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RESUMEN

Objetivo: Identificar la relacion entre el clima laboral y satisfaccion del usuario interno del
Centro de Salud Yugoslavia. Segun Chiavenato (2009) define el clima laboral, como la
condicion interna que interviene entre los individuos de la asociacion y se identifica con el
nivel de inspiracion; la satisfaccion “Son las emociones hacia la asociacion los que se
muestran a través del orgullo de tener un lugar con ella, la prueba distintiva en el compromiso
que manifieste con su institucion”. Metodologia: Disefio no experimental de cohorte
correlacional - tipo de estudio analitico. Con un enfoque descriptivo, aplicada a través de un
andlisis cualitativo con un disefio NO experimental transversal. La poblacién estuvo
conformada por 86 personales de salud ambos sexos del centro de salud Yugoslavia. Se
aplico como técnica de recoleccion de datos la encuesta y como instrumentos dos

cuestionarios, uno para clima laboral y otro para satisfaccion laboral de Sonia Palma.

Se aplico diversas pruebas estadisticas presentandose en cuadros y graficos utilizando el
SPSS v 25, para la prueba de correlacion se realizé la prueba de normalidad, dada por
kolmogorov Smirnov de los datos, identificando que estos eran no paramétricos, por lo tanto
se opto por realizar la prueba de correlacion de Spearman, observando lo siguiente: que el
clima laboral en el Centro de Salud Yugoslavia en un 79% favorable; un 98 % de los
usuarios internos manifestaron una satisfaccion media; en cuestion de la relacion del clima
laboral y la satisfaccion del usuario interno del centro de salud Yugoslavia se pudo
determinar que no existe relacion significativa prueba que se demuestra con la estadistica de
correlacion no paramétrica rho de spearman con r = -0.112 considerandose una correlacion

negativa (muy baja y débil) y p=0.306 > 0.05.

Palabras clave: clima laboral, satisfaccién laboral y usuario interno.



SUMMARY

Obijective: To identify the relationship between the work environment and satisfaction of the
internal user of the Yugoslavia Health Center. According to Chiavenato (2009), it defines
the work climate, as the internal condition that intervenes among the individuals of the
association and is identified with the level of inspiration; Satisfaction "It is the emotions
towards the association that are shown through the pride of having a place with it, the
distinctive evidence in the commitment that it manifests with its institution.” Methodology:
Non-experimental design of correlational cohort - type of analytical study. With a descriptive
approach, applied through a qualitative analysis with a non-experimental transversal design.
The population consisted of 86 health personnel both sexes of the Yugoslavia health center.
The survey was applied as a data collection technique and as instruments two questionnaires,

one for work environment and another for work satisfaction of Sonia Palma.

Various statistical tests were applied, presented in tables and graphs using SPSS v 25, for
the correlation test the normality test was performed, given by Smirnov kolmogorov of the
data, identifying that these were non-parametric, therefore it was decided to perform
Spearman’s correlation test, observing the following: that the working environment at the
Yugoslavia Health Center is 79% favorable; 98% of internal users expressed average
satisfaction; In terms of the relationship between the work environment and the satisfaction
of the internal user of the Yugoslavia health center, it was determined that there is no
significant relationship that is demonstrated by the spearman rho non-parametric correlation
statistic with r = -0.112 being considered a negative correlation (very low and weak) and p
=0.306> 0.05.

Keywords: work environment, job satisfaction and internal user.



INTRODUCCION

En los establecimientos del ministerio de salud que brindan atencion a pacientes que
acceden a ellos por una serie de problemas y/o dolencias, el personal de salud de las
diferentes areas de labor siempre han presentado malas relaciones interpersonales, por
diversos motivos: diferencia de caracteres, costumbres, diferencias y/o creencias
religiosas, diferentes &reas de labor; muchas veces se ha podido visualizar que estos
altercados interpersonales causan mal desempefio laboral, como por ejemplo: no llegar a
sus metas programadas por las diferentes estrategias sanitarias; y esto acarrea una falta de
compromiso con el establecimientos de salud; trabajo individual y no desempefio en
equipo y en casos mas graves descuido en la atencion que se brinda a los pacientes; al ver
toda esta problematica es que se decide realizar los estudios correspondientes y sobretodo
verificar si hay una relacion directa entre el clima laboral y la satisfaccion del usuario
interno ya que al revisar la bibliografia y estudios previos se evidenciaba que si existe una
estrecha relacion e influencias del clima laboral en la satisfaccion del personal de salud.

Existen evidencias internacionales que muestran que la interrelacion del ambiente laboral
y la satisfaccion del usuario interno es muy significativo; como lo podemos ver en un
estudio desarrollado por Rodriguez Paz, Lizana & Cornejo (2011) denominado
"Ambiente y satisfaccion del usuario interno como indicadores de ejecucion, en una
asociacion estatal chilena”, tal estudio revela que estas dos variables se relacionan

estrechamente.

Igualmente en la investigacion denominada "Satisfaccion del usuario interno espariol que
laboran en hospitales ingleses” Ruzafa (2012); observé que la motivacion genera buena
satisfaccién del usuario interno y tiene un gran impacto en diferentes factores

psicosociolaborales

El ambiente laboral y la satisfaccidn del usuario interno se puede observar que van de la
mano; Sanchez en una investigacion un establecimiento de salud de Tarapoto confirmo
que en ambos sistemas de salud ya sea el mas pequefio que exista, siempre coexiste un
respeto a su jerarquica, igualmente se observa la influencia que tiene sobre la satisfaccion

del usuario interno.

Segun Pérez (2013) en su revision “Clima organizacional y satisfaccion del usuario
interno en los personales de salud de la academia de investigacion de la Amazonia

Peruana, lquitos”; se determind que al presentarse un apropiado clima organizacional y
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siendo este un factor necesario e imprescindible para llevar una buena satisfaccion del
usuario interno del establecimiento de salud, se concluy6 que hay una vinculo positivo

entre las dos variables”

A nivel local, en un ultimo trabajo de investigacion ejecutado al personal de enfermeria
del Hospital Regional EGB. Nuevo Chimbote, Polo Trujillo (2017), nos manifiesta que
hay una coincidencia estadistica significativa entre los componentes: motivacion laboral

y la satisfaccion del usuario interno.

A su vez Rodriguez Cueva (2016); en su investigacion denominada “Liderazgo y clima
laboral en el Hospital 11l EsSalud — Chimbote” concluyo que un alto porcentaje de
liderazgo incurre positivamente en el ambiente laboral, ya que cuando se labora en equipo
siempre va a existir la imperiosa necesidad de contar con un lider que dirija el equipo de
trabajo, y muchas veces este lider tiene que saber llevar un grupo con liderazgo y
sobretodo llevar una relacion amical con los integrantes de su grupo de trabajo, tratarlos
con amabilidad, dandole reconocimientos por sus acciones bien llevadas, felicitdndolo en
publico y dar a conocer sus falencias en privado; si el lider logra llevar bien el grupo
humano de trabajo se va a poder evidenciar en el cumplimento de sus metas de la
institucion.

El ambiente laboral, es la “condicion interna que interviene entre los individuos de la
asociacion y se identifica con el nivel de inspiracion de sus participantes.

El clima laboral es ideal cuando sabe compensar las carencias individuales del personal
y de esta manera aumenta la satisfaccién" (Chiavenato, 2009, p. 67)

"En una reunion de cualidades que caracterizan una asociacion y que la diferencia de
otros; estos atributos son de referente inmutabilidad en el tiempo e impactan el
comportamiento de los individuos". (Robles, 2005, pp. 127-134)

"Se comprende como el caracter de la asociacion y puede aclimatarse a la cultura, ya que

accede afirmar convenciones, cualidades, costumbres y practicas”. (Robbins, 1999, p. 25)

De acuerdo a Caligiore y Diaz (2003), nos manifiesta: que “en cada asociacion hay una
rivalidad, en este sentido, dependera de la presentacion del personal de salud y las oficinas

ofrecidas por la asociacion para la satisfaccion de los destinos y objetivos.”.

A nivel internacional: refieren Rodriguez Paz, Lizana & Cornejo (2011) en su trabajo
"Ambiente laboral y satisfaccion del usuario interno toméndolo como indicadores de

influencia, en una asociacion publica chilena”, la investigacién infiere que "EIl ambiente
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autoritario se relacion6 de manera total con la insatisfaccion del personal de salud”. Por
lo tanto se considerd los aumentos de clima laboral hostil; en la estudio se relaciona en

conjunto con 8 factores.

Por otro lado Ruzafa (2012) describio "la satisfaccion de las enfermeras espafiolas que
laboran en clinicas de emergencia en hospitales ingleses” se determind que la motivacion
en un factor que mantiene alta la satisfaccion del usuario interno del personal de
enfermeria espafiola trabajan en clinicas de emergenciay el impacto de diferentes factores
psicosociolaborales, el estudio consto de una poblacion de 360 empleados de salud. "Los
médicos que trabajan en clinicas médicas inglesas tienen un grado medio de
cumplimiento general. Los factores relacionados con una mayor satisfaccion del usuario
interno fueron el trato amical que mantenga con los gerentes, lo cual se pudo observar en
el desenvolvimiento de sus habilidades y por tal el desempefio laboral que pueden

brindar”

Williams (2013) México: “Un Estudio en el cual se confirmé que el clima laboral en un

establecimiento de salud que brinda servicios de salud”’; encontrandose:

“El fin de esta estudio fue reconocer y sugerir una vision de que tanto podemos desarrollar
capacidad humana en el clima laboral dentro de los establecimientos de salud; para
conseguir este propdsito, se empled una vision general de la atmdésfera de trabajo a veinte
representantes, que se aisld en cinco mediciones concentradas en formas de conducta
autorizadas, que son: administracion, correspondencia, inspiracion, espacio fisico y
cooperacion; cabe sefialar que estos procedimientos se seleccionaron en funcion de los

requisitos de la asociacién.”

Arias y Arias (2014) “Correlacion entre clima organizacional y la satisfaccion del usuario
interno en un establecimiento de salud privado”, el tipo de estudio fue correlacional y
tomo como ejemplo a cuarenta y cinco empleados de salud de una un establecimiento de
salud privado y se empleo el perfil organizacional Likert. Como resultado, se descubrio
que coexiste conexion moderada no notable entre los factores, sin embargo, entre las
mediciones de adaptabilidad y el reconocimiento, existen asociaciones mas sélidas y cada

vez mas criticas con la satisfaccién del usuario interno”

Carballo (2015) “Ambiente organizacional y bienestar del usuario interno en el personal

activo federal del area de camparias de la salud en Tabasco, México”; dedujeron:



“La vision de la atmdsfera jerarquica y la satisfaccion del usuario interno del gobierno
del programa de salud es excelente. La estrategia de estudio fue observacional, del area
donde mas se trabajaba, se obtuvo un registro de 97 personales de salud con mayor
dinamismo. Los datos fueron elegidos al azar, se utilizaron dos instrumentos incorporados
en una sola encuesta llamada "COSL2014", que se encontraba divido en tres segmentos:
perfil sociodemografico, atmdsfera autorizada y satisfaccion del usuario interno. Las
estadisticas muestran que el 76% del personal de salud acotd que si existia una buena
relacion entre el jefe y el usuario interno, el 42% indico que se no mantenia una buena

relacion con su jefe inmediato.”

Platis, C. (2015) en su estudio denominado "Correlacion entre la satisfaccion del usuario

interno y el desenvolvimiento laboral en los programas de salud™; se determino:

“El nimero de habitantes en este trabajo es de 246 individuos de salud (crianza), una
escala de 7 Likert. La teoria evidencia que innumerables variables impactan la ejecucion
de los trabajadores, por ejemplo, el cumplimiento del trabajo, el clima laboral, los
enfoques de remuneracion, entre otros. Este examen investiga la conexion entre la

satisfaccion del usuario interno y la ejecucion del empleo.”

Los fines demostrados afectan nuestro examen, ya que los resultados son que la conexion

entre la satisfaccion del usuario interno y la ejecucion del trabajo es de nivel medio.

A nivel nacional: Bobbio & Ramos (2010) realizo la investigacion “satisfaccion del
usuario interno y factores relacionados con los médicos y no médicos del Hospital

Nacional de Lima-Pert” se observo:

El 22.7 % de los trabajadores de salud (terapéutico) estaba contento con su trabajo, el
cumplimiento en la reunién de cuidadores médicos y obstetras fue 26.2%; a comparacion
del usuario interno especializado de enfermeria, la satisfaccion interna del usuario fue
49,4%. El examen indicé que la facultad que evalta y restaurativa de la HNDM los
componentes relacionados con la satisfaccion interna del usuario eran la limpieza y el
orden satisfactorios del clima laboral (p = 0.003) y una asociacion suficiente con sus
directores de administracion (p = 0.023). Las variables relacionadas con el cumplimiento
en la facultad de enfermeria y consideracion obstétrica fueron la carga restante
satisfactoria (p = 0.003) y las suficientes puertas abiertas para el avance y el avance (p =
0.006); mientras que en la fuerza de trabajo de ayuda especializada se cumplio con su

respectivo pago quincenal (p <0.001) y con la inspeccién practicada (p <0.001). Estos
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resultados muestran que el nivel de satisfaccion del usuario interno, profesional médico

y no médico, es bajo.

Sanchez (2012) “Clima organizacional y su correlacion con la satisfaccion del usuario

Interno de las MCR Cufiumbuque y Tabalosos, Tarapoto”; se determin0:

“Se plantea decidir la correlacion de la atmoésfera autorizada con el bienestar del usuario
interno de los sistemas de salud a menor escala de Cufiumbuque y Tabalosos. La técnica
utilizada fue cuantitativa, inconfundible, correlacional, la poblacién conformada por 64
personales de salud. En este sentido, en ambos sistemas de salud de menor escala existe
una atmasfera jerarquica decente, como lo indica la vision de la fuerza laboral de salud.
El sistema de acopio de informacion fue el estudio que empleo el instrumento de tipo de

encuesta.

De la misma manera Pérez (2013) en su investigacion “Clima organizacional y
satisfaccion del usuario interno en los personales de salud del instituto de investigaciones

de la Amazonia Peruana, Iquitos”; concluyo:

“Las estadisticas recibidas nos hace mencién que el 57.9%, resuelve que existe un clima
organizacional idoneo y es un elemento imprescindible en el establecimiento de salud;

determinando que hay una conexién positiva entre las dos variables”

Asi mismo Quinto (2015) determino "Los elementos principales de la atmdsfera
jerarquica que afectan la satisfaccién del usuario interno regulador interno del Nosocomio
Ramiro Priale Huancayo - 2015"; Las conclusiones adquiridas:

Se obtuvieron mediante la conexion de Pearson que fue 0.767; Por lo tanto, se resolvio
que si existe una conexion alta entre los factores "clima laboral" y "satisfaccion del
usuario interno " dado que el personal de salud de la clinica Ramiro Priale se siente feliz
con las conexiones relacionales que se dan entre los gerentes y el personal de salud,
igualmente siente que compensacién es razonable y, al mismo tiempo, su salario se ajusta
a las solicitudes del puesto que involucran, al mismo tiempo, el personal de salud esta
satisfecho con la correspondencia. Por otro lado, la fuerza laboral de salud gerencial esta
contenta con el lugar de trabajo fisico: iluminacién, limpieza, ventilacion, equipo y
materiales.

De la misma manera Chavez y Rios (2015), hizo una investigacion Ilamado "Clima
laboral y satisfaccion del usuario interno de las enfermeras en el area de cirugia del

Hospital 111 EsSalud-Trujillo (Lazarte) ", alude



El proposito es decidir la conexion entre el nivel jerarquico y el bienestar del usuario
interno del personal de enfermeria en el servicio de cirugia; con un numero de 27
enfermeras. La herramienta para cuantificar la atmosfera jerarquica fue hecha por
Hackman y Oldham y para evaluar la satisfaccion del usuario interno se utilizd la
encuesta Sonia Palma Carrillo. Los resultados obtenidos se relacionaron con la atmosfera
de asociacion, el 41% del nivel significativo y el 59% del nivel medio. En cuanto a la
satisfaccion del usuario, se adquirié un nivel elevado con 52% y un nivel medio con 41%
y un nivel bajo 7%. Razonando que la atmosfera jerdrquica tiene una asociacion
profundamente enorme con la satisfaccion del usuario interno como lo indica el ensayo
de Pearson de 0.76.

Nivel local: como afirma Polo Trujillo (2017), en su investigacion denominada
“Motivacion y satisfaccion del usuario interno del profesional de enfermeria del Hospital
Regional EGB. Nuevo Chimbote.

A 42 personales de enfermeria que trabajan en el area asistencial del nosocomio EGB se
les empleo una encuesta en base a la escala de Motivacion de Steers y Braunstein
(opiniones de Satisfacciéon del Usuario Interno SL-SPC). El anélisis fue descriptivo e
inferencial a través del SPSS v. 23, permitié concluir que la mayor parte de los
profesionales presentan un nivel de motivacion medio (42,9%) y de nivel bajo (35,7%),
ademas se ubica en un nivel promedio de satisfaccion del usuario interno (64, 3%). De la
misma manera coexiste una correlacion estadistica positiva y significativa de las variables

motivacién laboral y la satisfaccidn del usuario interno.

Rodriguez Cueva (2016); Liderazgo y clima laboral en el nosocomio Il EsSalud —
Chimbote.

Un 75 % de liderazgo democréatico en un establecimiento ayudaria a la intervencion de
los usuarios internos del establecimiento de salud; 70.83 % la unién ayuda a reducir la
competencia laboral, 98.61 % de honestidad del jefe del establecimiento favoreceria a las
cordiales relaciones de los trabajadores; 83.33 % de tranquilidad de los trabajadores
reflejan un liderazgo democrético; 87.50 % de comodidad brinda a la motivacion de los

trabajadores.

Se concluye que un 65.11 % de liderazgo incurre positivamente en el clima laboral del
Hospital 111 EsSalud — Chimbote.



En su teoria Chiavenato (2009) precisa que el clima laboral, es “la condicién interna que
interviene entre los individuos de la asociacién y se identifica con el nivel de inspiracion
de sus individuos. El clima laboral es ideal cuando compensa las carencias individuales
del personal y aumenta insatisfaccion”

Robles (2005) y Chiavenato (2009) coinciden que el clima laboral es "Una reunién de
cualidades que diferencian a una asociacion y que la reconoce de otros; estos atributos
son de relativa inmutabilidad en el tiempo e impactan la conducta de los individuos".
"Se comprende que es el caracter de la asociacion y puede aclimatarse a la costumbres, y

eso permite afirmar convenciones, cualidades, costumbres y précticas”. (Robbins, 1999)
Palma (2000). Identifica 5 factores del clima laboral.

Involucramiento Laboral. “Se menciona a la tipificacion con productos organizacionales

y la obligacion con el desemperfio y progreso de establecimiento de salud” (Palma, 2000)

Supervision. “Retrata el agradecimiento de la utilidad y la grandeza de los jefes en la
inspeccion inmerso en la accion laboral como una correlacién de ayuda y direccion para

las obligaciones que son porcidn de su ejecucion diaria” (Palma, 2000)

Comunicacion. “Retrata el agradecimiento de la utilidad y la grandeza de los jefes en la
inspeccion inmersa en la accién laboral como una correlacion de ayuda y direccion para

las cumplir con sus metas programadas diariamente” (Palma, 2000)

Condiciones Laborales. “menciona a la recompensa que el establecimiento de salud
brinda los componentes materiales, financieros y/o biopsicosociales fundamentales para

la satisfaccion de las tareas dependientes.” (Palma, 2000)

Autorrealizacion. “Alude a la identificacion de que el establecimiento de salud brinda los
componentes como son material, financieros y / o psicosocial fundamentales hacia la

satisfaccion del personal de salud” (Palma, 2000)
Garcia (1995) menciona caracteristicas que influyen en el clima laboral

Caracteristicas individuales: “el interés, el estado de animo y las necesidades que un
individuo aporta a una asociacion y que varian de los de los demas. En este sentido, sus

inspiraciones seran unicas” (pag. 115)

Caracteristicas del trabajo: “son los innatos en los ejercicios que realizar el trabajador y

que posiblemente podrian cumplir con sus propios deseos” (pag. 115)



“Uno de los factores que influyen en los representantes son los atributos del trabajo, ya
que es concebible o no satisfacer los deseos de cada uno de ellos sin influir en su

exposicion dentro de la asociacion” (Ferraro, 1995, pag. 27)

“La estimacion normalmente se realiza a través de revisiones aplicadas a la fuerza laboral
de salud o cualquier regidn dentro de ella que necesite medir, a pesar del hecho de que
existen varios instrumentos, procedimientos y estudios para cuantificar la atmosfera
jerarquica, practicamente todos reconocen la necesidad de medir. La distincion en las
consecuencias de una asociacion incluye: adaptabilidad, deber, modelos, método de

cumplimiento, lucidez y responsabilidad grupal.”. (Ferraro, 1995, pag. 27)

Asi mismo Litwin (1999) sugiere que el clima laboral incorpora una progresion de

cualidades. Entre ellos tenemos:
Hace hincapié a la circunstancia en que se da la labor encomendada.

Posee una inmutabilidad especifica, un efecto sélido en la conducta de los individuos de

la asociacion.

Existe influencia por las destrezas y el estado de a&nimo del usuario interno que labora en

el establecimiento y, por lo tanto, intervienen en esas destrezas y comportamientos.

Esté influenciado por diversos factores indispensables, por ejemplo, estrategias, el estilo
de vida, etc. La no aparicion y la revolucion innecesaria pueden ser indicadores de una

terrible atmésfera autoritaria
Robbins (1998) hace mencion de 2 tipos de clima laboral
Tipo Autoritarismo

Autoritarismo Explotador: los ejecutivos no confian en sus representantes; Con mucho,
la mayoria de las elecciones se toman en el punto mas alto de la asociacion. El personal
de salud trabaja en un clima tenso, casi sin recompensa, donde prevalecen el temor y la
duda; Las conexiones entre jefes y subordinados se crean dependiendo del temor, la

correspondencia simplemente existe de manera directa, con pautas explicitas.

Autoritarismo Paternalista: hay alguna amistad entre la junta y los empleados; a pesar que
las disposiciones se realizan en la parte superior, de vez en cuando se elige en los niveles
inferiores. Se utilizan disciplinas y recompensas para impulsar al representante. El

ambiente juega un papel importante con las condiciones del personal de salud, y brinda
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la sensacion de que laboran en una condicion solida y organizada.
Tipo Participativo
Robbins (1998) divide el tipo participativo en:

Participativo consultivo: hay cierta familiaridad entre la junta y los subordinados; Aunque
las alternativas se realizan en la parte superior, de vez en cuando se elige en los niveles
inferiores. Se utilizan disciplinas y distinciones para impulsar a los representantes. El tipo
de ambiente juega con las necesidades del personal de salud, pero da la percepcion de que

laboran en una condicion estable y adecuada.

Participativo en grupo: Los ejecutivos tienen plena confianza en sus representantes, el
liderazgo béasico ocurre de manera imparcial en toda la asociacion, la correspondencia
estd subiendo, cayendo y de lado. EI mejor enfoque para despertar es el apoyo y la
inclusion, estableciendo destinos y mejorando las estrategias de trabajo. Los trabajadores
y los ejecutivos estructuran un grupo para llegar a las metas programadas a través de la

disposicion clave.

Martinez (2008) identifica elementos del clima laboral

Son vistos legitimamente o indirectamente por el personal de salud que trabaja.
El clima consta de impactos en el desempefio laboral.

El ambiente es un factor que interviene entre los componentes del marco jerarquico y la

conducta personal.

Estas cualidades de la institucion generalmente duran después de un tiempo, varian de
una institucion a otra; diferenciandola de las diferentes areas a y luego en la siguiente

dentro de una organizacion similar.

La atmosfera, junto con las estructuras y atributos jerarquicos y las personas que la

forman, estructuran un marco asociado excepcionalmente poderoso
Importancia del clima laboral

Chiavenato (2009) nos hace mencion que "Su motivacion es dar a conocer los motivos
por las que las el personal de salud que labora en una asociacion se creen bastante
persuadidas para practicar sus compromisos de expertos. La motivacion detras de por qué
el establecimiento de salud deberia estar intrigado de que las personas estén persuadidas

es basica: todos los examenes confirman la sélida conexion que puede existir entre el
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ambiente laboral y la percepcion de confort de los comparieros dentro del establecimiento
de salud”

Ministerio de Salud (2009) indica:
Adquirir datos confiables y legitimos a cerca de la actividad de la organizacion.

Configure la estimacion normal del clima organizacional y piense en el clima

organizacional en las distintas oficinas o zonas.

Establezca una evaluacion comparativa interior para aprovechar los procedimientos

aceptados dentro de la organizacion.

Analice el resultado de las mediaciones de las tareas para mejorar la atmdsfera jerarquica,
para estimar su progreso en varias ocasiones, el cual es significativo cuando estan

impulsando procedimientos de cambio autorizado.

Ademas, es concebible conocer los buenos componentes y los que causan desilusion en

la facultad de una asociacion.
Identificar las cualidades y las deficiencias de las regiones jerarquicas.
Caracterizar actividades de mejora.

Realice examenes con diferentes asociaciones y dependa de ellos para fines de evaluacion

comparativa.
Crear correspondencia y habilidades de inversion entre sus individuos.
SATISFACCION DEL USUARIO INTERNO

Como afirma Gorden (2000) la satisfaccidén “Son las emociones hacia la asociacion los
que se muestran a través del orgullo de tener un lugar con ella, la prueba distintiva con
sus propositos y sus elementos y el descuido por el pensamiento y el procedimiento
recibido”.

“Describid¢ a la satisfaccion del usuario interno como; el nivel de placer que el trabajador

logra en su labor que se desempefia”. (Muchinsky, 2000, pag. 45)

Amoros (2007), refiere que “Es la actitud hacia el trabajo, la discrepancia entre la cuantia
de estimulos que recibe el personal de salud y el monto que considera que le

corresponderia percibir”
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“En el caso de que el trabajador no cumpla con el trabajo, habré resultados negativos de
su conducta, por ejemplo, la falta de asistencia, la rotacion del personal, los aplazamientos
y la falta de respuesta. En caso de que siga cumpliendo, se verd reflejado en
comportamientos edificantes y una gran ejecucion de sus obligaciones.”. (Arellano, 2005,

pag. 46)

Asi mismo (Palma 2000) “El estado de animo que muestra todo el personal de salud hacia
la organizacion que sera evidenciada por el clima laboral y de esta manera también sera
evaluada debido a la presentacion que ofrece; Asimismo, se basara en esas convicciones

y cualidades que el personal de salud creard en su trabajo.”
Importancia

Dailey (2012) no refiere que “Hay varios comportamientos relacionados con el
discernimiento que un personal de salud tiene sobre su clima laboral, mejoras jerarquicas,
control, solicitudes del puesto. El personal de salud impactara su presentacion a nivel

individual y autorizado de una manera a favor o en contra”.
Determinacion de la satisfaccion en el trabajo

Robbins (1999) “Las variables se suman al cumplimiento laboral son: el desafio de la
actividad, honores equivalentes, las condiciones de trabajo son excelentes y los asociados
a quienes les gusta ayudar. También es significativo el caracter decente, la similitud
laboral y la forma hereditaria de la persona.”

Robbins (1999) “La decepcion se puede comunicar de distintas formas: lamentarse, ser
desobedientes, tomar sus propias decisiones de la actividad encomendada sin tomar en
cuenta a su jefe. Las respuestas a la decepcion son salidas, articulacion, fiabilidad,
desprecio. A diferencia del personal de salud satisfecho, tienen un mejor bienestar y

desempefian sus labores con mejor animo y los resultados son mejores”

Frente a todo lo antes visto, teniendo en consideracion, los antecedentes tedricos,

investigaciones se plantea el posterior problema

¢Cual es la relacion del clima laboral y la satisfaccion del usuario interno del centro de

salud Yugoslavia Nuevo Chimbote 2019?

El trabajo de investigacion se justifica con las subsecuentes condiciones:
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La satisfaccion del usuario interno se muestra cuando se brinda un sorprendente apoyo a
pacientes que llegan a exigir una atencion, independientemente de si son especialistas 0
de los diversos territorios que tiene el establecimiento de salud, lo que impactara para la
imagen del establecimiento de salud. Esta perspectiva debe concentrarse para reconocer
el grado de cumplimiento y servir para ejecutar planes de mejora. Complementado
mediante el examen del clima laboral para que se conozca la impresion del personal de
salud en su lugar de trabajo.

Los fines y las sugerencias de esta exploracion se completaran como un estandar para las
reflexiones realizadas dentro del establecimiento de salud. Explorar la atmdsfera y la
satisfaccién del usuario interno es de suma importancia en cualquier procedimiento de
cambio jerarquico para desarrollar las cualidades y las deficiencias a fin de establecer
técnicas que ayuden a mejorar el valor de obediencia de la fuerza laboral y al mismo

tiempo tener un dominio eso contribuye a su movimiento rentable.
OBJETIVO GENERAL:

Identificar la relacion entre el clima laboral y la satisfaccidn del usuario interno del Centro
de Salud Yugoslavia Nuevo Chimbote 20109.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Identificar la relacion entre el involucramiento laboral y la satisfaccion del usuario interno
del Centro de Salud Yugoslavia Nuevo Chimbote 2019.

Identificar la correlacion entre la supervision y la satisfaccion del usuario interno del

Centro de Salud Yugoslavia Nuevo Chimbote 2019.

Identificar la correlacion entre la comunicacion y la satisfaccion del usuario interno del

Centro de Salud Yugoslavia Nuevo Chimbote 20109.

Identificar la correlacion entre las condiciones laborales y la satisfaccion del usuario

interno del Centro de Salud Yugoslavia Nuevo Chimbote 2019.

Identificar la correlacion entre la autorrealizacion y la satisfaccion del usuario interno del

Centro de Salud Yugoslavia Nuevo Chimbote 2019.

Para determinar correlacién para estas variables se han formulado las posteriores

hipétesis.
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Hipotesis General

Hi Existe correlacion lineal y significativa entre clima laboral y la satisfaccion del usuario

interno del usuario interno del Centro de Salud Yugoslavia Nuevo Chimbote 2019

Ho No existe correlacion lineal y significativa entre clima laboral y satisfaccion del
usuario interno del usuario interno del Centro de Salud Yugoslavia Nuevo Chimbote
2019

Hipdtesis especificas

H: Existe correlacion lineal y significativa directa entre el involucramiento laboral y la
satisfaccion del usuario interno del usuario interno del Centro de Salud Yugoslavia
Nuevo Chimbote 2019

Ho No existe correlacion lineal y significativa a directa entre involucramiento laboral y
satisfaccion del usuario interno del usuario interno del Centro de Salud Yugoslavia
Nuevo Chimbote 2019

H. Existe correlacion lineal y significativa directa entre la supervision y la satisfaccion

del usuario interno del Centro de Salud Yugoslavia Nuevo Chimbote 2019

Ho No existe correlacion lineal y significativa directa entre la supervision y la satisfaccion

del usuario interno del Centro de Salud Yugoslavia Nuevo Chimbote 2019

Hs Existe correlacion lineal y significativa directa entre comunicacion y la satisfaccion

del usuario interno del Centro de Salud Yugoslavia Nuevo Chimbote 2019

Ho No existe correlacion lineal y significativa directa entre la comunicacion y la

satisfaccion del usuario interno del Centro de Salud Yugoslavia Nuevo Chimbote 2019

Ha Existe correlacion lineal y significativa directa entre las condiciones laborales y la

satisfaccion del usuario interno del Centro de Salud Yugoslavia Nuevo Chimbote 2019

Ho No existe correlacion lineal y significativa directa entre las condiciones laborales y la

satisfaccion del usuario interno del Centro de Salud Yugoslavia Nuevo Chimbote 2019

Hs Existe correlacion lineal y significativa directa entre la autorrealizacion y la

satisfaccion del usuario interno del Centro de Salud Yugoslavia Nuevo Chimbote 2019

Ho No existe correlacion lineal y significativa directa entre la autorrealizacion y la

satisfaccion del usuario interno del Centro de Salud Yugoslavia Nuevo Chimbote 2019.
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2.1.

METODO
Tipo y disefio de investigacion

El presente trabajo de investigacion es de enfoque descriptivo, aplicada mediante un
estudio analitico cuantitativo con un disefio no experimental correlacional de cohorte

transversal.

Es “correlacional”, ya que no se administré ningun cambio a la muestra ni se
maniobraron intencionadamente las variables, se vera las expresiones en su ambiente
natural para luego ser analizados. Asi mismo, se reunieron las informaciones en un
instante ideal en el tiempo para la definicion de las variables y sus interrelaciones”
(Hernandez, 1998, pags. 30-40)

Se utilizé un disefio descriptivo correlacional mediante el cual se evaluara la

interrelacion entre las variables clima laboral y satisfaccion del usuario interno.

La representacion esquematica se aprecia en el siguiente diagrama:

Ox

M: Muestra (Personal de salud del CS Yugoslavia)
Ox: clima laboral
Oy: satisfaccion del usuario interno

R: relacion entre variables
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2.2. Operacionalizacion de las variables

2.2.1. INDEPENDIENTE (VI): EL CLIMA LABORAL

Va Definicion
ria | Definicion : . - . . Escala de
operaciona | Dimension Indicadores items L
ble | conceptual | Medicién
1
Valores organizacionales
Compromiso con la
organizacion
. - (2,7,12,
Involucrami | EI nivel del logro del Personal | 55’57 35
ento de salud 3742
Laboral R iz 2liaey
Palma La organizacion la mision y 47)
(2000) vision
define “la Incentivos en la organizacion
percepcion —
sobre Disposicion en el desempefio
aspectos Laboral (3.8, Escala
vinculados Constante capacitacion del 13, 18, Ordinal
al ambiente Palma Supervision desempefio 23, 28, (Palma
de trabajo, | (2000) Es el - ] 33, 38, 2000):
_1| que permite | ambiente Verificar través de la 42y 48)
<| serun generado Evaluacion del desempefio. Muy
Q| aspecto or las favorable:
Ol 4i pectc por. Informacion de la empresa a la 210-250
diagndstico | emociones y .
faa) . evolucion de los Personales de Favorable:
< que orienta | del personal salud 170-209
2 alas de salud (4,9, Medio:
< pf:\féﬁgiis IggglraqsL:Je Comunicaci | Los Personales de salud deben ;2 ég 130-169
. 5 realizar trabajo en equipo e
E y serd medido on 2 J quip 39,44y Desfae\{orabl
(_)I correctl\_/as con la Donde laboran debe haber 19) 90-129
necesarias Esclgla de capacidad de escucha y Muy
para clima tolerancia. desfavorabl
optimizar y laboral. - - .
fortalecer el Trabajo en equipo en la e.
funcionami organizacion (5, 10, 50-89
ento de Condicione | La Tecnologia y muebles 15,20,
procesos'y s Laborales 25, 30,
Infraestructura de la empresa 35. 40
resultados ara mejor desempefio v 50
organizacio para mej mpen 45y 50)
nales” Politicas de retribucion.
Desarrollo profesional para
mejora de la empresa (1,6, 11,
Autorrealiz 16,21,
acion Establecer Técnicas de 26, 31,
motivacion 36,41y
- 46)
Talleres de capacitacion
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2.2.2. DEPENDIENTE (VD): SATISFACCION DEL USUARIO INTERNO

Varia | DEfinicion | Definicion Fecala
ble 2 conc?ptua opera:cmna Dimensién Indicadores items |\ 1ediici
6n
Distribucion fisica del
Condiciones ambiente de trabajo
e 1,13,
f|5|cas_ y Recursos y materiales 20
Materiales ;
necesarios para el buen
desempefio.
Palma Beneficios :
(2000) Laborales y/o Salario adecuado y 2,7, 14,
- defined remunerativos |/YS®° 20
“actitu . .
Z del Sr?tllzgzcrglo Sensacién positiva en Escala
| Personal Palma | Politicas relacion a la Ordinal
E | desalud (2000) Es |Administrativa Institucion. f7 1250 Palma
5 hama_su la s o ' 2000)’
o propio exOrasion Normas institucionales Satistac
SE: trabajo en c?e las cion
D | funcidn de sensaciones Relaciones Interrelacion 6ptima 3,9, 16, alta:
B | aspectos delos |sociales con los demés 24 141175
d vmilglsdos profesional Su labor permite Satisfac
&) ibilidag | €S Aue desarrollo personal cion
% posE:s Idle a seran (autorrealizacion) media:
S | reconocim ”l%dn"igs Desarrollo Actitud y pro actividad | , ;. g?.sﬁg
2 iento Escala de | personal para con el trabajo 18,20 | cion
ersonal : » ' -
‘LLL’ yF/)o social satisfaccion Comodidad con la baja:
= beneficios | J€! usuario labor realizada en el 35-114
& | econémico| 'Mermo personal de salud
s que i
regbe Desempefio de prrguo de las 4,10,
onificac tareas unclones que 18, 20
§lgf1tlflcaC' desempefiadas '
on, tarea o
condiciér¥ Disposicion de la
de trabajo jefatura es adecuada.
Relacién con 6,12,
que X .
faciliten su la autoridad La jefatura valora el 20
desemoed esfuerzo y la labor
o laborgl” desemperfiada.
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2.3. Poblacién, muestra y muestreo (Incluir criterios de seleccion)

Poblacion: En el Centro de Salud de Yugoslavia actualmente vienen laborando un total
de 124 Personales de salud; entre los que realizan labor administrativa y asistencial, de

los cuales 90 son personal asistencial y 34 son personal administrativo.

Division de los Usuario interno del CS Yugoslavia.

PERSONAL DE SALUD CS YUGOSLAVIA
Grupo 2019
Turno | Turno | Cantidad %
mafiana | tarde
Hombres 15 4 19 19.35
Mujeres 75 20 95 80.65
Total 114 100

Fuente: creacion propia del autor.

Muestra

Parte significativamente de la poblacion en la que se puede masificar las conclusiones
del estudio, de esta manera se empezé a deducir la dimension de la muestra para el

estudio.

Criterios Inclusion:

v" Usuario interno que viene laborando igual o mas de seis meses interrumpidos en el

Centro de Salud Yugoslavia en el presente afio 2019.

Criterios de exclusioén:

v' Usuario interno que viene laborando igual o0 menor de seis meses interrumpidos en

el Centro de Salud Yugoslavia en el presente afio 2019.
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Muestreo

El Personal de Salud asistencial que este laborando en un periodo igual o mas de seis

meses interrumpidos en el Centro de Salud Yugoslavia en el presente afio 2019.

Se aplico la formula para dos Variables cualitativas.

N= tamafio de la poblacién= 114 Z?pg N
n = tamafo de las muestra n=

p = probabilidad de la hip6tesis= 0.64 (N-1) e2+ Z2pq
g=1-p=0.36

e = error=5%=0.05
Z = nivel de confianza (95%-=1.96)

(1.96)? (0.64) (0.36) x 114

n=
(114-1) (0.05)%+ (1.96) (0.64) (0.36)
(3.8416) (26.2656)
n=
(0.2825)+ (0.8851)
100.90
n= = 86.41
1.1676
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
Se aplicara como instrumento la encuesta a base de cuestionarios.
Clima laboral CL-SPC es una escala de que valora 5 items:
La Escala CL-SPC fue disefiada y elaborada por la Psic6loga Sonia Palma Carrillo
como parte de sus actividades de profesora investigadora en la Facultad de Psicologia
de la Universidad Ricardo Palma (Lima, Pert) en el afio 2000.

Palma (2000):

l. Involucramiento Laboralmente

. Supervisiones,

[1l.  Comunicaciones,

IV.  Condicionante Laboral

V. Autorrealizaciones

La encuesta consigna 50 interrogantes, el lapso de tiempo que se tomaran el usuario
interno para responder el instrumento consistird de unos 20 m; se empleara una
graduacion de reaccidn en posicion Likert que tiene 5 alternativas: nunca, poco,

ordinario, mucho, consistentemente.

Satisfaccion del usuario interno SL-SPC es una escala de que valora 7 items:
Palma (2000):

l. Condicién Fisica y/o Material.

. Beneficio Laboral (Remunerativo, Resolucion)

. Politica Administrativa.

V. Relacién Social.

V. Progreso profesional/personal
VI.  Realizacion de funciones
VII.  llacion con el Jefe.

La Encuesta tiene 20 preguntas, el lapso para que respondan dicha encuesta sera de
20 min. La sumatoria de los resultados de cada encueta se produce debido a la
inclusion de los puntajes logrados en las reacciones a cada cosa, el puntaje que se
puede llegar a rangos en algun lugar en el rango de 37 y 179. Los resultados elevados
significan cumplimiento con la labor y los resultados inferiores de decepcion con el

trabajo.
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2.5. Procedimiento

El desarrollo del trabajo de investigacion en mencidn se requirié permiso con su
respectivo oficio al jefe del Centro de Salud Yugoslavia, para la aplicaciéon de la
encuesta de recoleccion de datos.

Posterior se eligié la muestra siempre recordando los criterios de inclusién y
exclusion, luego se aplico la encuesta, posterior a ello se analizaron los datos.

Se utiliz6 como instrumento una encuesta compuesta de 2 cuestionarios, con
alternativas de respuesta de tipo escala de Likert, estos instrumentos fueron tomados

de Quispe (2015), quien realizé un estudio similar en otro contexto.

Para la variable clima laboral:

La escala de Likert empleada tendra 5 niveles de respuesta de la siguiente manera:

Ningunoo Nunca 1
Poco 2
Regular o0 algo 3
Mucho 4
Todo o Siempre 5

Rango de calificacién para la variable clima laboral
Puntuacion

Muy favorable: 210-250

Favorable: 170-209

Medio: 130-169

Desfavorable: 90-129

Muy desfavorable: 50-89

Para la variable satisfaccion del usuario interno

Escala de Palma que da respuesta de la siguiente manera:

TA Totalmente de acuerdo. 5 Pto
A De acuerdo. 4 Pto
I Indeciso. 3 Pto
D En desacuerdo. 2 Pto
TD Totalmente en desacuerdo 1 Pto
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2.6.

2.7.

Rango de calificacién para la variable satisfaccion del usuario interno
Niveles valorativos  Puntuacién

Satisfaccion alta: 141-175

Satisfaccion media: 115-140

Satisfaccion baja: 35-114

Método de analisis de datos

Cuando se ejecuto el estudio de las cifras, los valores se manejaron para configurar
las tablas utilizando el programa SPSS version 25 y elucidando medidas, por
ejemplo, recurrencia y tasas.

El programa depende de una programacion medible donde se trabajo la dispersion,
organizacion, investigacion e introduccion de informacion. Los resultados se
exhibieron en tablas y / o cuadros medibles para investigacion y aclaracion pensando
en la estructura hipotética.

Para la prueba de correlacion se ejecutd la prueba de normalidad dada por
kolmogorov Smirnov de los datos, identificando que estos eran no paramétricos, por

lo que se optd por realizar la prueba de correlacion de Spearman.

Aspectos éticos

En este trabajo de exploracion se consideraron las contemplaciones morales y los
estandares fundamentales - Belmont (1979):

Consideracion a las personas: asegurando la autosuficiencia de todo el personal
experto que trabaja, convivir con cordialidad, deferencia y tratando con educacion a
sus comparieros de trabajo.

Caridad: realizar todo lo mejor posible para el personal se encuentre competente,
limitando peligros que pueden influir legitimamente.

Justicia: valor en dispersion; el trato al personal de salud deber ser con respeto,
amabilidad y equidad; no discriminando a ninguno por ninguna condicion diferente
fisico e intelectual.

Para el llenado en simbolo de estar llenando con veracidad y libertad el instrumento
el personal de salud firmara el consentimiento informado; cuando ya se tenga el

consentimiento informado firmado, se aplicara el instrumento.
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I11.  RESULTADOS

Del objetivo general:

Identificar la relacion entre el clima laboral y la satisfaccion del usuario interno

Tabla 1
Correlacion entre el clima laboral y la satisfaccidn del usuario interno del Centro de Salud
Yugoslavia Nuevo Chimbote 2019

satisfaccion del

: clima laboral
usuario
Coeficiente de
., 1.000 -0.112
Satisfaccion ~ correlacion
del usuario Sig. (bilateral) 0.306
Rho de N 86 86
Spearman Coeficiente de
) correlacion -0.112 1.000
Clima Laboral ;o (pilateral) 0.306
N 86 86

Fuente: Test realizado a los usuarios internos del centro de salud Yugoslavia.

Interpretacion

En la tabla 1 nos muestra que no existe relacion significativa entre el clima laboral y la
satisfaccion del usuario interno, prueba que se demuestra con la estadistica de correlacion
no paramétrica rho de spearman con r = -0.112 considerandose una correlacion negativa
(muy baja y débil) y p=0.306 > 0.05.

80

&0

Satisfaccion del usuario
L 2
"
[ ]
E

40

0

50 100 150 200 250

Clima Laboral

Fuente: Test realizado a los usuarios internos del centro de salud Yugoslavia.

Figura 1
Diagrama de dispersion de correlacion lineal entre el clima laboral y la satisfaccion del

usuario interno del Centro de Salud Yugoslavia
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De los objetivos especificos:

Identificar la relacion entre el involucramiento laboral y la satisfaccion del usuario interno
del Centro de Salud Yugoslavia. Nuevo Chimbote 2019.

Tabla 2

Correlacion entre involucramiento laboral y la satisfaccion del usuario interno del Centro

de Salud Yugoslavia. Nuevo Chimbote 2019.

satisfaccion del .
Involucramiento

usuario
o Coeficiente de 1.000 0.205
Satisfaccion del correlacion
usuario Sig. (bilateral) 0.0490
Rho de N 86 86
Spearman Coef|C|e_r1te de -0.205 1.000
Involucramiento cc_>rre|a_C|on
Sig. (bilateral) 0.0490
N 86 86

Fuente: Test realizado a los usuarios internos del centro de salud Yugoslavia.

Interpretacion

Ademas la tabla 2 nos muestra que existe relacion estadisticamente significativa entre el
involucramiento laboral y la satisfaccién del usuario interno, prueba que se demuestra con
la estadistica de correlacion no paramétrica rho de spearman con r = -0.205 considerandose

una correlacion negativa (baja y débil) y p=0.0490 < 0.05.

100

Satisfaccion del usuario
.

Involucramiento

Fuente: Test realizado a los usuarios internos del centro de salud Yugoslavia.

Figura 2

Diagrama de dispersion de correlacion lineal entre involucramiento laboral y la

satisfaccion del usuario interno del Centro de Salud Yugoslavia. Nuevo Chimbote 2019
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De los objetivos especificos:

Identificar la correlacidn entre la supervision y la satisfaccion del usuario interno del Centro
de Salud Yugoslavia. Nuevo Chimbote 2019.

Tabla 3

Correlacion entre supervision y la satisfaccion del usuario interno del Centro de Salud
Yugoslavia. Nuevo Chimbote 2019.

satisfaccion del

: Supervision
usuario
. 5 Coef|C|e_n,te de 1.000 -0.163
Satisfaccion del correlacion
usuario Sig. (bilateral) 0.134
Rho de Spearman goeficiente de % %
" -0.163 1.000
Supbervision correlacion
P Sig. (bilateral) 0.134
N 86 86

Fuente: Test realizado a los usuarios internos del centro de salud Yugoslavia.

Interpretacion

Ademas la tabla 3 nos muestra que no existe relacion significativa entre la supervision y la
satisfaccion del usuario interno, prueba que se demuestra con la estadistica de correlacion
no paramétrica rho de spearman con r = -0.163 considerandose una correlacion negativa
(baja y débil) y p=0.134 >0.05
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Fuente: Test realizado a los usuarios internos del centro de salud Yugoslavia.

Figura 3

Diagrama de dispersion de correlacion lineal entre supervision y la satisfaccion del

usuario interno del Centro de Salud Yugoslavia. Nuevo Chimbote 2019.
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De los objetivos especificos:

Identificar la correlacion entre la comunicacion y la satisfaccion del usuario interno del

Centro de Salud Yugoslavia. Nuevo Chimbote 2019.
Tabla 4

Correlacion entre comunicacion y la satisfaccion del usuario interno del Centro de Salud

Yugoslavia. Nuevo Chimbote 2019.

satisfaccion del ..
Comunicacién

usuario
o Coeficiente de 1.000 0.145
Satisfacciéon del correlacion
usuario Sig. (bilateral) 0.183
Rho de Spearman Eloeficiente de > >
L -0.145 1.000
Comunicacion cgrrelaplon
Sig. (bilateral) 0.183
N 86 86

Fuente: Test realizado a los usuarios internos del centro de salud Yugoslavia.

Interpretacion

Ademas la tabla 4 nos muestra que no existe relacion significativa entre la comunicacion y
la satisfaccion del usuario interno, prueba que se demuestra con la estadistica de correlacion
no paramétrica rho de spearman con r = -0.145 considerandose una correlacion negativa
(baja y débil) y p=0.183 >0.05
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Fuente: Test realizado a los usuarios internos del centro de salud Yugoslavia.
Figura 4

Diagrama de dispersion entre comunicacion y la satisfaccion del usuario interno del

Centro de Salud Yugoslavia. Nuevo Chimbote 2019.
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De los objetivos especificos:

Identificar la correlacion entre las condiciones laborales y la satisfaccion del usuario interno
del Centro de Salud Yugoslavia. Nuevo Chimbote 2019.

Tabla 5

Correlacion entre condiciones laborales y la satisfaccion del usuario interno del Centro de
Salud Yugoslavia. Nuevo Chimbote 2019.

satisfaccion del - ician | aboral

usuario
L Coeficiente de 1,000 0.005
Satisfaccion del correlacion
usuario Sig. (bilateral) 0.961
N 86 86
Rho de Spearman Coeficiente de 0.005 1.000
Condicion Laboral correlacion . .
Sig. (bilateral) 0.961
N 86 86

Fuente: Test realizado a los usuarios internos del centro de salud Yugoslavia.
Interpretacion

Ademas la tabla 5 nos muestra que no existe relacion significativa entre la condiciones
laborales y la satisfaccion del usuario interno, prueba que se demuestra con la estadistica
de correlacion no paramétrica rho de spearman con r = 0.005 considerandose una

correlacion positiva muy baja (muy débil) y p=0.961 >0.05
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Fuente: Test realizado a los usuarios internos del centro de salud Yugoslavia.

Figura 5

Diagrama de dispersion entre condiciones laborales y la satisfaccion del usuario interno

del Centro de Salud Yugoslavia. Nuevo Chimbote 2019.
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De los objetivos especificos:

Identificar la correlacién entre la autorrealizacion y la satisfaccion del usuario interno del

Centro de Salud Yugoslavia. Nuevo Chimbote 2019.
Tabla 6

Correlacion entre autorrealizacion y la satisfaccion del usuario interno del Centro de Salud

Yugoslavia. Nuevo Chimbote 2019.

tisfaccion del e
satisfaccion de Autorrealizacion

usuario
Coeficiente de
" 1.000 0.043
Satisfaccién del correlacion
usuario Sig. (bilateral) 0.695
Rho de N 86 86
Spearman Coeflme_r]te de 0.043 1.000
Autorrealizacién correlacion
u Sig. (bilateral) 0.695
N 86 86

Fuente: Test realizado a los usuarios internos del centro de salud Yugoslavia.

Interpretacion

Ademas la tabla 6 nos muestra que no existe relacion significativa entre la autorrealizacion
y la satisfaccion del usuario interno, prueba que se demuestra con la estadistica de
correlacion no paramétrica rho de spearman con r = 0.043 considerandose una correlacion

positiva muy baja (muy débil) y p=0.695 >0.05
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Satisfaccién del usuario
>
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Autorealizacion

Fuente: Test realizado a los usuarios internos del centro de salud Yugoslavia.

Figura 6

Diagrama de dispersion entre autorrealizacion y la satisfaccion del usuario interno del

Centro de Salud Yugoslavia. Nuevo Chimbote 2019.
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IV.- DISCUSION
Es basico que en los establecimientos que prestan salud, se mantenga un clima laboral
bueno ya que se ha podido observar que cuando se labora en ambientes de excelentes
conexiones individuales, en confianza y autosuficiencia; esto fortalece la responsabilidad

hacia el establecimiento donde trabajan.

En la tabla 1, nos muestra que no existe correlacion significativa entre el clima
laboral y la satisfaccion del usuario interno del Centro de Salud Yugoslavia, resultado que
nos sorprende y es inversamente estadistico a todos los articulos encontrados los cuales nos
daban a conocer los diversos factores que indicaban que si existia una relacion significativa
entre el clima laboral y la satisfaccion del usuario interno en los diferente establecimientos
de salud; como lo pudimos observar en el estudio realizado por Pérez (2013) denominado
“Clima organizacional y satisfaccion del usuario interno en los personales de salud del
instituto de investigaciones de la Amazonia Peruana, Iquitos”; cuyos conclusiones halladas
nos hace mencién que un 57.9% resuelve que existe un adecuado clima organizacional ya
que es un factor imprescindible en el Establecimiento de Salud; determinando que hay una
vinculo positivo entre ambas variables”. Segun lo revisado en la teoria emitida por Robles
(2005) y Chiavenato (2009) coinciden que el clima laboral es "Una reunion de cualidades
que caracterizan una asociacion; estos atributos son de relativa inmutabilidad en el tiempo
e impactan la conducta de los individuos" como nos revela los resultados estadisticos la
satisfaccion del usuario interno en el centro de salud Yugoslavia es de un valor medio con
un 98% lo cual hace comprensible que su personal de salud se encuentra laborando de una
mejor manera y por tal genere un clima laboral favorable con un 79%n del total de la
muestra estudiada. A la vez Hospinal (2013) realiz6 un andlisis del clima y satisfaccion
del usuario interno dando como resultados que: el personal de salud que acude a laborar a
los establecimientos de salud con negativismo, por diversos factores y muchas veces
presentan decepciones y por tal desempefian un bajo rendimiento laboral lo cual se
convierten que el personal brinda bajos servicios de salud.

La tabla 2 nos hace mencion la relacion de una de sus dimensiones determinantes del
clima laboral, como es el involucramiento laboral y nos revela que si existe relacion
estadisticamente significativa entre el involucramiento laboral y la satisfaccion del usuario
interno del Centro de Salud Yugoslavia, prueba que se demuestra con la estadistica de
correlacion no paramétrica rho de spearman con r = -0.205 considerandose una correlacion

negativa (baja y débil) y p=0.0490 < 0.05. Litwin (1999) nos menciona en su teoria de las
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Caracteristicas del clima laboral; que el clima laboral engloba diversos caracteristicas.
Entre las més destacadas esta: el grado de acuerdo e identidad de los integrantes del
establecimiento con ésta. Lo cual va de la mano con la teoria brindada por la Psic. Sonia
Palma (2000) cuando en su teoria hace mencion del involucramiento laboral que
comprende a la tipificacion con productos de ordenamiento y la obligacion con el
desempefio y progreso de establecimiento de salud” por tal el clima laboral sigue siendo
favorable. De la misma forma en la investigacion llevada a cabo por Carballo (2015)
Ilamado “Ambiente laboral y bienestar del usuario interno en el personal activo federal del
area de campaiias de la salud en Tabasco, México”; hacen mencion que si su jefe inmediato
Ileva una esquema organizado de las actividades a realizar a diario, aunque la labor se
realice independiente y no en equipo los resultados van hacer positivos dando resultados
estadisticos que un 76% del personal de salud manifestd que si existia una buena relacion
entre el jefe y el usuario interno, teniendo en cuenta este tema organizacional descrito en
la teoria por S. Palma (2000)

En la tabla 3 observamos la relacion con otra de sus dimensiones del clima laboral
trabajadas en el presente trabajo de investigacion como es la supervision, llegando a la
conclusion estadistica que no coexiste relacion significativa entre la supervision y la
satisfaccion del usuario interno del Centro de Salud Yugoslavia, prueba que se demuestra
con la estadistica de correlacion no paramétrica rho de spearman con r = -0.163
considerandose una correlacion negativa (baja y débil) y p=0.134 >0.05. Tomando en
cuenta la teoria brindada con por la Psicologa Sonia Palma (2000) sobre lo fundamental de
la supervision en el clima laboral ya que lo tipifica como las condiciones de manejo de los
jefes dentro de su labor encomendada, en tanto que se relaciona como el de apoyo y
orientacion para las tareas que forman parte de su desempefio diario y no verlo como una
agresion al desempefio de sus funciones encomendadas. En la presente investigacion se
pudo visualizar que muchas veces el personal de salud que pasa por una etapa de
supervision considera que su jefe inmediato esta tomando represalia por algin motivo ante
Su persona es por esto que muchas veces esta evaluacion no es bien visto por el usuario
interno; caso contrario a lo que se ve en los estudios que a los jefes se les ve como un lider
y no como un enemigo como se Ve en el trabajos realizados por Rodriguez Cueva (2016);
en su estudio llamado “Liderazgo y clima laboral en el Hospital III EsSalud — Chimbote,
el 75 % de liderazgo democratico en un establecimiento ayudaria a la intervencion de los

usuarios internos del Establecimiento de Salud; y esto brinda un 87.50 % de comodidad de
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los trabajadores, concluye que un 65.11 % de liderazgo incurre positivamente en el clima
laboral del Hospital 111 EsSalud — Chimbote.

Tabla 4 Otra de sus dimensiones investigada del clima laboral fue la comunicacion;
los resultados nos indica que no existe correlacion significativa entre la comunicacién y la
satisfaccion del usuario interno del Centro de Salud Yugoslavia, prueba que se demuestra
con la estadistica de correlacion no paramétrica rho de spearman con r = -0.145
considerandose una correlacion negativa (baja y débil) y p=0.183 >0.05. Estos resultados
estadisticos son inversamente a los hallazgos en los trabajos de investigacion por Caligiore
y Diaz (2003), en el que nos manifiesta: que “en cada asociacion hay una rivalidad, en este
sentido, dependera de la presentacion del personal de salud y las oficinas ofrecidas ya sea
por cargos, remuneraciones o simplemente diferencia de caracteres que muchas veces
pueden ser sobrellevados por llevar una buena comunicacion y esto va a depender mucho
de la personalidad de cada personal de salud y que esto no deje influenciar con el
desempefio de su labor encomendada; visto de este punto de vista en nuestro estudio
podemos alegar que la personal del personal de salud es bien optima ya que la falta de
comunicacion no interfiere en sus labores designadas y las trata de llevar a la mejor manera;
es por esta razén que no existe correlacion entre la dimension del clima laboral como es
comunicacion y satisfaccion del usuario interno del centro de salud Yugoslavia. De la
misma manera Rodriguez Paz, Lizana & Cornejo (2011), Nos revela que a partir de ahora
existe un control entre el “Clima Laboral y la satisfaccion del usuario interno, ya que son
puntos de vista basicos dentro del establecimientos de salud ain "a pesar de que la conexién
entre el ambiente de trabajo y la satisfaccion del usuario interno es ya conocida, la amplia
gama de definiciones de los dos factores, vista en investigaciones que explican la formaen
que se muestra esta correlacion” y el significativo de la comunicacion en los
establecimientos que brindan servicios de salud, segun Sonia Palma (2000) describe a la
comunicacion como la el grado de locucion con claridad, coherencia y precision de la
referencia relativa y concerniente al desarrollo interno de la institucion con la atencion a
usuarios y/o clientes de la misma.

En la tabla 5 la dimensién condicion laboral nos muestra que no existe correlacién
significativa entre la condiciones laborales y la satisfaccion del usuario interno del Centro
de Salud Yugoslavia, prueba que se demuestra con la estadistica de correlacion no
paramétrica rho de spearman con r = 0.005 considerandose una correlacion positiva muy

baja (muy débil) y p=0.961 >0.05; teniendo en cuenta la teoria brindada por la Psicéloga
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Sonia Palma (2000), la cual describe a esta dimension como elementos que brinda la
institucion ya sean materiales, econdmicos y/o psicosociales, los cuales van a favorecer a
la satisfaccion del usuario interno del centro de salud Yugoslavia lo cual muchas veces es
significativo pero a la vez observamos que el MINSA posee diversas carencias materiales
por los que el personal de salud y el ser humanos es ingenioso; por lo tanto tienden a
adecuarse a los elementos con los que dispone, ya sean escasos, pero hace el esfuerzo de
desarrollar sus actividades programadas; a la vez estadisticamente estos resultados con
similares a los verificados por Garcia, A ,Moro , My Medina , M (2012) en su trabajo de
investigacion denominado “Evaluacion y dimensiones que definen el clima y la
satisfaccion laboral en el personal de enfermeria”, ya que da como resultado estadistico hay
una correlacién significativa positiva, afirmando que las condiciones de trabajo constituyen
un elemento de gran importancia para el desarrollo de todos los procesos donde intervienen
el recurso humano; y presenta un resultado inverso al que realizo Quinto (2015) en su
trabajo de investigacion denominada “los elementos esenciales del clima organizacional
que predominan en la satisfaccion laboral de los colaboradores administrativos del
nosocomio Ramiro Priale Huancayo - 2015"; presentando estadisticas en las que refieren
que la comunicacion es unos de los aspectos del clima laboral que interviene para q el
colaborador de salud dado que se sienten complacido con las relaciones interpersonales
entre colegas y entre colaborador y jefes, al mismo tiempo los colaboradores estan

complacientes con el dialogo permanente que existe.

A su vez en la tabla 6 nos muestra que no existe correlacion significativa entre la
dimensidn del clima laboral como es la autorrealizacion y la satisfaccién del usuario interno
del Centro de Salud Yugoslavia, prueba que se demuestra con la estadistica de correlacion
no paramétrica rho de spearman con r = 0.043 considerandose una correlacion positiva muy
baja (muy débil) y p=0.695 >0.05, segun lo revisado en el marco tedrico hacemos mencion
que esta dimension de autorrealizacion es mencionada en su teoria de Factores del clima
laboral vertida por la Psicologa Sonia Palma (2000) y la describe como “la consideracion
que siente el personal de salud con respecto a las posibilidades que el medio laboral
favorezca el desarrollo personal y profesional contingente a la tarea y con perspectiva al
futuro”; en cuanto a la teoria que proporciona Palma cuando disefio el instrumentos en su
labor desarrollada en la Facultad de Psicologia de la Universidad Ricardo Palma, define a
la autorrealizacion o también Ilamado Realizacion Personal es la apreciacion del trabajador

con respecto a las posibilidades que el medio laboral favorezca el desarrollo personal y
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profesional contingente a la tarea y con perspectiva de futuro, en este caso los resultaos
estadisticos nos dan a conocer que no existe correlacion significativa en esta dimensién del
clima laboral con su relacion con la satisfaccion del usuario interno del centro de salud
Yugoslavia lo cual es inversamente a lo planteado por Bobbio & Ramos (2010) en la
investigacion que la llamo “satisfaccion del usuario interno y factores relacionados con los
médicos y no médicos del nosocomio Nacional de Lima-Pera” en el que pudo observar que
el 22.7 % de los trabajadores de salud (terapéutico) estaba contento con su trabajo, y con
la labor que desempefiaban, de igual forma el personal de obstetricia que fue de un 26.2%;
a comparacion del usuario interno especializado de enfermeria, la satisfaccion interna del
usuario fue 49,4%. Se pudo ver que el evaluador deseaba determinar los componentes
relacionados con la satisfaccion del usuario interno del encontrando que el motivo de
sentirse insatisfecho era la negacion que recibian el personal de enfermeria que no les
permitian realizar su desarrollos académicos o se sentian limitadas en ese sentido y por tal
motivo los resultados mostraban que el nivel de satisfaccion del usuario interno era bajo,
yendo al caso del presente trabajo de investigacion el personal de salud del centro de salud
Yugoslavia actualmente se ha afianzado de documentacion que protege sus derechos de
autorrealizacion en cuestion académica el cual refiere que todo el personal de salud tiene
derecho a permisos de sus labores si es para cuestion académica con ley que ampara este
derecho y muchos de los usuarios internos del centro de salud Yugoslavia han hecho
prevalecer estos derechos y estdn realizando sus capacitaciones, diplomados,
especialidades, maestria, etc. en areas que su interés que muchas veces son para la mejora

de su profesion y desempefio laboral.
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V.- CONCLUSIONES

En base a los objetivos planteados y el anélisis de interpretacion de resultados vertido por la

investigacion, se determinara las posteriores conclusiones:

Primero: No existe una correlacion significativa entre el clima laboral y la satisfaccion del
usuario interno del Centro de Salud Yugoslavia. Nuevo Chimbote 2019, prueba
que se demostro estadisticamente r = -0.112 considerandose una correlacion
negativa (muy baja y debil) y p=0.306 > 0.05.

Segundo: Existe correlacion estadisticamente significativa entre el involucramiento laboral
y la satisfaccion del usuario interno del Centro de Salud Yugoslavia. Nuevo
Chimbote 2019, prueba que se demuestra con la estadistica de correlacion no
paramétrica rho de spearman con r = -0.205 considerandose una correlacion
negativa (baja y débil) y p=0.0490 < 0.05.

Tercero: No existe correlacion significativa entre la supervision y la satisfaccion del usuario
interno del Centro de Salud Yugoslavia. Nuevo Chimbote 2019, prueba que se
demuestra con la estadistica de correlacion no paramétrica rho de spearman con r
=-0.163 considerandose una correlacion negativa (baja y débil) y p=0.134 >0.05

Cuarto: No existe correlacion significativa entre la comunicacion y la satisfaccion del
usuario interno, prueba que se demuestra con la estadistica de correlacién no
paramétrica rho de spearman con r = -0.145 considerandose una correlacion
negativa (baja y débil) y p=0.183 >0.05

Quinto: No existe correlacion significativa entre la condiciones laborales y la satisfaccion

del usuario interno, prueba que se demuestra con la estadistica de correlacion no
paramétrica rho de spearman con r = 0.005 considerandose una correlacion positiva
muy baja (muy débil) y p=0.961 >0.05

Sexto: No existe correlacion significativa entre la autorrealizacién y la satisfaccion del

usuario interno, prueba que se demuestra con la estadistica de correlacion no
paramétrica rho de spearman con r = 0.043 considerandose una correlacion positiva

muy baja (muy débil) y p=0.695 >0.05.
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VI.- RECOMENDACIONES
A la direccion regional de salud Ancash:

Primero: La oficina de capacitacion o las que haga sus veces deberia instituir técnicas para
que los personales de salud tengan como objetivo fortalecer las competencias que

favorezcan un buen clima laboral.

Segundo: Implementar procedimientos que aumenten sus incentivos que colaboren a subir
el bienestar del trabajador de salud de los establecimientos de la jurisdiccion de la
DIRESA.

A al centro de salud Yugoslavia:

Primero: Se va a entregar un documento con los resultados arrojados por el presente trabajo
de investigacidn; con el fin que el Centro de Salud Yugoslavia desarrolle estrategias
para optimizar su clima laboral y lograr asi incrementar la satisfaccion del

trabajador de salud que se desempefia laboralmente en el CS Yugoslavia.

Segundo: El desempefio laboral de todo el personal de salud se debe realizar a través de la
evaluacion de sus indicadores y asi determinar cuan eficiente ha sido su desempefio
laboral; para asi ofrecerle un incentivo y pedirle sus compromisos que van a
colaborar con llegar a sus metas trazadas por afio; Si hay grandes resultados, se debe

hacer un incentivo monetario o emitirle una Resolucion de Felicitacion.

Tercero: Deberia completarse un examen méas profundo para analizar en qué componentes
de cada factor se prueban las deficiencias y, en este sentido, tienen la opcién de
mejorarlo, al igual que para reforzar los elementos de apoyo que se pueden

distinguir.

Cuarto: Realizar planes de fortalecimiento de capacidades en los personales de salud en
temas de confianza, conexiones relacionales, correspondencia segura de si mismo,
autoconciencia, autoridad, satisfaccion personal, etc. Para construir sus logros,
aptitudes, confianza, alianza, autoconocimiento; de tal manera que también exista
una conexion entre las relaciones tanto familiares como sociales y laborales que les
permite establecer obligaciones de confianza y receptividad a una gran
correspondencia, de esta manera logrando un progreso competente y cercano al

hogar.
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A la Universidad:

Primero: Instituir en sus egresados perfilarse con cualidades que aporten relaciones

laborales positivas.

Segundo: Afadir regimenes que ayuden a optimizar las destrezas de los que se van a egresar

de tal forma que ayude la reformar el clima laboral.
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ANEXO 1:

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TiTuLO “CLIMA LABORALY LA SATISFACCION DEL USUARIO INTERNO DEL CENTRO DE SALUD YUGOSLAVIA - NUEVO CHIMBOTE 201¢
AUTOR SHIRLEY INVANIA GUANILO IPARRAGUIRRE
. DEFINICION | DISENODE |
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INVESTIGACIO
OPERACIONAL N
OBJETIVO GENERAL: HIPOTESIS GENERAL: INDEPENDIENT |CLIMA LABORAL
Identficar la relacion lineal entre el clima ) " ' EL CLIMA | la condicion inferna que
) " . |dentficar la correlacion entre el clima laboral y interviene entre &
laboral y la satisfaccion del usuario o L LABORAL éne ente 0
) . |la satisfaccion del usuario interno del Centro de individuos de |
interno del Centro de Salud Yugoslavia - Salud Yugosiavia—N Chimbote 2019 uos de fa
Nuevo Chimbote 2019. alud Yugoslavia —Nuevo Chimbote : asociacion y se identfica
- - - | nivel
OBSJETIVO ESPECIFICOS: HIPOTESIS ESPECIFICA: _ conelnivelde
Existe correlacion lineal y significativa directa nspracion ve ous
A \denticar la relacion ente el entre el involucramiento laboral y la indviduos. E1 Clima
('CUAL.ES HA [ivotcramint laboral Y la satsfaccion safisfaccion del usuario interno c!i/el usuario Laboral e ideal cuando
RELACION DEL  |del usuario interno del Centro de Salud | ) compensa las
) : interno del Centro de Salud Yugoslavia — ) o
CLIMALABORAL Y |Yugoslavia — Nuevo Chimbote 2019. ) necesidades Disefio no
Nuevo Chimbote 2019 g
4 - — - — — individuales del personal .
LASATISFACCION |identficar la correlacion entre Ia Existe correlacion lineal y significafiva directa y aumenta safsficoion experimental
DEL USUARIO |supervision y la satisfaccion del usuario |entre la supervision y la satisfaccion del de cohorte
INTERNO DEL  |interno del Centro de Salud Yugoslavia — fusuario interno del Centro de Salud Yugoslavia correlacional
Nuevo Chimbote 2019. — Nuevo Chimbote 2019 .
CENTRO DE Identficar la correlacion entre la Existe correlacion lineal y significatva directa SATISFACCION -tipo ('19
SALUD comunicacion y la satisfaccion del entre comunicacion y la satisfaccion del DEPENDIENTE DEL USUARIO estudio
YUGOSLAVIA-  |usuario interno del Centro de Salud usuario interno del Centro de Salud Yugoslavia SATISFACCION | Sonfas emociones analitico.
NUEVO CHIMBOT E| Yugoslavia — Nuevo Chimbote 2019. — Nuevo Chimbote 2019 ) o
hacia la asociacion los
. " ) L e DEL USUARIO
20197 Identificar la correlacion entre las Existe correlacion lineal y significativa directa que se muestran a
condiciones laborales y la safisfaccion  |entre las condiciones laborales y la INTERNO través del orgullo de
del usuario interno del Centro de Salud | satisfaccion del usuario interno del Centro de tener un lugar con ella, Ia|
Yugoslavia — Nuevo Chimbote 2019. Salud Yugoslavia — Nuevo Chimbote 2019 prueba distintiva con sus|
Identficar la correlacion entre la H5 Existe correlacion lineal y significativa proposits y sus )
. ) . . o elementos y el descuido
auborrealizacion y la satisfaccion del directa entre la autorrealizacion y la | enio v 6l
usuario interno del Centro de Salud satisfaccion del usuario interno del Centro de pore slenlsazlen 'b)‘, de
Yugoslavia — Nuevo Chimbote 2019. Salud Yugoslavia — Nuevo Chimbote 2019 procedimiento recibido
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ANEXO 2:

Edad

() Fecha:

ENCUESTA DE CLIMA LABORAL

: Sexo: (F) (M)

Area: Asistencial: ()

Administrativo:

A continuacion encontrara proposiciones sobre aspectos relacionados con las caracteristicas

del ambiente de trabajo que usted frecuenta. Cada una tiene cinco opciones para responder

de acuerdo a lo que describa mejor su ambiente laboral. Lea cuidadosamente cada

proposicion y marque con un aspa (X) solo una alternativa, la que mejor refleje su punto de

vista al respecto.

Ninguno o Nunca: 1
Poco: 2
Regular o Algo: 3
Mucho: 4
Todo o Siempre: 5
Ningu Regular Todo
N | INFORMACION REQUERIDA no o 0 e
MNunca Algo
1 Existen oportunidades de progresar en la institucion
2 Se siente compromiso con el éxito en la organizacion
El supervisor brinda apoyo para superar los obstaculos que se
3 presentan
Se cuenta con acceso ala informacion necesaria para cumplir
4 con el frabajo
5 Los comparneros de trabajo cooperan entre si
6 El jefe se interesa por el exito de sus empleados
7 Cada trabajador asegura sus niveles de logro en el trabajo
En Ia organizacion, se mejoran continuamente los métodos de
8 trabajo
9 En mi oficina, |a informacion fluye adecuadamente
10 Los objetivos de trabajo son retadores
1 Se participa en definir los objetivos y las acciones para lograro
Cada empleado se considera factor clave para el exito de la
42 | organizacion
13 La evaluacion que se hace del trabajo, ayuda amejorarla tarea
14 En los grupos de trabajo existe una relacion armoniosa
Los trabajadores tienen la oportunidad de tomar decisiones en
15 | tareas de su responsabilidad
16 Se valora los altos niveles de desempena
17 Los trabajadores estan comprometidos con la organizacion
18 Se recibe |a preparacion necesaria para realizar el frabajo
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Existen suficientes canales de carmunicacion

El grupo con el que trabajo , funciona como un eguipo bien

20 integrado
2| Los supervisores expresan recanocimienio por los logros
22 En[a oficing, =2 hacen mejor [as cosas cada dia
23 Laz responsabilidades del pussto estan claramente definidas
24 Es positle |a inferaccion con personas de misyor jerarquia
Se cuenta con ls oportunidad de realizar 2 trabajo lo mejor gus
25 z2 pueds
Las actividades en las que se trabaja pamiten aprendsr y
23 | desamallarse
Curnplir con las taress dianias en el trabajo permite =
27 | desarralbe del personal
Se dispone de un sistema para & seguimients y control dz las
28 actividades
28 En I3 instituzion, s= afrontan y superan los cbstaculos
30 Existe buena administracion de los recursos
B | Loz jefes promueven |a capaciiacion gue se necesita
32 Curnplir con las actividades laborales es una tarsa estimulantz
33 Existen normas y procedimienios como guias de trabajo
34 La institucion formenta y promusye [3 comunicacion inkerma
La remuneracion &s atractiva en comparacion con la de ofras
35 prganizaciones
38 La empress promusve &l desamolle persanal
Los productos yio senicios de 3 organizacion son motive de
£ orgullo d=l personal
33 Loz objetvos del frabajo estan daraments definidos
29 El supenisor escucha los planteamisnios gue se l2 hacen
Los objetivos de trabsjo guardan relacion con |3 vision de k3
40 | institucion
4 Se promuave |a generacion de ideas creativas o innovadoras
42 Hay clara definicion de vision, mision y walarss en |3 instiucion
El trabajo == realiza en funcion a mefodos o planes
43 establacidos
a4 Existe colaboracion entre el personal de las diversas oficinas
45 Se dispone d= tecnologia que faclia el irabajo
43 Se reconocen los logros en 2l frakajo
Lz arganizacion 25 una buena opcion para alcanzar calidad de
47 | vida laboral
43 Existe un trato justo =n |3 empresa
44 Se conocen los avances en ofras areas de la organizacion
50 La remuneracion esta de acusrdo al desempena v bos logros

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ESCALA DE SATISFACCION LABORAL SL / SPC
Edad: Sexo: (F) (M) Area: Asistencial () Administrativo: ()

A continuacion se presenta una serie de opiniones vinculadas al trabajo y a nuestra actividad
en lamisma. Le agradeceremos nos responda con absoluta sinceridad, marcando con un aspa
(X) la respuesta que mejor exprese su punto de vista.

TA: Totalmente de acuerdo.

A: De acuerdo.
I: Indeciso.
D: En desacuerdo.

TD: Totalmente en desacuerdo

N INFORMACION REQUERIDA TA | A |1 D |TD

1 La distribucion fisica del ambiente de trabajo facilita la realizacidn
de mis labores.

2 Mi sueldo es muy bajo en relacion a la labor que realizo.

3 El ambiente creado por mis compaiieros de trabajo es el ideal para
desemperiar mis funciones.

4 Siento que el trabajo que hago es justo para mi manera de ser.

5 La tarea que realizo es tan valiosa como cualquier otra.

6 Mi(s) jefe(s) es (son) comprensivo(s).

7 Me siento mal con lo gque gano.

8 Siento que recibo de parte de la empresa mal trato.

9 Me agrada trabajar con mis compafieros.

10 Mi trabajo me permite desarrollarme personalmente.

1" Me siento realmente util con la labor que realizo.

12 Es grata |a disposicion de mis jefes cuando les pido alguna consulta
sobre mi trabajo.

13 El ambiente donde trabajo es confortable.

14 Siento que el sueldo que tengo es bastante aceptable.

15 | La sensacion que tengo en mi trabajo es que me estan explotando.

16 | Prefiero tener distancias con las personas con las que trabajo.

17 | Me disgusta mi horario.

18 Disfruto de cada labor que realizo en mi trabajo.

19 | Las tareas que realizo las percibo como algo sin importancia.

20 Llevarse bien con el jefe beneficia en la calidad de trabajo
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FICHA TECNICA: ESCALA DE CLIMA LABORAL CL - SPC
Datos Generales
Nombre: Clima laboral CL - SPC
Autora: Sonia Palma Carrillo
Forma de Aplicacion: Individual — Colectivo, duracion: 15 a 20 minutos
Significacion
Nivel de percepcion global del ambiente laboral y especifico con relacion a la
autorrealizacion, involucramiento laboral, supervision, comunicacién y condiciones
laborales.
Descripcion
La Escala CL-SPC fue disefiada y elaborada por la Psicloga Sonia Palma Carrillo como
parte de sus actividades de profesora investigadora en la Facultad de Psicologia de la
Universidad Ricardo Palma (Lima - Per0). Se trata de un instrumento disefiado con la
técnica de Likert comprendiendo en su version fina! un total de 50 items que exploran la
variable clima laboral definida operacionalmente como la percepcién del trabajador con
respecto a su ambiente laboral y en funcion a aspectos vinculados como posibilidades de
realizacion personal, involucramiento con la tarea asignada, supervision que recibe, acceso
a la informacion relacionada con su trabajo en coordinacion con sus demas compafieros y
condiciones laborales que facilitan su tarea.
Factores
Los cinco factores que se determinaron en funcion al analisis estadistico y cualitativo
fueron los siguientes:
Realizacion Personal (Autorrealizacion): Apreciacion del trabajador con respecto a las
posibilidades que el medio laboral favorezca el desarrollo personal y profesional
contingente a la tarea y con perspectiva de futuro. Los items que conforman la prueba son:
1,6, 11, 16, 21, 26, 31, 36, 41 y 46.
Involucramiento Personal: Identificacion con los valores organizacionales y
compromiso para con el cumplimiento y desarrollo de la organizacién. Los items referidos
a este indicador son: 2,7,12,22,27,32,37,42 y 47.
Supervision: Apreciaciones de funcionalidad y significacion de superiores en la
supervision dentro de la actividad laboral en tanto relacion de apoyo y orientacion para las
tareas que forman parte de su desempefio diario. Los items son: 3, 8, 13, 18, 23, 28, 33,
38,42y 48.
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Comunicacién: Percepcion del grado de fluidez, celeridad, claridad, coherencia y
precision de la informacion relativa y pertinente al funcionamiento interno de la empresa
como con la atencion a usuarios y/o clientes de la misma. Los items correspondientes son:
4,9, 14, 19, 24, 34, 39, 44 y 19.

Condiciones Laborales: Reconocimiento de que la institucion provee los elementos
materiales, econdmicos y/o psicosociales. Los items son: 5, 10, 15, 20, 25, 30, 35, 40, 45
y 50.

Material para la Aplicacion

El material necesario corresponde a:

Manual CL-SPC: en la que se encuentra las orientaciones tedrico practicas para la
administracion, calificacion e interpretacion de acuerdo a la estandarizacion efectuada en
la muestra de referencia.

Cuadernillo CL-SPC: en version escrita y computarizada. En caso de empleo manual, se
marcaré con un lapicero en el casillero que mejor corresponda a su forma de percibir el
ambiente laboral en el que se encuentra trabajando.

Disquete clave: para la digitacion de las puntuaciones, calificacion e interpretacion de la
prueba, con el que debe operar el programa. El reporte de los resultados es posible de
impresion en los formatos convencionales desde el programa computarizado.

Formas de Aplicacion

La aplicacion del instrumento puede ser manual o computarizada, para la calificacion sin
embargo debe necesariamente digitarse la calificacion en el sistema para acceder a la
puntuacion por factores y escala general de clima laboral; que de acuerdo a las normas
técnicas establecidas, se puntta de 1 a 5 puntos, con un total de 250 puntos como maximo
en la escala general y de 50 puntos para cada uno de los factores.

Las categorias diagnosticas consideradas para el instrumento estan basadas en las
puntuaciones directas se toma como criterio que a mayor puntuacion es mas favorable la
percepcion del ambiente de trabajo y a menor puntuacion se interpreta de manera
contraria.

Categoria Factores Puntaje total Muy Favorable 42-50 210-250 Favorable 34-41 170-209
Media 26-33 130-169 Desfavorable 18-25 90-129 Muy desfavorable 10-17 50-89
Validez Y Confiabilidad

Correlaciones positivas significativas al 0,05 entre los cinco factores del clima laboral.
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ESCALA DE SATISFACCION LABORAL SL-SPC

FICHA TECNICA

Nombre del Test: Escala de satisfaccion Laboral
Nombre del Autor: Sonia Palma Carrillo.
Particularidad: Instrumento de exploracion Psicolégico.
Objetivo: Evaluar el nivel de satisfaccion laboral de trabajadores.
Estructuracion: La prueba tiene 7 factores:

Factor I: Condiciones Fisicas y/o Materiales

Factor 11: Beneficios Laborales y/o Remunerativos
Factor Il1: Politicas Administrativas

Factor 1V: Relaciones Sociales

Factor V: Desarrollo Personal

Factor VI: Desempefio de Tareas

Factor VII: Relacion con la Autoridad
CARACTERISTICAS DEL INVENTARIO

a. Escala tipo lickert.

b. Consta de 36 items.

c¢. Administracion: individual y colectiva.

d. Tiempo: Aproximadamente 20 minutos.

e. Utilidad: Elaboracion de planes de intervencion a nivel organizacional.

f. Edad: 18 en adelante.
g. Datos Normativos:
CALIFICACION:

El puntaje total resulta de sumar las puntuaciones alcanzadas en las respuestas a cada item;

el puntaje que se puede alcanzar oscila entre 36 y 180. Los puntajes altos significan una

"satisfaccion frente al trabajo™ y los puntajes bajos una "insatisfaccion frente al trabajo™.

Los puntajes se asignan como sigue:

TA Totalmente de acuerdo. 5 Puntos
A De acuerdo. 4 Puntos
I Indeciso. 3 Puntos
D En desacuerdo. 2 Puntos

TD Totalmente en desacuerdo 1 Punto
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En el caso de items negativos (aquellos que poseen un asterisco en la hoja de respuestas),
invertir la puntuacién antes de realizar la sumatoria total y por factores.

Para obtener puntajes parciales por areas, tomar en cuenta lo siguiente:
Distribucion de items:

FACTOR |: CONDICIONES FISICAS Y/O MATERIALES 1, 13, 21, 28, 32
FACTOR II: BENEFICIOS LABORALES Y/O REMUNERATIVOS 2,7, 14, 22
FACTOR Ill: POLITICAS ADMINISTRATIVAS 8,15, 17, 23, 33

FACTOR IV: RELACIONES SOCIALES 3,9, 16, 24

FACTOR V: DESARROLLO PERSONAL 4, 10, 18, 25, 29, 34

FACTOR VI: DESEMPENO DE TAREAS 5, 11, 19, 26, 30, 35

FACTOR VII: RELACION CON LA AUTORIDAD 6, 12, 20, 27, 31, 36
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ANEXO 3:

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Ano de la lucha contra la corrupcion y la impunidad”

Nuevo Chimbote, 29 de noviembre del 2019.

Médico Psiquiatra
Jorge Luis Ferré Rodriguez
JEFE DE CENTRO SALUD YUGOSLAVIA

Presente. -

Es grato dirigirme a usted, para expresarle mi cordial saludo y a la vez comunicarle
que la estudiante Bach. GUANILO IPARRAGUIRRE, SHIRLEY INVANIA estudiante del IlI
ciclo de la Maestria en Gestion de los Servicios de la Salud de nuestra casa de estudios,
solicita que por intermedio de su despacho se pueda facilitar su autorizacién para la
aplicacién de su instrumento de investigacion al personal de salud de su representada, a
fin de complementar la informacién para su trabajo de investigacién titulado: “CLIMA
LABORAL Y SATISFACCION DEL USUARIO INTERNO DEL CENTRO SALUD YUGOSLAVIA,
NUEVO CHIMBOTE 2019”.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para reiterar el testimonio de mi especial
consideracién, quedo de usted.

Atentamente,
8! 19
Dra. Rosa Maria Sal:rs Sdnchez
JEFA DE LA ESCUELA DE POSGRADO
UCV CHIMBOTE
Somos la universidad de los fly| |®

que quieren salir adelante.

. Lucv.edu.pe 8
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CcS .
YUGOSLAVIA (%

Nuevo Chimbote, 10 de enero del 2020.
“ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD’

CONSTANCIA

MC.

SHIRLEY INVANIA GUANILO IPARRAGUIRRE

PRESENTE:

Reciba Ud. el cordial saludo y a la vez las bendiciones gratas de nuestro sefior.
Ante Ud. Expongo lo siguiente:

A través de este documento hago CONSTAR que usted ha aplicado el instrumento
correspondiente a su tesis de MAESTRIA EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE
LA SALUD en el Centro de Salud Yugoslavia, denominada “CLIMA LABORAL Y
SATISFACCION DEL USUARIO INTERNO EN EL CENTRO DE SALUD
YUGOSLAVIA NUEVO CHIMBOTE 20190”

Me despido de Ud. no sin antes desearle mi consideracién y estima personal.
Sin mas que decirle emitirle esta constancia para fines que le sea conveniente.

Atentamente.

c.c. Archivo
RSPS
ERMC/DAQ/hbs
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BASE DE DATOS
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DIMENSIONES DE LA SATISFACCION DEL USUARIO INTERNO
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ANEXO 5:

ARTICULO CIENTIFICO
1. TITULO:
Clima laboral y la satisfaccion del usuario interno del centro de salud Yugoslavia.
Nuevo Chimbote 2019.
2. AUTORA:
Shirley Invania Guanilo Iparraguirre. (shirleyinvania@gmail.com)
3.  RESUMEN:

El Objetivo: Identificar la relacion entre el clima laboral y satisfaccion del usuario
interno del Centro de Salud Yugoslavia. Nuevo Chimbote 2019.
Disefio no experimental de cohorte correlacional - tipo de estudio analitico. Con un
enfoque descriptivo, aplicada a través de un analisis cualitativo con un disefio NO
experimental transversal. La poblacion estuvo conformada por 86 personales de salud
ambos sexos del centro de salud Yugoslavia. Se aplicd como técnica de recoleccion
de datos la encuesta y como instrumentos dos cuestionarios, uno para clima laboral y
otro para satisfaccion laboral de Sonia Palma.
Se aplico diversas pruebas estadisticas presentandose en cuadros y gréaficos utilizando
el SPSS v 25, para la prueba de correlacion se realizo la prueba de normalidad, dada
por kolmogorov Smirnov de los datos, identificando que estos eran no paramétricos,
por lo tanto se opto por realizar la prueba de correlacion de Spearman
Los resultados determinaron que el clima laboral en el Centro de Salud Yugoslavia
es favorable en un 79% y un 98 % de los usuarios internos manifestaron una
satisfaccién media; se puede decir que no existe relacion significativa clima laboral
y la satisfaccién del usuario interno del centro de salud Yugoslavia prueba que se
demuestra con la estadistica de correlacion no paramétrica rho de spearman con r = -
0.112 considerandose una correlacion negativa (muy baja y debil) y p=0.306 > 0.05.
PALABRAS CLAVE: clima laboral, satisfaccion laboral y usuario interno.

4.  ABTRACT:
The Objective: To identify the relationship between the work environment and
satisfaction of the internal user of the Yugoslavia Health Center, Nuevo Chimbote -
2019.
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Non-experimental correlational cohort design - type of analytical study. With a
descriptive approach, applied through a qualitative analysis with a non-experimental
transversal design. The population consisted of 86 health personnel both sexes of the
Yugoslavia health center. The survey was applied as a data collection technique and
as instruments two questionnaires, one for work environment and one for work
satisfaction of Sonia Palma.

Various statistical tests were applied, presented in tables and graphs using SPSS v 25,
for the correlation test the normality test was performed, given by Smirnov
kolmogorov of the data, identifying that these were non-parametric, therefore it was
decided to perform Spearman'’s correlation test

The results determined that the work environment in the Yugoslavia Health Center is
favorable in 79% and 98% of internal users expressed average satisfaction; it can be
said that there is no significant working environment relationship and the satisfaction
of the internal user of the Yugoslavia health center, evidence that is demonstrated
with the spearman rho non-parametric correlation stati, Nuevo Chimbote — 2019.stic
with r =-0.112 considering a negative correlation (very low and weak) and p = 0.306>
0.05.

KEYWORDS: work environment, job satisfaction and internal user
INTRODUCCION

Existen evidencias internacionales que muestran que si hay una interrelacion del
ambiente laboral y la satisfaccién del usuario interno es muy significativo; como lo
podemos ver en un estudio desarrollado por Rodriguez Paz, Lizana & Cornejo (2011)
denominado "Ambiente y satisfaccion del usuario interno como indicadores de
gjecucidn, en una asociacion estatal chilena”, tal estudio revela que estas dos variables
se relacionan estrechamente.

La relacion del ambiente laboral y la satisfaccion del usuario interno se puede
observar que van de la mano; Sanchez en una investigacion un establecimiento de
salud de Tarapoto confirmo que en ambos sistemas de salud ya sea el mas pequefio
que exista, siempre coexiste un respeto a su jerarquica, igualmente se observa la
influencia que tiene sobre la satisfaccion del usuario interno.

El clima laboral es ideal cuando sabe compensar las carencias individuales del

personal y de esta manera aumenta la satisfaccion” (Chiavenato, 2009, p. 67)

-55-



"En una reunion de cualidades que caracterizan una asociacién y que la diferencia de
otros; estos atributos son de referente inmutabilidad en el tiempo e impactan el
comportamiento de los individuos”. (Robles, 2005, pp. 127-134)

"Se comprende como el caracter de la asociacion y puede aclimatarse a la cultura, ya
que accede afirmar convenciones, cualidades, costumbres y précticas”. (Robbins,
1999, p. 25)

A nivel internacional: refieren Rodriguez Paz, Lizana & Cornejo (2011) en su trabajo
"Ambiente laboral y satisfaccion del usuario interno tomandolo como indicadores de
influencia, en una asociacion publica chilena”, la investigacion infiere que "El
ambiente autoritario se relacioné de manera total con la insatisfaccion del personal
de salud”. Por lo tanto se considerd los aumentos de clima Laboral hostil; en la
estudio se relaciona en conjunto con 8 factores.

En su teoria Chiavenato (2009) precisa que el clima laboral, es “la condicion interna
que interviene entre los individuos de la asociacion y se identifica con el nivel de
inspiracion de sus individuos. El clima laboral es ideal cuando compensa las carencias
individuales del personal y aumenta insatisfaccion™

Palma (2000). Identifica 5 factores del clima laboral.

Involucramiento Laboral. “Se menciona a la tipificacion con productos
organizacionales y la obligacién con el desempefio y progreso de establecimiento de
salud” (Palma, 2000)

Supervision. “Retrata el agradecimiento de la utilidad y la grandeza de los jefes en la
inspeccion inmerso en la accion laboral como una correlacién de ayuda y direccion
para las obligaciones que son porcion de su ejecucion diaria” (Palma, 2000)
Comunicacion. “Retrata el agradecimiento de la utilidad y la grandeza de los jefes en
la inspeccion inmersa en la accion laboral como una correlacion de ayuda y direccion
para las cumplir con sus metas programadas diariamente” (Palma, 2000)
Condiciones Laborales. “menciona a la recompensa que el establecimiento de salud
brinda los componentes materiales, financieros y/o biopsicosociales fundamentales
para la satisfaccion de las tareas dependientes.” (Palma, 2000)

Autorrealizacion. “Alude a la identificacion de que el establecimiento de salud brinda
los componentes como son material, financieros y / o psicosocial fundamentales hacia
la satisfaccion del personal de salud” (Palma, 2000)

Frente a lo anterior en esta presente investigacion se plantea el siguiente problema.
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¢Cudl es la relacion del clima laboral y la satisfaccion del usuario interno del centro
de salud Yugoslavia. Nuevo Chimbote 2019?

Para dar respuesta a las interrogantes anteriores se formulan el siguiente objetivo.
Identificar la relacion entre el clima laboral y la satisfaccion del usuario interno del
Centro de Salud Yugoslavia. Nuevo Chimbote 2019.

Para comprobar la relacion para estas variables se ha formulado la siguiente hipotesis.
Hi Existe correlacion lineal y significativa entre clima laboral y la satisfaccion del
usuario interno del usuario interno del Centro de Salud Yugoslavia. Nuevo Chimbote
2019.

METODO:

Disefio no experimental de cohorte correlacional - tipo de estudio analitico. Con un
enfoque descriptivo, aplicada mediante un estudio analitico cualitativo con un disefio
NO experimental transversal.

Es “correlacional ya que no se administrd ningiin cambio a la muestra ni se maniobré
intencionadamente las variables, se vera los expresiones en su ambiente natural para
luego ser analizados. Asi mismo, se reunieron las informaciones en un instante ideal
en el tiempo para la definicion de las variables y sus interrelaciones” (Hernandez,
1998, pags. 30-40)

Se utilizé un disefio descriptivo correlacional mediante el cual se evaluara la
interrelacion entre las variables clima laboral y satisfaccion del usuario interno.
RESULTADOS:

Al relacionar las variables, clima laboral y satisfaccién del usuario interno del centro
salud Yugoslavia, a través de la correlacién de spearman, muestra que no existe
correlacion significativa entre el clima laboral y la satisfaccion del usuario interno
del Centro de Salud Yugoslavia, prueba que se demostro estadisticamente r = -0.112
considerandose una correlacion negativa (muy baja y débil) y p=0.306 > 0.05.

El 98% que equivale a 84 usuarios internos encuestados, manifiestan una satisfaccion
media, el 1% que equivale a usuario interno encuestados manifiestan con un nivel de
satisfaccion alta y 1% que equivale a usuario interno encuestados manifiestan con
un nivel de satisfaccion baja.

El 79% de los encuestados que equivale a 68 usuarios internos valoran un del clima

laboral favorable, el 20% de los encuestados que equivale a 17 usuarios internos
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valoran un del clima laboral muy favorable y el 1% de los encuestados que equivale

a 1 usuarios internos valoran un del clima laboral muy desfavorable

DISCUSION:

Es basico que en los establecimientos que prestan salud, se mantenga un clima laboral
bueno ya que se ha podido observar que cuando se labora en ambientes de excelentes
conexiones individuales, de confianza y autosuficiencia; esto fortalece la
responsabilidad hacia el establecimiento donde trabajan.

Enlatabla 1, nos muestra que no existe correlacion significativa entre el clima laboral
y la satisfaccion del usuario interno del Centro de Salud Yugoslavia, resultado que
nos sorprende y es inversamente estadistico a todos los articulos encontrados los
cuales nos daban a conocer los diversos factores que indicaban que si existia una
relacion significativa entre el clima laboral y la satisfaccion del usuario interno en los
diferente establecimientos de salud; como lo pudimos observar en el estudio realizado
por Pérez (2013) denominado “Clima organizacional y satisfaccion del usuario
interno en los personales de salud del instituto de investigaciones de la Amazonia
Peruana, Iquitos”; cuyos conclusiones halladas nos hace mencion que un 57.9%
resuelve que existe un adecuado clima organizacional ya que es un factor
imprescindible en el Establecimiento de Salud; determinando que hay una vinculo
positivo entre ambas variables”.

La tabla 2 nos hace mencién la relacion de una de sus dimensiones determinantes del
clima laboral, como es el involucramiento laboral y nos revela que si existe relacion
estadisticamente significativa entre el involucramiento laboral y la satisfaccion del
usuario interno del Centro de Salud Yugoslavia, prueba que se demuestra con la
estadistica de correlaciébn no paramétrica rho de spearman con r = -0.205
considerandose una correlacion negativa (baja y debil) y p=0.0490 < 0.05. Resultados
gue nos menciona Litwin (1999) en su teoria Caracteristicas del clima laboral; nos
sugiere que el clima laboral engloba diversos caracteristicas. Entre las mas destacadas
esta: el grado de acuerdo e identidad de los integrantes del establecimiento con ésta.
Lo cual va de la mano con la teoria brindada por la Psic. Sonia Palma (2000) cuando
en su teoria hace mencion del involucramiento laboral que comprende a la
tipificacion con productos de ordenamiento y la obligacion con el desempefio y

progreso de establecimiento de salud” por tal el clima laboral sigue siendo favorable.
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En la tabla 3 observamos la relacion con otra de sus dimensiones del clima laboral
trabajadas en el presente trabajo de investigacion como es la supervision, llegando a
la conclusion estadistica que no coexiste relacion significativa entre la supervision y
la satisfaccion del usuario interno del Centro de Salud Yugoslavia, prueba que se
demuestra con la estadistica de correlacion no paramétrica rho de spearman con r = -
0.163 considerandose una correlacion negativa (baja y débil) y p=0.134 >0.05. En la
presente investigacion se pudo visualizar que muchas veces el personal de salud que
pasa por una etapa de supervision considera que su jefe inmediato estd tomando
represalia por algin motivo ante su persona es por esto que muchas veces esta
evaluacion no es bien visto por el usuario interno; caso contrario a lo que se ve en
los estudios que a los jefes se les ve como un lider y no como un enemigo como se
ve en el trabajos realizados por Rodriguez Cueva (2016); en su estudio Ilamado
“Liderazgo y clima laboral en el Hospital III EsSalud — Chimbote, el 75 % de
liderazgo democratico en un establecimiento ayudaria a la intervencion de los
usuarios internos del Establecimiento de Salud; y esto brinda un 87.50 % de
comodidad de los trabajadores, concluye que un 65.11 % de liderazgo incurre
positivamente en el clima laboral del Hospital 111 EsSalud — Chimbote.

Tabla 4 Otra de sus dimensiones investigada del clima laboral fue la comunicacién;
los resultados nos indica que no existe correlacidn significativa entre la comunicacion
y la satisfaccion del usuario interno del Centro de Salud Yugoslavia, prueba que se
demuestra con la estadistica de correlacion no paramétrica rho de spearman con r = -
0.145 considerandose una correlacién negativa (baja y débil) y p=0.183 >0.05. Estos
resultados estadisticos son inversamente a los hallazgos en los trabajos de
investigacion por Caligiore y Diaz (2003), en el que nos manifiesta: que “en cada
asociacion hay una rivalidad, en este sentido, dependera de la presentacion del
personal de salud y las oficinas ofrecidas ya sea por cargos, remuneraciones o
simplemente diferencia de caracteres que muchas veces pueden ser sobrellevados por
Ilevar una buena comunicacion y esto va a depender mucho de la personalidad de
cada personal de salud y que esto no deje influenciar con el desempefio de su labor
encomendada; visto de este punto de vista en nuestro estudio podemos alegar que la
personal del personal de salud es bien optima ya que la falta de comunicacion no

interfiere en sus labores designadas y las trata de llevar a la mejor manera; es por esta
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razon que no existe correlacion entre la dimension del clima laboral como es
comunicacion y satisfaccion del usuario interno del centro de salud Yugoslavia.

En la tabla 5 la dimension condicién laboral nos muestra que no existe correlacion
significativa entre la condiciones laborales y la satisfaccion del usuario interno del
Centro de Salud Yugoslavia, prueba que se demuestra con la estadistica de
correlacion no paramétrica rho de spearman con r = 0.005 considerdndose una
correlacion positiva muy baja (muy débil) y p=0.961 >0.05; teniendo en cuenta la
teoria brindada por la Psicologa Sonia Palma (2000), la cual describe a esta dimension
como elementos que brinda la institucion ya sean materiales, econémicos y/o
psicosociales, los cuales van a favorecer a la satisfaccion del usuario interno del
centro de salud Yugoslavia lo cual muchas veces es significativo pero a la vez
observamos que el MINSA posee diversas carencias materiales por los que el
personal de salud y el ser humanos es ingenioso; por lo tanto tienden a adecuarse a
los elementos con los que dispone, ya sean escasos, pero hace el esfuerzo de
desarrollar sus actividades programadas; a la vez estadisticamente estos resultados
estadisticos con similares a los verificados por Garcia, A ,Moro , M y Medina , M
(2012) en su trabajo de investigacion denominado “Evaluacion y dimensiones que
definen el clima y la satisfaccion laboral en el personal de enfermeria”, ya que da
como resultado estadistico hay una correlacién significativa positiva, afirmando que
las condiciones de trabajo constituyen un elemento de gran importancia para el
desarrollo de todos los procesos donde intervienen el recurso humano.

A su vez en la tabla 6 nos muestra que no existe correlacion significativa entre la
dimension del clima laboral como es la autorrealizacion y la satisfaccion del usuario
interno del Centro de Salud Yugoslavia, prueba que se demuestra con la estadistica
de correlacion no paramétrica rho de spearman con r = 0.043 considerandose una
correlacion positiva muy baja (muy debil) y p=0.695 >0.05, en este caso los resultaos
estadisticos nos dan a conocer que no existe correlacion significativa en esta
dimension del clima laboral con su relacion con la satisfaccion del usuario interno
del centro de salud Yugoslavia lo cual es inversamente a lo planteado por Bobbio &
Ramos (2010) en la investigacion que la llamo “satisfaccion del usuario interno y
factores relacionados con los médicos y no medicos del nosocomio Nacional de
Lima-Pert” en el que pudo observar que el 22.7 % de los trabajadores de salud

(terapéutico) estaba contento con su trabajo, y con la labor que desempefiaban, de
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igual forma el personal de obstetricia que fue de un 26.2%; a comparacion del usuario
interno especializado de enfermeria, la satisfaccion interna del usuario fue 49,4%. Se
pudo ver que el evaluador deseaba determinar los componentes relacionados con la
satisfaccion del usuario interno del encontrando que el motivo de sentirse insatisfecho
era la negacion que recibian el personal de enfermeria que no les permitian realizar
su desarrollos académicos o se sentian limitadas en ese sentido y por tal motivo los
resultados mostraban que el nivel de Satisfaccion del Usuario Interno era bajo, yendo
al caso del presente trabajo de investigacion el personal de salud del centro de salud
Yugoslavia actualmente se ha afianzado de documentacion que protege sus derechos
de autorrealizacion en cuestion académica el cual refiere que todo el personal de salud
tiene derecho a permisos de sus labores si es para cuestion académica con ley que
ampara este derecho y muchos de los usuarios internos del centro de salud Yugoslavia
han hecho prevalecer estos derechos y estan realizando sus capacitaciones,
diplomados, especialidades, maestria, etc. en areas que su interés que muchas veces

son para la mejora de su profesién y desempefio laboral.

CONCLUSIONES:

En base a los objetivos planteados y el analisis de interpretacion de resultados vertido

por la investigacion, se determinara las posteriores conclusiones:

PRIMERO: No existe una correlacién significativa entre el clima laboral y la
satisfaccion del usuario interno del Centro de Salud Yugoslavia. Nuevo
Chimbote 2019, prueba que se demostro estadisticamente r = -0.112
considerandose una correlacion negativa (muy baja y débil) y p=0.306
> 0.05.

SEGUNDO: Existe correlacion estadisticamente significativa entre el
involucramiento laboral y la satisfaccion del usuario interno del Centro
de Salud Yugoslavia. Nuevo Chimbote 2019, prueba que se demuestra
con la estadistica de correlacion no paramétrica rho de spearman con r
= -0.205 considerandose una correlacion negativa (baja y débil) y
p=0.0490 < 0.05.

TERCERO: No existe correlacion significativa entre la supervision y la satisfaccion
del usuario interno del Centro de Salud Yugoslavia. Nuevo Chimbote

2019, prueba que se demuestra con la estadistica de correlacion no

-61-



10.

paramétrica rho de spearman con r = -0.163 considerdndose una
correlacion negativa (baja y débil) y p=0.134 >0.05

CUARTO: No existe correlacion significativa entre la comunicacion y la satisfaccion

del usuario interno, prueba que se demuestra con la estadistica de
correlacion no paramétrica rho de spearman con r = -0.145
considerandose una correlacion negativa (baja y débil) y p=0.183 >0.05

QUINTO: No existe correlacion significativa entre la condiciones laborales y la

satisfaccion del usuario interno, prueba que se demuestra con la
estadistica de correlacién no paramétrica rho de spearman con r = 0.005
considerandose una correlacion positiva muy baja (muy débil) y p=0.961
>0.05

SEXTO: No existe correlacion significativa entre la autorrealizacion y la satisfaccion

del usuario interno, prueba que se demuestra con la estadistica de
correlacion no paramétrica rho de spearman con r = 0.043 considerandose
una correlacion positiva muy baja (muy débil) y p=0.695 >0.05.
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