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RESUMEN

El objetivo general de la presente investigacion fue determinar la relacion entre la
planeacion estratégica con la mejora continua del Instituto de Educacion Superior
Pedagogico Publico Emilia Barcia Boniffatti, Cercado de Lima, 2019. Para Chiavenato
(2011) La planeacion estratégica es el proceso por el que se emplea la formulacion y
aplicacion de estrategias en toda organizacion cuyo fin es ponerla en accion de acuerdo a
la misidn, es decir su contexto actual. De acuerdo a Bonilla, Diaz, Kleeberg y Noriega
(2010) La mejora continua es una estrategia en la gestion empresarial que se enfoca en la
aplicacion de métodos sistematicos, estadisticos; que sirven para mejorar el rendimiento
de las actividades o procesos; obteniendo como resultado aumentar la satisfaccién de los
clientes y los grupos de interés que existan para la organizacion. Las teorias que validan
la investigacion son: La Teoria Neoclasica para la planeacion estratégica y para la mejora
continua son la Teoria de las Restricciones. Como importancia de dicho estudio,
desarrolla aportes sobre el Planeamiento Estratégico y la Mejora continua en un contexto
de gestionar las organizaciones. A su vez se servird de conocimiento a la comunidad
intelectual los resultados obtenidos sobre el tema de estudio; sirviendo como antecedentes
y fuentes de informacion para la elaboracion de proyectos en el futuro con relacion a las
variables del trabajo de investigacidn en este caso una organizacién publica del sector
educativo. La poblacién abarcé 47 colaboradores, ademéas que la muestra fue censal. El
método de investigacién es de tipo aplicada, cuyo enfoque es cuantitativo con un nivel
descriptivo y correlacional con el disefio fue no experimental. Se empled como técnica a
la encuesta y como instrumento un cuestionario con 32 items en la escala Likert. Los
datos se obtuvieron, interpretaron y se compararon por medio del programa estadistico
SPSS — V23. El coeficiente de la prueba Rho Spearman es de 0.795 con la significancia
obtenida es 0.000. En consecuencia se puede aceptar que la planeacion estratégica tuvo
relacion directa significativa con la mejora continua del Instituto de Educacion Superior
Pedagdgico Publico Emilia Barcia Boniffatti, Cercado de Lima, 2019.

Palabras clave: Planeacion estratégica, diagnostico interno, mejora continua,

cultura organizacional.
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ABSTRACT

The general objective of this research was to determine the relationship between strategic
planning with the continuous improvement of the Institute of Higher Pedagogical
Education Emilia Barcia Boniffatti, Cercado de Lima, 2019. For Chiavenato (2011)
Strategic planning is the process by which the formulation and application of strategies is
used in any organization whose purpose is to put it into action according to the mission,
that is, its current context. According to Bonilla, Diaz, Kleeberg and Noriega (2010)
Continuous improvement is a strategy in business management that focuses on the
application of systematic, statistical methods; that serve to improve the performance of
activities or processes; obtaining as result to increase the satisfaction of the clients and
the interest groups that exist for the organization. The theories that validate the research
are: The Neoclassical Theory for strategic planning and for continuous improvement are
the Theory of Restrictions. As an importance of this study, it develops contributions on
Strategic Planning and Continuous Improvement in a context of managing organizations.
In turn, the results obtained on the subject of study will be made known to the intellectual
community; serving as background and sources of information for the elaboration of
projects in the future in relation to the variables of the research work in this case a public
organization of the educational sector. The population included 47 collaborators, in
addition that the sample was census. The research method is applied, whose approach is
quantitative with a descriptive level and correlation with the design was not experimental.
The survey was used as a technique and as a tool a questionnaire with 32 items on the
Likert scale. Data were obtained, interpreted and compared through the statistical
program SPSS - V23. The Rho Spearman test coefficient is 0.795 with the significance
obtained is 0.000. Consequently, it can be accepted that the strategic planning had a
significant direct relationship with the continuous improvement of the Institute of Public

Pedagogical Higher Education Emilia Barcia Boniffatti, Cercado de Lima, 2019.

Keywords: strategic planning, internal diagnosis, continuous improvement,

organizational culture.
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I. INTRODUCCION

En el presente se ha mencionado la planeacion estratégica de diferentes instituciones
superiores educativas en la region, de modo que gracias a ella se obtienen resultados
significativos en la mejora continua del servicio educativo a la comunidad estudiantil y
poblacion en general. Ya que una adecuada organizacion, estrategias, ademas de la
importancia del valor en las actividades de cada organizacion que incorporan los
colaboradores en la gestion; hace posible mejorar los servicios como en este caso el sector

educativo.

En el &mbito internacional las instituciones de nivel superior, asi como las universidades son
solventadas por el Estado y por los propios ciudadanos residentes en el pais como parte de
una politica educativa que impulsa el acceso a la educacion de calidad y con el apoyo
econdmico tanto para los materiales como para las movilidades a los mejores estudiantes que
seran seleccionados por las mejores empresas tanto en Europa como en Sudameérica. Se puede
mencionar en Europa a Finlandia, Alemania, Grecia, entre otros. En Sudamérica paises como
Argentina, México, Ecuador, Uruguay la educacion es gratuita tanto para los ciudadanos
como para los extranjeros que tienen que acceder a ciertos requisitos para acceder a dicho
beneficio.

Se puede mencionar a Cuba que desde la creacion en 1976 del MES (Ministerio de Educacién
Superior) como un claro ejemplo de un pais que implementa la calidad, evaluacion,
acreditacion y la gestion para lograr la mejora continua en la educacién superior como la
Universidad de Ciencias Pedagogicas Félix Varela. EI Centro de Estudios de Evaluacion de
la calidad de la Educacién (CEECE) de la misma casa de estudio enfoca su investigacion
sobre el perfeccionamiento continuo a través de pilares antes mencionados. Se asume que la
calidad se refleja a través de mejora continua, siendo el objetivo constante de la empresa. En
diferentes aspectos como la capacidad intelectual, ser eficiente en el uso de recursos, de la
interaccidn sobre el trabajador de la compafiia y el entorno social, entre otros aspectos que

traduzcan un incremento significativo en la calidad del servicio brindado.

En el entorno nacional actualmente los institutos publicos ya sea pedagdgicas o tecnolégicas
carecen de concordancia entre su planificacion estratégica y sus logros de indole institucional

alcanzada. Durante décadas su mision, vision, valores y estrategias solo existen en la teoria,



pero no se ha llevado a su aplicacion propiamente dicha. Esto debido a muchos factores de
caracter humano, tecnoldgico, profesional, econémico, entre otros. De acuerdo a lo sefialado
por CEPLAN Centro Nacional de Planteamiento Estratégico, durante los Gltimos 50 afios se
han llevado a cabo actividades de planificacion, pero la calidad, los procesos, las
herramientas utilizadas y los resultados obtenidos de esta tarea han sido poco significativos,

debido a uno de los factores primordiales que son el plan y el presupuesto.

El servicio educativo nacional empieza en los Gltimos afios a regirse bajo ciertos pilares o
parametros basicos que certifican la calidad de dicho servicio por instituciones reguladoras
como el SINEACE en donde uno de sus estandares se relaciona con la coherencia de su plan
de trabajo y sus logros obtenidos. La mejora continua es un requisito primordial para todas
las organizaciones privadas y publicas que conlleva a mejorar su producto o servicio en el
mercado de acuerdo al rubro, mediante la relacién que puede existir entre la mejora de sus
procesos Yy la planeacion estratégica establecida desde el principio hace posible una
perspectiva de calidad educativa para los jovenes y adultos. La acreditacion y el
licenciamiento son metas a corto y mediano plazo para las instituciones superiores ya que
permite estandarizar el nivel de servicio educativo, mediante la mejora continua de las
actividades que desempeiia el personal administrativo y docente en sus funciones

institucionales.

Carecer de un planteamiento estratégico serio de acuerdo a las necesidades y el perfil
profesional que el mercado laboral exige en los Ultimos afios, conlleva a navegar a la deriva
para alcanzar las metas y objetivos institucionales. De acuerdo al INEI el 70% de las
instituciones que forman docentes pertenecen a institutos pedagégicos. ElI 54.2% de las
instituciones que ofrecen esta carrera son publicas. Las Instituciones Pedagogias Publicas
hoy en dia implementan una mejora continua de sus procesos administrativos, acadéemicos,
tecnoldgicos, que se refleje en la calidad educativa que brindan a traves de sus egresadas
donde el mayor porcentaje es de estudiantes mujeres. La planificacion estratégica de cada
institucién es el nexo entre el presente y la proyeccion de llegar a lograr en un corto, mediano

y largo plazo.



Aguirre de Ledn (2014) autor de la tesis de investigacion Planeacion Estratégica y
Productividad, realizado en el hotel del Campo, Quetzaltenango, 2014. Busca identificar
cémo la planeacion estratégica repercute en la productividad. Ademas, se plantea los
siguientes objetivos. Establecer la productividad de sus trabajadores. Analizar como los
trabajadores interpretan la relevancia de la planeacion estratégica en la productividad en el
Hotel. La investigacion es de tipo descriptiva, enfoque cuantitativo correlacional simple.
Obteniendo como resultado que los trabajadores del Hotel del Campo son productivos en sus

diferentes areas pero que desconocen la planeacion estratégica.

Waldo (2017) Cuyo objetivo fue plantear una Planeacion Estratégica que reinvente las
actividades del personal jerarquico y el equipo de personas que la rodea. Fortalecer los
objetivos establecidos de acuerdo al esfuerzo y la mejora de la calidad educativa artistica. La
investigacion se desarroll6 con el método cuantitativo con alcance explicativo para
comprender como se generan las diferentes acciones institucionales. Como conclusiones, se
determina que la gestion educativa estd relacionada con la planeacion, organizacion,
evaluacion de actividades y objetivos, ademas de la toma de decisiones en los procesos de la

organizacion

Villalobos (2015) buscaba determinar la posibilidad de utilizar elementos de la
administracion estratégica y desarrollarlas en el contexto empresarial como apoyo a la
alineacion del proyecto educativo en la institucion de la Escuela Naval. Ademas de
determinar los siguientes objetivos. Investigar sobre el plan estratégico, frente a las
percepciones que poseen los integrantes del Centro sobre la misién, vision y plan de mejora
La investigacion es de tipo mixto tanto cuantitativo como cualitativa, tipo de investigacion
descriptiva. Se infiere de la encuesta que segun el autor es posible utilizar los elementos de
la administracion estratégica utilizadas en el entorno empresarial, como ayuda a la coalicion
del proyecto educativo en un Centro castrense como la Escuela Naval. Para este tipo de
iniciativas estratégicas, las sugerencias nacidas de la encuesta como la necesidad de

inteligencia comunicativa y de compromiso con el proyecto institucional

Ramirez (2015) Busca conocer la relacion existente entre el planeamiento estratégico y
gestion de calidad. Por ello plantea los siguientes objetivos determinar la relacion entre la

mision y la gestion de calidad en las instituciones de educacion pablicas primarias. Identificar



si se relaciona las estrategias y la gestion de calidad en las instituciones primarias. La
investigacion es descriptivo, cuantitativa y correlacional. Se tiene la conclusion que existe
gestion de calidad en las instituciones de educacion primaria en el distrito de Chorrillos,
Lima, 2013.

Guerrero (2018). Busca conocer, el Kaizen como proceso de mejora continua, aporta al logro
de la calidad en las instituciones educativas superiores del pais. El autor plantea los siguientes
objetivos. Establecer de qué manera el Kaizen como un proceso de mejora continua de la
estructura organica Universitaria, aporta al logro de la calidad en las instituciones superiores.
La investigacion en mencion es de tipo descriptiva, cuantitativo correlacional, donde se
utiliza como elemento de medicion la encuesta. Nivel de investigacion es explicativo. El
resultado general de la encuesta sefiala que el Kaizen como proceso de mejora continua logra

contribuir al logro de la calidad en la gestion de las Instituciones en el Ecuador.

Chambergo (2018) Busca identificar el nivel de planeacion estratégica con la mejora continua
de la calidad de un instituto de educacion superior. Adicionalmente el autor sefiala sus
objetivos. Establecer si la planeacién estratégica por medio de un control del plan anual de
actividades se relaciona con la mejora continua de la calidad en el Instituto de Educacion
Superior. El enfoque de la investigacion es cuantitativa. Su disefio de estudio es no
experimental, de corte transversal. Las conclusiones obtenidas fueron que existe una relacion
directa y significativa en la planeacién estratégica con el mejoramiento continuo de la
calidad en el Instituto de Educacion Superior Alas Peruanas, Lima, 2016. Esto conlleva a que
dichas variables optan a crecer o decrecer por igual, pero no se puede inferir que haya una
relacién de causa efecto ya que se tendrian que aplicar otros indicadores como lo sefiala el

autor.

La teoria que tiene mayor relacion sobre el estudio de la planeacion estratégica es la Teoria

Neoclasica debido a que dicha teoria hace una recopilacion tedrica sobre la Teoria Clasica

Segun Chiavenato (2014). Los neoclésicos a través de Igor Ansoff, uno de sus representantes
mas ilustres por su libro Corporate Strategy de 1965; desarrollaron procedimientos formales
para explicar y cuantificar las metas de la organizacién, colocadas en forma numérica y

cuantificable los objetivos. Ademas, desarrollaron la planeacion estratégica con la



integracion de un enfoque estratégico que explica cdmo las organizaciones tratan de aplicar

una estrategia especifica para lograr los objetivos planteados. (p. 172).

Torres (2013) nos indica que se tiene influencia de los principios de Fayol y Taylor en el
proceso administrativo, pero luego de la muerte de dichos autores se empez0 varios estudios
sobre problemas organizacionales como la rotacion del colaborador y la productividad.
Posterior a la Segunda Guerra Mundial, el mundo empez0 a transformarse y se manifesto un

significativo apogeo de la administracion con el enfoque neocléasico. (p. 108).

La teoria Neoclésica es la reivindicacion de la teoria Clasica adaptandose a los problemas
administrativos y organizacionales de la actualidad, acoplando el aporte de teorias
administrativas ya existentes. Siendo un aporte significativo la administracion por objetivos
por el cual de identifican objetivos comunes de los gerentes y subordinados. (UNSMP, 2018,
p.48)

La variable planeacion estratégica tiene cinco dimensiones. Conforme a Chiavenato (2011).
La planeacion estratégica es el proceso por el que se emplea la formulacion y aplicacion de
estrategias en toda organizacién cuyo fin es ponerla en accién de acuerdo a la mision, es decir

su contexto actual. (p. 27).

La teoria que mas relacién presenta con la mejora continua es la Teoria de las Restricciones.
Aldana de Vega, et al. (2014) sefiala que el impulsador de esta teoria fue Eliyahu Moshe
Goldratt, desde 1975 se ha desempefiado constantemente en reglas, conceptos y herramientas
para poder conseguir logros en el mejoramiento continuo. Tuvo un profundo interés por
lograr el proceso de mejoramiento continuo, para lo cual se plante6 retos en cada uno de las
fases de desarrollo de su empresa. Ademaés, planteaba ver a un sistema (empresa) con un
todo, y que una determinada area como almacén, produccion son una cadena de eslabones
que dependen fuertemente entre si. Se tiene una filosofia de la mejora continua, de la
optimizacion de las actividades, fluidez, comunicacion y la creacion de valor entre ellos. La
restriccion es todo lo que impide, obstaculiza alcanzar el principal objetivo de la empresa que

es obtener el mayor beneficio en el tiempo. (p. 30).

La segunda variable de esta investigacion es la mejora continua cuya definicion. De acuerdo

a Bonilla, Diaz, Kleeberg y Noriega (2010) La mejora continua es una estrategia en la gestion



empresarial que se enfoca en la aplicacion de métodos sistematicos, estadisticos; que sirven
para mejorar el rendimiento de las actividades o procesos; obteniendo como resultado
aumentar la satisfaccion de los clientes y los grupos de interés que existan para la

organizacion (p. 30)

Segun Aldana de Vega et al. (2014) el mejoramiento es un proceso que tiene como finalidad
asegurar la eficiencia y efectividad en la empresa; puede ser gradual o radical. Ambos tienen
como fin el perfeccionamiento continuo de la calidad, analizando el entorno para dar
respuesta a la sociedad (p. 172). Para Chiavenato (2014) La mejora continua es un proceso
del cambio organizacional paulatino y constante enfocado en tareas principales de las
organizaciones. Teniendo como apoyo principal una intensa participacion del personal. (p.
431). La mejora continua presenta 3 dimensiones como: Cultura organizacional, liderazgo de

alta direccion y la innovacion.

El problema general y especificos ¢ De qué manera se relaciona la planeacion estratégica con
la mejora continua del Instituto de Educacion Superior Pedagdgico Publico Emilia Barcia
Boniffatti, Cercado de Lima, 2019? Especificos: ;De qué manera se relaciona el Diagndstico
interno con la mejora continua del Instituto de Educacién Superior Pedagdgico Publico
Emilia Barcia Boniffatti, Cercado de Lima, 2019? ;De qué manera se relaciona el
Diagnostico externo con la mejora continua del Instituto de Educacion Superior Pedagdgico
Publico Emilia Barcia Boniffatti, Cercado de Lima, 2019? ;De qué manera se relaciona la
Formulacion de objetivos organizacionales con la mejora continua del Instituto de Educacion
Superior Pedagdgico Publico Emilia Barcia Boniffatti, Cercado de Lima, 2019? ;De qué
manera se relaciona la Formulacion de estrategias con la mejora continua del Instituto de
Educacién Superior Pedagogico Publico Emilia Barcia Boniffatti, Cercado de Lima, 2019?
¢De qué manera se relaciona la Implementacion de estrategia con la mejora continua del
Instituto de Educacion Superior Pedagogico Publico Emilia Barcia Boniffatti, Cercado de
Lima, 2019?

La justificacion tedrica nos menciona que el estudio desarrolla aportes sobre el Planeamiento
Estratégico y la Mejora continua en un contexto de gestionar las organizaciones. A su vez se

servird de conocimiento a la comunidad intelectual los resultados obtenidos sobre el tema



de estudio; sirviendo como antecedentes y fuentes de informacion para la elaboracion de
proyectos en el futuro con relacion a las variables del trabajo de investigacion.

La justificacion Epistemolodgica es importante el estudio desde el campo epistemoldgico dado
que proporcionara conocimientos sobre la planeacion estratégica y la mejora continua en una
organizacion como objeto de estudio, orientado a que sea el punto de partida de debates,
posiciones criticas e investigativas frente a la problemética del conocimiento cientifico.

La justificacion Metodologica sefiala la importancia metodolégica de la investigacion radica
en que se caracteriza por un estudio correlacional descriptiva sobre el Planeamiento
Estratégico desde el punto de vista del Analisis del entorno, Formulacion de objetivos
institucionales, Formulacién de la Estrategia y la Implementacion de Estrategias.
Justificacion Préctica resalta que la investigacion es importante porque generara interés en
todos los miembros de la organizacion desde el personal jerarquico, para tomar decisiones
oportunas.

Se presenta la hipdtesis general y la hipdtesis especifica del estudio. La planeacion estratégica
se relaciona directa y significativamente con la mejora continua del Instituto de Educacion

Superior Pedagdgico Pablico Emilia Barcia Boniffatti, Cercado de Lima, 2019

El Diagnostico Interno se relaciona directa y significativamente con la mejora continua del
Instituto de Educacion Superior Pedagdgico Publico Emilia Barcia Boniffatti, Cercado de
Lima, 2019

El Diagnostico Externo se relaciona directa y significativamente con la mejora continua del
Instituto de Educacion Superior Pedag6gico Publico Emilia Barcia Boniffatti, Cercado de
Lima, 2019.

La Formulacién de objetivos organizacionales se relaciona directa y significativamente con
la mejora continua del Instituto de Educacion Superior Pedagdgico Publico Emilia Barcia
Boniffatti, Cercado de Lima, 2019

La Formulacion de Estrategias se relaciona directa y significativamente con la mejora
continua del Instituto de Educacion Superior Pedagdgico Puablico Emilia Barcia Boniffatti,
Cercado de Lima, 2019.

La Implementacion de Estrategias se relaciona directa y significativamente con la mejora
continua del Instituto de Educacion Superior Pedagogico Puablico Emilia Barcia Boniffatti,
Cercado de Lima, 2019.



Los objetivos generales y especificos: Determinar la relacion de la planeacion estratégica con
la mejora continua del Instituto de Educacion Superior Pedagdgico Publico Emilia Barcia
Boniffatti, Cercado de Lima, 2019.

Determinar la relacion del Diagnostico Interno con la mejora continua del Instituto de
Educacion Superior Pedagogico Publico Emilia Barcia Boniffatti, Cercado de Lima, 2019.
Determinar la relacion del Diagnostico Externo con la mejora continua del Instituto de
Educacién Superior Pedagogico Publico Emilia Barcia Boniffatti, Cercado de Lima, 2019.
Determinar la relacion de la Formulacién de objetivos institucionales con la mejora continua
del Instituto de Educacién Superior Pedagogico Publico Emilia Barcia Boniffatti, Cercado
de Lima, 20109.

Determinar la relacion de la Formulacién de Estrategias con la mejora continua del Instituto
de Educacién Superior Pedagogico Publico Emilia Barcia Boniffatti, Cercado de Lima, 2019.
Determinar la relacion de la Implementacion de Estrategias con la mejora continua del
Instituto de Educacion Superior Pedagogico Publico Emilia Barcia Boniffatti, Cercado de
Lima, 2019.



1. METODO
2.1 Disefio de investigacion
2.1.1. Enfoque: Cuantitativa

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) la investigacion emplea la recopilacion de
informacién como validacion de las hipotesis, teniendo como principio una medicion

matematica, ademas del estudio estadistico para validar teorias. (p. 4)
2.1.2. Disefio: No experimental, corte transversal

De acuerdo a Herndndez, Fernandez y Baptista (2014) este tipo de investigacion se elabora
sin alterar variables deliberadamente. (p. 152). Bernal (2010) indica que la investigacion
transversal da como resultado los datos del objeto estudiado en Unica vez y en un determinado
contexto. (p. 123)

2.1.3. Nivel: Descriptivo correlacional

Segn Carrasco (2017) el Disefio descriptivo se emplea en el analizar, comprender las
caracteristicas, principios y especificaciones in situ o fendmeno de un contexto real en un
momento especifico. (p. 72). De acuerdo a Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) Dicho
nivel descriptivo, posee como fin el de fijar la relacién que se establece en las variables

dentro de un determinado contexto. (p. 81)
2.1.4. Tipo: Aplicada

Para Carrasco, (2017) esta investigacion se reconoce por poseer fines practicos bien
especificos. Se realiza la investigacion para hacer, mejorar, cambiar o elaborar cambios en

un especifico contexto real (p. 43)
2.1.5. Método: Hipotético — Deductivo

Naupas, et al. (2014) Sefiala que el método se aplica en pasar de la hipdtesis a la deduccion
para establecer la veracidad o falsedad en los acontecimientos, etapas o conocimientos a
través del principios que fueron propuestos por Karl Popper. Este método comprende la
observacién de los problemas, la formulacion de hipétesis, deduccion de las consecuencias

y la observacién o verificacion (p. 136).



2.1.6. Variables, Operacionalizacion

Variable 1: Para Chiavenato (2011) La planeacion estratégica es el proceso por el que se
emplea la formulacion y aplicacion de estrategias en toda organizacion cuyo fin es ponerla

en accion de acuerdo a la mision, es decir su contexto actual. (p. 27)

Dimension 1: Diagnostico Interno. Segun Chiavenato (2011) Se le conoce también como
analisis organizacional, es una evaluacion de la competitividad de la organizacion
mostrando los puntos fuertes y débiles. Ademas de analizar oportunidades, amenazas y las
areas potenciales para de la organizacion. (p. 105)

Indicador 1: Recursos organizacionales. Para Chiavenato (2011) Son los insumos, activos de
la organizacion de los procesos productivos del bien o servicio, un ejemplo de ello es el know
how de las personas para desarrollar sus funciones. Ademas, los recursos se clasifican en

tangibles, intangibles, subcontratados. (p. 107).

Indicador 2: Ventaja competitiva. Stoilkovska, Ristovska, Gramatnikovski, (2015) indica que
una gran ventaja competitiva es hacer algo que otros no pueden lograr, como algo mas

eficiente 0 mas econémico, a su vez que el tiempo es un factor determinante (p.137)

Dimensidn 2: Diagnostico Externo. De acuerdo a Chiavenato (2011) Se le conoce por andlisis
del entorno, pues busca analizar e interpretar los factores, dimensiones, variables del entorno

que envuelve y afecta a la organizacion y el sector en el que se desarrolla. (p. 45)

Indicador 1: Conocimiento del entorno y sus oportunidades. Segun Chiavenato (2011) Es el
cocimiento del macroentorno como factores externos (politico, legal, comercial, etc. y
microentorno de la empresa como la relacion de la empresa con sus clientes, proveedores y

competencia. (p. 86).

Indicador 2: La vision periférica, segun Chiavenato (2011) nos dice que significa mirar hacia
afuera, mas alla de los horizontes trazados en el mercado. Analizando el contexto externo y

evaluar las tendencias del entorno. (p. 85).

Dimension 3: Formulacion de objetivos organizacionales. Segin Chiavenato (2011) Es el
planteamiento, fijacion, de una determinada situacién que desea alcanzar la organizacion en

un fututo, dependiendo del estado cambiante de la sociedad y el mercado. (p. 84).
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Indicador 1: La mision organizacional. Falsarella y Correa (2017) Representa la identidad de
la organizacion, su prop6sito mas amplio, especifico, la razon de la existencia, el giro del
negocio en el que se desenvuelve y el mercado al cual se dirige como sus clientes (p. 613).

Indicador 2: La vision organizacional. Para Chiavenato (2011) Es cémo se ve la organizacion
en el futuro, todo lo que desea llegar a ser o alcanzar a largo plazo, el suefio que persiste

constantemente y que trabaja por ello. (p. 77).

Dimensién 4: Formulacién de estrategias. De acuerdo a Griffin (2011) Es un conjunto de
procesos que forman parte en la elaboracion o eleccion de estrategias en la organizacion.

Analiza el contenido de cada estrategia (p. 238).

Indicador 1: EIl liderazgo estratégico. Para Mascar6 y Carril (2011) Es el método de
trasformar las organizaciones, teniendo como funcién administrar, adaptarse al cambio y

crecer frente a la creciente complejidad e incertidumbre del entorno. (p. 377).

Indicador 2: La cultura emprendedora, definido por Chakraborty (como se cité en Cultures
and Organization, 1991). “la cultura es la representacion masiva de la mente que diferencia
a los integrantes en un segmento o tipo de personas de los de otro”. El desarrollo econémico
entre naciones parte por una cultura de emprendimiento, donde el gobierno tiene influencia

sobre las politicas que beneficien a dicha cultura. (parr.2)

Dimension 5: Implementacion de la estrategia. De acuerdo a Griffin (2011). Son todos los
métodos que favorecen y sirven como puente para la ejecucion u operacion del logro de las

estrategias en la organizacion. (p. 238).

Indicador 1: El desarrollo sustentable, que segun Mensah (2019) Es el desarrollo responsable
de la organizacion mediante la satisfaccion de necesidades del mercado respetando tres
factores basicos interconectados entre si que son lo social, economico y lo ambiental. (parr.
22).

Indicador 2: Desempefio organizacional es descrito por lon y Chiveanu (2016) en que el
desempefio es lograr los objetivos organizacionales, ademas que genera valor para la

empresa. (p. 181).
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Variable 2. La mejora continua. Bonilla et al. (2010) La mejora continua es la estrategia de
la gestion empresarial enfocada en el desarrollo métodos sistematicos, estadisticos; que
sirven para optimizar el rendimiento de las actividades o procesos, dando como resultado la

satisfaccion del mercado y los grupos de interés (p. 30).

Dimensién 1: Cultura Organizacional. Para Olsen, E (2012) La cultura de la organizacion se
conforma de las personas, experiencias, procesos, ideas y actitudes. Es imposible aplicar una
estrategia sin cultura; poniendo como metafora a la cultura que vendria ser una casa, que de

no encontrarse en orden ni la mejor estrategia podréa llevarla a ningun lado (p. 13).

Indicador 1: Los valores institucionales segun D”Alessio (2012) pueden ser reconocidos
como las politicas organizacionales mas fundamentales: rigen, dirigen el rendimiento de sus
colaboradores y forman el patron de desenvolvimiento que acompafia el desarrollo en la toma

de decisiones (p. 61).

Indicador 2: El enfoque al cliente segin Chiavenato (2011) Es conocer y entender las
necesidades presentes y a largo plazo del mercado, ademéas de cumplir las exigencias y
esforzarse por superar las expectativas al maximo. (p. 115).

Dimension 2: Liderazgo de Alta direccion. Segun Fomento, Chiodi, Cusolito, Altube, Gatti
(como se citd en Garcia, 2009), “no es factible desarrollar un sistema de mejora continua sin
el compromiso de la alta direccion y la alta gerencia. Los directores deber aprobar
comprometer los recursos requeridos; alinear las actividades de acuerdo con objetivos
estratégicos; implementar sistemas, procesos y politicas; y lo mas relevante generar una

cultura de mejora continua”.

Indicador 1: El Reconocimiento personal en el que nos sefiala Cepeda, Salguero y Sanchez.
(2015) EI reconocimiento se define con una respuesta que la compafiia entrega a los

colaboradores por las actitudes, esfuerzos y objetivos alcanzados. (p. 23)

Indicador 2: El clima de apoyo. De acuerdo a Bonilla et al. (2010) Es el apoyo interno y
externo hacia el personal, generando aumento significativo en el nivel de desempefio ademas

de proporcionar los recursos para alcanzar los objetivos. (p. 53).

Dimension 3: Innovacion. Para Pulgarin y Guerrero (2017) La innovacion no solo repercute

el desarrollo de tecnologias, la definicion radica en la implementacion, elaboracion o
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desarrollo de nuevos elementos que tienen repercusion en los procesos, productos, sistemas,

canales y otras caracteristicas de la organizacion (p.22).

Indicador 1: El Redisefio de procesos, Segun Luna (2012) Es transcurrir hasta la esencia de
los procesos, no realizar intercambios aparentes ni ficticios, no es cambiar lo establecido,
simplemente es descartar todos los procedimientos existentes e inventar nuevos. Es

reinventar el negocio, no cambiarlo tampoco modificarlo. (p. 230)

Indicador 2: Aplicacion de Tecnologia. De acuerdo a Griffin (2011) También conocida como
dimension tecnoldgica, elemento central de la administracion de operaciones. Se refiere a los

métodos disponibles para transformar recursos en bienes o servicios. (p.68
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2.2. Operacionalizacion de variable

Escala De
Variables Definicion Conceptual Dimensiones Indicadores items Medicion
De acuerdo a (Chiavenato, Diagnostico Interno Recursos Organizacionales 1-2
2011). La planeacion Ventaja competitiva 3-4
estratégica es el proceso
Variable 1: por el que se emplea la Diagnostico Externo  Conocimiento del Entorno y o6
Planea}c[on formulacpn y aplicacion sus oportunidades
estratégica de estrategias en toda s e - 7-8
organizacion cuyo fin es Vision Periférica
ponerla en accion de y . L . 9-10 )
acuerdo a la mision, es Formulacion de Objetivos  Mision Organizacional Ordinal
decir su contexto actual Organizacionales Vision Organizacional 11-12
E lacion d . Liderazgo Estratégico 13-14
ormulacion de estrategias Cultura Emprendedora 15-16
Implementacién de Desarroll9 Sustentz_:lble_ 17-18
Estrategias Desempefio Organizacional 19-20
Variable 2: De acuerdo a Bonilla, et al.
Mejora continua (2010) La mejora continua
es una estrategia en la
gestion empresarial que se
enfoca en el de_sarro]lp de  cultura Organizacional Valores Institucionales 21-22
métodos sistematicos, Enfoque al cliente 23-24
estadisticos; que sirven . Ordinal
para mejorar el rendimiento leergzgo _d,e Alta Reconocimiento del personal 25-26
de las actividades o direccion Clima de apoyo 27-28
procesos; dando como
resultado ~ aumentar la Innovacion Redisefio de procesos 29-30
satisfaccion de los clientes 31-32

y los grupos de interés que
existan para la

organizacion.

Tecnologia

Fuente: Elaboracién Propia
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2.3. Poblacién y muestra

2.3.1. Poblacion

De acuerdo a Carrasco (2017) La poblacion significa el grupo de los componentes o también
Ilamados unidad de anélisis que pertenecen a un espacio en donde se desarrolla el trabajo de
investigacion (p. 236). Para la IESPP Emilia Barcia Boniffati, la poblacion es el total de
trabajadores docentes y administrativos. Dicha cantidad la conforman 47 trabajadores entre

hombres y mujeres.
2.3.2 Muestra

Segun Hayes (como se cit6 en Acufia, 2017, p.69) la muestra censal significa que la cantidad
de la muestra es igual al de la poblacién. Este tipo de muestra se lleva a cabo cuando la
poblacién viene a ser relativamente pequefia y cuando es necesaria conocer la totalidad de la
poblacién, en el mayor de los casos genera costos elevados. En la investigacion se tomara el
total de la poblacion (47 trabajadores) para su objeto de estudio, caracteristica del tipo de

muestreo censal.
2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Al respecto, Naupas et al. (2014) sefialan que estas técnicas, herramientas de la investigacion
se enfocan en los procesos y propiedades a través de los cuales se recoge los datos Utiles para

validar o contrastar las hipétesis de investigacion planteadas. (p. 201)
2.4.1 La encuesta

Para Carrasco (2017) Es la técnica significativa por la investigacion debido a su gran utilidad,
adaptabilidad, facilidad e imparcialidad de los resultados obtenidos a través de dicho
instrumento, es un instrumento de credibilidad para la obtencion de datos a través de

preguntas elaboradas para poblacién del estudio de investigacion (p. 314)

2.4.2 Instrumento

Cuestionario

De acuerdo a Bernal (2010) Es un grupo de preguntas elaboradas para obtener la informacion

necesaria con el fin de lograr los objetivos de la investigacion (p. 250). El instrumento de la
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investigacion es conformado por 32 items que mediran la relacion del planeamiento
estratégico y mejora continua del IESPP Emilia Barcia Boniffatti. Los items en mencion
estaran divididos en 8 dimensiones. 20 enunciados sobre planeamiento estratégico y 12

enunciados sobre mejora continua, empleando la escala Likert que estable la valoracion:

Tabla 1.
Distribucion numérica de items por variable
VARIABLE DIMENSION ITEMS
Planeacion estratégica Diagnéstico Interno 1-4
Diagnostico Externo 5-8
Formulacién de Objetivos 9-12
Organizacionales
Formulacién de estrategias 13-16
Implementacién de Estrategias  17-20
Mejora continua Cultura Organizacional gégg
Liderazgo de Alta direccion 29-32

Innovacién

Fuente: Elaboracion Propia.

Del mismo modo, en la encuesta se empled la escala de: Totalmente de acuerdo, de Acuerdo,
Indiferente, Desacuerdo, Totalmente en desacuerdo, la cual se observara de manera

especifica en la tabla 2.

Tabla 2
Puntuacidn de items en la escala de tipo Likert
Puntuacion Denominacion inicial

1 Totalmente en desacuerdo TD
2 Desacuerdo D
3 Indiferente |
4 De Acuerdo DA
5 Totalmente de acuerdo TA

Fuente: Elaboracién Propia.
2.4.3 Validez del instrumento.

Para Carrasco (2017) Cuando un instrumento tiene como caracteristica la objetividad,
medicion, precision, veracidad de todo aquello que se tiene como proposito medir de las

variables de investigacion es ahi que es considerado valido para la investigacion. (p. 336)

A su vez los instrumentos pasaron por una validacién de juicio de expertos mediante una

entrevista a 04 maestros en la Universidad César Vallejo, observandose en la tabla 4
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Tabla 3
Validez del instrumento por juicio de expertos

VALIDADOR GRADO RESULTADO
Villanueva Figueroa Rosa Elvira  Dra. Administracion Aplicable
Aliaga Correa David Fernando Dr. Administracion Aplicable
Carranza Estela Teodoro Dr. Administracion Aplicable
Alva Arce Rossel César Dr. Administracion Aplicable

Fuente: Elaboracion Propia.

2.4.4. Confiabilidad. Segun Carrasco (2017) Es la caracteristica o facultad de los
instrumentos de medicién permitiéndole hallar iguales resultados al aplicar reiteradas
ocasiones al mismo sujeto a un grupo de ellos en un determinado tiempo. (p. 339). Para el
instrumento que mide la planeacién estratégica y la mejora continua, se obtiene en el

coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach. El resultado obtenido es de 0, 601.

Tabla 4.
Escala de valores de Coeficiente de confiabilidad.
Valores Nivel
De-1a0 No es confiable
0,De 0.01 2 0.49 Baja confiabilidad
De 0.50a0.75 Moderada confiabilidad
De 0.76 a 0.89 Fuerte confiabilidad
De 0.90a1.00 Alta confiabilidad

Variable 1: Planeamiento estratégico

Para hallar la confiabilidad del instrumento se utilizara el Alfa de Cronbach en cada variable

de investigacion. Mostrando el siguiente resultado.

Se visualiza en la Tabla 5, una muestra censal de 20 items obteniéndose un valor de 0,601 de
Alfa de Cronbach, De acuerdo a la Tabla 4 segun la escala del valor de confiabilidad le
corresponde al instrumento una moderada confiabilidad

Tabla 5

Coeficiente de Alfa de Cronbach, prueba de confiabilidad. Planeamiento Estratégico

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

,601 20
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Variable 2: Mejora continua

Para la confiabilidad de la variable 2 se aplicara el Alfa de Cronbach, obteniendo el

resultado.

Tabla 6

Coeficiente Alfa de Cronbach, prueba de confiabilidad. Mejora Continua
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,628 12

Se observa en la Tabla 6, se obtiene un valor de 0,628 de Alfa de Cronbach, con 12 items
para cada uno de los trabajadores del IESPP Emilia Barcia Boniffatti. De acuerdo a la Tabla
4 segun la escala del valor de confiabilidad le corresponde al instrumento una moderada

confiabilidad.
2.5. Procedimiento

Todos los integrantes de la muestra sumaron unos 47 trabajadores de la institucion que en un
momento de ocio se les pregunté si disponian de tiempo para poder realizarles la encuesta
relacionada a la perspectiva sobre la gestion de la institucion. Finalizado la encuesta, se
procedio a subir los datos al programa de Excel, para posteriormente ser procesados y

analizados por medio de un programa de estadistica como el SPSS.
2.6. Método de analisis de datos.

De acuerdo a Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) el analisis de tipo cuantitativo de los
datos se ejecuta por computadora por el gran volumen de la informacién para luego procesar

e interpretarlos a través de graficos estadisticos por medio del SPSS o minitab (p. 272)

Para procesar los datos de la prueba piloto obtenidos por el instrumento de medicion
realizado a los trabajadores de la I.E.S.P.P Emilia Barcia Boniffatti, se utilizé la herramienta
de procesamiento estadistico SPSS, para luego realizar tablas y graficos que describen el

trabajo de investigacion realizada. Posteriormente, se emple6 el método hipotético deductivo.
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2.7. Aspectos éticos.

Para Jones y George (2006) la ética son las normas y valores de los individuos, que fijan su
responsabilidad ante la sociedad y de qué manera deben actuar ante situaciones donde sus

propios intereses estan en juego (p.132).

La investigacion se elabord desarrollando los principios detallados:

Permiso, autorizacion para desarrollar la investigacion por parte de la Institucion Educativa
Citas de los autores y textos consultados para la investigacion.

Descriptiva del comportamiento de las variables.
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III. RESULTADOS

Planeamiento estratégico

3.1. Analisis descriptivo E

Tabla 7.
Planeamiento estratégico

FrecuencPorcentaPorcentaje Porcentaje

Porcentaje

1a Je valido acumulado . -
;/alld rRegula33 702 702 702
A|t0 14 29’8 29’8 100,0 RﬂgumIr’laneamientn estratégico "

Total 47 100,0 100,0
Figura 1

Interpretacion

De acuerdo a la figura 1 y la tabla 8 se visualizan los datos obtenidos por la variable 1:
Planeamiento estratégico, donde se demuestra que, de los 47 encuestados, un 70.21%
indicaron que existe un nivel regular en el planeamiento estratégico y un 29.79% manifiestan

que existe un nivel alto.

Tabla 8 Mejora continua
Mejora continua
FrecuenciPorcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Vaiid Bajo 4 85 85 85 i
o H
Regular33 70,2 70,2 78,7
Alto 10 21,3 21,3 100,0
Total 47 100,0  100,0 e
Interpretacion Figura 2

De acuerdo a la figura 2, y la tabla 9 se visualizan losdatos obtenidos de la variable 2: Mejora
continua, donde se demuestra que, de los 47 encuestados, un 8.51% indicaron que existe un
nivel bajo en la mejora continua, un 70.21% manifiestan que existe un nivel regular y un

21.28% exclamaron que existe un nivel alto.
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3.2. Andlisis inferencial

Para establecer la distribucion normal se hizo el célculo de la prueba de Shapiro-Wilk por
consiguiente a que la cantidad de la poblacion es menor a 50, un total de 47 encuestados,
como, muestra la siguiente tabla.

Prueba de normalidad

Tabla 9.
Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Planeamiento , 47 014 958 47 092
estratégico
Mejora 192 47 000 912 47 002
Continua

Fuente: Elaboracion del programa SPSS v23

Interpretacion:
Como se observa, la muestra es menor a 50, por lo que se trabaja con Shapiro-Wilk. La misma
que muestra una significancia menor a 0.05 en una de las variables, es decir, el estudio no

tiene una distribucion normal, por consiguiente, el analisis utilizara pruebas no paramétricas.

Tabla 10.
Tabla de escala de correlacion
Rango Relacién
-0.91a-1.00 Correlacién negativa perfecta
-0.76 a -0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.11 a-0.50 Correlacién negativa media
-0.01a-0.10 Correlacion negativa débil
0.00 No existe correlacion

+0.01 a +0.10 Correlacién positiva débil
+0.11 a +0.50 Correlacidn positiva media
+0.51 a +0.75 Correlacidn positiva considerable
+0.76 a +0.90 Correlacién positiva muy fuerte
+0.91 a +1.00 Correlacidn positiva perfecta

Fuente: (Hernandez, et al. 2014)

3.2.1. Hipotesis General

La planeacion estratégica se relaciona directa y significativamente con la mejora continua
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del Instituto de Educacion Superior Pedagdgico Publico Emilia Barcia Boniffatti, Cercado
de Lima, 20109.

Hipotesis Nula (HO)

HO: r XY= 0 La planeacidn estratégica no se relaciona directa y significativamente con la
mejora continua del Instituto de Educacién Superior Pedagdgico Publico Emilia Barcia
Boniffatti, Cercado de Lima, 2019

Hipotesis Alternativa (H1)

H1: r XY# 0 La planeacion estratégica se relaciona directa y significativamente con la
mejora continua del Instituto de Educacion Superior Pedagdgico Pablico Emilia Barcia
Boniffatti, Cercado de Lima, 2019

Nivel de confianza = 95%

Regla de decision
p>a = acepta Ho
p<a = rechaza Ho

Prueba de hipotesis general

Tabla 11

Prueba de hipdtesis general

planeacion mejora

estratégica continua
Rho de Spearman planeacion Coeficiente de correlacion 1,000 ,795™
estratégica _Sig. (bilateral) . ,000
N 47 47
Coeficiente de correlacién , 795" 1,000

mejora ] ]
] Sig. (bilateral) ,000
continua

N 47 47

Interpretacion

El dato obtenido del coeficiente de correlacion de Rho de Spearman es igual a 0,795 con lo
cual, se determina que existe correlacion directa significativa de la variable: planeacion
estratégica con la variable: mejora continua, en el Instituto de Educacion Superior

Pedagogico Publico Emilia Barcia Boniffatti del distrito de Cercado de Lima. Ademas, se
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demuestra que el nivel de significancia es (sig = 0.000) es menor que el p valor 0.05 por
consiguiente se rechaza la hipétesis nula (HO) y se acepta la hipdtesis alternativa (H1).
3.2.1. Hipotesis especifica 1

El Diagnostico Interno se relaciona directa y significativamente con la mejora continua del
Instituto de Educacion Superior Pedagogico Publico Emilia Barcia Boniffatti, Cercado de
Lima, 2019

Hipotesis Nula (HO)

HO: r XY= 0 El Diagndstico interno no se relaciona directa y significativamente con la
mejora continua del Instituto de Educacién Superior Pedagdgico Publico Emilia Barcia
Boniffatti, Cercado de Lima, 2019

Hipotesis Alternativa (H1)

H1: r XY+# 0 El Diagndstico interno se relaciona directa y significativamente con la mejora
continua del Instituto de Educacion Superior Pedagogico Pablico Emilia Barcia Boniffatti,
Cercado de Lima, 2019.

Tabla 12.

Prueba de hipdtesis especifica 1

Diagnostico mejora

Interno continua
Rho de Spearman Diagnostico _Coeficiente de correlacion 1,000 ,838"
Interno Sig. (bilateral) : ,000
N 47 47
Coeficiente de correlacion ,838™ 1,000

mejora ] ]
] Sig. (bilateral) ,000
continua

47 47

Interpretacion

El dato obtenido del coeficiente de correlacion de Rho de Spearman es igual a 0,838 con lo
cual se determina que existe una correlacion directa significativa de la dimension 1 de la
variable 1: Diagnostico Interno con la variable 2: mejora continua, en el Instituto de
Educacion Superior Pedagdgico Publico Emilia Barcia Boniffatti del distrito de Cercado de

Lima. Asimismo, se demuestra que el nivel de significancia (sig = 0.000) es menor que el p
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valor 0.05 por consiguiente, se rechaza la hipdtesis nula (HO) y se acepta la hipotesis
alternativa (H1).

3.2.2. Hipotesis especifica 2

El Diagndstico Externo se relaciona directa y significativamente con la mejora continua del
Instituto de Educacion Superior Pedagogico Publico Emilia Barcia Boniffatti, Cercado de
Lima, 20109.

Hipotesis Nula (HO)

HO: r XY= 0 El Diagnostico externo no se relaciona directa y significativamente con la
mejora continua del Instituto de Educacién Superior Pedagdgico Publico Emilia Barcia
Boniffatti, Cercado de Lima, 2019.

Hipotesis Alternativa (H1)

H1: r XY+ 0 El Diagnostico Externo se relaciona directa y significativamente con la mejora
continua del Instituto de Educacion Superior Pedagogico Pablico Emilia Barcia Boniffatti,
Cercado de Lima, 20109.

Tabla 13.

Prueba de hipdtesis especifica 2

Diagnostico mejora

Externo continua
Rho de Spearman Diagnostico _Coeficiente de correlacion 1,000 ,389"
Externo Sig. (bilateral) . ,007
N 47 47
Coeficiente de correlacién ,389" 1,000

mejora ] ]
] Sig. (bilateral) ,007
continua

N 47 47

Interpretacion

El dato obtenido del coeficiente de correlacion de Rho de Spearman es igual a 0,389 por ello
se determina que existe una correlacion directa baja de la dimension 2 de la variable 1:
Diagnostico Externo con la variable 2: mejora continua, en el Instituto de Educacion Superior
Pedagogico Pablico Emilia Barcia Boniffatti del distrito de Cercado de Lima. A su vez, se
demuestra que el nivel de significancia (sig = 0.007) es menor que el p valor 0.05 por

consiguiente se rechaza la hipotesis nula (HO) y se acepta la hipotesis alternativa (H1).
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3.2.3. Hipdtesis especifica 3

La Formulacion de objetivos organizacionales se relaciona directa y significativamente con
la mejora continua del Instituto de Educacion Superior Pedagdgico Publico Emilia Barcia
Boniffatti, Cercado de Lima, 2019.

Hipdtesis Nula (HO)

HO: r XY= 0 La Formulacion de objetivos organizacionales no se relaciona directa y
significativamente con la mejora continua del Instituto de Educacion Superior Pedagdgico
Publico Emilia Barcia Boniffatti, Cercado de Lima, 2019

Hipdtesis Alternativa (H1)

H1: r XY# 0 La Formulacion de objetivos organizacionales se relaciona directa y
significativamente con la mejora continua del Instituto de Educacion Superior Pedagdgico
Publico Emilia Barcia Boniffatti, Cercado de Lima, 2019

Tabla 14
Prueba de hipotesis especifica 3

Formulacion de
objetivos mejora continua

organizacionales

Rho de Spearman  Formulacion de Coeficiente de

o ] 1,000 ,552"
objetivos correlacion
organizacionale Sig. (bilateral) . ,000
s N 47 47
Coeficiente de
N ,552™ 1,000
correlacion
mejora continua ~_ ]
Sig. (bilateral) ,000
N 47 47

Interpretacion

El dato obtenido del coeficiente de correlacion de Rho de Spearman es igual a 0,552 por ello
se determina que existe una correlacion directa considerable de la dimension 3 de la variable
1: Formulacién de objetivos organizacionales con la variable 2: mejora continua, en el
Instituto de Educacion Superior Pedagdgico Publico Emilia Barcia Boniffatti del distrito de

Cercado de Lima. Por ultimo, se evidencia que el nivel de significancia (sig = 0.000) es
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menor que el p valor 0.05 por consiguiente se rechaza la hipdtesis nula (HO) y se acepta la

hipotesis alternativa (H1).

3.2.4. Hipdtesis especifica 4

La Formulacion de Estrategias se relaciona directa y significativamente con la mejora
continua del Instituto de Educacion Superior Pedagdgico Publico Emilia Barcia Boniffatti,
Cercado de Lima, 2019

Hipdtesis Nula (HO)

HO: r XY= 0 La Formulacion de Estrategias no se relaciona directa y significativamente con
la mejora continua del Instituto de Educacion Superior Pedagdgico Publico Emilia Barcia
Boniffatti, Cercado de Lima, 2019.

Hipdtesis Alternativa (H1)

H1: r XY# 0 La Formulacién de Estrategias se relaciona directa y significativamente con la
mejora continua del Instituto de Educacion Superior Pedag6gico Publico Emilia Barcia
Boniffatti, Cercado de Lima, 2019.

Tabla 15.
Prueba de hipoétesis especifica 4

Formulacion de ) ]
) mejora continua
Estrategias

Rho de Spearman Formulaciéon de Coeficiente de correlacién 1,000 687"
Estrategias Sig. (bilateral) . ,000
N 47 47
Coeficiente de correlacién 687" 1,000
mejora continua Sig. (bilateral) ,000
N 47 47

Interpretacion

El dato obtenido del coeficiente de correlacion de Rho de Spearman es igual a 0,687 por ello
se determina que existe una correlacion directa considerable de la dimensién 4 de la variable
1: Formulacion de estrategias con la variable 2: mejora continua, en el Instituto de Educacion
Superior Pedagogico Publico Emilia Barcia Boniffatti del distrito de Cercado de Lima. Por
ultimo, se demuestra que el nivel de significancia (sig = 0.000) es menor que el p valor 0.05
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por consiguiente se rechaza la hipotesis nula (HO) y se acepta la hipétesis alternativa (H1).
3.2.5. Hipotesis especifica 5

La Implementacion de Estrategias se relaciona directa y significativamente con la mejora
continua del Instituto de Educacion Superior Pedagogico Puablico Emilia Barcia Boniffatti,
Cercado de Lima, 2019.

Hipotesis Nula (HO)

HO: r XY= 0 La Implementacién de Estrategias no se relaciona directa y significativamente
con la mejora continua del Instituto de Educacion Superior Pedagogico Pablico Emilia Barcia
Boniffatti, Cercado de Lima, 2019

Hipotesis Alternativa (H1)

H1: r XY# 0 La Implementacion de Estrategias se relaciona directa y significativamente con
la mejora continua del Instituto de Educacion Superior Pedagdgico Publico Emilia Barcia
Boniffatti, Cercado de Lima, 2019

Tabla 16.

Prueba de hipdtesis especifica 5

Implementacion ) )
] mejora continua
de Estrategias

Rho de Spearman Implementacién Coeficiente de correlacion 1,000 ,586"
de Estrategias  Sig. (bilateral) . ,000
N 47 47
Coeficiente de correlacion ,586™ 1,000
mejora continua  Sig. (bilateral) ,000
N 47 47

Interpretacion

El dato obtenido del coeficiente de correlacion de Rho de Spearman es igual a 0,586 por ello
se determina que existe una correlacion directa considerable de la dimensién 5 de la variable
1: Implementacién de Estrategias con la variable 2: mejora continua, en el Instituto de
Educacion Superior Pedagogico Publico Emilia Barcia Boniffatti del distrito de Cercado de
Lima. Por ello, se demuestra que el nivel de significancia (sig = 0.000) es menor que el p
valor 0.05 por consiguiente se rechaza la hipotesis nula (HO) y se acepta la hipdtesis

alternativa (H1).
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IV DISCUSION

4.1. El objetivo general fue determinar la relacion de la planeacion estratégica con la mejora
continua del Instituto de Educacion Superior Pedagdgico Publico Emilia Barcia Boniffatti,
Cercado de Lima, 2019. Conforme a los datos obtenidos (0.795) se determina que existe una
correlacion directa significativa de la variable 1: planeacidn estratégica con la mejora

continua.

Dichos resultados guardan relacion con la teoria Neoclasica en cuyos representantes como
Drucker, Koontz, Ansoff entre otros. Dicha teoria se enfoca en los principios de la
administracion; objetivos y resultados a través de la planeacion estratégica, ademas de medir

el desempefio de la organizacion y de los procesos productivos.

Aldana de Vega, et al. (2014) sefiala que la teoria de las restricciones impulsado por Eliyahu
Moshe Goldratt, se ha desempefiado constantemente en reglas, conceptos y herramientas para
poder conseguir logros en el mejoramiento continuo. Posee una filosofia de la mejora
continua, de la optimizacion de las funciones, fluidez, comunicacién y la creacion de valor
entre si. La restriccion es todo lo que impide, obstaculiza alcanzar el principal objetivo de la

empresa que es obtener el mayor beneficio en el tiempo. (p. 30).

Chambergo (2018) concluye que existe una relacion directa y significativa en la planeacién
estratégica con el mejoramiento continuo de la calidad en el Instituto de Educacion Superior
Alas Peruanas, Lima, 2016. Debido a que el 72% de los colaboradores encuestados de dicha
casa de estudios consideran que el mejoramiento continuo es excelente, con una planeacion
estratégica fuerte, mientras que solo el 17% resalta que solo una planeacion estratégica

moderada conlleva a un mejoramiento continuo también moderado.

Los resultados en mencion guardan concordancia con la investigacion de Park, Hironaka,
Carver y Nordstrum (2013) Las organizaciones dedicadas a la mejora continua, analizan
temas principales como liderazgo, estrategia, infraestructura organizacional, metodologia,

datos, recopilacion de datos. Es un comun denominador que las instituciones educativas,

28



ademas que el trabajo de mejora continua se planifica para llevar a cabo de forma rigurosa,

transparente y analitica.

4.2. El objetivo especifico 1, consiste en determinar la relacion del Diagnostico interno con
la mejora continua del Instituto de Educacion Superior Pedagdgico Publico Emilia Barcia
Boniffatti, Cercado de Lima, 2019. Conforme a los datos obtenidos (0.838) existe una
correlacion directa significativa de la dimension diagnostico Interno con la mejora continua.
Los resultados en mencién guardan concordancia con la investigacion de Gurel (2017)
indicando que el andlisis interno se emplea para identificar fuentes y capacidades para la
ventaja competitiva. De esta manera se reflejan los recursos que necesitan ser mejorados y
sostenidos.

Waldo (2017) Concluye que por medio de una un diagnostico organizacional se puede
reflejar los problemas reales de toda institucion en base a los recursos humanos,
institucionales, financieros, entre otros. Determinandose que la gestion educativa estd
relacionada con la planeacion, organizacion, evaluacion de actividades y objetivos, ademas

de la toma de decisiones en los procesos de la organizacion.

4.3. El objetivo especifico 2, es determinar la relacion del Diagnostico externo con la mejora
continua del Instituto de Educacion Superior Pedagdgico Publico Emilia Barcia Boniffatti,
Cercado de Lima, 2019. Conforme a los datos obtenidos (0,389) se determina que existe una
correlacion directa baja de la dimension diagnostico externo con la mejora continua. Los
resultados en mencidn guardan concordancia con la investigacion de Turkay, Ahmet, Sengdl
(2011). Percibir la informacién del ambiente, rivales, proveedores todos los componentes
del entorno permite almacenar informacidn relevante para mejorar los niveles de atencion al
cliente, consumidor.

4.4. El objetivo especifico 3, es determinar la relacion de la Formulacion de objetivos
institucionales con la mejora continua del Instituto de Educacion Superior Pedagdgico
Publico Emilia Barcia Boniffatti, Cercado de Lima, 2019. Conforme a los datos obtenidos
(0,552) se determind que existe una correlacién directa considerable de la dimension
formulacion de objetivos organizacionales con la mejora continua. Los resultados en
mencion guardan concordancia con la investigacion de Holtskog (2013) en la cual sefiala que

la mejora continua debe tener una solida aplicacion interna de la organizacion para obtener
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resultados. La motivacion para la realizacion de mejoras continuas se fundamenta en

objetivos entendibles y un liderazgo comprometido.

4.5. El objetivo especifico 4, es determinar la relacion de la Formulacion de Estrategias con
la mejora continua del Instituto de Educacion Superior Pedagdgico Publico Emilia Barcia
Boniffatti, Cercado de Lima, 2019. Conforme a los resultados obtenidos (0,687) por ello se
determiné que existe una correlacion directa considerable de la dimension formulacion de
estrategias con la mejora continua. Los resultados en mencion guardan concordancia con la
investigacion de Katsvamutima (2012) en donde se determina que existe relacién entre la
formulacion de estrategias, simplicidad en la estrategia a nivel empresarial y la
implementacidon de estrategia repercutiendo en su importancia para la mejora del rendimiento

de la organizacion.

4.6. El objetivo especifico 5, es determinar la relacion de la Implementacion de Estrategias
con la mejora continua del Instituto de Educacion Superior Pedagogico Publico Emilia Barcia
Boniffatti, Cercado de Lima, 2019. Conforme a los datos obtenido (0,586) con lo cual se
determind que existe una correlacion directa considerable de la dimension implementacion
de Estrategias con la mejora continua. Los resultados en mencién guardan concordancia con
la investigacion de Fadun (2014) determinan que la implicacién para poner en marcha una
gestion estratégica eficaz: evaluacion, formulacion e implementacién de los objetivos de la
organizacion tiene relevancia para la supervivencia y la importancia de la empresa en el

mercado.

4.7. Del analisis descriptivo podemos destacar las tablas y gréaficos de frecuencia siguiente.
Tabla 17

Identifica los recursos organizacionales que existenen la institucion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido Desacuerdo 11 234 234 234
Indiferente 21 447 447 68,1
Acuerdo 14 29,8 29,8 97,9
Total acuerdo 1 21 21 100,0
Total 47 100,0 100,0
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Interpretacion

Se obtuvieron los datos de la encuesta respecto a la identificacion de los recursos
organizacionales que existen en la institucion los cuales son Desacuerdo 23.4% Indiferente
21%, De acuerdo 14% y Totalmente de acuerdo 2.1%

Tabla 18

Los valores y principios éticos, forman parte de las actividades de
mejora de la institucioén.

Porce
ntaje
Frecuenci | Porcentaj | Porcentaje | acum
a e valido ulado
Vélido Total 2 43 43 43
desacuerdo
Desacuerdo 5 10,6 10,6 14,9
Indiferente 21 44,7 44,7 59,6
Acuerdo 15 31,9 31,9 91,5
Total acuerdo 4 8,5 8,5| 100,0
Total 47 100,0 100,0

Interpretacion

Se obtuvieron los datos de la encuesta respecto si se aplican valores y principios éticos dentro
de la organizacion para sus labores los cuales son totalmente en desacuerdo 4.3% Indiferente
44.7%, De acuerdo 31.9% y Totalmente de acuerdo 8.5%
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V. CONCLUSIONES

5.1 Se ha determinado que existe relacion de la planeacion estratégica con la mejora continua
del Instituto de Educacién Superior Pedagdgico Publico Emilia Barcia Boniffatti, Cercado
de Lima, 2019.

5.2. Se ha determinado que existe relacion del Diagnostico Interno con la mejora continua
del Instituto de Educacién Superior Pedagdgico Publico Emilia Barcia Boniffatti, Cercado
de Lima, 20109.

5.3. Se ha determinado que existe relacion del Diagnostico Externo con la mejora continua
del Instituto de Educacién Superior Pedagdgico Publico Emilia Barcia Boniffatti, Cercado
de Lima, 2019.

5.4. Se ha determinado que existe relacion de la Formulacién de objetivos institucionales con
la mejora continua del Instituto de Educacion Superior Pedagdgico Publico Emilia Barcia
Boniffatti, Cercado de Lima, 2019.

5.5. Se ha determinado que existe relacion de la Formulacion de Estrategias con la mejora
continua del Instituto de Educacion Superior Pedagdgico Publico Emilia Barcia Boniffatti,
Cercado de Lima, 2019.

5.6. Se ha determinado que existe relacion de la Implementacion de Estrategias con la mejora
continua del Instituto de Educacion Superior Pedagogico Pablico Emilia Barcia Boniffatti,
Cercado de Lima, 20109.

32



VI. RECOMENDACIONES

Primera: Habiéndose determinado que se relaciona el planeamiento estratégico con la
mejora continua del Instituto de Educacion Superior Pedagdgico Publico Emilia Barcia
Boniffatti, se debe implementar una participacion constante y sostenida de cada miembro de
la organizacion en los proyectos de mejora continua institucional, de manera que pueda

establecerse estandares y politicas de desarrollo para el bien de la comunidad educativa.

Segunda: Se recomienda organizar y fortalecer los recursos institucionales, capital humano,
tecnoldgico, entre otros; como activo de la institucion, de manera que contribuya con la

mejora continua institucional.

Tercera: Conocer el ambiente externo de la institucion, contribuye a la toma de decisiones a
corto, mediano y largo plazo; guardando relacion con la mejora continua de su servicio

educativo y de las actividades institucionales en la comunidad.

Cuarto: La formulacion de objetivos debe ir en concordancia con politicas institucionales del
presente y de proyectos educativos a futuro, sostenibles en el tiempo, como muestra de una

mejora continua constante.

Quinto: Las estrategias formuladas deben realizarse con conocimiento técnico y deben ser

con la participacién y conocimiento de la comunidad educativa
Sexta: Las implantaciones de estrategias deben ser evaluadas en un determinado tiempo a su

vez de calificadas y reimplementadas de ser el caso para alcanzar los objetivos anuales y a

futuro de la institucién
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Anexo 1

Matriz de consistencia

Titulo: La planeacion estratégica y la mejora continua del Instituto de Educacion Superior Pedagégico Publico Emilia Barcia Boniffatti, Cercado de Lima, 2019

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS OPERACIONALIZACION DE VARIABLES METODOLOGIA
Variables y INDICADORES
Dimensiones
Problema General Objetivo General Hipdtesis General V1. Planeacion Enfoque:
¢De qué manera se relaciona la Determinar la relacion de la La planeacion estratégica se Estratégica Cuantitativo
planeacion estratégica con la planeacion estratégica con la relaciona directa y  Recursos

mejora continua del Instituto de
Educacién Superior Pedagogico
Publico Emilia Barcia Boniffatti,
Cercado de Lima, 2019?

Problemas Especificos

¢De qué manera se relaciona el
Diagnéstico Interno con la
mejora continua del Instituto de
Educacidn Superior Pedagdgico
Publico Emilia Barcia Boniffatti,
Cercado de Lima, 2019?

¢De qué manera se relaciona el
Diagnéstico Externo con la
mejora continua del Instituto de
Educacion Superior Pedagogico
Publico Emilia Barcia Boniffatti,
Cercado de Lima, 2019?

¢De qué manera se relaciona la
Formulacién de objetivos
organizacionales con la mejora
continua del Instituto de
Educacién Superior Pedagogico
Publico Emilia Barcia Boniffatti,
Cercado de Lima, 2019?

¢De qué manera se relaciona la
Formulacién de Estrategias con
la mejora continua del Instituto
de Educacion Superior

mejora continua del Instituto de
Educacion Superior Pedagogico
Publico Emilia Barcia Boniffatti,
Cercado de Lima, 2019.

Objetivos Especificos
Determinar la relacion del
Diagnédstico Interno con la
mejora continua del Instituto de
Educacidn Superior Pedagdgico
Publico Emilia Barcia Boniffatti,
Cercado de Lima, 2019.

Determinar la relacion del
Diagndstico Externo con la
mejora continua del Instituto de
Educacion Superior Pedagogico
Publico Emilia Barcia Boniffatti,
Cercado de Lima, 2019.

Determinar la relacion de la
Formulacién de Objetivos
Institucionales con la mejora
continua del Instituto de
Educacién Superior Pedagogico
Publico Emilia Barcia Boniffatti,
Cercado de Lima, 2019.

Determinar la relacion de la
Formulacion de estrategias con la
mejora continua del Instituto de
Educacién Superior Pedagogico

significativamente con la mejora
continua del Instituto de
Educacion Superior Pedagégico
Pablico Emilia Barcia Boniffatti,
Cercado de Lima, 2019

Hipotesis Especificos

El Diagnéstico Interno se
relaciona directa'y
significativamente con la mejora
continua del Instituto de
Educacion Superior Pedagégico
Publico Emilia Barcia Boniffatti,
Cercado de Lima, 2019.

El Diagnéstico Externo se
relaciona directa y
significativamente con la mejora
continua del Instituto de
Educacidon Superior Pedagégico
Pablico Emilia Barcia Boniffatti,
Cercado de Lima, 2019

La Formulacidn de objetivos
organizacionales se relaciona
directa y significativamente con la
mejora continua del Instituto de
Educacion Superior Pedagégico
Publico Emilia Barcia Boniffatti,
Cercado de Lima, 2019?

1. Diagnostico
Interno

2. Diagnostico
Externo

3. Formulacion de
objetivos
organizacionales.

4. Formulacion de
Estrategias.

5. Implementacién
de Estrategias

V2. Mejora Continua

1. Cultura
Organizacional

2. Liderazgo de Alta
direccion

3. Innovacion

Organizacionales
 Ventaja Competitiva

« Conocimiento de
entorno y sus
oportunidades

« Vision Periférica

 Misién Organizacional
« Vision Organizacional

o Liderazgo estratégico
e Cultura emprendedora

o Desarrollo sustentable
o Desempefio
organizacional

o Valores Institucionales
o Enfoque al cliente

« Reconocimiento del
personal
e Clima de apoyo

o Redisefio de procesos

Tipo de Estudio:
Aplicada

Tipo de disefio:
Descriptivo

Disefio de estudio general:
Transversal

Disefio de estudio
especifico: Correlacional

Método de investigacion:
Hipotético — deductivo

Poblacion 47

Muestra

47 trabajadores de la
Institucién Emilia Barcia
Boniffatti

Técnica: Encuesta

Instrumento:
Cuestionario
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Pedagdgico Publico Emilia
Barcia Boniffatti, Cercado de
Lima, 2019?

Pablico Emilia Barcia Boniffatti,
Cercado de Lima, 2019.

Determinar la relacion de la
Implementacion de estrategias
con la mejora continua del
Instituto de Educacion Superior
Pedagdgico Pablico Emilia
Barcia Boniffatti, Cercado de
Lima, 2019

La Formulacion de Estrategias y o Aplicacién de
la mejora continua del Instituto Tecnologia
de Educacion Superior

Pedagdgico Publico Emilia Barcia

Boniffatti, Cercado de Lima,

2019.

La Implementacion de
Estrategias y la mejora continua
del Instituto de Educacion
Superior Pedagogico Publico
Emilia Barcia Boniffatti, Cercado
de Lima, 2019.
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Instrumento de medicion de la variable 1: Planeamiento Estratégico

“CUESTIONARIO”

OBJETIVO: Medir la relacion de la planeacion estratégica y la mejora continua

Anexo 3

INSTRUCCIONES: Marque con una X la alternativa que usted considera valida de acuerdo al

item en los casilleros siguientes:

TOTAL DESACUERDO INDIFERENTE ACUERDO TOTAL
DESACUERDO ACUERDO
1 2 3 4 5
Variable 1 Planeacion estratégica
iTE VALORACION
M PREGUNTA T2l 3l 4l 5

Identifica los recursos organizacionales que existen en la institucion

2 | Se optimiza los recursos organizacionales dentro de la organizacion para sus labores
La institucion posee caracteristicas, cualidades Unicas que la diferencian de otras organizaciones
3 | educativas
4 | La organizacion trabaja por generar capacidades diferentes en el sector educativo.
5 |La Institucién conoce su entorno y sus oportunidades en el rubro que se desarrolla.
6 |La determinacion de conocer el entorno y sus oportunidades genera estrategias a largo plazo
7 |La organizacion visualiza detenidamente y analiza su entorno
8 |La organizacion visualiza y prevé condiciones adversas y dptimas para la toma de decisiones.
9 |Lainstitucion da a conocer su razén de ser y propdsitos en las areas y jefaturas
10 | La organizacion promueve el trabajo y acciones que desempefiara con sus colaboradores anualmente
11 | Existe participacién de la Institucién en conjunto hacia su imagen en el futuro.
12 |Considera alcanzable los objetivos planteados a largo plazo de la Institucion
13 | Existe claridad, organizacion y guia en las actividades institucionales que promueve la organizacién
14 | La participacion, capacitacién y prevencién forma parte de la gestiones realizadas por los jefes inmediatos.
Los trabajadores poseen conocimientos, habilidades y cualidades para realizar proyectos de mejora en la
15 | Institucién.
16 | Se promueve y desarrolla proyectos institucionales que benefician a la comunidad educativa.
Existe preocupacion por un desarrollo responsable en la comunidad mediante las actividades y eventos
17 | institucionales
La Institucion aplica una politica de uso responsable de los recursos materiales para preservacion de las
18 ffuturas generaciones.
La aplicacién de estrategias para mejorar los tramites, acciones institucionales depende del éptimo
19 | desempefio de cada colaborador.
La Institucion aplica estrategias de mejora en el desempefio de las funciones asignadas a cada
20 | colaborador y/o jefe de &rea.
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Instrumento de medicion de variable 2: Mejora continua Anexo 4

Los valores y principios éticos, forman parte de las actividades de mejora de la institucion.

Se aplica principios y respeto a las nomas institucionales en los procesos administrativos y

2 | académicos de lao organizacion
Existe un analisis profundo por mejorar el servicio al usuario en cada una de las areas
3 |institucionales.
La organizacion conoce de cerca las necesidades basicas de la comunidad asi como de las
4 | estudiantes de la Institucion.
5 | El'reconocimiento del personal es parte de la organizacién como motivacion a su desempefio
Los trabajadores reciben felicitaciones y reconocimientos mensualmente por sus jefes
6 |inmediatos.
Existe propuestas de mejora y recomendaciones en cada una de las funciones realizadas por los
7 | trabajadores de la Institucion
Las capacitaciones, talleres generan apoyo y confiabilidad de los colaboradores en las acciones
8 | realizadas.
El personal participa activamente en redisefiar y crear planes o actividades administrativos y
9 | académicos de la Institucion.
Se genera cambios en los procedimientos, procesos administrativos en la gestion institucional
10 | para la mejora del servicio educativo
Existe conocimiento de herramientas tecnolégicas que ayudan ainnovar los procesos actuales
11 | de trdmites documentarios en la Institucion
Se capacita asi personal en el uso de aplicaciones, programas, equipos tecnolégicos que
12 | promueven su mejor desempefio laboral.
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Anexo 5 Base de datos de las variables

: resuftados excel - Excel 2 m- 8 %
MO INSERTAR  DISEFIDDEPAGINA  FORMULAS  DATOS  REVISAR  VISTA  ACROBAT Iviar sesidn

5 e BTy ©- | B tmarieno Gener i Toutoums - Ay B
CEICEERE REDS | By %098 S Byl e e e e (T e ey
N9 - fooa v
3 4 E 4 B 4| 3 4 5] 4 5| 4 El 2] 2| 3| 4
] 4] 4 £l 4| £ 4 ) 3 3 El 2 2 2 3 3| 4
9 3] 3 4 3 4 4 4 4 1 3 5 4 3 [l 3| 4|
10 4 3 3 3 3| 3 3] 3] 1] El 4 5| 2] 3] 2| A4
1 4 4| 3 4| 3| 3| 4 4 3 4 4 3 1 4| 3| 3
13 3| 4] 4| 4| 2| 3| ) 3 2 1 4| 4| 1 2 3 3
1 4 4 4 4 4 4 3] 3] E) El 2] 5| 2] 3] 2| 2|
15 3 4] 3 £ 3| 4 2] 5| 2 2 1 4| 3 3 1 2
1% 4] 4| 4| 4| 3| 4 3 5| 3 4| 3 E] 2 2 2 3
18 2 4 3 4| £ ) 3 2 5| 1 5| 4| 2 4 1 1
20 3 4 3 4| £ 4| 5) 1] 3 2 2 4| 4| 2 1] 4|
”

EH S : resultads excel - Microsoft Excel

INCIO  INSERTAR  DISENODEPAGINA  FORMULAS  DATOS  REVSAR  VISTA Iniciar sesién

& E—— _ . = = = .
% Y Y Sttt General o f = 1 EM"’"“ Ay ﬁ
U = T Rellenar-
s

Pegar Formato Darformato Eslesde _ insetr Eiminar Farmato Ondenary  Buscary
- condicional - comotable~ cedas - - v LB e seccionars

e w
W 40

ombinary centrar + 27 v %

Portapapeles &

5 Nim: n Estlos Modificr ”

oo | L fen fen oo [ro fro fro fm o [on o fn fom | oo [on fn |n [ [
S PSP S P P P S P PSP P P P P P ) P P P P ) S
) PSP P P P Py e e PSP ) P P ) ) ) P ) S
o fen | L o L o feo i fo fam [on [ o fon | oo o [ [ Jm oo [
oo Jen oo fm L fen [ L fn foo Jeo [ Lo o foo foo fon [on L fin o o [
S PP ) PP P P ) PP PSS P P P P S P ) S P
PSP ) P S ) P ) ) PSP P ) P ) P
S PSP ) U (P ) v P ) ) PP ) P (P ) ) P P ) S
o e Lo | ro fon Lo Feo Lo fm o f oo o | ro fro fon oo foms s o o fon oo
PSS 1 PS5 ) ) PP ) (P ) P (PSP o v P P P S
S PSP S P (P ) P )P ) P P (P P P P P ) S
{00 PSP 0 P PSS S ) 1) O PSP ) ) P S ) S S

[c5)

Hoial  Hoja?

RECUENTC

51



Carta de Autorizacion de la Entidad de Investigacion Anexo 8

 Emiko borcia bontiah

“Afo de & locha contrn lan cormupeadn y kb mmpansced™

Lima 24 de mayo del 2019

Sefer Dector
CARLOS ALBERTO DELGADO CESPEDES

Director de la Escuela Profesional de Adminkstracion
Facultad de Ciencias Empresariales
Universidsd César Valicjo

Eresente-

La presente tiene como finalsdad hacerle llegar ¢f saludo cordial de la sastutoerdn que
represento ¥ a la vez autonzar o doe Luis Gianpier Trujillo Barreto, identificade con DNI
47834226, para emplar ¢ nombee del INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR
PEDAGOGICO PUBLICO “EMILIA BARCIA BONIFFATTI™ en f titulo de su Proyecto
de [ovestigaciim: “La planescidn estratégica v In mejors continua ded Instituto de Educacson
Seperice Podsgopico Pablko Emilis Barcia Boniffath, Cercado de Lima, 2019  Esta
institucidm brindard ks facildades del caso parn llevar a cabo la aplicacioa del mstrumento
do investigachim, de scucrdo a su lnea de mvestigacion

Hago propeces ks oportunidad para testsmomiar il deferoncee persosal.
Ajentamente,
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