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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar el nivel de Implementacion
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional en la empresa Corporacién
CARET S.A.C, Trujillo, 2019. Para dar cumplimiento al objetivo sefialado, se aplico una
investigacion no experimental de corte transversal correlacional, la cual fue desarrollada
en una muestra de 152 trabajadores de la constructora, asi como también al administrador
de la empresa. Los instrumentos aplicados fueron un cuestionario y una guia de entrevista.
Finalmente, se pudo concluir que en la Implementaciéon del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional se encuentra en un nivel medio, de acuerdo al 81.6% de
los trabajadores, la empresa se dicta charlas preventivas con regularidad, asi como se
toman medidas preventivas de accidentes laborales, seguido del nivel alto, segun el 11.8%
de trabajadores, y finalmente, el nivel bajo, de acuerdo a lo sefialado por el 6.6% de
trabajadores de la empresa Corporacion CARET S.A.C, debido a que existe una tendencia
a tener una alta percepcion de que la empresa implementa un sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional, caracterizado por la ejecucion de las normas de seguridad

y salud que se aplicaran en la obra.

Palabras clave: Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, capacitacion, prevencién,

evaluacion de riesgos.
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Abstract

The purpose of this research was to determine the level of Implementation of the
Occupational Health and Safety Management System in the company Corporacion
CARET SAC, Trujillo, 2019. To comply with the stated objective, a non-experimental
correlational cross-sectional investigation was applied, the which was developed in a
sample of 152 construction workers, as well as the company administrator. The
instruments applied were a questionnaire and an interview guide. Finally, it was
concluded that in the Implementation of the Occupational Health and Safety Management
System it is at a medium level, according to 81.6% of the workers, the company gives
preventive talks regularly, as well as preventive measures are taken accidents at work,
followed by the high level, according to 11.8% of workers, and finally, the low level, as
indicated by 6.6% of workers of the company Corporacion CARET SAC, because there
is a tendency to have a high perception that the company implements an occupational
health and safety management system, characterized by the execution of safety and health

standards that will be applied in the work.

Keywords: Occupational Health and Safety Management, training, prevention, risk

assessment.
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I. INTRODUCCION

Hoy en dia en la ciudad de Trujillo la mayoria de empresas constructoras carece de
una politica de seguridad para la prevencion de accidentes suscitados al momento de que

sus trabajadores ejercen sus funciones.

En la actualidad, segun la informacién de la plataforma tecnoldgica para la excelencia,
refiere que cerca de dos millones de subordinados peligran su integridad y en el peor de
los casos pierden la vida, cuando se encuentran laborando. Con el fin de proteger la salud,
dichas empresas deberian estar preparadas para auxiliar de inmediato ante cualquier
peligro ya sea una empresa publica o privada. De esta manera el personal cumplira
eficientemente con sus deberes y responsabilidades. (Blog Calidad y Excelencia, 6 de
Setiembre del 2016, parr.1).

Internacionalmente el 67% de empresas constructoras, realizan practicas exitosas en
el campo laboral, realizando un trabajo saludable y seguro, para de esta manera evitar los
riesgos, accidentes y otras fatalidades en el proceso productivo. (Cantabria.2014).

De acuerdo a la Gltima estimacion podemos afirmar que las empresas en el exterior
estan preparadas tanto para prevencion y solucion de accidentes que pueden suscitarse en

el desarrollo de las labores asignadas en cada empresa Corporacion.

A nivel nacional, se puede citar a la constructora Casahuaman Ingenieros S.A.C en lo
referido a alternativas de Seguridad y Salud en el Trabajo, por lo cual se le sometié a una
evaluacion relacionada a procesos Y riesgos, acorde a las funciones que se llevan a cabo
en sus procesos constructivos. Posteriormente de haber hecho efectivo la evaluacion se
procedié a disefiar medidas de Control de Riesgos, seguidamente realizar secuencias que

muestren un Trabajo Seguro. (Medina y Galarreta, 2016).

La investigacion esta centrada en la empresa Corporacion Caret S.A.C, cuyo objeto
social es la construccion. Dicha empresa ha implementado un Sistema de Seguridad y
Salud Ocupacional, debido a que se ha observado el desempefio de sus colaboradores tal
igual otras constructoras, hay una existencia alarmante de accidentes de trabajadores en
el ejercicio de sus funciones, en casos mas graves produciéndoles la muerte. Cabe
destacar que en la constructora no se identifican los peligros latentes a los cuales estan

expuestos los trabajadores, lo cual amplia la probabilidad de accidentes y personas



expuestas. Asimismo, no se evaltan los riesgos de forma adecuada ni se manifiestan
inspecciones laborales periddicas sobre los riesgos, no se efectla una capacitacion
constante al personal respecto de su seguridad, lo cual motiva a que la respuesta a las
emergencias sea deficiente. Asi también, las medidas de prevencidn no estan enfocadas
directamente a la prevencion de accidentes, lo cual aminora la proteccién personal, ya
gue no se brindan las herramientas adecuadas Y las especificaciones técnicas para el uso

de la maquinaria que utiliza para el desempefio de las labores.

Es por ello que la presente investigacion consiste en la evaluacion de esta gestion para
determinar si lo que han hecho es beneficioso 0 no; tanto para los trabajadores como para

la empresa.

A su vez, se entiende que esta investigacion ayudara a prevenir accidentes si una
empresa esta adecuadamente sistematizada y cumple adecuadamente los parametros de
seguridad no tendrd ninguna observacion, por lo que las empresas deben velar por la
seguridad de su capital humano y de tal manera que no perjudique sus equipos ni el

ambiente donde se encuentra.

La finalidad de la presente investigacion designa evaluar la implementacion del
sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional de la Empresa Corporacién Caret
S.A.C, donde principalmente conoceremos si los procedimientos que describe la
seguridad y salud ocupacional en la empresa, son los adecuados, si no presentan algun
riesgo, desde el mas leve a un riesgo mortal, con la Unica finalidad que las tareas
realizadas no sean entorpecidas por algin accidente en horas de trabajos, por lo que
también se analizan los procesos que tiene en cuenta la entidad para cerciorarse de que

estan aptos para el crecimiento de las actividades.

En la empresa Corporacion CARET S.A.C este tipo de eventualidades que descubren
en diversas areas de la organizacion, preciso a las actividades que desempefian en el rubro

de constructoras.

Posteriormente, se da conocer la realidad problematica de la investigacion, teniendo

como interrogante:

¢Cudl es el nivel de implementacion del sistema de Gestion de Seguridad y salud

ocupacional en la empresa Corporacion CARET S.A.C., Trujillo, 2019?



A continuacion, se referencian algunos trabajos previos internacionales relacionados

al presente tema de investigacion

Céspedes y Martinez (2019) en su articulo cientifico, su principal propdsito es
planificar los parametros de seguridad y salud en el trabajo, los cuales permitan fijar
pautas que se relacionen a la capacidad laboral del compromiso social empresarial. Se
utilizé un cuestionario. Usando una muestra de 150 trabajadores. Los resultados muestran
que el 45% considera que la variable seguridad y salud ocupacional en el trabajo
presentan limitaciones que deben ser superadas, en el cual predomina tener equipos
protectores para personal y sefializacion, mientras que el 30% determina que los riesgos
necesitan ser contrarrestados por cada vez son mayores, por Ultimo, el 25% considera que
las empresas no tienen un adecuado orden en la etapa empezando por la evaluacion hasta

llegar a una mejora continua.

Lépez (2016) en su articulo cientifico, para optar por el titulo de licenciado en
administracion de la Universidad Catdlica Lima. EI método empleado es un cuestionario,
usando una muestra de 75 de trabajadores. Finalmente se concluy6 que el posgrado en
general, concierne un porcentaje compartido en lo que refiere a Seguridad (50%), salud
(50%) en el trabajo en particular, enfrenta importantes puntos de mejora, la cual prevalece

la eficiencia terminal y la falta de empleabilidad.

Fernandez (2015) en su articulo cientifico, el principal objetivo es impulsar una
superior aplicacion de la ley concerniente a seguridad y salud laboral y su fortalecimiento
en la sociedad Auténomas en las pequefias y medianas empresas. EI método de
investigacion es cuantitativo- no experimental, se utilizé una muestra de 115 moradores,
el instrumento utilizado es un cuestionario. Finalmente se concluy6 que el 57% considera
que la empresa no cuenta con un adecuado sistema de sefializaciones, las cuales no se
muestran adecuadamente en cada una de las instalaciones, el 28% determina que los
riesgos en la empresa no son controlados, el 15% considera que la organizacion no
determina adecuadamente las fases del sistema de gestion de seguridad y salud

ocupacional.
Asimismo, en el &mbito nacional detallamos las siguientes investigaciones

Arce y Collao (2017) realizaron una investigacion. El objetivo principal que la
empresa es Chim0 Pan S.A.C, busque introducir un sistema de gestion de seguridad y

salud al trabajar de acuerdo con la Ley 29293. El disefio de la investigacion es un cruce
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cuantitativo, no experimental, con una muestra de 114 trabajadores. Finalmente, se
concluy6 que la empresa CHIMU PAN S.A.C. Todavia no tiene su propio sistema de
gestion de salud y seguridad para sus fases, los mismos que se necesitan para proteger la
lealtad de sus trabajadores de la amenaza total que amenaza su salud. Como resultado de
la evaluacidn de riesgos, se reconoceran 19 riesgos relevantes con niveles insoportables,
que representan el 70.37% de los riesgos totales identificados, por lo tanto, durante la

implementacion del proyecto, este porcentaje se reducira al 22.22%.

Espinoza (2016) Su objetivo principal es introducir un sistema profesional de gestion
de salud y seguridad para reducir la tasa de accidentes laborales de la empresa. Cambio
El d. Sumuestra es de 120 trabajadores. Los resultados confirmaron que el uso del sistema
de gestion de seguridad y salud en el trabajo reducira la tasa de accidentes de la compafiia
Eulen del Pera S. A, Lima - 2016., reducira la velocidad de accidentes de la compafiia
Eulen del Pert SA, Lima. En el 65%, mientras que el 15% dice que las sefiales se limitan
al transporte normalmente con su ruta de trabajo, especialmente con riesgos fisicos y
mecanicos, el 15% también cree que la organizacion debe determinar las etapas del

sistema de gestion. En relacion con la seguridad y salud en el trabajo.

Pérez (2015) realizé una investigacion, para optar el grado académico de doctor en
seguridad y control en mineria Huancayo. A modo de objetivo es identificar las
condiciones laborales las cuales son perjudiciales para salud de los trabajadores. El disefio
de investigacién es cuantitativo, no experimental de corte transversal. Utilizando una
muestra de 250 trabajadores. Finalmente al 38% concluyd que se pueden dar accidentes
que puedan invalidar a los miembros de dicha Institucion, mas aun tienen atencion la
presencia de los jovenes estudiantes en las distintas fases, el 35% considera que
contrarrestar enfermedades generaria nuevos gastos, para lo cual la Institucién tendria
que incurrir en altos costos y el 23% ratifica que es esencial que se desarrolle un proyecto
de salud ocupacional al interior de la Facultad de Ingenieria MetalUrgica y de Materiales,

el mismo que se haga efectiva del acto encaminadas al placer general de los operarios.
A su vez, en el contexto local se presentaron las siguientes investigaciones.

Contreras y Cortez (2015) en su trabajo de investigacion, para optar el grado de
magister en gestion puablica. Cuyo principal objetivo es desarrollar un plan de
mejoramiento del servicio referido a seguridad y salud ocupacional de la institucion

Educativa Fe y Alegria N°36, el estudio: cuantitativo — transversal. Se concluyé que la
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presente investigacion debe realizar un plan de sefializacién en cuanto a salidas de
emergencias (40%), el (35%) considera que los estudiantes menores de 10 afios no deben
estudiar en alturas exageradas y el (25%) manifiesta que tanto docentes como estudiantes

no tienen conocimiento en lo que refiere a primeros auxilios.

Diestra (2014) en su trabajo de investigacion, para optar el titulo de licenciado en
administracion, proveniente de la Universidad Nacional de Trujillo. Su principal objetivo
es implementar un comité de seguridad y salud en el trabajo que causa efecto para la
prevision de accidentes de la empresa Decor Mueble S.A.C. Trujillo, el tipo de estudio es
descriptivo, transversal, no experimental, el instrumento es un cuestionario. Usando una
muestra de 75 trabajadores. Lleg6 a la conclusion que el Comité de seguridad y de salud
en el trabajo de la empresa Decor Mueble S.A.C ha repercutido en la prevencién de
accidentes en un 60%, asi mismo el gerente sefior castro, mediante la entrevista contesto
diciendo que la influencia es bastante amplia, por lo cual sus asesores externos ya estaban
implementando, su comité de seguridad y salud en el trabajo, finalmente el 40% ratifica
que los trabajadores deben contar con equipos de proteccion personal para cumplir

satisfactoriamente con sus funciones diarias.

Para dar sustento al presente trabajo de investigacién, se considera un marco teorico

relacionado con nuestro trabajo de investigacion.

El sistema de trabajo de gestion de salud y seguridad requiere la normativa de
seguridad y salud aplicables a los mismos seran utilizados en la identificacion de riesgos
laborales, para evitar o reducir a evitar o reducir al minimo, para ofrecer medidas
alternativas previstas y hermanas de dichos activos. E informacién util para posibles
trabajos posteriores (CTAIMACE, 2015).

Segun Apaza (2015), esta es la implementacion de técnicas y disciplinas destinadas a
identificar, evaluar y controlar los riesgos que plantea el servicio para evitar dafios,

lesiones, dafios a la propiedad, materiales y el medio ambiente.

A su vez, Kirwan (2014) la gestion de la seguridad puede ser explicada como las
practicas, listas y funciones actuales afiliadas a la seguridad. Para ello, es mas que un
sistema de trabajo de las politicas y técnicas, puesto que iguala lo que una organizacion
debe realizar para preservar, a sus operarios, poblacién y al medio ambiente, en lo que

refiere a los dafios causados por sus procesos.



A partir de la siguiente definicion se puede inferir que la seguridad y salud ocupacional
es empleada por las organizaciones mediante un sistema, el cual no sirve Gnicamente para
contrarrestar los riesgos laborales si no también, estas practicas benefician a la poblacién

y al medio en el que viven.

De acuerdo a esta definicion se puede decir que hoy en dia las actividades laborales
estan ligadas al control de la mano con la prevencion de accidentes, quienes los Unicos
protagonistas son los trabajadores, por ello la uUnica finalidad es que realicen sus
actividades con cuidado y asi evitar sucesos que entorpezcan el proceso productivo de la

empresa (Camino, et. al., 2008)

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional (SG-SST), que debe ser
implementado por todos los empleados e incluye el desarrollo de un proceso l6gico y paso
a paso basado en la mejora continua, que incluye la politica. Para mejorar la organizacion,
planificacion, uso, evaluacion, auditoria y acciones, para anticipar, identificar, evaluar y
controlar los riesgos que pueden afectar la seguridad y la salud en el lugar de trabajo.
(Ministerio de Trabajo de Colombia 2019).

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (2015) se explica la prevencion de

accidentes como “un hecho no planeado del cual resulta dafio considerable”.

El estudio sefialé que el sistema OHSAS 18001: 2007 de gestion de la salud y la
seguridad, dado que actualmente existe una gran preocupacion por parte de cualquier
organizacion para lograr y lograr un alto nivel de bienestar y seguridad laboral en sus
empleados, dadas las predicciones. Realizacion de inspecciones para evitar accidentes
durante las obras, mediante la implementacion de normas y politicas optimizadas para los
escenarios de salud y seguridad de los empleados. Estas medidas se implementan para
cumplir con los estandares establecidos por las ONG, centrandose en la aceptacion de
nivel, lo que ayuda a mejorar las buenas préacticas en los empleados, al tiempo que reduce
las preocupaciones expresadas por el gobierno en las areas de bienestar, seguridad y salud

ocupacional (Robledo, 2010).

Para mejorar las condiciones entre sus trabajadores, varias instituciones han llevado a
cabo investigaciones o seguimientos sobre salud y seguridad en el trabajo. Sin embargo,
no siempre son suficientes para otorgarle a la empresa tal reconocimiento, ya que
necesitan sistemas de gestion de calidad que permitan mejorar cada uno de estos procesos
(Viteri, 2012).



Para que las empresas alcancen sus objetivos financieros y logren un proceso de salud
eficaz, se han implementado estdndares OHSAS que proporcionan a las empresas
mecanismos para mejorar los procedimientos de salud y seguridad en el trabajo. Estas
regulaciones no fueron creadas para cambiar las obligaciones legales de la organizacion,

sino para mejorar los procesos de salud y seguridad (Meta Group, 2010).

Este programa fue creado para ser utilizado por diferentes tipos de empresas y
organizaciones para mejorar diversos procesos 0 aspectos geograficos, asi como cultural
y socialmente. Para que este tipo de sistema sea exitoso, es esencial y muy importante
que las empresas muestren interés en contratar gerentes de altos directivos para mejorar
sus procesos (Genaidy, et.al., 2007). El estandar OHSAS tiene como objetivo promover
el uso maximo de los procesos de salud y seguridad ocupacional en conjunto con las

condiciones sociales y econdémicas.

El estindar OHSAS 18001: 2007 (Serie de evaluacion de salud y seguridad) es una
guia para los sistemas de salud y seguridad que permite a las organizaciones gestionar los
riesgos de las operaciones para mejorar sus entrenamientos. Del mismo modo, ayuda a
abordar de manera efectiva todos los aspectos de la seguridad y la salud de sus
actividades, presta mas atencion a la prevencion de accidentes e incidentes, reduce los

riesgos y busca el bienestar de los empleados (Fernandez, et al., 2011).

Segun su metodologia, las disposiciones de OHSAS establecen un mecanismo PHVA
entre sus procesos, cuya operacion, verificacion, implementacion y planificacion se

describen a continuacion:

Tome medidas, tome medidas para optimizar progresivamente la practica profesional
de seguridad y salud (SySO). Las regulaciones anteriores requieren el registro objetivo
de los procesos, aunque no tienen un estatuto para el funcionamiento del SSO, mas alla
de su responsabilidad, en los reglamentos del SSO, para su cumplimiento con el estatuto
de limitaciones aplicables y otras obligaciones especificadas en la empresa para prevenir
la salud, hemorragia e incomodidad. Desde el principio Proteina Sin embargo, varias
empresas que realizan operaciones similares con diferentes funciones pueden cumplir los

requisitos establecidos por SySO.

Las regulaciones no contienen obligaciones especificas con otros procesos de gestion,
como la calidad, el medio ambiente, la economia o las normas de seguridad que permiten

que los procesos se gestionen con otros procesos de gestion. Para que los requisitos de
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gestion se adapten, es importante establecer criterios en el sistema de gestion SySO para
el cumplimiento de estas obligaciones. Para que esto suceda, resulta necesario que se
establezcan estandares de seguridad que basen sus estrategias en la implementacion de
componentes relacionados con los valores colectivos, el clima organizacional, las normas
y los comportamientos de los trabajadores y las competencias particulares, asi como el

conocimiento y las destrezas personales (Torner & Pousette, 2009).

Planifique, establezca metas y procedimientos fundamentales para obtener una
respuesta a las regulaciones SySO de la organizacion que se destacan (Alva, 2014): ;Se
refiere al procedimiento de implementacion? Verifique, informe sobre como probar el
procedimiento contra las reglamentaciones de SSO, verifique y verifique el
procedimiento a los fines de la politica de la mision de observacién, los objetivos, las

obligaciones legales e indique los resultados.

Los beneficios de introducir un sistema de gestion de acuerdo con la norma OHSAS
18001 estan relacionados con la reduccion del numero de victimas mediante la prevencion
y el control de riesgos en el lugar de trabajo; Tener un trabajo adecuadamente preparado
de acuerdo con las expectativas; Reduccion de la pérdida de material como resultado de
accidentes y paradas repentinas en la produccion; Cumplimiento del Sistema de Medio
Ambiente, Calidad, Seguridad y Salud (Esplugas, 2017).

Con respecto a los requisitos del Sistema de Gestion Profesional de Salud y Seguridad,

se describe lo siguiente:

Con requisitos generales, es importante que la empresa formule, documente,
implemente, mantenga y mejore continuamente los procesos de gestion de SSO en
relacion con los requisitos de OHSAS y que establezca estos requisitos de manera
efectiva. La empresa debe definir y justificar la importancia del sistema de gestion SySO
(Castel, 2014).

Politica de SySO, la administracion debe definir y nombrar la politica de SySO de la
compafiia y confirmar que internamente el significado conceptual del sistema de gestion
de SESO es, por su naturaleza, adecuado, asi como el riesgo de SySO de la compafiia;
Contiene la responsabilidad de prevenir lesiones y enfermedades, mejorando
constantemente el papel y el manejo de SSS; Proporciona con el propdsito de evaluar el
sistema de orientacién; Argumenta, se realiza y sigue; Los trabajadores que trabajan en

la organizacion son informados para guiarlos y capacitarlos sobre las obligaciones que
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tienen que cumplir individualmente por el SSO; Para las organizaciones que muestran
interés, tiene acceso completo; Por lo general, se prueba para garantizar que la empresa

la mantenga de manera adecuada (Burt y Stevenson, 2009).

La planificacion de un sistema profesional de gestion de la salud y la seguridad es la
siguiente, segun Freitas (2017).

Identificando el peligro, evaluando los riesgos y estableciendo el control, para una
especificacion de riesgo constante, la compafiia debe ejecutar y mantener el proceso en el
servicio para alertar permanentemente los riesgos y evaluarlos. Para identificar estos
riesgos, afirmé que es necesario considerar lo siguiente: tareas inusuales y habituales;
Litigios para todas las personas que tienen un lugar de trabajo que incluye un visitante y
un contratista; Comportamiento humanitario, reubicacion y otros aspectos del trabajo;
Sobre los riesgos planteados en el entorno laboral que pueden afectar la seguridad y la
salud de los trabajadores bajo el control de la empresa en el lugar de trabajo; Control de
la empresa a través de las actividades relacionadas con las actividades realizadas en las
proximidades de su residencia; Equipos, infraestructura y materiales suministrados a los
trabajadores de la empresa; Cambios en las actividades de la empresa ofrecidos por los
empleados de la empresa; Las reformas en el proceso de gestion de SySO, donde incluye
cambios de transito, también afectaran las transacciones, procesos Yy actividades;
Requisitos legales que pueden aplicarse al estudio de riesgos y la implementacion de los
controles necesarios; Cambiar las esferas del aspecto laboral, realizar procedimientos e
instalar dispositivos y maquinas, procesos operativos y trabajos en la empresa, lo que

incluye su adaptacion a las caracteristicas humanas (Herik, 2018).

Para que un sistema de la empresa identifique amenazas y evalUe riesgos, es necesario
nombrar su importancia, tiempo y naturaleza para demostrar que no es reactivo, por el
contrario, es proactivo; Proporcione descripciones, prioridades y archivos de riesgo segun
sea necesario, utilizando registros. Para lograr cambios en la empresa, es importante
identificar los riesgos potenciales a través del sistema de gestion SySO vy realizar los
cambios necesarios, es importante que las empresas brinden resultados valiosos para

determinar el control (Hinestroza, 2014).

Si se ha establecido el control, o incluye cambios en el control, es importante reducir

los riesgos asociados con las siguientes categorias: Exclusion, Actualizacion,



Inspecciones de ingenieria, Sefial, Mensajes y registros de gestion, Herramientas para el

cuidado de los empleados (Martinez, 2014).

Es esencial que la empresa documente y almacene los resultados para identificar
riesgos o peligros, calcular valores de riesgo, identificar registros establecidos. La
empresa debe certificar que los riesgos y los registros establecidos se mantienen durante
la creacion, implementacion y mantenimiento del sistema de gestion SySO (Montilla,
2015).

Obligaciones legales y otros requisitos La empresa debe determinar e implementar la
implementacion para equilibrar los procesos y aceptar las obligaciones regulatorias y

otros requisitos del CIS que se adaptan a €l (Morales, 2014).

Para establecer el sistema SySO, la compariia se asegura de que se tengan en cuenta
las obligaciones legales y otras obligaciones al implementar este sistema. Ademas, la
informacion debe ser actualizada por la empresa. La informacién importante sobre las
obligaciones legales es importante, la cual es comunicada por la compafiia y los

empleados gue trabajan en el departamento designado (Oswaldo, 2017)

Con el objetivo y la programacion, la compaiiia define y mantiene documentacién
importante sobre el propdsito del SySO, profesiones importantes y actualizaciones dentro
de la compafiia. El objetivo debe ser medible mientras se tiene experiencia y cumple con
el estdndar SySO, que incluye responsabilidades para prevenir lesiones y problemas de
salud, y se debe usar de acuerdo con los requisitos legales y otros requisitos que la

compafiia acepta y continta mejorando (Murruel, 2016).

Se deben identificar otros tipos de intervencion para minimizar los accidentes de
trabajo, permitiéndoles establecer sus objetivos y usarlos después de usar su evaluacion

(Aburumman, Newnam y Fildes, 2019).

Al revisar y definir una meta, la compariia debe considerar los requisitos legales y de
otro tipo para evitar riesgos. Es necesario considerar las opciones tecnoldgicas méas
importantes, los requisitos econémicos y la posicion de la parte interesada. (Instituto de
Sindicatos de Trabajo, Medio Ambiente y Salud, 2019)

La empresa debe definir y mantener un plan para lograr sus objetivos, que incluyen:
dominio y compromiso, seleccionados para lograr los objetivos ofrecidos en las funciones

mas importantes y los altos estandares de la empresa; Forma y programacion de como se
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alcanzan los objetivos; Es necesario revisar el programa regularmente, a la hora

programada y, si es necesario, finalizarlo (Organizacion Internacional del Trabajo, 2014).

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional contempla como fases o
etapas, a los siguientes criterios que son considerados como dimensiones para fines de la

presente investigacion (Salazar, 2019):

Identificacion de peligros, esta relacionado con la toma de medidas de control en el
ambiente de trabajo, en el cual se puedan hallar peligros latentes para los colaboradores
de la organizacion, asi como los posibles efectos que éstos tienen en la seguridad y salud

de los individuos.

Evaluacion de riesgos, evaltua la condicion de los riesgos latentes, los recursos
disponibles con los que cuenta la organizacion para minimizarlos, es decir, la efectividad
del control, permitiendo aislar el peligro para los trabajadores de la organizacion. Por otro
lado, también evalla el grado de vulnerabilidad a la cual se exponen los trabajadores en

el desarrollo de sus tareas y agrupa los riesgos de acuerdo a sus caracteristicas o impacto.

Inspecciones laborales, consta de las sefiales de seguridad implementadas por la
organizacion, las auditorias internas que se manifiesten como una medida de supervision,
para verificar el control que se tiene del ambiente de control y los riesgos que en él se
producen. Asi también contempla las acciones correctivas a efectuarse, tomando como
referencia la consulta a los trabajadores sobre los incidentes y las indagaciones necesarias
para ejercer una correcta funcion de control (Programa de Estadisticas y Estudios
Laborales, 2017).

Capacitacion en seguridad, estd conformado por el entrenamiento pertinente a los
trabajadores sobre los riesgos laborales a los cuales se exponen y la forma de manejarlos,
los examenes médicos efectuados, las competencias establecidas en el perfil del puesto
de cada area de trabajo, la conformacion de comités para preservar la seguridad de los
colaboradores y verifica el cumplimiento de la normativa de prevencién, asi como

también las charlas de seguridad a los trabajadores bajo una capacitacion constante.

Respuesta a emergencias, esta basada en la toma de acciones para prestar primeros
auxilios en caso de accidentes laborales, mediante la cobertura de lesiones, las urgencias

médicas, los procedimientos de evacuacion, el sistema de alarmas para el correcto manejo
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de las situaciones que pueden ocasionar dafios a la integridad de los trabajadores
(Ramirez, 2016).

Medidas de prevencion, consta de la efectuacion de mecanismos de prevencion en la
empresa, los programas desarrollados sobre seguridad preventiva, la conducta del
personal para cuidar de su seguridad, la eliminacion de los peligros latentes, y por ende,
de las responsabilidades que deben asumir los trabajadores para el cuidado de su salud en

tanto que desempefian sus funciones al interior de la organizacion.

Proteccion personal, se basa en la proteccion individual de cada trabajador, mediante
la utilizacion de equipos de proteccion, el uso de ropa adecuada para la realizacion de las
actividades laborales, el uso de herramientas adecuadas, los equipos para la proteccién
individual y las especificaciones técnicas del uso de los recursos fisicos que utilizan los

colaboradores para el desarrollo de sus actividades en la organizacién.

Para dar soporte y justificacion a la investigacion tomamos algunos puntos clave que

tienen relacion con la importancia de nuestro tema a investigar:

La investigacion es conveniente para conocer el nivel de laimplementacion del sistema
de gestion de seguridad y salud ocupacional de la Corporacién CARET S.A.C, para asi
poder determinar si fue positivo o negativo y saber de qué manera ha sido beneficioso,
tanto para la empresa como para los trabajadores, ya que no es aceptable que las empresas
posean condiciones inseguras y en el peor de los casos que no cuenten con un sistema de
gestion de seguridad y salud ocupacional, el cual acepta actuar sobre los riesgos que

perjudican la salud de los subordinados.

La presente investigacion beneficia directamente al capital humano de la empresa
Corporacion CARET S.A.C al implementar el sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional, previniéndolos contra riesgos y accidentes antes, durante y después de su
jornada de trabajo, ofreciéndoles mejores condiciones, de tal manera que se fijen
objetivos y metas a realizar. Con la finalidad de minimizar las pérdidas y disminuir los

costos.

Esta investigacion es estimada practica ,ya que con los resultados de la investigacion
pretendemos evaluar la implementacion de gestion de seguridad y salud ocupacional
dentro de la compafiia, ya que va a repercutir en la mejora del desenvolvimiento de los

trabajadores con respecto a su seguridad, ya que la estructura servird de aporte para
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futuras investigaciones, en lo que refiere a los riesgos, si las condiciones son las
adecuadas, el desarrollo de sus actividades que no afecten a su salud y confort de los

operarios en el desenvolvimiento de sus responsabilidad en el interior de la empresa.
A continuacion, se presenta la formulacion del problema:

¢Cudl es el nivel de implementacion del Sistema de Gestion de seguridad y salud

Ocupacional, en la empresa Corporaciéon CARET S.A.C., Truijillo, 2019?
Se considerd como objetivo general:

Determinar el nivel de Implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud

Ocupacional en la empresa Corporacion CARET S.A.C, Trujillo, 2019.
Consecuentemente, se definieron los siguientes objetivos especificos:

Determinar el nivel de la implementacion del sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional respecto a la identificacion de peligros y la evaluacion de riesgos en la
empresa Corporacion CARET S.A.C., Trujillo, 2019

Determinar el nivel de la implementacion del sistema de Gestidn de Seguridad y Salud
Ocupacional respecto a las inspecciones laborales y la capacitacion en seguridad en la
empresa Corporacion CARET S.A.C., Truijillo, 2019

Determinar el nivel de la implementacion del sistema de Gestién de Seguridad y Salud
Ocupacional respecto a la respuesta de emergencias en la empresa Corporacion CARET
S.A.C., Trujillo, 2019

Determinar el nivel de la implementacion del sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional respecto a las medidas de prevencion y a la proteccion personal en la
empresa Corporacion CARET S.A.C., Trujillo, 2019

Proponer una nueva implementacion enfocada en mejorar el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional en la empresa Corporacion CARET S.A.C, Trujillo,
20109.

La hipotesis planteada fue la siguiente:

Hi: La implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional de

la empresa Corporacion CARET S.A.C, Trujillo-2019 es de nivel regular.
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1. METODO

2.1. Tipoy disefio de investigacion

2.1.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion fue cuantitativa, ya que los resultados se interpretaron de
manera numeérica utilizando para ello ciencias formales como la estadistica (Hernandez,
et. al., 2014).

2.1.2. Disefio de investigacion

El disefio de investigaciéon fue no experimental, mismo que segin Hernandez et al.
(2014) sefiala que es un estudio donde se efectla sin manejar la variable, para eso se
desarrollé una investigacion donde no requiri6 que en el transcurso de la investigacion se

cambie la variable para eso se hace un estudio en su estado natural para no ser alterados
(p-31).

Asimismo, fue descriptivo, debido a que como sefialé Hernandez et al. (2014) sefialé
que se desarrolla con la finalidad en la que una variable determinada por el investigador
en una poblacion, para desarrollar un estudio de una o mas variables en un grupo
determinado de la poblacion escogida para realizar de manera correcta su descripcion (pp.
152-153).

Cuyo esquema es:

Donde:
M = Muestra de estudio.
OX = Observacién de la Implementacién del Sistema de gestion de Seguridad y Salud

Ocupacional.

Finalmente fue transversal, ya que segin Hernandez et al. (2014) sostiene que se
estudia su intencion de cada variable detalladamente en el momento establecido o dado

por el investigador (p. 151).
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2.2.  Operacionalizacion de variables
2.2.1. Variable de estudio.

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional.

Un sistema de trabajo de gestion de salud y seguridad requiere la normativa de
seguridad y salud aplicables a los mismos seran utilizados en la identificacion de
riesgos laborales, para evitar o reducir a evitar o reducir al minimo, para ofrecer
medidas alternativas previstas y hermanas de dichos activos. E informacién util para
posibles trabajos posteriores (CTAIMACE, 2015).
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Tabla 2.1.

Matriz de operacionalizacidn de variable: Implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional

Variable Definicion conceptual Definicién operacicnal Dimensiches Indicadores Escalza de Medicidn
La implementscion del La wvarisble fue medida a Identificacion de * Medidas de contral
sistema de gestion de través de las puntpaciones peligros : ﬁiﬁti{ﬁ;ﬂimu
3Egundfad ¥ _sa]ud abt:amdas ML U1 cuesfmnann » Pogikles efertos
ocupacional precisa la  aplicado a lo: trabajadores, ®» Orosnismos sxternos
ejecucion de lzs nommas  compuesto por 47 items, con » Personas expuestas
Implementacion de zeguridad v zalod eszcela tipo Likert (Salazar, " Pmba_bi.].idad da_incidaﬂte
del sistema de gue ze aplicarin en la  201%) valuacion de : gg?ﬁ:;ﬁi?ﬂﬁ;g;
.- g Fiesgoz e -
gestion de a_bra__ identificando = » Efzctividzd del control
seguridad v salud riezgos laborales que ze » Aislamiento del pelizro
ocupacional pueden evitar o reducir » 3inimizacicn del impacto
accidentes, ® Grado de vulnerabilidad
proponiendo  medidas * Agrupacion de loz riesges Ordinal
L Inspecciones * Zefinles de segunidad
para evitarlos o . 1 do resisos
: laborales ontrol de reglaroes
reducirlos. v Auditorizs intemezs

(CTAIMMACE, 2013).

Capacitacidn en
zepuridad

* Jrvestipacion de incidentes
» Acclones coTTectivas

* Conmilts a trebajadores

* Funcién de coniol

» Enfrenamisnto apropiade

* Eximenas médicos

* Competencias establacidas
" Capacitacion constznte

* Comités de zeouridad

* Nemmas de prevencidn

® Charlaz de seguridad
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Eezpuesta 2
etnergenciaz

Medidas de pravenciin

Protaccion perzonal

Primeros sumilios
Cobertura de lesiones
Urgencia medica
Procedimientos ds evzcuacion
Arcidentes laborales
Aangjo de 1= sitmacidn
Slztemas de alamaz
Meceniamos preventtos
stadisticas dz
Incicdentes Accidentes
Programas dz (tervencion
Comportamientes segures
Elirninacidn de pelizros
Eesponsehilidadzs del
perscnal
Protzceién individuzl
Equipos d= protecciin
Fopa ds trakajo
Herramientay edecunzdzs
Ezpeciticaciones técniczs

MNota: Dimensiones bazzdas en el mede=lo OHSAS 18001 v 1= carzcterizacion de Salazer (2019].
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2.3.  Poblacion, muestra y muestreo
2.3.1 Poblacion

Para la siguiente investigacion se ha tomado como poblacion a los 152 trabajadores,
ademas del administrador de la empresa Corporacion CARET SAC Trujillo 2019 cuya

poblacidn es conocida.
2.3.2. Muestra

La muestra a estudiar constd de 152 trabajadores y el administrador, quienes desarrollan

sus funciones y actividades en la empresa.
2.3.3. Unidad de Analisis

Cada trabajador de la empresa Corporacion CARET SAC, Trujillo-2019, quienes
desarrollan sus funciones u actividades en la organizacion, a quienes se le aplico el

instrumento.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Para la investigacion se hizo uso de la técnica de la encuesta y entrevista, la primera, para
lograr recopilar los datos necesarios que desarrollar este estudio, por lo que se redacté un
cuestionario, las preguntas propuestas tuvieron una calificacion en escala de Likert, teniendo
en cuenta las dimensiones e indicadores de la variable, asi como también los objetivos
propuestos en este trabajo para obtener los resultados esperados, la segunda para recopilar

datos de la cantidad de accidentes registrados en la empresa.

Tabla 2.2.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos.

Variable Técnicas Instrumentos
Sistema de seguridad y salud Encuesta Cuestionario
ocupacional
Entrevista Guia de entrevista

Nota: Elaboracion propia.
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La validez del instrumento aplicado fue validada por 2 jurados expertos (1 asesor

especialista) y 1 asesor metodoldgico (Ver anexo 4).

La confiabilidad se calculé por el método de consistencia interna segun el Alfa de
Cronbach, aplicada en una muestra piloto de 35 trabajadores. El valor que alcanzo fue de

0.808, categorizada como una confiabilidad buena (Ver anexo 5).

2.5. Procedimiento

En primera instancia, antes de aplicar los instrumentos, se procedié a realizar las
coordinaciones respectivas con el gerente de la empresa, a quien se le explico los propdsitos
del estudio y en qué consistia la aplicacion del instrumento de recoleccion de datos,
resguardando la confidencialidad de la informacion, quien autoriz6 voluntariamente la
realizacion del estudio en la empresa Corporacion CARET S.A.C. Enseguida se aplicaron
los instrumentos, considerando la razén temporal de dos semanas para su culminacion. Se
corroboré que los instrumentos hayan sido respondidos de forma adecuada y oportuna, para

finalmente realizar el procesamiento de la informacion.

2.6. Método de andlisis de datos

En primera instancia se hizo el vaciado de los datos en el software Excel, en donde se
efectuaron las codificaciones de los cuestionarios. Asimismo, de la estadistica descriptiva
mediante la distribucidn de frecuencias simples y absolutas, asi como medidas porcentuales,

mismas que fueron representadas en figuras.

2.7. Aspectos éticos

Para desarrollar la presente investigacion se tuvo en consideracion los siguientes aspectos:
la defensa de la identidad de los colaboradores de la investigacion vigente, la honestidad para
desarrollar el tema y la obtencidon de la informacion necesaria para llevarla a cabo, asi como
la veracidad de los datos bajo los parametros que exige la Universidad César Vallejo, para

ello este trabajo ha sido sometido a los procesos de similitud del Software Turnitin.

19



I11.  RESULTADOS

Objetivo especifico 1: Determinar el nivel de la implementacién del sistema de
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional respecto a la identificacion de peligros y la

evaluacion de riesgos en la empresa Corporaciéon CARET S.A.C., Trujillo, 2019.

Figura 3.1. Dimension identificacion de peligros evaluada por los trabajadores de la empresa
Corporacion CARET S.A.C., Trujillo, 2019.
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Figura 3.1. Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa Corporacion CARET S.A.C., Trujillo, 2019.

En la figura 3.1. se evidencia que en la dimension identificacion de peligros predomina el
nivel medio, de acuerdo al 62.5% de los trabajadores, seguido del nivel alto, segun el 25.7%
de trabajadores, y finalmente, el nivel bajo, de acuerdo a lo sefialado por el 11.8% de
trabajadores de la empresa Corporacion CARET S.A.C. Por tanto, en los trabajadores, existe
una tendencia a tener una buena percepcién que la empresa implementa medidas de control
para reducir riesgos laborales, asi como la identificacion de peligros internos, para disminuir

los riesgos laborales, con la participacién de organismos especializados.
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Tabla 3.1.

Interpretacion de la Guia de entrevista en la dimension identificacion de peligros aplicada

al administrador de la empresa Corporacién CARET. S.A.C.

Pregunta Respuesta Observacion

¢(Qué medidas de Se capacita a los Se observa que en la empresa se
control establecenenla trabajadores a traves de las han implantado charlas diarias a
empresa Corporacién charlas de induccién en los trabajadores, como una
CARET S.A.C. para la forma diaria, solo cuando se medida de control, solamente
identificacién de esté ejecutando una obra. cuando estan en obra, asi como
peligros? Se realiza control médico al mantenimiento preventivo a los

personal en forma periddica equipos y maquinaria.

tanto en salud psicoldgica y

mental.

Cuando se realiza trabajos

nocturnos, el personal a

laborar debe tener entre 18 a

35 afios, debido al

agotamiento fisico.

Mantenimiento preventivo

de maquinaria/equipo Yy

herramientas

Nota: Entrevista aplicada al administrador de la empresa Corporacion CARET S.A.C.
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Figura 3.2. Dimension evaluacion de riesgos evaluada por los trabajadores de la empresa
Corporacion CARET S.A.C., Trujillo, 2019.
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Figura 3.2. Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa Corporacion CARET S.A.C., Trujillo, 2019.

En la figura 3.2. se evidencia que en la dimensién evaluacién de riesgos predomina el
nivel medio, de acuerdo al 55.9% de los trabajadores, seguido del nivel bajo, segtn el 27.0%
de trabajadores, y finalmente, el nivel alto, de acuerdo a lo sefialado por el 17.1% de
trabajadores de la empresa Corporacion CARET S.A.C. Por tanto, en los trabajadores, existe
una tendencia a tener una baja percepcion de que la empresa cuenta con recursos para disipar
los riesgos laborales, asi como evaluar las condiciones de los riesgos latentes, teniendo en

cuenta el grado de vulnerabilidad en el momento de realizar la evaluacion.
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Tabla 3.2.

Interpretacion de la Guia de entrevista en la dimension evaluacion de riesgos aplicada al

administrador de la empresa Corporacion CARET. S.A.C.

Pregunta

Respuesta

Observacioén

¢De gué manera efectdan la
evaluacion  de  riesgos
laborales en la empresa
Corporacién CARET
S.A.C. para la minimizacién
del impacto de los riesgos

de accidentes?

La evaluacion se realiza en forma
diaria, para de esta manera
determinar alguna deficiencia en el
trabajo de seguridad en el trabajo y
corregirlas en forma inmediata,
teniendo en cuenta que esto nos
ocasiona pérdidas econémicas y de
imagen empresarial.

Los profesionales encargados de
realizar los reportes diarios, son los
ingenieros especialistas en

seguridad e higiene ocupacional.

En la empresa se

realizan

evaluaciones

de

riesgo periddicas por

personal

especializado.

Nota: Entrevista aplicada al administrador de la empresa Corporacion CARET S.A.C.
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Objetivo especifico 2: Determinar el nivel de la implementacién del sistema de

Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional respecto a las inspecciones laborales y la
capacitacion en seguridad en la empresa Corporacion CARET S.A.C., Trujillo, 2019.

Figura 3.3. Dimensidn inspecciones laborales evaluada por los trabajadores de la empresa
Corporacion CARET S.A.C., Trujillo, 2019.
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Figura 3.3. Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa Corporacion CARET S.A.C., Trujillo, 2019.

En la figura 3.3. se evidencia que en la dimensién inspecciones laborales predomina el

nivel medio, de acuerdo al 56.6% de los trabajadores, seguido del nivel alto, segun el 29.6%

de trabajadores, y finalmente, el nivel bajo, de acuerdo a lo sefialado por el 13.8% de

trabajadores de la empresa Corporacion CARET S.A.C. Por tanto, en los trabajadores, existe

una tendencia a tener una alta percepcion de que la empresa periddicamente realiza

inspecciones laborales para prevenir accidentes, utilizando sefiales de seguridad con la

participacion de una persona encargada de las funciones de seguridad y de los colaboradores.
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Tabla 3.3.

Interpretacion de la Guia de entrevista en la dimension inspecciones laborales aplicada al

administrador de la empresa Corporacion CARET. S.A.C.

Pregunta

Respuesta

Observacion

¢Qué  inspecciones
laborales se realizan
en la
Corporacién CARET

S.AC.

empresa

para
resguardar la
seguridad de los

trabajadores?

En forma inopinada se hace visitas
a obra por parte del supervisor y
residente de obra, para verificar en
el area de trabajo, si esta aplicando
en forma eficiente y eficaz las
charlas inductivas que se imparten
a los trabajadores en forma diaria
como, por ejemplo. Si todos los
trabajadores estan usando sus EPP
(equipos de proteccion personal)
como son guantes, casco, lentes,
tapones auriculares, botas, chalecos
y pantalén de faena). Asi como la
debida sefializacion de las areas de
trabajo por ejemplo peligro de
excavacion,

peligro  maquinas

operando, entre otros.

Se realizan inspecciones
pertinentes, con el objetivo
de verificar que si los
trabajadores utilizan
oportunamente sus equipos
de proteccion personal,
para la minimizacion de

riesgos laborales.

Nota: Entrevista aplicada al administrador de la empresa Corporacion CARET S.A.C.
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Figura 3.4. Dimension capacitacion en seguridad evaluada por los trabajadores de la empresa
Corporacion CARET S.A.C., Trujillo, 2019.
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Figura 3.4. Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa Corporacion CARET S.A.C., Trujillo, 2019.

En la figura 3.4. se evidencia que en la dimensidn capacitacion en seguridad predomina
el nivel bajo, de acuerdo al 48.7% de los trabajadores, seguido del nivel medio, segun el
37.3% de trabajadores, y finalmente, el nivel alto, de acuerdo a lo sefialado por el 14.0% de
trabajadores de la empresa Corporacion CARET S.A.C. Por tanto, en los trabajadores, existe
una tendencia a tener una baja percepcion de que la empresa no tiene a una persona calificada
y un comité de seguridad para efectuar capacitaciones constantes al personal, estableciendo

normas de prevencion a través de charlas y capacitaciones técnicas.

26




Tabla 3.4.

Interpretacion de la Guia de entrevista en la dimension capacitacion en seguridad aplicada

al administrador de la empresa Corporacién CARET. S.A.C.

Pregunta Respuesta Observacion

¢De qué manera Existe un area especialmente Se realizan charlas utilizando
efectuan la acondicionada con equipos equipos tecnoldgicos, acordes
capacitacion en tecnol6gicos como retro proyectory al trabajo que realizan los
seguridad a los pizarra electronica en donde el trabajadores, no obstante, no

trabajadores de la ingeniero responsable en seguridad se invierte en la contratacién

empresa y salud en el trabajo les imparten las de personal especializado y
Corporacion charlas inductivas del dia a todos capacitado en los ultimos
CARET S.AC.? los trabajadores y profesionales, alcances para la prevencion

informandoles sobre la importancia de accidentes laborales.
de la seguridad y la higiene
ocupacional, segun las actividades a

realizar.

Nota: Entrevista aplicada al administrador de la empresa Corporacion CARET S.A.C.
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Objetivo especifico 3: Determinar el nivel de la implementacion del sistema de

Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional respecto a la respuesta de emergencias en
la empresa Corporacion CARET S.A.C., Trujillo, 2019.

Figura 3.5. Dimension respuesta a emergencias evaluada por los trabajadores de la empresa
Corporacion CARET S.A.C., Trujillo, 2019.
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Figura 3.5. Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa Corporacion CARET S.A.C., Trujillo, 2019.

En la figura 3.5. se evidencia que en la dimension respuesta a emergencias predomina el

nivel medio, de acuerdo al 61.2% de los trabajadores, seguido del nivel alto, segin el 23.7%

de trabajadores, y finalmente, el nivel bajo, de acuerdo a lo sefialado por el 15.1% de

trabajadores de la empresa Corporacion CARET S.A.C. Por tanto, en los trabajadores, existe

una tendencia a tener una alta percepcion de que la empresa cuenta con un area de primeros

auxilios en el caso de alguna emergencia, teniendo una cobertura de lesiones en respuesta a

accidentes, asi como un sistema de alarma para alertar accidentes.
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Tabla 3.5.

Interpretacion de la Guia de entrevista en la dimension respuestas a emergencias aplicada

al administrador de la empresa Corporacién CARET. S.A.C.

Pregunta Respuesta Observacion
¢Qué tipo de Antes de iniciar la ejecucién de una La  empresa  contrata
respuestas a obra se solicita el seguro SCTR, equipos y materiales para
emergencias en adicional a ello se cuentan con dar respuesta a eventuales

casos de accidentes
laborales realizan en
la empresa
Corporacion
CARET S.A.C.?

equipos para primeros auxilios como
camillas, valvulas de oxigeno y
medicamento basicos y la relacion de
teléfonos de emergencia como
bomberos, clinicas y hospitales, para
gue de esta manera actuar de forma
inmediata ante un eventual accidente

laboral.

accidentes laborales de los

trabajadores, asi como

también  coordinaciones

con hospitales y clinicas.

Nota: Entrevista aplicada al administrador de la empresa Corporacion CARET S.A.C.
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Objetivo especifico 4: Determinar el nivel de la implementacion del sistema de
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional respecto a las medidas de prevenciony a la
proteccién personal en la empresa Corporacion CARET S.A.C., Trujillo, 2019.

Figura 3.6. Dimension medidas de prevencion evaluada por los trabajadores de la empresa
Corporacion CARET S.A.C., Trujillo, 2019.
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Figura 3.6. Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa Corporacion CARET S.A.C., Trujillo, 2019.

En la figura 3.6. se evidencia que en la dimension medidas de prevencién predomina el nivel
medio, de acuerdo al 74.9% de los trabajadores, seguido del nivel bajo, segin el 24.3% de
trabajadores, y finalmente, el nivel alto, de acuerdo a lo sefialado por el 17.8% de
trabajadores de la empresa Corporacion CARET S.A.C. Por tanto, en los trabajadores, existe
una tendencia a tener una baja percepcion de que la empresa no maneja mecanismos
eficientes de prevencion para la seguridad y salud laboral, asi como la implementacién de
programas de intervencion para transmitir comportamientos seguros para disminuir o

eliminar los peligros o riesgos laborales.
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Tabla 3.6.

Interpretacion de la Guia de entrevista en la dimensién medida de prevencion aplicada al

administrador de la empresa Corporacion CARET. S.A.C.

Pregunta

Respuesta

Observacion

¢Qué estrategias y
actividades ejecutan en
la empresa
Corporacion CARET
S.A.C. para prevenir
los accidentes
laborales de los

trabajadores?

Contratar a ingenieros

especialistas en
seguridad con gran
experiencia, para

minimizar el riesgo de
accidentes.
Contrata a  personal
especializado y con gran
experiencia, para las
actividades complejas a
realizar, por ejemplo, un
soldador especialista en
acero

Sefalizar
adecuadamente las areas
de trabajo segin las
actividades

Adquirir los EPP y otros
de excelente calidad para
evitar accidentes
laborales en caso se
utilicen EPP de mala

calidad.

La empresa ha implementado
actividades para prevenir accidentes,
relacionadas con el uso de equipos de
proteccion, asi como la contratacién
de personal especializada para tareas
resulta

complejas. No obstante,

necesario que invierta  en
capacitaciones de los trabajadores en
actividades y herramientas

preventivas.

Nota: Entrevista aplicada al administrador de la empresa Corporacion CARET S.A.C.
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Figura 3.7. Dimensién proteccion personal evaluada por los trabajadores de la empresa
Corporacion CARET S.A.C., Trujillo, 2019.
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Figura 3.7. Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa Corporacion CARET S.A.C., Trujillo, 2019.

En la figura 3.7. se evidencia que en la dimension proteccion personal predomina el nivel
medio, de acuerdo al 63.2% de los trabajadores, seguido del nivel alto, segln el 21.1% de
trabajadores, y finalmente, el nivel bajo, de acuerdo a lo sefialado por el 15.8% de
trabajadores de la empresa Corporacion CARET S.A.C. Por tanto, en los trabajadores, existe
una tendencia a tener una alta percepcién de que la empresa proporciona equipos de
proteccion personal, asi como la promocidn del bienestar de trabajadores mediante el uso de
vestimenta adecuada para las tareas, para lo cual, se suministran especificaciones técnicas

para evitar accidentes en la empresa.
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Tabla 3.7.

Interpretacion de la Guia de entrevista en la dimension proteccion personal aplicada al

administrador de la empresa Corporacion CARET. S.A.C.

Pregunta

Respuesta

Observacioén

¢Qué acciones realizan en
la empresa Corporacion
CARET S.AC. para la
proteccion personal de los

trabajadores?

Capacitacion
Contratar seguro
Otorgarles EPP de
excelente calidad
Mantenimiento
preventivo de
maquinaria equipos y

herramientas

La empresa realiza acciones para
proteger al personal, utilizando
equipos de proteccion adecuados y
el mantenimiento de equipos Yy
maquinaria para la realizacién de

tareas.

Nota: Entrevista aplicada al administrador de la empresa Corporacion CARET S.A.C.
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Demostracion de hipdtesis.

Figura 3.8. Nivel de Implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional evaluada por los trabajadores de la empresa Corporacion CARET S.A.C.,
Trujillo, 2019.
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Figura 3.8. Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa Corporacion CARET S.A.C., Truijillo, 2019.

En la figura 3.8. se evidencia que en la Implementacion del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional predomina el nivel medio, de acuerdo al 81.6% de los
trabajadores, seguido del nivel alto, segun el 11.8% de trabajadores, y finalmente, el nivel
bajo, de acuerdo a lo sefialado por el 6.6% de trabajadores de la empresa Corporacion
CARET S.A.C. Por tanto, en los trabajadores, existe una tendencia a tener una alta
percepcion de que la empresa implementa un sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional, caracterizado por la ejecucion de las normas de seguridad y salud que se
aplicaran en la obra, identificando riesgos laborales que se pueden evitar o reducir

accidentes, proponiendo medidas para evitarlos o reducirlos.

Inicialmente, la hipotesis de investigacion fue: Hi: La implementacion del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional de la empresa Corporacion CARET S.A.C,
Trujillo-2019 es de nivel regular.

Por tanto, de acuerdo a los hallazgos, se afirma que se ha cumplido la hip6tesis de
investigacion, debido a que la Implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud

Ocupacional se encuentra en un nivel regular, como se describi6 en lineas anteriores.
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IV. DISCUSION

Inicialmente, se observé que en la empresa corporacion CARET S.A.C., en cuanto a los
procedimientos para la salud y seguridad ocupacional para el cuidado de la salud integral de
los trabajadores, hubo deficiencias en torno a la utilizacion oportuna de materiales y
herramientas con las cuales los colaboradores ejecutaban sus labores o tareas, poniendo en
riesgo su salud, esto pudo deberse a que los trabajadores no tenian una capacitacion constante

por especialistas.

Por otro lado, las limitaciones obtenidas en la investigacion, se relacionaron en cuanto al
tiempo para la aplicacion de los instrumentos, asi en la manera en cémo los trabajadores
respondieron al cuestionario, ya que por tratarse de un cuestionario extenso, algunos de ellos
no respondieron honestamente y se los tuvo que volver a evaluar. Por lo tanto se sugiere a
futuros investigadores, tomar en cuenta otros instrumentos como una guia de observacion,
con el fin de evaluar fehacientemente la implementacion del sistema de salud y seguridad

ocupacional.

En la figura 3.1. se evidencia que en la dimensidn identificacion de peligros predomina el
nivel medio, de acuerdo al 62.5% de los trabajadores, seguido del nivel alto, segun el 25.7%
de trabajadores, y finalmente, el nivel bajo, de acuerdo a lo sefialado por el 11.8% de
trabajadores de la empresa Corporacion CARET S.A.C. Los hallazgos se reafirman con los
de Fernandez (2015), quien en su estudio concluyo que el 28% determina que los riesgos en
la empresa no son controlados. Por tanto, en los trabajadores, existe una tendencia a tener
una buena percepcién que la empresa implementa medidas de control para reducir riesgos
laborales, asi como la identificacidn de peligros internos, para disminuir los riesgos laborales,

con la participacion de organismos especializados.

En la figura 3.2. se evidencia que en la dimension evaluacion de riesgos predomina el
nivel medio, de acuerdo al 55.9% de los trabajadores, seguido del nivel bajo, segun el 27.0%
de trabajadores, y finalmente, el nivel alto, de acuerdo a lo sefialado por el 17.1% de

trabajadores de la empresa Corporacion CARET S.A.C. Los resultados se confirman con los
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de Céspedes y Martinez (2019), quien en su estudio concluyé que el 25% considera que las
empresas no tienen un adecuado orden en la etapa empezando por la evaluacion de riesgos
hasta llegar a una mejora continua. Asimismo, con los de Arce y Collao (2017), quienes
hallaron que en la evaluacion de riesgos se reconocer 19 riesgos relevante con un nivel
insoportable, quien representa el 70,37% del total de riesgos identificados. Por tanto, en los
trabajadores, existe una tendencia a tener una baja percepcion de que la empresa cuenta con
recursos para disipar los riesgos laborales, asi como evaluar las condiciones de los riesgos
latentes, teniendo en cuenta el grado de vulnerabilidad en el momento de realizar la

evaluacion.

En la figura 3.3. se evidencia que en la dimension inspecciones laborales predomina el
nivel medio, de acuerdo al 56.6% de los trabajadores, seguido del nivel alto, segtn el 29.6%
de trabajadores, y finalmente, el nivel bajo, de acuerdo a lo sefialado por el 13.8% de
trabajadores de la empresa Corporacion CARET S.A.C. Los resultados se corroboran segun
lo hallado por Fernandez (2015), quien encontr6é que el 57% considera que la empresa no
cuenta con un adecuado sistema de sefializaciones, las cuales no se muestran adecuadamente
en cada una de las instalaciones. Por tanto, en los trabajadores, existe una tendencia a tener
una alta percepcion de que la empresa periédicamente realiza inspecciones laborales para
prevenir accidentes, utilizando sefiales de seguridad con la participacion de una persona
encargada de las funciones de seguridad y de los colaboradores.

En la figura 3.4. se evidencia que en la dimensién capacitacion en seguridad predomina
el nivel bajo, de acuerdo al 48.7% de los trabajadores, seguido del nivel medio, segun el
37.3% de trabajadores, y finalmente, el nivel alto, de acuerdo a lo sefialado por el 14.0% de
trabajadores de la empresa Corporacion CARET S.A.C. Los resultados se ratifican con los
Espinoza (2016), quien en su investigacion, determind que un 65%, mientras que el 15%
manifesto que la falta de capacitacion sobre las sefializaciones son limitantes para transitar
con normalidad por sus vias de trabajo, en especial los riesgos fisicos y mecanicos, asimismo
el 15% considera que la organizacion debe determinar las etapas del sistema de gestion en
cuanto a seguridad y salud ocupacional. Por tanto, en los trabajadores, existe una tendencia

a tener una baja percepcién de que la empresa no tiene a una persona calificada y un comité
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de seguridad para efectuar capacitaciones constantes al personal, estableciendo normas de

prevencion a través de charlas y capacitaciones técnicas

En la figura 3.5. se evidencia que en la dimension respuesta a emergencias predomina el
nivel medio, de acuerdo al 61.2% de los trabajadores, seguido del nivel alto, segun el 23.7%
de trabajadores, y finalmente, el nivel bajo, de acuerdo a lo sefialado por el 15.1% de
trabajadores de la empresa Corporaciéon CARET S.A.C. Los resultados se revalidan con los
de Contreras y Cortez (2015), quienes en su estudio concluyeron que debe realizar un plan
de sefalizacion en cuanto a salidas de emergencias (40%), el (35%) considera que los
estudiantes menores de 10 afios no deben estudiar en alturas exageradas y el (25%) manifiesta
que tanto docentes como estudiantes no tienen conocimiento en lo que refiere a primeros
auxilios. Por tanto, en los trabajadores, existe una tendencia a tener una alta percepcion de
que la empresa cuenta con un area de primeros auxilios en el caso de alguna emergencia,
teniendo una cobertura de lesiones en respuesta a accidentes, asi como un sistema de alarma

para alertar accidentes.

En la figura 3.6. se evidencia que en la dimension medidas de prevencion predomina el
nivel medio, de acuerdo al 74.9% de los trabajadores, seguido del nivel bajo, segun el 24.3%
de trabajadores, y finalmente, el nivel alto, de acuerdo a lo sefialado por el 17.8% de
trabajadores de la empresa Corporacion CARET S.A.C. Los resultados se refutan con los de
Diestra (2014), quien llegé a la conclusion que el Comité de seguridad y de salud en el trabajo
de la empresa Decor Mueble S.A.C ha repercutido en la prevencion de accidentes en un 60%,
asi mismo el gerente sefior castro, mediante la entrevista contesto diciendo que la influencia
es bastante amplia, por lo cual sus asesores externos ya estaban implementando, su comité
de seguridad y salud en el trabajo. Por tanto, a partir de ello se infiere que en los trabajadores,
existe una tendencia a tener una baja percepcion de que la empresa no maneja mecanismos
eficientes de prevencion para la seguridad y salud laboral, asi como la implementacion de
programas de intervencion para transmitir comportamientos seguros para disminuir o

eliminar los peligros o riesgos laborales.

En la figura 3.7. se evidencia que en la dimension proteccion personal predomina el nivel

medio, de acuerdo al 63.2% de los trabajadores, seguido del nivel alto, segun el 21.1% de
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trabajadores, y finalmente, el nivel bajo, de acuerdo a lo sefialado por el 15.8% de
trabajadores de la empresa Corporacion CARET S.A.C. Los resultados se confirman con los
de Céspedes y Martinez (2019), quien en su estudio concluyo que en el trabajo presentan
limitaciones que deben ser superadas, en el cual predomina el contar con equipos de
proteccion personal y sefializacion. Asi también con los de Diestra (2014), quien segun el
40% ratifica que los trabajadores deben contar con equipos de proteccion personal para
cumplir satisfactoriamente con sus funciones diarias. Por tanto, en los trabajadores, existe
una tendencia a tener una alta percepcién de que la empresa proporciona equipos de
proteccion personal, asi como la promocion del bienestar de trabajadores mediante el uso de
vestimenta adecuada para las tareas, para lo cual, se suministran especificaciones técnicas

para evitar accidentes en la empresa.

En la figura 3.8. se evidencia que en la Implementacion del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional predomina el nivel medio, de acuerdo al 81.6% de los
trabajadores, seguido del nivel alto, segln el 11.8% de trabajadores, y finalmente, el nivel
bajo, de acuerdo a lo sefialado por el 6.6% de trabajadores de la empresa Corporacion
CARET S.A.C. Los resultados se reafirman con los de Céspedes y Martinez (2019), quien
en su estudio concluyé que el 45% considera que la variable seguridad y salud ocupacional
en el trabajo presentan limitaciones que deben ser superadas. Asimismo, con los de Arce y
Collao (2017), quienes halaron que la empresa CHIMU PAN S.A.C. aln tiene ausente un
sistema de gestién en seguridad y salud en el trabajo para sus fases, el mismo que le acepta
proteger a la lealtad de sus trabajadores de total peligro que atente contra su salud. Asi
también, se encuentran similitudes con los de Pérez (2015), quien hallé que al 38% concluy6
que se pueden dar accidentes que puedan invalidar a los miembros de dicha Institucion, mas
aun tienen atencién la presencia de los jovenes estudiantes en las distintas fases, el 35%
considera que contrarrestar enfermedades generaria nuevos gastos, para lo cual la Institucion
tendria que incurrir en altos costos y el 23% ratifica que es esencial que se desarrolle un
proyecto de salud ocupacional al interior de la entidad educativa. Cabe sefialar que de acuerdo
a los hallazgos, se afirma que se ha cumplido la hipétesis de investigacion, debido a que la

Implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional se encuentra en
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un nivel regular, como se describié en lineas anteriores. Por tanto, se infiere que en los
trabajadores, existe una tendencia a tener una alta percepcién de que la empresa implementa
un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional, caracterizado por la ejecucion de las
normas de seguridad y salud que se aplicaran en la obra, identificando riesgos laborales que
se pueden evitar o reducir accidentes, proponiendo medidas para evitarlos o reducirlos.

Finalmente, queda en manifiesto que los hallazgos de este estudio, sélo pueden ser
explicados de acuerdo a las caracteristicas perceptivas de los evaluados y no pueden
generalizarse a otro tipo de poblaciones, ya que se aplico un muestreo no probabilistico para

la seleccion de la muestra.
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5.1.

5.2.

V. CONCLUSIONES

Se determind que en la dimension identificacion de peligros predomina el nivel medio,
de acuerdo al 62.5% de los trabajadores, seguido del nivel alto, segun el 25.7% de
trabajadores, y finalmente, el nivel bajo, de acuerdo a lo sefialado por el 11.8% de
trabajadores, debido a que existe una tendencia a tener una buena percepcion que la
empresa implementa medidas de control para reducir riesgos laborales. Por otro lado, en
la dimension evaluacion de riesgos predomina el nivel medio, de acuerdo al 55.9% de
los trabajadores, seguido del nivel bajo, segun el 27.0% de trabajadores, y finalmente, el
nivel alto, de acuerdo a lo sefialado por el 17.1% de trabajadores de la empresa
Corporacion CARET S.A.C, debido a que existe una tendencia a tener una baja
percepcién de que la empresa cuenta con recursos para disipar los riesgos laborales
(Figuras 3.1y 3.2).

Se determind que en la dimension inspecciones laborales predomina el nivel medio, de
acuerdo al 56.6% de los trabajadores, seguido del nivel alto, segun el 29.6% de
trabajadores, y finalmente, el nivel bajo, de acuerdo a lo sefialado por el 13.8% de
trabajadores, debido a que existe una tendencia a tener una alta percepcion de que la
empresa periédicamente realiza inspecciones laborales para prevenir accidentes.
Asimismo, en la dimensidn capacitacion en seguridad predomina el nivel bajo, de
acuerdo al 48.7% de los trabajadores, seguido del nivel medio, segin el 37.3% de
trabajadores, y finalmente, el nivel alto, de acuerdo a lo sefialado por el 14.0% de
trabajadores de la empresa Corporacion CARET S.A.C, debido a que existe una
tendencia a tener una baja percepcion de que la empresa no tiene a una persona calificada
y un comité de seguridad para efectuar capacitaciones constantes al personal (Figuras
3.3y3.4).

5.3. Se determind que en la dimensidn respuesta a emergencias predomina el nivel medio, de

acuerdo al 61.2% de los trabajadores, seguido del nivel alto, segun el 23.7% de
trabajadores, y finalmente, el nivel bajo, de acuerdo a lo sefialado por el 15.1% de

trabajadores de la empresa Corporacion CARET S.A.C, debido a que existe una
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5.4.

5.5.

tendencia a tener una alta percepcion de que la empresa cuenta con un area de primeros

auxilios en el caso de alguna emergencia (Figura 3.5).

Se determind que en la dimension medidas de prevencion predomina el nivel medio, de
acuerdo al 74.9% de los trabajadores, seguido del nivel bajo, segun el 24.3% de
trabajadores, y finalmente, el nivel alto, de acuerdo a lo sefialado por el 17.8% de
trabajadores, debido a que existe una tendencia a tener una baja percepcion de que la
empresa no maneja mecanismos eficientes de prevencion para la seguridad y salud
laboral. Asimismo, en la dimensién proteccion personal predomina el nivel medio, de
acuerdo al 63.2% de los trabajadores, seguido del nivel alto, segin el 21.1% de
trabajadores, y finalmente, el nivel bajo, de acuerdo a lo sefialado por el 15.8% de
trabajadores de la empresa Corporacion CARET S.A.C, debido a que existe una
tendencia a tener una alta percepcion de que la empresa proporciona equipos de

proteccion personal (Figuras 3.6 y 3.7).

Se determino que en la Implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional predomina el nivel medio, de acuerdo al 81.6% de los trabajadores, sequido
del nivel alto, segun el 11.8% de trabajadores, y finalmente, el nivel bajo, de acuerdo a
lo sefialado por el 6.6% de trabajadores de la empresa Corporacion CARET S.A.C,
debido a que existe una tendencia a tener una alta percepcion de que la empresa
implementa un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional, caracterizado por

la ejecucion de las normas de seguridad y salud que se aplicaran en la obra (Figura 3.8).
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

VI. RECOMENDACIONES

El jefe de seguridad de la Corporacion CARET S.A.C., debe establecer medidas de
control para identificar y evaluar periddicamente los riesgos y peligros, asi como sus

posibles efectos en el bienestar de los trabajadores.

El SUNAFIL debe promover el cumplimiento de la normativa sobre seguridad y salud
en el trabajo, mediante el fortalecimiento de la fiscalizacion y la promocion de
mecanismos de autoevaluacién de los sistemas de gestion, con el objetivo de que las

empresas evallen los riesgos latentes en el ambiente de trabajo.

El Area de Seguridad de la Corporacion CARET S.A.C. debe implementar
sefializaciones de seguridad en el trabajo, con el objetivo de facilitar la identificacion de
peligros y los modos de uso de los equipos y materiales con los que cuenta la empresa.
Asimismo, realizar las coordinaciones pertinentes para la creacién de comités de
seguridad, especializados en la ejecucion de capacitacion constante a los trabajadores,

acerca del uso de equipos y materiales.

Se recomienda al administrador de la empresa CARET S.A.C. que establezca alianzas
estratégicas con instituciones médicas y financieras, con el objetivo de que los
trabajadores tengan una mejor cobertura frente a accidentes y por ende mejorar la

respuesta a emergencias.

Se recomienda al Area de Seguridad que realice el mantenimiento de las condiciones
seguras de trabajo, lo que implica que el personal disponga de los equipos y elementos
de proteccion necesarios, mediante la supervision y control del proceso en forma

permanente.

6.6. Se recomienda a la empresa Corporacion CARET S.A.C. que implemente las estrategias

para la Implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional

propuestas por las autoras, con el objetivo de minimizar los accidentes laborales.
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6.7. A futuros investigadores, se recomienda que desarrollen investigaciones con disefios
correlacionales, con el fin de relacionar a la variable con otras como productividad o

gestion de la calidad.
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1.1.Titulo
Estrategias para la Implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional de la Empresa Corporacion CARET SAC, Trujillo 2019.

1.2.Fundamentacion

La presente propuesta tiene por objetivo mejorar la implementacion del sistema de
gestion de seguridad y salud ocupacional que posee la empresa corporacion CARET
S.A.C., considerando la importancia de que una empresa dedicada a brindar servicios de
construccion, cuente con adecuados procedimientos que garanticen el bienestar integral
de sus trabajadores. Por tal motivo, esta propuesta nace en respuesta los hallazgos
encontrados, ya que de acuerdo a la percepcion de los evaluados, en la organizacion
existen deficiencias en cuanto a la evaluacion de riesgos y la capacitacién en seguridad,
por lo que se proponen estrategias para la identificacion y evaluacion de riegos, asi como

un cronograma anual de capacitacion.

1.3.Datos generales
Autoras: Bricefio Cachay, Tania y Diaz Zevallos, Jana.
Dirigido a: Empresa Corporacion CARET SAC, Trujillo 2019.
Area: Area de Seguridad.

1.4.0bjetivos

1.4.1. Objetivo general

Proponer estrategias para la Implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud Ocupacional de la Empresa Corporacion CARET SAC, Trujillo 2019.
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1.4.2. Objetivos especificos

Disefar estrategias para la evaluacién de riesgos en la Empresa Corporaciéon CARET
SAC, Trujillo 2019.

Disefar estrategias para la capacitacion en seguridad en la Empresa Corporacion
CARET SAC, Trujillo 2019.

1.5.Estrategias

1.5.1. Estrategias para la identificacion y evaluacion de riesgos laborales

Inicialmente, se confecciona la Matriz de Identificacion de Peligro, para determinar la
metodologia para identificar riesgos, identificar evaluaciones de riesgos y medidas de
control, se incluyen diferentes actividades del vertedero para todas las actividades a fin

de reducir el contenido de riesgo.
Etapa I: Organizacion y preparacion

El comandante de seguridad instruye al personal para establecer un equipo en la gestion
profesional de salud y seguridad (personal contratista interno o externo) capacitado para

profesionales. Sus capacidades deben ser:

— Debe ser multidisciplinario.
— Necesitan conocer los procesos de evaluacion (personal involucrado en la
actividad).

— Debe ser un equipo abierto (se pueden integrar mas personas si €s necesario).
Etapa I1: Identificacion de Peligros

— ldentifique el trabajo y el entorno laboral para el trabajo y las actividades de rutina
en lugar del trabajo de rutina.

— ldentifique cada actividad, posicion y ambiente de trabajo y sus posibles efectos,
asociados con los peligros. Ayuda a desarrollar estas actividades entrevistando y

observando tareas
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— Registrese en los campos apropiados en el formato IPERC especifico (para identificar

amenazas y riesgos adicionales)
Paso I11: Identificar los riesgos asociados y controlar los existentes.

— ldentifique los riesgos asociados con los riesgos identificados y verifique los
controles existentes.

— Después de evaluar el riesgo, se tiene en cuenta la cantidad de personas identificadas
(la cantidad de personas en riesgo, incluidas las que transitan, las que comparten el

medio ambiente).
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MATRIZ DE IDENTIFICACION Y EVALUACIONDE RIESGOS Y DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL

- IPERC
Empresa: CARET S.A.C. Responsable Area |
Sucursal: Objetivo:
Area:
PELIGROS EVALUACION DE RIESGOS PLAN
o Q DE
< é g x HIGIENE ACCION
o ACTIVIDAD | & | & PU[E)ETO 2 INCIDENTES | MEDIDA OCUPACIONAL
8 | PROCESO | (Rutinaria- | = | th e || 2 ROTRNCIAL DE
o No Rutinaria) | W | o (4] CONTROL
s x| (ocupacién) é FUENTE, ACTO . NUEVAS
= 2|6o = || SUAEen SISt Nivel de | MEDIDAS
a % Evaluacion Riesgo DE
UElRiE=gg CONTROL
h
h

Elaborado por:

Fecha:

Revisado por:

Fecha:

Aprobado por:

Fecha:
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Etapa IV: Evaluacién de Riesgos

Calculo de la Probabilidad

Para la evaluacion de riesgos, se debe considerar La Matriz de criterios que

determinan la probabilidad de un incidente o accidente.

PROEBAEBILIDAD (F)
P=P1+P2+P3+P4
INDICE Personas Esm{:;;;:;ﬁq of Capacitacion, Exposicidn al
expuestas Documentados entrenamiento riesgo
Fl P2 P3 P4
Dela3 Si existen, son Perzonal mﬁenadc:-, Al men;::-:;una VB
1 ersonas suficientes conoce el peligro v Io a afio,
P previens eaporddicamente
Existen Personal parcialmente Al menos una vez
" Dedal? . entrenado, conoce el
2 parcialmente, no . : al mes,
personas zomn suficiente 13'3115[ 0, pero 1o toma eventualments
acciones de comntrol
Personal o Al menos una vez
- Maz de 12 . entrenado, no conoce | b
3 Mo existen - . al dia,
personas el pelizro no titna termente
acciones de comntrol P

Calculo de la Severidad

SEVERIDAD (S)

CONSECUENCIA SOBRE LAS

PERSONAS

Lesion sin incapacidad

Disconfort, incomodidad

Lesién con incapacidad temporal

Dario a la salud de manera reversible

Lesion con incapacidad permanente

Dafio a la salud de forma irreversible
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Célculo del Grado de Riesgo

GRADO DEL RIESGO = PROBABILIDAD X
SEVERIDAD

G.R.=PxS

Determinacion del nivel y significancia del riesgo evaluado

VALOR NIVEL DEL RIESGO SIGNIFICANCIA
Hasta 4 Trivial No significativo
5-8 _ No significativo
9-16 Moderado No significativo
17-24 Significativo

25- 36 Significativo

Etapa V: control sugerido

En base a los resultados obtenidos en la etapa de evaluacion de riesgos, se determinan

las medidas de control méas apropiadas para las obras.
Etapa VI: Revision de riesgos

Una vez que se hayan implementado los controles propuestos, los riesgos significativos

se reconsideraran como resultado de la evaluacion de riesgos.

1.5.2. Capacitacion en seguridad y salud en el trabajo

A continuacion se muestra el Programa anual de Capacitaciones para la empresa
Corporacion CARET S.A.C., considerando la importancia de que los trabajadores de la
constructora, conozcan los cuidados que deben considerar en la realizacion de sus tareas,

en materia de seguridad y capacitaciones.
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Programa anual de capacitaciones en seguridad y salud en el trabajo
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Enero  Sem 2°

Sem 3°

Sem 4°

Sem 1° .

Febrero Sem 2°

Sem 3°
Sem 4°
Sem 1°
Marzo  Sem 2°
Sem 3°
Sem 4°
Sem 1°

Abril Sem 2°

Sem 3° .

Sem 4°

Sem 1° .
Mayo  Sem 2° .

Sem 3°

Sem 4° .

Sem 1°

Junio  Sem 2° .
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Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Sem 3°
Sem 4°
Sem 1°
Sem 2°
Sem 3°
Sem 4°
Sem 1°
Sem 2°
Sem 3°
Sem 4°
Sem 1°
Sem 2°
Sem 3°
Sem 4°
Sem 1°
Sem 2°
Sem 3°
Sem 4°
Sem 1°
Sem 2°
Sem 3°
Sem 4°
Sem 1°
Sem 2°
Sem 3°

Sem 4°
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Seguridad y Salud
Ocupacional en la
empresa
Corporacion
Corporacion
CARET S.A.C,
Trujillo, 2019.

reducirlos.
(CTAIMACE,
2015).

Capacitacion
en seguridad

Respuesta a
emergencias

Medidas de
prevencion

Entrenamiento 22- 28
apropiado

Examenes médicos
Competencias
establecidas
Capacitacion
constante

Comités de
seguridad

Normas de
prevencion

Charlas de seguridad
Primeros auxilios 29 -35
Cobertura de
lesiones

Urgencia médica
Procedimientos de
evacuacion
Accidentes laborales
Manejo de la
situacion

Sistemas de alarma
Mecanismos 36 - 41
preventivos
Estadisticas de
Incidentes/Accidente
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Programas de
intervencién
Comportamientos
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Eliminacion de
peligros
Responsabilidades
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Proteccion 42 - 47
individual
Equipos de
proteccion

Ropa de trabajo
Herramientas
adecuadas
Equipos de
proteccion
Especificaciones
técnicas
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Anexo 2: Instrumento de recoleccién de datos

Cuestionario Implementacion de un plan de seguridad y salud ocupacional

El presente cuestionario tiene por objetivo determinar el nivel de Implementacion del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional en la empresa Corporacion CARET S.A.C, Truijillo, 2019.
Este instrumento es completamente privado y la informacion que, de él, se obtenga es totalmente

reservada y valida s6lo para los fines académicos de la presente investigacion.

En su desarrollo usted debe ser extremadamente objetivo, honesto y sincero en sus respuestas. Se le
agradece por anticipado su valiosa participacion, considerando que los resultados de este estudio de

investigacion cientifica serviran a la empresa para ejecutar mejoras.

INSTRUCCIONES:

El cuestionario consta de dos partes. Asi tenemos: La equivalencia de su respuesta tiene el siguiente

puntaje:
Totalmente de acuerdo TA
De acuerdo DA
Ni de acuerdo ni en desacuerdo ND
En desacuerdo ED
Totalmente en desacuerdo TED

Lea con mucha atencidn las preguntas y las opciones para las repuestas. Para cada item marque con
un lapicero s6lo una respuesta colocando una equis (x) en el recuadro que considere que se ajuste
mas a la realidad.

I. IDENTIFICACION PERSONAL (Marque con una X)

N. items < ol ol B8
o |—<D(ZLIJL|I_J

Identificacion de peligros

1 | ¢Considera que la implementacion de un plan de seguridad y
salud ocupacional permite reducir accidentes en su trabajo?
2 | ¢Cree conveniente implementar medidas de control
parareducir los riesgos laborales en la empresa Corporacion
CARETS.AC.?
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¢Considera importante disefiar estrategias que ejecuten una
mejor gestion integral de empresa Corporacion CARET
S.A.C., para prevenir los accidentes laborales de los
trabajadores?

¢Considera que la identificacion de peligros en la empresa
disminuye los posibles efectos de riesgo laborales en los
trabajadores de la empresa Corporacién CARET S.A.C.?

¢Considera importante la participacion de
Organismos Especializados en prevencion de accidentes
laborales para ayudar a implementar medidas para la
identificacién de peligros en la empresa Corporacion
CARET S.A.C.?

¢Considera que a través de la identificacion de peligros
se disminuye la probabilidad de incidentes laborales en la
empresa Corporacion CARET S.A.C.?

¢Considera importante la identificacion de peligros para
los trabajadores para disminuir los posibles efectos de
riesgo laborales en la empresa Corporacién CARET S.A.C.?

Evaluacion de Riesgos

¢Considera necesario evaluar las condiciones de riesgos para
evitar algin incidente laboral en la empresa Corporacion
CARET S.AC.?

¢Es importante que la empresa Corporacion CARET
S.A.C. cuente con recursos que ayuden a disipar algin
riesgo laboral?

10

¢(Mediante una efectividad del control del riesgo laboral
se puede lograr reducir accidentes laborales en la empresa
Corporacion CARET S.A.C.?

11

¢Para llevar a cabo una evaluacion del riesgo en la
empresa Corporacion CARET S.A.C. considera importante
la minimizacién de impacto de riesgo laboral?

12

¢Considera importante tener en cuenta el grado de
vulnerabilidad al momento de realizar una evaluacion
de riesgos en la empresa Corporacion CARET S.A.C.?

13

¢Para llevar a cabo una evaluacion de riesgos en la
empresa Corporacion CARET S.A.C. de manera eficiente
es necesario la agrupacién de riesgos?

14

¢A través de la evaluacion de riesgos se logra disminuir
los riesgos laborales en la empresa Corporacion CARET
S.AC.?

Inspecciones laborales

15

¢Para prevenir un accidente laboral en la empresa
Corporacion CARET S.A.C. es importante realizar

periddicamente inspecciones laborales?

16

¢Las sefialas de seguridad en la empresa Corporacién
CARET S.A.C. son importantes para advertir de algun
peligro a los trabajadores?

17

¢Es importante realizar auditorias internas para reducir
los riesgos laborales en la empresa Corporacion CARET
SAC?
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18

¢Al momento de un incidente laboral es importante
realizar investigaciones del mismo para prevenir futuros
incidentes?

19

¢Considera importante tomar acciones correctivas para
evitar los incidentes laborales en la empresa Corporacion
CARET S.A.C., mediante la implementacion de un buen
plan de sequridad laboral?

20

¢Considera importante la participacion de los
trabajadores para la implementacién de un plan de seguridad
en la empresa Corporacion CARET S.A.C.?

21

¢Es importante tener una persona encargada de las funciones
de control de seguridad para prevenir algun incidente
de riesgo en la empresa Corporacion CARET S.A.C.?

Capacitacion en seguridad

22

¢Para llevar una gestion de seguridad laboral en la
empresa Corporacion CARET S.A.C., es importante
capacitacién constante del personal?

23

¢Es importante contar con personal calificado en la
empresa Corporacién CARET S.A.C. para realizar
entrenamiento apropiado en el area de seguridad laboral?

24

¢Es necesario fijar las competencias establecidas que
fomenten la capacitacion de seguridad laboral en la empresa
Corporacion CARET S.A.C.?

25

¢Es importante en la empresa Corporacion CARET S.A.C.
cuente con un comité de seguridad laboral que se
encargue de manera eficiente del area de seguridad laboral
de cada empresa?

26

¢Es importante que en la empresa Corporacion CARET
S.A.C. establezca sus normas de prevencion, para evitar
posibles accidentes laborales?

27

¢Las charlas de seguridad pueden prevenir el indice de
accidentes laborales en la empresa Corporacion CARET
S.A.C.?

28

¢Las capacitaciones constantes hacia el personal disminuyen
los riesgos laborales en la empresa Corporacion CARET
S.A.C.?

Respuestas a emergencia

29

¢Es importante capacitar al personal para que den respuesta
a una emergencia en caso de una incidencia laboral en la
empresa Corporacion CARET S.A.C.?

30

¢Es importante en la empresa Corporacion CARET S.A.C.
cuente con un area de primeros auxilios para en caso de
alguna emergencia?

31

¢Es importante en la empresa Corporacion CARET S.A.C.
cuente con una cobertura de lesiones en respuesta a una
emergencia?

32

¢Los procedimientos de evacuacion son importante para
dar respuesta a una emergencia laboral en la empresa
Corporacion CARET S.A.C.?
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33

¢Considera importante en la empresa Corporacion
CARET S.A.C. tome previsiones en caso de un accidente
laboral?

34

¢Esta de acuerdo en la importancia del sistema de
alarma para avisar en caso de un incidente laboral en la
empresa Corporacion CARET S.A.C.?

35

;Consideraimportante tener un adecuado manejo de
la situacion en caso de una emergencia laboral en la
empresa Corporacion CARET S.A.C.?

Medidas de prevencion

36

¢Es importante que en la empresa Corporacion CARET
S.A.C. maneje eficientes mecanismos de prevencion con
relacién ala seguridad y salud laboral?

37

¢Considera que en la empresa Corporaciéon CARET
S.A.C. debe enfocarse en disminuir sus estadisticas de
incidentes o accidentes?

38

¢Considera importante en la empresa Corporacion
CARET S.A.C. implemente programas de intervencion
como medidas preventivas para disminuir los accidentes

39

¢Es importante en la empresa Corporacion CARET S.A.C.
transmita comportamientos seguros mediante medidas
preventivas de seguridad y salud laboral?

40

¢Las medidas preventivas ayudan eliminar o disminuir
los peligros o riesgos laborales en la empresa Corporacion
CARET S.A.C.?

41

¢Cuando la empresa Corporacién CARET S.A.C. coloca
sus medidas preventivas, es responsabilidad del personal
si no se cumplen dichas medidas?

Proteccion personal

42

¢Esta de acuerdo en que la empresa Corporacion CARET
S.A.C. debe proporcionar equipos de proteccion al

43

¢Cada trabajador en la empresa Corporacion CARET
S.A.C. debe estar pendiente de su proteccion individual?

44

¢Para evitar accidentes en la empresa Corporacion CARET
S.A.C.es importante que el trabajador realice sus labores con
la vestimenta adecuada?

45

¢La empresa Corporaciébn CARET S.A.C. le otorga las
herramientas adecuadas de trabajo?

46

¢Cuenta usted con los equipos de proteccion necesarios para
realizar sus labores en la empresa Corporacion CARET
S.AC.?

47

¢Le han suministrado las especificaciones técnicas de su area
de trabajo para evitar accidentes en la empresa Corporacion
CARET S.A.C.?
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Anexo 3: Guia de entrevista
Entrevista sobre implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud

ocupacional

NOMBRE:
CARGO:

1. ¢Qué medidas de control establecen en la empresa Corporacion CARET S.A.C.
para la identificacion de peligros?

2. ¢De qué manera efectian la evaluacion de riesgos laborales en la empresa
Corporacion CARET S.A.C. para la minimizacion del impacto de los riesgos de

accidentes?

3. ¢Qué inspecciones laborales se realizan en la empresa Corporacion CARET

S.A.C. para resguardar la seguridad de los trabajadores?

4. ;De qué manera efectGan la capacitacion en seguridad a los trabajadores de la
empresa Corporacion CARET S.A.C.?
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5. ¢Qué tipo de respuestas a emergencias en casos de accidentes laborales realizan
en la empresa Corporacion CARET S.A.C.?

6. ¢Qué estrategias y actividades ejecutan en la empresa Corporacion CARET

S.A.C. para prevenir los accidentes laborales de los trabajadores?

7. ¢Qué acciones realizan en la empresa Corporacion CARET S.A.C. para la

proteccion personal de los trabajadores?

66



Anexo 4: Validacion de criterio de jueces
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“APELLIDOS ¥ NOMBRES DEL AUTOR | TITULO DEL TRABAJO DE INVESTIGACION |
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Anexo5: Confiabilidad del instrumento

Confiabilidad de los items y dimensiones de la variable Implementacion de
un plan de seguridad y salud ocupacional

. Comalaclon
" iTEMS e A om sabara
IDENTIFICACION DE PELIGROS
;Considera gue la implementacion de un plan de neE 245
1 | segundad y salud occupacionzal permite reducr los f ’
riesgos laborales?
;i Cree conveniente implementar medidas de control 755 06
2 | para reducir los nesgos lsborsles en el botadero ' ’
municipal?
;iConsidera importante disenar instrumentos gue
3 incorporen vy estructuren modelos de gestion con una 530 B70
vision integrada, comio estrategia fundamentsl para
llzgar a una civdad saludable?
;Considera gue la identificacion de peligres en el 356 716
4 | botadero disminuye los posibles efectos de riesgo ‘ ‘
laborales en los trabajadores del drea?
;Considera importante |a parbcipacion de Crganismos
) . 233 743
5 | externos para ayudsr & implementar medidas para la
identificacion de peligros en la zona?
;iConsiders que a traves de |z identificacion de £13 €47
G | peligros se disminuye la probabilidad de incidentes ’ ’
laborales?
;Considera importante |a idenfificacion de peligros
T | para los trabsjedores para disminuir los posibles 222 682
efectos de riesgo laborales?
Alfa de Cronbach: a =0,724
La fiabilidad se considera como MUY ACEPTABLE
EVALUACION DE RIESG0S
a ;i Considera necesaric evalusr las condiciones de B34 J3E3
riesgos para evitar algln incidente laboral?
9 iEs imporanie que la empresa cuente con recursos 842 851
gue ayuden a disipar algln riesgo laboral?
10 iMediante una efectividad del control del riesgo e 868
laboral se puede lograr reducir sccidentes laborales?
iFara llevar & cabo una ewalug::ién del riesgo 779 357
11 | considers importante la minimizacon de impacio de r ¥
riesgo laboral?
i Considera importante tener en cuenta &l grado de E47 e
12 | wulnerabilidad al moments de realizar una evaluacion ' ‘
de riesgas?
;FPara llevar 8 cabo una evsluscion de riesgos de
13 | manera eficiente es necesaric la agrupacidn de (853 882
grup
riesgos?
14 iA través de la evaluscion de riesgos se' logra (591 851

disminuir los resgos laborales?
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Ala de Cronbach: a= 0,803
L& flabikdad se considera coma BUEND

INSPECCIONES LABORALES

18 AJPara pravenir un accidents laboral es imporante 04 ar7
realizar periddicamaente inspeociones laborales?
1 LLas sefalas de seguridad son importanies para (450 718
advartir de Ilil.'ll'l paligro a los trabajadores?
17 LES imporante realizar auditerias miemas pars JB6g Ay
raducir kos riesgos laborales?
Al momanio de un incidente laboral as importante
18 f"'nlulr investigaciones del mismo pare gur:\rlmr 000 737
f?m ing d'F!“T’
LConsidara importante 10mar Booiones corrachvas x08 02
18 | para evitar los incidentes laborales, mediante |a ! '
riplamentacion de un buan plan de seguridad abaral?
cLonsidera imporante |3 partcipacion de  los 480 18
20 Irlbl]ﬂldd:él':l para ls implementacion de un plan de ! '
LI
LES importants 1anar uns persond ancargads de las 478 08
21 | funcsones de control de seguridad pars pravenir algin ! ‘
inoidente de rimsga’? _ B
Ala de Cronbach: a = 0,738
La fisbilided se considers comao MUY ACEFTABLE
_ CAPACITACION EN SEGURIDAD
22 APara llgvar una ﬂ!tldn de seguridad laboral es A28 74
importante cagacitacion constante del personal?
LES Importante contar con personal calfioado para 553 708
23 | realizar entranarients aproplado en @l drea de ' '
seguridad laboral?
24 #El necesario fijar las competencias establecidas que fLLL (EBD
omenten Ia capaciacion de seguridad laboral?
LE3 Importanie que foda empresa cuenie con un
28 comité de seguridad laboral que se encargue de MZE (732
maners eficiente del drea de seguridad laboral de
cada emprasa’t
LE§ Importante que cada empresa establezca sus 852 &TT
28 | normas de prevencion, para evitar posibles accidentas ‘ ‘
laborales?
37 ﬁl'" charlas de segundad pueden preveni el indice Add , 733
& accidentes |aborales de una organizacion?
28 JLas capaciaciones constantes hacia el personal Adz 728
disminuyen los riesges laborales? _
Ala de Cronbach: a = 0,782
La fiabilidad se gonsidera como MUY ACEFTABLE
RESPUESTAS A EMERGENCIA
+Es Imporiante capaciar al personal para gue den ™ .
20 | respuesta & una emergencia en caso de una ‘ ‘
inzidencia laboral?
Es imporiante que toda empresa cuente con un anea 000 Bdd
30 | de primerss auxiios para en case de alguna L '

armergencia?
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+Es Importanie que loda empresa cuente con una

31 | cobertura  de lesiones en respuesta a una 242 04
Ermergencis”
a2 sLos procedimienios de evacuacion son imponante JBEG 77
para dar respuesta a una emergencia laboral?
a3 JConsidera imporante que cada empresa tome 704 J70
previsiones en caso de un accidenle |aboral?
24 4Esta de acuerdo en la imporiancia del sistema de (540 200
alarma para avisar en caso de un incidente laboral?
ag | ¢Considera importante tener un adecuado manejo de (540 /200
3 siluacion &n caso de una emergencia laboral? B
Alla de Cronbach: a = 0,820
La fiabilidad se considera como BUEND
MEDIDAS DE PREVENCION
.Es Imporanie que toda empresa maneje eficienies a6s 577
38 | mecanismos de prevencidn con relacion & a ! !
seguridad y salud labaral?
a7 iConsidera que toda empresa debe enfocarse en (BEE BTE
disminuir sus estadisiicas de incidentes o accidentes?
2 Considera imporante que loda empresa implements 857 B7E
28 | programas de inervencion coma medidas preventivas ¥ ’
para disminuir los accidentes laborales?
:Es Iimporanie gque toda empresa  transmita 807 -
A0 | comporamientes  sepuros  mediante  medidas v r
preventvas de saguridsd y salud laboral?
a0 iLas medidas preventivas aywdan eliminar o disminuir JB10 a11
los peligros o respos laborales?
s Cuands |a empresa coloca sus medidas preventivas, - 508
41 | es responsabilidad del personal si nos cumple dichas ’ r
miedidas?
Alas de Cronbach: o = 0,808
La fiabilidad s& considera como EXCELEMTE
PROTECCION PER SOMAL
42 ;Esia de mcuerds en gue la empresa debe 555 JB03
praparcionar equipos de proteccion al personal?
43 ;iCada trabajador debe estar pendiente de su 65T ,TBL
proteceidn individual?
iPara evitar accidentes &5 imporante gue el 760 758
44 | trabajador realice sus labores con la vestimenta r r
adecuada?
45 iLa empresa para la gue labora le otorga las 575 v
herrarnientas adecuadas de tfrabaja?
a8 ;iCuenia wusted con los eguipos de proteccicn 510 iz
necesarios para realizar sus labares?
47 ; Le han suministrado |as especificaciones t8cnicas de 502 B1E

su area de frabajo para evitar accidentes?

Ala de Cronbach. o= 0,824
La fiabikdad se considera como BUENDC
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Anexo 6: Encuesta Base

ANEXOS
Anexo 1
Cuestionario Implementacion de un plan de seguridad y 2alud ocupacional

El presente cuesfionario tiene por objetive determinar =i la implementacion de un
plan de seguridad y salud ocupacicnal permite reducir los riesgos laborales en el
botadere municipal de la civdad de Huamachuco, 2018, Este instrumento es
completamente privado v la informacion que, de &l, se obtenga es tofalmente
reservada y valida s0lo para los fines académicos de la presente investigacian.

En su desarrollo usted debe ser extremadamente objetivo, honesto v sincero en sus
respuestas. Se le agradece por anticipado su valiosa parficipacion, considerando
que los resultados de este estudio de investigacion cientifica otorgaran investigar si
un plan reduce significatrramente los riesgos laborales de los frabajadores en el
botadere municipal.

INSTRUCCIONE 5:

El cuestionario consta de dos partes. Asi tenemos: La equivalencia de su respuesta
tiene el siguiente puntaje:

- Malo 3
- Regular 2
- Bueno 1

Lea con mucha atencion las preguntas v las opciones para las repuestas. Para
cada item margue con un lapiz solo una respuesta colocando una equis (x) en el

recuadro gque considere que se ajuste mas a la realidad.

. IDENTIFICACION PERSONAL (Margue con una X)

(TR items i

Regular
Bueno

identificacion de peligros

i | iConsidera que la implementacion de un plan de seguridad ¥
salud acupacional parmite reducir las nasgos laborales?

2 | iCres comvemente implemantar medidas de control para
raducir los ril!inl Iabarales en el botadero municipal?
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;Considera imporiante disenar instrumentos que incorporen ¥
esfructuren modelos de gestion con una vision intagrads
como estrategia fundamental pare legar & wne ciudad
saludable?

Considera que la identificacion de peligres en el botadero
disminuye los posibles efectos de resgo laborsles en los
trabsjadores del area?

iConsidera importante la participacion de Organismos
externos pars ayudar a implementar medidas para la
identificacion de peligros en la zona?

;Considera que a fravés de la identificacicn de peligros se
disminuye |la probabilidad de incidentes laborales?

;Considera importante la identificacicn de peligros para los
trabajadores para disminuir los posibles efectos de riesgo
laborales?

Evaluacion de Riesgos

i Considera necesario evaluar las condiciones de riesgos para
evitar algin incidente laboral?

iEs importante gue la empresa cuenite con recursos gue
ayuden 2 disipar algln riesgo laboral?

10

iMediante une efectividad del conirol del resgo laborsl ==
puede lograr reducir accidentes laborales?

11

;Para llavar a cabo una evaluscion del riesgo considers
importante la minimizacion de impacto de riesgo laboral ?

12

iConsidera importante fener en cuesnta =l grado de
vulnerabilidad al momento de reslizar wna evaluacidn de
riesgos?

13

;Fara llevar a cabo una evaluacion de riesgos de manera
aficiente es necesario la agrupacion de riesgos?

14

& través de la evaluacion de riesgos =2 logra disminuir los
riesgos laborales?

Inspecciones laborales

15

iFara prevenir un accidente laboral es imporante reslizar
peridgdicaments inspeccicnes laborales?

1&

;Las senalas de seguridad son importantes para sdvertir de
algin peligro a los trabajadoras?

17

:Es importante realizar auditorias intermas para reducir los
riesgos laborales?

18

A1 momento de un incidente laboral es importante realizar
investigaciones del mismo para prevenir futuros incidentas?

15

i Considera importante tomar acciones correctivas para evitar
los incidentes lasborales, mediante la implemeantacion da un
buen plan de seguridad |aboral?

20

;Considera importante la participacicn de los frabajadores
para la implemeantacion de un plan de seguridad?
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;i Es imporiante tener una persone encargada de las funciones

21 de control de seguridad para prevenir algun incidente de

riesgo’?
Capacitacion en seguridad

32 | iPara llevar una gestion de seguridad laboral es imporiants
capacitacion constante del personal?

23 | :iEs importante contsr con personsl calificado para realizar
entrenamianto apropiado en el dres de seguridad laboral?

24 |[iEs necesario fijar las competsncias establecidas que
fomenten la capacitacion de seguridad lsbaral?
:Es importante que toda empresa cuenfe con un comite de

. seguridad laboral que se encargue de manera eficiente del
grea de seguridad laboral de cada empresa?

76 | iEs importante gue cads empress establezca sus normas de
prevencion, para evitar posibles accidentes laborales?

37 | ilas charlas de seguridad pueden prevenir el indice de
accidentes laborales de una organizacion?

28 | iLas capacifacionas constantes hacia el personal disminuyen
los riesgos labarales?

Respuestas a emergencia

79 | :iEs importante capacitar al personal para que den respuesta
8 una emergencia en caso de una incidencia laboral?

30 |:Es importante gue tods empresa cuente con un @rea de
primercs suxilios para en caso de slguns emergencis?

31 | iEs importante gue toda empresa cuente con uns coberturs
de lesiones en respussia 8 una emergencia?

z2 | iLos procedimientos de evacuscidn son importante para dar
respuesta a uns emergencia laboral?

33 | iConsidera importante gue cads empresa tome previsionss
en caso de un accidente laboral?

34 | iEsta de acuerdo en la importancia del sisterna de alsma
para avisar en caso de un incidents laboral?

35 | iConsidera imporiante tener un adecusdo manejoc de la
situscicn en caso de una emergencia laboral?

Medidas de prevencion

iEs  importanfe gue foda empresa mansje  eficientes

36 mecanismos de prevencion con relacion a la seguridad v salud
labaral?

37 | iConsidera gue toda empresa debe enfocarse en disminwir
sus estadisticas de incidentas o accidentes?
iConsidera importante que toda empresa  implements

38 programas de intervencidén como medidas praventivas pars
disminuir los accidentes |laborales?

- ;iEsimportante gue foda empresa transmita comportamisntos

saguros mediante medidas preventivas de seguridad y salud
lzboral?
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40 | iLes medidas preventivas ayudan eliminar o disminuir los
peligros o riesgos laborales?

41 | :Cusndo la empresa coloca sus miedidas preventivas, es
responsabilidad del personal =i nos cumple dichas medidas?

Proteccion personal

47 | :;Estd de ascuerdo en gue la empresa debe proporcionar
equipos de proteccion al perscnal?

43 |:Cada trabsjador debe estar pendiente de su proteccion
individual?

44 | iPara evitar accidentes es importante gus =l trabsjador realice
sus labores con la vestimenta adecwada?

4z | ila empresa para la que labora le ofonga las herramientas
adecuadas de trabajo?

45 | ¢ Cuenta usted con los equipes de proteccion necesarios para
realizar sus labores?

47 | iLe han suminisirado las especificaciones t&cnicas de su ares

de trabajo para evitar accidenies?
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Anexo 7: Portada de la tesis que contiene el instrumento de referencia

UNIVERSIDAD CESAR WVALLE 1D

ﬁ" ESCUELA DE POSGRADO

Implementacion de un Plan de Seguridad y Salud Ocupacional para
reducir los riesgos laborales en el botadero municipal de residuos sélidos

de la ciudad de Huamachuco, 2018.

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO
DE

MAESTRO EN INGENIERIA CIVIL CON MENCION
EN DIRECCION DE EMPRESAS DE LA
CONSTRUCCION

AUTOR:

Br. JUAN MANUEL SALAZAR CHERO
ASESOR:

Dr, HERMES ROBERTO MOSQUEIRA RAMIREZ

SECCION:
INGENIERIA

LINEA DE INVESTIGACION:

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

PERU- 2019
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Anexo 8: Fichas técnicas de los instrumentos

Nombre: Cuestionario sobre Implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud Ocupacional.

Autores: Salazar (2019)

Procedencia: Universidad César Vallejo.

Pais: Perd.

Afo: 2019.

Version: Original en idioma espafiol.

Administracion: Colectiva e individual.

Duracién: 25 minutos.

Obijetivo: Medir la percepcidn del trabajador sobre la Implementacion del Sistema de

Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional.

Dimensiones: Contiene:

Identificacion de peligros
Evaluacion de Riesgos
Inspecciones laborales
Capacitacion en seguridad
Respuesta a emergencias
Medidas de prevencion

Proteccidn personal

77



Nombre: Entrevista sobre Implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud

Ocupacional.

Autores: Salazar (2019)

Procedencia: Universidad César Vallejo.

Pais: Perd.

Afo: 2019.

Version: Original en idioma espafiol.

Administracion: Colectiva e individual.

Duracion: 20 minutos.

Obijetivo: Recopilar informacion sobre la Implementacion del Sistema de Gestién de

Seguridad y Salud Ocupacional, de acuerdo a lo percibido por el administrador.

Dimensiones: Contiene:

Identificacion de peligros
Evaluacion de Riesgos
Inspecciones laborales
Capacitacion en seguridad
Respuesta a emergencias
Medidas de prevencion

Proteccion personal
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Anexo 9. Indicadores de Alfa de Cron Bach

Coeficiente de Confiabilidad Categoria

[z 1 Confiabilidad Perfecta
09 <r¢ 098 Muy Alta
0,7 <r¢ 089 |Alta(Recomendable)
06 {r¢ 07 Aceptable
0,5 <r¢ 059 Moderada
04 <1 045 Baja
03 <ré 039 Muy Baja
01 {r¢ 029 Despreciable

< 0 Nula

Fuente: DeVellis (1991).

79



Anexo 10: Panel fotografico sobre la observacion inicial de la empresa

Figura N°1: Proceso Productivo

|

Fuente: empresa Corporacion corporacion Caret Sac.

Figura N°2: Maquinaria sin guarda motor

Fuente: empresa Corporacién corporacién Caret Sac.
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Figura N°3: Trabajo en desnivel

Fuente: empresa Corporacién corporacién Caret Sac.

Figura N°4.Seguridad en el Trabajo

Fuente: Instalaciones de empresa Corporacién corporacion Caret Sac.
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Anexo 11: Base de datos

CAPACITACION EN RESPUESTAS A MEDIDAS DE PROTECCION
Ni SEGURIDAD . Ni EMERGENCIA ; Ni PREVENCION . Ni PERSONAL . Ni . Ni
Pje Pje Pje Pje Pje
vel |[2|2]2(2(2(2]|2 vel |2|3[3(3(3([3]|3 vel [3|13(|3(3(4|4 vel |4|4|4(4|4|4 vel vel
2(3|4|5(6(7|8 9(0|1|2(3|4]|5 6(7(8|9|01 2|(3|4|5(6(7
M ™M

Alt edi Alt edi Alt 17 | Alt
o |4|1]|4]1[|4|5|3]| 22| o 414|5[5[4[3]|5] 30| o 5|/3|4|3|3[4| 22| o [4]|4|5|3|5]|5] 26| o 8] o
M M M

Alt Baj Alt edi edi | 14 | edi
o |2|3|2|2|3|1]|3]| 16| o |4|4|4|3|4]|4[3| 26| o [3|2|3[3|3[5| 19| o |2|3|4]|2|3|4] 18| o 9| o

M

Alt Alt Alt Baj edi 17 | Alt
o |5|5|3|4[5[4|5]| 31| o |4|5[5|3|4|5[4[30)| o0 [1|1|2]|2]|4(3| 13| o |4|1|3|1(3|4] 16| 0 3| o
M M M M

Alt edi edi Baj edi | 14 | edi
o |3|2|1|2|3|4|3]| 18| o |4|3|3|4]|2|3[3| 22| 0 |1|4|3|3]|1f12| 13| o |3|3|4|3|[4|4] 21| o0 2| o
M M M M M

edi Baj edi edi edi | 14 | edi
o |1]2]|2|2|2|3|4]| 16| o |[3|3|2|3]|2|3[2| 18| 0 [4|3|1|3]|2([4| 17| o |4|3|4|4|[3|4] 22| 0 1] o
M M M M M

edi Baj edi edi edi | 13 | edi
o |3|2|2|2(3|2|2]| 16| o |3|4[2|2|3|3[1| 18| o [3|4|5[3|1(1| 17| o |3|4|3|4[3|4] 21| 0 5| o
M ™M M

Alt Baj edi edi Alt | 14 | edi
o |2|2|3|2|3|2]|2]| 16| o |[3|2|2|2|4]|2|3| 18| 0o [5|2|3|3|5[1| 19| o |3|4|2|4|5|5][ 23] o 5| o
M M ™M M M

edi Baj edi edi edi | 12 | edi
o |2|3|1]|3]|1[2[3)| 15| o [1]|2|3[4]|4|3|2]| 19| 0 [3]|2|3|2]|1]|3| 14| o |2(3[4]|3|4[3] 19|00 9| o
M M M M M

edi edi Baj edi edi | 13 | edi
o |1|3|3|2(3|2|3]| 17| o |2|3|1|2]|2]|2(3|[ 15| 0 [2|3|3]|2|3(3| 16| 0o |2|3|4]|2|[3|4] 18] 0 2| o
M M M M M

edi Baj edi edi edi 13 | edi
o |2|3|1|3[1|3]|1]| 14| o |3|4|2|4]|2]|4[3| 22| 0 [4|5|3]|2|5(3| 22| o |3|2|4|5[1|4][19] o0 5| o
M M M

Alt Baj edi Baj edi | 12 | edi
o 3|11|3|2(1f3]1] 14| o 4(212(3(3|2(3] 19| o 1111|121 7| o 3(4(2|3(4]|2| 18| o 9| o
M M M M M

edi edi edi edi Alt | 13 | edi
o |2|3|2|2(3|2]|3]| 17| o |3|2|3|1|3[|3[4[ 19| 0 [2|3|1]3]|2|5| 16| o |4|5|5|5[4|5] 28| o 9| o
M M M M

edi Baj edi edi Alt | 13 | edi
o |2|3|1|2f3|2|1]| 14| o |[3|2|3|2|3|1(3|[ 17| 0 |[5|2|3|1]|2(3| 16| o |5|3|5[4[3|4] 2] o 0| o
M M M M

Alt Baj edi edi edi | 13 | edi
o 2(2|3|1(3|1(3] 15| o 2|13(2|2|1|3|4| 17| o 5(3|2(4|]2|2| 18| o 5(3(4|4(4]|2]| 22| o 9| o

M

Alt Baj edi Alt Alt | 17 | Alt
o |3|1|3|1f3|2]|3]| 16| o |[4|3|4|5|3|1|5| 25| o [5|5|5[3|5([5| 28| o |5|5|5|4[5|5] 29| o 3| o
M M M M M

edi edi Baj edi edi | 12 | edi
o |3|3]|1]|2f3|2|3] 17| o |1|2|2|1]|1]2|1| 10| o0 [2|2|3]|2]|2(3| 14| o |1]|4[3|3|[2|4] 17| o0 5| o
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16

18

21

edi

21

edi

14

14

28

30

30

17

11

11

15

10

15

23

15

17

13

16

17

14

13

13

20

15

10

Baj

21

12

12

22

20

edi

24

13

16

Baj

18

24

Alt

21

14

14

Baj

15

Baj

12

12

11

16

Baj

15

Baj

17

21

13

17

edi

15

Baj

18

15

12

16

Baj

17

edi

22

13

13

15

Baj

13

Baj

Baj

12

10

Baj

24

edi

24

edi

22

edi

29

17

Alt

16

Baj

28

Alt

26

Alt

30

17

17

edi

22

edi

15

edi

21

14

34

15

Baj

11

Baj

27

17

17

15

Baj

13

Baj

20

13

17

19

edi

22

edi

21

13
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16

14
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12

Baj

12

17

15

17

12

Baj

12

18

19

23

Alt

13

Baj

12

19

19

15

edi

24

Alt

13

16

18

13

Baj

22

edi

12

15

Baj

17

11

Baj

13

Baj

10

15

Baj

14

edi

15

edi

10

17

edi

10

23

Alt

24

Alt

12

15

Baj

19

18

edi

23

Alt

13

15

Baj

18

12

Baj

21

edi

12
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Alt

16

23

Alt

23

Alt

17
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15

edi

12

Baj

10

17

22

13

Baj

18

edi

13

19
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19

edi

12

Baj

14

24

19

13

Baj

13

Baj

12
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16
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14

edi

13
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24
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12

Baj

14
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16

13

Baj

11

Baj

12

84



14

Baj

13

Baj

17

19

13

17

edi

20

edi

18

18

15

15

14

27

22

14

19

17
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14

22

19

19
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14

14

24

19

19
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23

13
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14
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15
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24

15
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15
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18
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12
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12
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26

Alt

22

15

18

14

16

Baj

25

16

18

14

16

Baj

28

24

12

14

17

edi

23
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14
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14
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23
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14

27
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24

26

17
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15
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M M M
Alt Baj Alt edi edi | 14 | edi
o 15| o 26 [ o 19| o 22| o 5] o
M M M M
edi Alt edi Alt edi | 16 | edi
o 27| o 24| o 23| o 21| o 2| o
M M M M
edi edi Alt Alt edi | 15| edi
o 17| o 29| o 23| o 18| o 7] o
M M M M
edi Baj Alt edi edi | 15 | edi
o 16| o 27 [ o 22| o 21| o 0] o
M M M M
Alt Baj edi edi edi 15 | edi
o 14| o 25| o 21| o 21| o 5| o
M M ™M M M
edi Baj edi edi edi | 13 | edi
o 15| o 24| o 20| o 19| o 4] o
M M M M M
edi edi Alt edi edi | 15 | edi
o 20| o 28 [ o 21| o 18| o 41 o
M M M M M
edi Baj edi edi edi | 14 | edi
o 15| o 23| o 20| o 22| o 1| o
M M M
Alt Baj edi Alt edi | 15 | edi
o 15| o 24| o 25| o 18| o 7] o
M M
edi edi Alt Alt Alt | 17 | Alt
o 18| o 29| o 27| o 24| o 3] o
M M M
edi edi edi Alt Alt | 17 | Alt
o 17| o 24 [ o 28| o 29| o 41 o
M M M
Baj edi Alt edi Alt 14 | edi
o 17| o 28 [ o 18| o 24| o 2| o
M ™M M
Baj edi Alt edi Baj | 13 | edi
o 17| o 26| o 20| o 13| o 0] o
M M
edi Alt Alt edi Alt | 17 | Alt
o 29| o 32| o 22| o 29| o 41 o
M M M M M
edi Baj edi edi edi 13 | edi
o 14| o 24 | o 21| o 21| o 5] o
M
Baj Alt Alt edi Alt 17 | Alt
o 31| o 32| o 16 | o 28| o 3] o
M M M M M
edi Baj edi edi edi | 12 | edi
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