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Resumen

El presente estudio tuvo por objetivo determinar cual es la percepcion de la reputacion
corporativa de La Corte Superior de Justicia de La Libertad— sede Trujillo, afio 2016. El
tipo de investigacion no experimental, cuyo disefio fue descriptivo cuantitativo. La
poblacién estuvo dividida en dos grupos: 1360 usuarios, obtenidos a traves de un muestreo
aleatorio simple y 80 representantes de 4 instituciones publicas; a través de un muestreo
por cuotas. La muestra total fue equivalente a 380. Se utilizd un cuestionario realizado por
Manukian, que mide el cociente de reputacion corporativa a través de 6 dimensiones,
utilizadndose para la presente solo 4 de ellas en una escala de evaluacion tipo Likert. La
conclusion mas resaltante fue que la reputacion corporativa es mala, segin la percepcion

de los usuarios, mientras que en los funcionarios publicos fue en un nivel regular.

Palabras clave: reputacion corporativa, stakeholders, descriptiva.



Abstract

The current studies had the objective to determine which was the perception and
corporative reputation which belong to the supreme court of the department of "La
Libertad” - Franchise TRUJILLO, year 2016. The type of investigation with no
experiments related to it, had a descriptive design and quantitative. The considered
population was divided respectively to 1360 and 80 representatives from 4 public
institutions; through a quota sampling, which gave us a total of 380. We have used a
survey made by Manu Kian, who measure the quotient of the corporative reputation

through 6 dimensions. Using only 4 of them to evaluate on a scale of type Likert.

The most important conclusion was that the corporative reputation was bad according to
the perception of the users, while according to the public workers, the results shows a

regular level.

Keywords: corporate reputation, interested, descriptive parts.

10



