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RESUMEN

En la presente investigacion se tiene como objetivo fortalecer las competencias técnicas
para el eficiente desempefio laboral de los trabajadores administrativos del Centro de
Formacion en Turismo filial Chiclayo. Segln Chiavenato (2011), para que un
profesional de cualquier institucion pablica pueda desempefiar sus tareas asignadas, es
necesario que exista una gestion que perfeccione los aspectos funcionales de sus
labores, lo cual esté relacionado con la provision, el desarrollo y la organizacion del
recurso humano. La presente investigacion, responde a un disefio no experimental dado
que estos no se manipulan deliberadamente las variables para la realizacion de los
estudios. Asi mismo, el disefio del trabajo de investigacion es no experimental,
descriptivo y correlacional de corte transversal, realizado con una poblacion de 40
colaboradores, para ellos la muestra es finita, aplicable a los trabajadores de la
institucién mediante encuesta para a ambas variables. Obteniendo como resultado que el
48% respondid que casi nunca no era facil adaptarme al nuevo entorno, con un 13%
indicando que si ayuda a adaptacion del nuevo entorno, y el 30% de los trabajadores
dijo que casi siempre se le facilita adaptarse a los nuevos cambios institucionales. Para
hacer esto, se debe rotar periddicamente con el tiempo de induccion para evitar
problemas durante la adaptacion. Por lo que se afirma que en CENFOTUR no se esta
realizando en forma periddica las acciones de evaluacion de competencia laboral y
clima organizacional, para reforzar su desarrollo y corregir algunas desviaciones que se

presente con los trabajadores.

Palabras claves: Fortalecimiento de competencia, desempefio laboral, motivacion,

capacitacion.
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ABSTRACT

In the present investigation aims to strengthen the technical skills for efficient job
performance of administration workers of the Centro de Formacién en Turismo Filial
Chiclayo. According to Chiavenato (2011), for a professional of any public institution
to perform their assigned tasks, there is a need for a management that perfects the
functional aspects of their work, which is related to the provision, development and
organization of the resource human. The present investigation responds to a non-
experimental design since these variables are not deliberately manipulated for the
realization of the studies. Likewise, non-experimental, descriptive and correlational
design, cross-sectional, carried out in a population of 40 collaborators, for them the
shows is finite, applicable to the institution's workers through a survey applicable to
both variables. Obtaining as a result that 48% of almost never responded that it was not
easy to adapt to the new environment, with 13% indicating that if it helps adaptation of
the new environment and 30% of the workers said that they almost always it facilitates
adapting to new changes in the institutional environment. To do this, you must rotate
periodically with induction time to avoid problems during adaptation. Therefore, it is
affirmed that CENFOTUR does not periodically carry out actions to assess labor

competency and organizational climate, to reinforce its development and correct some

deviations that occur with workers.

keywords: Strengthening of competence, work performance, motivation,
training



