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RESUMEN 

 

La presente tesis titulada “Aplicación del mantenimiento preventivo para la mejora de la 

productividad en el área pañalera 20, empresa productos Tissue del Perú, Santa Anita, 2018”, 

tuvo como objetivo determinar cómo la aplicación del mantenimiento preventivo mejora la 

productividad en el área pañalera 20, empresa productos Tissue del Perú, Santa Anita, 2018. 

 

El Método de investigación es aplicado y explicativo con la finalidad de mejorar la 

productividad en el área pañalera 20. Se obtuvo después de la aplicación del mantenimiento 

preventivo un incremento de la productividad en 18,79%, de la eficiencia en 10,43%, de la 

eficacia en 12,27% en el área pañalera 20. El resultado del análisis inferencial de la variable 

dependiente, productividad, se demostró que los datos son paramétricos con la prueba de 

normalidad (Shapiro Wilk) y con la prueba t student, por lo tanto, se rechaza la hipótesis nula 

(H0) y se acepta la hipótesis del investigador (H1) y con una significancia de 0.000. 

 

Palabra clave: Mantenimiento preventivo, eficiencia, eficacia y productividad 
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ABSTRACT 

 

 

This thesis entitled "Application of preventive maintenance to improve productivity in the 

diaper area 20, company products Tissue del Peru, Santa Anita, 2018", aimed to determine how 

the application of preventive maintenance improves productivity in the diaper area 20, company 

Tissue del Perú, Santa Anita, 2018.  

 

The research method is applied and explanatory in order to improve productivity in the diaper 

area 20. After the application of preventive maintenance an increase in productivity of 18.79% 

was achieved, of efficiency in 10.43%, of efficacy in 12.27% in the diaper area 20. The result 

of the inferential analysis of the dependent variable, productivity, showed that the data are 

parametric with the normality test (Shapiro Wilk) and with the student t test, Therefore, the null 

hypothesis (H0) is rejected and the researcher hypothesis (H1) is accepted with a significance 

of  0.000. 

 

Keywords: Preventive maintenance, efficiency, effectiveness and productivity Keywords: 

Inventory management, Productivity, efficiency and effectiveness. 
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