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Resumen 

La lpresente linvestigación ltiene lpor ltítulo l“Sistema lde lGestión lde lSeguridad lde 

lInformación lpara lmejorar lel lproceso lde lgestión ldel lriesgo lde lCoopsol lConsultoría, l2019”, 

lel lobjetivo lgeneral lde lla lpresente linvestigación lfue levaluar lla lmanera len lque lla 

limplementación ldel lSistema lde lGestión lde lSeguridad lde lla lInformación linfluye len lel 

lproceso lde lgestión ldel lriesgo lde lCoopsol lConsultoría, l2019. 

 

El ldesarrollo lde lla linvestigación ltiene lcomo lmetodología lel lISO l27001:2013, les luna 

linvestigación lde ltipo laplicada, lcon lun ldiseño lpre-experimental, lse ltrabajó lcon l24 lactivos 

lcríticos lde linformación l lcomo lpoblación ly lmuestra lpor lser lde lun ltamaño lmenor, lse lusó 

lfichas lde lobservación lcomo linstrumentos; lse lrealizó lel lanálisis lde ldatos, lpara ldeterminar 

lla lnormalidad lde lla ldata, lhaciendo luso ldel lestadístico lShapiro lWilks ly lKolmogorov-

Smirnov, lel lanálisis ly ldiferenciación lde llos lresultados len lfase lpre ltest ly lpost ltest lpara llos 

ldos lindicadores, lse laplicó lla lprueba lestadística lt lde lStudent lal lindicador lnivel lde lriesgo ly 

lla lprueba lWilcoxon lpara lel lindicador lnúmero lde lcontroles laplicados. 

 

Se lconcluye lque lla limplementación ldel lSistema lde lGestión lde lSeguridad lde lla 

lInformación linfluye lde lmanera lpositiva len lel lproceso lde lgestión ldel lriesgo lde 

lCoopsol lConsultoría, l2019, lexpuestos lpor llos lhallazgos lencontrados len lla lprueba 

lestadística lt lde lStudent lcon lvalor lde l4,614, len lla lcomparación lde lmedias ldel lPre ly 

lPost lTest, lasociado la lun lnivel lde lsignificancia lp lvalor= l0,000 len lel lindicador lnivel 

lde lriesgo. lY llos lresultados lobtenidos lmediante lla lprueba lWilcoxon lcon lvalor lde l-

9,644, len lla lcomparación lde lmedias ldel lPre ly lPost lTest, lasociado la lun lnivel lde 

lsignificancia lp lvalor= l0,000 lpara lel lindicador lnúmero lde lcontroles, llo lque 

lconllevó lal lrechazo lde lla lhipótesis lnula ly lla laceptación lde llas lhipótesis lplanteadas 

len lla linvestigación l(p l< l0,05). 

 

Palabras lclaves: lSistema lde lgestión lde lseguridad lde lla linformación, lmejorar lel lproceso, 

lgestión ldel lriego. 
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Abstract 

The lpresent linvestigation lis lentitled l“Information lSecurity lManagement lSystem lto 

limprove lthe lrisk lmanagement lprocess lof lCoopsol lConsulting, l2019”, lthe lgeneral 

lobjective lof lthe lpresent linvestigation lwas lto levaluate lthe lway lin lwhich lthe 

limplementation lof lthe lSecurity lManagement lSystem lde lla lInformación linfluences lthe 

lrisk lmanagement lprocess lof lCoopsol lConsultoría, l2019. 

 

The ldevelopment lof lthe lresearch lhas lthe lmethodology lISO l27001: l2013, lit lis lan 

lapplied ltype linvestigation, lwith la lpre-experimental ldesign, lit lworked lwith l24 lcritical 

linformation lassets las la lpopulation land lshows lto lbe lof la lsmaller lsize, ltabs lwere lused lof 

lobservation las linstruments; lThe ldata lanalysis lwas lperformed, lto ldetermine lthe lnormality 

lof lthe ldata, lusing lthe lstatistic lShapiro lWilks land lKolmogorov-Smirnov, lthe lanalysis land 

ldifferentiation lof lthe lresults lin lpre-test land lpost-test lphase lfor lthe ltwo lindicators, lthe 

lstatistical ltest lwas lapplied lStudent lt lto lthe lrisk llevel lindicator land lthe lWilcoxon ltest lfor 

lthe lindicator lnumber lof lcontrols lapplied. 

 

It lis lconcluded lthat lthe limplementation lof lthe lInformation lSecurity lManagement 

lSystem lpositively linfluences lthe lrisk lmanagement lprocess lof lCoopsol lConsultoría, l2019, 

lexposed lby lthe lfindings lfound lin lthe lStudent's lt-test lwith la lvalue lof l4,614, lin lthe 

lcomparison lof lPre land lPost lTest laverages, lassociated lwith la llevel lof lsignificance lp lvalue 

l= l0.000 lin lthe lrisk llevel lindicator. lAnd lthe lresults lobtained lthrough lthe lWilcoxon ltest 

lwith la lvalue lof l-9,644, lin lthe lcomparison lof lPre land lPost lTest laverages, lassociated lwith la 

llevel lof lsignificance lp lvalue l= l0.000 lfor lthe lindicator lnumber lof lcontrols, lwhich lled lto lthe 

lrejection lof lthe lhypothesis lnull land lacceptance lof lthe lhypotheses lraised lin lthe 

linvestigation l(p l<0.05). 

 

Keywords: lInformation lsecurity lmanagement lsystem, limprove lthe lprocess, lirrigation 

lmanagement. 

 

 

 


