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                                                               Resumen 

 

El presente trabajo de investigación titulado Clima organizacional y su relación con la 

calidad de servicios de la Empresa IDELCOM S.A.C., Lima, 2019, tiene como objetivo 

principal determinar la relación entre el clima organizacional y la calidad de servicios de la 

empresa IDELCOM S.A.C., Lima, 2019. El tipo de investigación que se desarrollo fue de 

tipo no experimental, pues no se manipularon las variables, el tipo de diseño fue descriptivo 

correlacional y de corte transversal. La muestra empleada fue de cincuenta y tres empleados 

de la empresa IDELCOM S.A.C., se utilizó un cuestionario como instrumento de medición 

que fue validado por expertos profesionales en la materia. En la prueba piloto, se obtuvo un 

valor del Alfa de Cronbach de 0.84 para la variable clima organizacional y de 0.969 para la 

variable calidad de Servicios. La investigación realizada nos permitió concluir de acuerdo a 

la hipótesis general, la relación entre el clima organizacional y la calidad de servicios de la 

empresa IDELCOM S.A.C., Lima, 2019, fue de tipo significativa    (p <.005; sig. = ,000), 

con una confianza del 95 %, con un índice de correlación moderado (rho = ,615), lo que 

demuestra que estas variables se relacionan de forma directa positiva y en cuanto al tamaño, 

esta relación es moderada, al encontrarse en un rango de 0.50 y 0.70 en su coeficiente de 

correlación. 

 

Palabras claves: Clima Organizacional, Calidad de Servicios, Empresa. 
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                                                              Abstract 

 

The present research work entitled organizational climate and its relationship with the 

quality of services in the company IDELCOM S.A.C Lima, 2019, has as main objective to 

determine the relationship between the organizational climate and the quality of services in 

the company IDELCOM S.A.C., Lima, 2019. The type of research that was developed was 

non-experimental, because the variables were not manipulated, the type of design was 

descriptive correlational and cross-sectional. The sample used was fifty-three employees of 

the company IDELCOM S.A.C., a questionnaire was detected as a measuring instrument 

that was validated by professional experts in the field. In the pilot test, a Cronbach Alpha 

value of 0.84 was obtained for the organizational climate variable and 0.969 for the Services 

quality variable. The research carried out allows us to conclude the agreement to the general 

hypothesis, the relationship between the organizational climate and the quality of service of 

the company IDELCOM SAC, Lima 2019, was of a significant type (p <.005; sig. =, 000), 

with a confidence of 95%, with a moderate correlation index (rho =, 615), which 

demonstrates that these variables are directly related positively and in terms of size, this 

relationship is moderate, they are in a range of 0.50 and 0.70 in its correlation coefficient. 

 

Keywords: Organizational Climate, Quality of Service, Company. 
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