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RESUMEN

El objetivo de la tesis ha sido demostrar la relacion de la inteligencia emocional y estrés
laboral en los colaboradores de un area de Comision de Proteccion al Consumidor, Lima,
2019, es por ello, que se tomd en cuenta la teoria de Daniel Goleman quien realizo
investigaciones sobre la inteligencia emocional, concluyendo que dicha inteligencia equivale
un 80 % en el éxito de un colaborador en la organizacion, asi como la diminucion del estrés,
por otro lado, Delgado (2014): La inteligencia emocional nos permite identificar y controlar
nuestras emociones Yy relacionarla correctamente con los demas, produciendo habitos
mentales que favorecen la vida ; y Hoyo (2014): Las funciones que realiza la persona, el
ambiente y la organizacion influye en la aparicion de estrés laboral y esto sucede cuando los

colaboradores no tienen los medios necesarios para enfrentarlos.

La metodologia fue de tipo aplicada, disefio experimental — transversal, con enfoque
cuantitativo y un nivel de investigacion descriptivo-correlacional; la poblacion estuvo
conformada por 50 colaboradores de un area de Comision de Proteccion al Consumidor,
ubicada en de la Prosa 104, San Borja, al ser una poblacion pequefia se utilizé a todos los
elementos como muestra, por otro lado, el instrumento que se empleo fue el cuestionario

(escala de Likert).

El resultado obtenido fue una correlacion de Spearman de -0,746 y una significancia
bilateral de (0.000), por ello la conclusién general fue que existe relacién negativa fuerte
entre la inteligencia emocional y estrés laboral en los colaboradores de un area de Comision
de Proteccion al Consumidor.

Palabras clave: Inteligencia Emocional, estrés laboral, colaboradores.



ABSTRACT

The objective of the thesis has been to demonstrate the relationship of emotional intelligence
and work stress in employees of an area of Consumer Protection Commission, Lima, 2019,
which is why the theory of Daniel Goleman was taken into account research on emotional
intelligence, concluding that such intelligence is equivalent to 80% in the success of a
collaborator in the organization, as well as the reduction of stress, on the other hand, Delgado
(2014): Emotional intelligence allows us to identify and control our emotions and relate it
correctly with others, producing mental habits that favor life; and Hoyo (2014): The functions
performed by the person, the environment and the organization influence the appearance of

work stress and this happens when employees do not have the necessary means to face them.

The methodology was applied, experimental design - transversal, with a quantitative
approach and a level of descriptive-correlational research; The population was made up of
50 employees from an area of Consumer Protection Commission, located in de la Prosa 104,
San Borja, being a small population, all the elements were used as a sample, on the other
hand, the instrument that was used It was the questionnaire (Likert scale).

The result obtained was a Spearman correlation of -0.746 and a bilateral significance of
(0.000), so the general conclusion was that there is a strong negative relationship between
emotional intelligence and work stress in employees of a Consumer Protection Commission

area.

Keywords: Emotional Intelligence, work stress, collaborators.



