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RESUMEN 

La presente investigación titulada “La gestión del talento humano y el desempeño laboral en 

la empresa Cencosud Retail S.A., Ate 2019”, tiene como objetivo general analizar la relación 

entre la gestión del talento humano con el desempeño laboral en la empresa Cencosud Retail 

S.A., Ate 2019. La investigación es de tipo aplicada, de diseño no experimental, de un nivel 

correlacional transversal y tiene un enfoque cuantitativo. Para la recolección de datos, se 

utilizó la encuesta como técnica y el cuestionario como instrumento, con una población de 

50 colaboradores y una muestra de tipo censal, la cual está conformada por toda población, 

siendo ellos a los que se les realizó el cuestionario. Para medir la confiabilidad del 

instrumento se utilizó la prueba estadística de Alfa de Cronbach, en el cual se obtuvo como 

resultado el general 0,890 de la primera variable 0,799 y de la segunda variable 0,852, es 

decir, el instrumento aplicado en la presente investigación fue altamente confiable y 

aplicable, en suma, la validez fue realizada mediante el juicio de expertos, respaldando así 

el instrumento.  

A su vez, la hipótesis planteada en la investigación fue determinada  por medio del 

coeficiente de correlación Spearman, dando como resultado 0,640 y de acuerdo al baremo 

de estimación indica que existe  una relación positiva moderada, además, el nivel de 

significancia hallado en la hipótesis general el valor sig. (Bilateral) fue de 0,000, siendo así 

menor al P = 0,05, por ende, se rechazó la hipótesis nula, por ello se acepta la alterna, la cual 

indica  que si existe relación entre la Gestión del talento humano con el desempeño laboral 

en la empresa Cencosud Retail S.A., Ate 2019.  

Palabras Clave: Organización, Retroalimentación, Eficiencia, Liderazgo 
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ABSTRACT 

The present research entitled “Human talent management and work performance at 

Cencosud Retail SA, Ate 2019”, has as a general objective to analyze the relationship 

between human talent management and work performance at Cencosud Retail S.A, Ate 

2019. The research is of an applied type, non-experimental design, of a transversal 

correlational level and has a quantitative approach. For data collection, the survey was used 

as a technique and the questionnaire as an instrument, with a population of 50 collaborators 

and a sample of census type, which is made up of every population, being the ones to whom 

the questionnaire was made. To measure the reliability of the instrument, the Cronbach 

Alpha statistical test was used, which resulted in the general 0.890 of the first variable 0.799 

and the second variable 0.852, that is, the instrument applied in the present investigation was 

highly Reliable and applicable, in short, the validity was carried out through expert 

judgment, thus supporting the instrument. 

In turn, the hypothesis raised in the investigation was determined by means of the Spearman 

correlation coefficient, resulting in 0.640 and according to the estimation scale indicates that 

there is a moderate positive relationship, in addition, the level of significance found in the 

general hypothesis the sig value (Bilateral) was 0.000, thus being less than P = 0.05, 

therefore, the null hypothesis was rejected, so the alternate is accepted, which indicates that 

if there is a relationship between Human talent management and work performance in the 

company Cencosud Retail SA, Ate 2019. 

Keywords: Organization, Feedback, Efficiency, Leadership 
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