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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo determinar el efecto de la participacion de
mercado en la situacion economica y financiera de la empresa Telefonica del Perd S.A.A.,
al 2018, investigacion aplicada de enfoque cuantitativo y nivel descriptivo para lo cual se
considera como poblacion las empresas operadoras del mercado mdvil, fijo, internet, y
TVpaga, la muestra y el andlisis esta conformada por la empresa Telefénica del Per( S.A.A.
Los datos fueron recolectados a través de la técnica del analisis documental y su instrumento
es la guia del analisis documental, a través de estas herramientas se analizo la participacion
de mercado y los estados financieros de la empresa. En la investigacion se encontré que la
pérdida de participacion de mercado, principalmente el mdvil, si afecto negativamente en
un -126.60% en la situacion econdémica y financiera de la empresa Telefonica del Per(
S.A.A., al 2018, tomando como referencia los resultados antes de impuestos a las ganancias;
al analizar el 2018 con el 2014, los resultados arrojaron que la pérdida de participacién del
mercado fijo, internet y especialmente el movil va de la mano con los resultados de la
situacién econdmica y financiera de la empresa Telefonica del Perd S.A.A., es decir
conforme periodo a periodo la empresa fue perdiendo participacion de mercado movil, sus
ingresos totales también decrecieron en 15.01% al comparar el 2018 con el 2014, y sobre
todo teniendo en cuenta que el ingreso por servicio movil representa en promedio mas del

50% de los ingresos totales.

Palabras clave: Participacion, mercado, analisis, ingresos.
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Abstract

The purpose of this research is to determine how the market share influences the economic
and financial situation of the company Telefénica del Perd SAA, by 2018, applied research
with a quantitative approach and descriptive level for which the market operating companies
are considered as population mobile, landline, internet, and TVpaga, the sample and
analysis is made up of the company Telefonica del Per SAA The data was collected through
the technique of document analysis and its instrument is the guide for document analysis,
through these tools the market share and financial statements of the company were analyzed.
In the investigation it was found that the loss of market share, mainly the mobile, did
negatively affect -126.60% in the economic and financial situation of the company
Telefénica del Pert SAA, to 2018, taking as reference the results before taxes to earnings;
When analyzing 2018 with 2014, the results showed that the loss of participation in the fixed
market, internet and especially the mobile goes hand in hand with the results of the economic
and financial situation of the company Telefénica del Pert SAA, that is, according to the
period During the period, the company lost mobile market share, its total revenues also
decreased by 15.01% when comparing 2018 with 2014, and especially considering that the

mobile service revenue represents on average more than 50% of total revenues .

Keywords: Participation, market, analysis, income.
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l. INTRODUCCION

La Participacion o cuota de mercado y los resultados en la situacion econdémica y financiera
de cualquier negocio pareciera estar muy relacionados o vinculados, ya que, si un negocio
logra aumentar su participacion en el mercado, las ventas serdn mayores y en consecuencia
mejoraran el resultado de sus estados econdémicos y financieros. Todos los negocios tienen
como objetivo principal, primero posesionarse en el mercado que participan y luego
incrementar su participacion en el mismo y para ello desarrollan multiples estrategias de
Marketing, como reducir los precios de los bienes o productos ofertados o fijando su objetivo
en grupos segmentados o de mayor tamafo. El sector de Telecomunicaciones es uno de los
negocios mas importantes y cambiantes. en nuestro pais después de la privatizacion del
sector y el desarrollo tecnoldgico permanente, este mercado se ha convertido en una lucha
permanente por crecer en el sector, y tenemos a la empresa Telefonica del Per con su marca
Movistar, Telefonica actualmente es la operadora con mas clientes en el Perd, seguida de

las empresas Claro, Entel y Bitel respectivamente.

Telefonica del Perd brinda los servicios de telefonia movil, telefonia fija, internet y
TVpaga. Actualmente es la operadora de telefonia mévil con mas clientes en el Peru. A fines
del 2014 Entel Chile compra Nextel Peru e ingresa como un operador mas en el mercado de
telefonia en el Per(, sumandose a Movistar, Claro y Bitel, y se desata una guerra de captacion

de clientes principalmente en el sector movil.

Telefonica del Perd, en el servicio de telefonia fija e internet ha mantenido su
liderazgo desde el afio 2014 al 2018, en TVpaga tuvo un crecimiento y mantiene su primacia
como lider del rubro con una marcada diferencia con el resto de sus competidores, la disputa
se centra en la telefonia mavil, donde la empresa cierra el afio 2014 con el 54.33% de
participacion de mercado y con utilidades de 961,341 millones, con el ingreso de Entel y
Bitel al mercado de telecomunicaciones, en el 2015 baja al 52.11%, y en el 2016 al 45.45%
segun informacion Diario el Comercio redaccion (EC, 2017, parr.7). Y los ingresos por
ventas de la Empresa Telefonica del Peri comenzaron a verse afectados paulatinamente, es
asi que, en el afio 2015 sus resultados arrojaron 498,926 millones de pérdidas y en el 2016
Telefonica se recupero tras un afio de pérdidas y su utilidad del afio ascendi6 a S/.911,444
millones, Esto se da principalmente por menores pérdidas por tipo de cambio y una

reduccion en los gastos financieros, segun pagina web Semana Econémica (2017, parr. 3),



en el 2017 Telefdnica siguid perdiendo mercado y termino el periodo con el 38.28% de
participacion de mercado movil, desde el 2014, la empresa ha perdido casi dos millones de
de clientes moviles, segiin pagina web Semana Econdmica (2018, parr.3). En el afio 2017 la
empresa perdié mas de 6 puntos porcentuales de mercado y tuvo otra vez perdidas por
S/237,426 millones, en el 2018, tuvo el 37.19% de cuota de mercado y tuvo pérdidas por
410,165 millones, los ingresos siguen disminuidos en forma importante, y se esta perdiendo
muchos clientes con la nueva disposicion por osiptel de la portabilidad numerica, y esto
atraido que la rentabilidad de la empresa sea afectada de tal forma que en los Gltimos dos
periodos a tenido pérdidas consecutivas, como ya lo manifestamos de 237,426 millones en
el 2017 y de 410,165 millones en el 2018 y paralelamente se observa que la tendencia de la
cuota de mercado de Telefonica del Pert de los ultimos cuatro afios es decreciente y ha
perdido més de 17% que es casi un tercio con referencia al 2014. En el 2018, Hemos visto
una fuerte lucha en el mercado mavil qlue llevd a las operadoras a una permanente oferta
de precios que afectd la utilidad y rentabilidad de las empresas, segun informacion Diario el
Comercio redaccion (EC, 2019, parr.1). Por esta razon se desarrollara esta investigacion para
determinar si la pérdida de participacion de mercado de la empresa Telefonica del Peru
S.A A ha afectado negativamente su situacion econdmica y financiera.

Con el objetivo de conseguir investigacion sobresaliente hechas con anterioridad

acerca del tema de investigacion, se ha explorado las siguientes tesis:

En primer lugar, Correa (2018) con su tesis “Analisis e interpretacion de los estados
financieros en la empresa “el pollo serrano”, de la ciudad de Loja, periodos 2015-2016”, se
utilizé diversos métodos como: método cientifico, método deductivo, método inductivo y
método analitico. En la investigacion se concluyo: Al aplicar los indicadores de liquidez, se
determind que la empresa si dispone de recursos para cubrir sus obligaciones a corto plazo,
los resultados del indicador de rentabilidad, se observa que se esta incrementado de periodo
en periodo. El nivel de endeudamiento es adecuado en los dos afios, 1o que demuestra que la
empresa esta cancelado oportunamente sus obligaciones con las entidades y los proveedores.
(p.171).

Asi mismo a Lyndon, Paymaster y Meshack (2016) con su tesis “Relacion de la
participacion de mercado y la rentabilidad: un estudio del sector bancario en Nigeria”, utilizo
una metodologia basado en un modelo modificado de las variables: participacion de mercado

a través de dos variables: depositos realizados por los clientes (DC) y préstamos concedidos



a los clientes (LC). En la investigacion se concluyd: Este estudio examind la relacion entre
la participacion de mercado Yy la rentabilidad de los bancos en Nigeria. Tras el analisis
estadistico de los datos, los resultados revelaron que la participacion de mercado tiene una

relacion estadisticamente positiva con la rentabilidad de los bancos en Nigeria. (p.110).

Del mismo modo a Ghambi (2015) con su tesis “Participacion de mercado y
rentabilidad en la produccion de algodén en Malawi”, con una metodologia mediante
modelos empiricos empled un analisis de dos pasos. En el primer paso, se realizé un analisis
de margen bruto para determinar el valor total de las ventas de la produccion de algodon. En
el segundo paso, se emple6 un modelo de regresion maltiple para identificar los factores que
influyen en la rentabilidad del algoddn en el que los agricultores asignan los recursos de
manera rentable, en la que concluye: EI marco conceptual para analizar los factores que
influyen en la participacion en el mercado de los pequefios agricultores ayudo a determinar
aspectos de como aumentar los ingresos de los agricultores y reducir la pobreza. El estudio
encontrd que el rendimiento, los ingresos no agricolas y el acceso al crédito se asociaron
estadisticamente de manera significativa y positiva con los ingresos de los hogares de los
pequefos agricultores. Un importante hallazgo armonizador de nuestro analisis es que el
mayor acceso al crédito, el rendimiento y los ingresos no agricolas permitieron a los
agricultores beneficiarse de las oportunidades de mercado que desencadenan un esfuerzo
deliberado de reducir los niveles de pobreza como estrategia de desarrollo del mercado

agricola. (p.70).

Finalmente, Mardones y Garate (2015) con su tesis “Elementos de la estrategia de
marketing y su efecto sobre la participacion de mercado en la industria chilena”, utilizo una
metodologia basada en el método pseudopanel. En la investigacion se concluyé: Los
resultados arrojan varias conclusiones interesantes. Por ejemplo, hay una estrecha relacién
entre la variable que mide la proporcion del gasto en publicidad respecto al costo total del
establecimiento industrial y la participacion de mercado del mismo, para un 45% de los
sectores econdmicos analizados. La magnitud del efecto depende obviamente del sector
econémico, pero el estudio permite generar una estimacién cuantitativa del impacto,
manteniendo constante el resto de factores, por lo cual se entrega informacion relevante para
que en la toma de decisiones de marketing la publicidad pueda ser considerada como una
inversion en vez de simplemente un gasto. Especificamente, los sectores en los cuales la

gerencia deberia invertir mas en publicidad debido al alto impacto sobre la participacion de



mercado son: Fabricacion de vehiculos automotores y remolques, Actividades de edicion,
grabacion e impresion, Fabricacion de productos de cuero, maletas y bolsos, y Fabricacion

de maquinaria y aparatos eléctricos. (p.263).

Primero, Casazola (2017) “analisis de la situacién econémica y financiera del periodo
2013 al 2016 y propuesta de una planificacion financiera para la empresa tienda del regalo
EIRL, Chimbote”, se utilizé un disefio de tipo descriptivo simple en la que se concluye: Se
analizé e interpreto la situacion econémica y financiera mediante los métodos vertical y
horizontal se encontré que la cuenta mercaderias en el periodo 2013 tuvo una participacion
de 61.01% del total activo; en el periodo 2014 represento el 81.13% del total activo, en el
periodo 2015 tuvo una participacién de 79.29% del total activo, en el periodo 2016
represento el 77.12% del total; es decir del total Activo de la empresa esta cuenta es la que
tiene la participacion mas significativa, debido a los altos porcentajes de esta cuenta
podemos deducir que la empresa cuenta con un elevado stock de mercaderia. Por otro lado
La cuenta deudas a largo plazo para el periodo 2013 al 2014, no represento ningun porcentaje
debido a que la empresa no realiz6 ningun financiamiento, en el periodo 2015 se observé un
incremento debido a que la empresa recibi6 un financiamiento de S/.92,408.00;en el periodo
2016 con respecto al periodo 2015 se observd una disminucion de -31,185.00 representado
por -33.75%, el cual significa que la empresa ha cumplido con sus obligaciones pero aun
tiene una deuda elevada lo cual podria ser perjudicable para la empresa, no cumpliendo con

sus obligaciones a corto y largo plazo. p.263).

Asi mismo, Quispe (2017) con “Influencia de los Estados Financieros en la Toma de
Decisiones Estratégicas de las Empresas de Distribucion Eléctrica del Pera”. Utilizo el
método dialectivo, en la investigacion se concluyo: En cuanto a la hipotesis general, la
evidencia empirica indica, con un nivel de significacion de p = 0.000035; El analisis de los
estados financieros, influyen significativamente en la efectividad de la toma de decisiones
estratégicas en las Empresas de Distribucion Eléctrica del Peru. Dicha influencia se ejerce
con determinacion de 99.48%, el resto estd siendo influenciada por otras variables no
estudiadas. El analisis cualitativo corrobora lo encontrado. Es asi que el 50% de empresas
percibe que el analisis de los estados financieros tiene una alta influencia en la efectividad
de la toma de decisiones en la empresa, el 22% percibe una muy alta influencia y el

8%bconsidera una influencia media. (p.181).



A lavez, Ruelas (2017) con su investigacion “Analisis de la situacion econdomica y
financiera de la empresa H.K. distribuciones S.R.L. de la ciudad de Puno en los periodos
2014-2015”.con una metodologia no experimental descriptiva en la que se concluye que:
Segtn el andlisis del Estado de situacion financiera de la Empresa “HK Distribuciones
S.R.L.” podemos deducir que se muestra una desmejora en la gestion y resultados en el
periodo 2015, mostrando un aumento en las Cuentas por cobrar comerciales a los clientes en
un 1,30% y también un incremento de sus Cuentas por pagar comerciales de sus proveedores
en un 158,028.00; Asi mismo se muestra que la empresa cuenta con endeudamiento
contraido de las entidades financieras que los viene amortizando periédicamente pero que
generan gastos financieros; Respecto al capital de la empresa se mantiene constante y se ve
una disminucion significativa de las utilidades netas en el afio 2015 en 10.15% respecto al

ejercicio anterior. (p.104).

Finalmente, Gonzales (2015) con su tesis “Plan de marketing para recuperar la
participacion de mercado de la linea de cuberteria de mochica”. Utilizo una metodologia de
tipo exploratorio y causal. En la investigacion se concluyd: Debido a la capacidad limitada
de recompra de cubiertos, la empresa debe mantener un crecimiento horizontal en busca de
nuevos clientes, plazas y mercados, como impulsar el desarrollo de los mercados de
provincia y el canal de venta directa . (p.109).

Por otro lado, la presente investigacion cuenta con teorias relacionadas a las variables
de estudio, la primera es participacion de mercado y que la definen de la siguiente forma:
Porcentaje de ventas de un producto o servicio que una empresa tiene con respecto a las
ventas totales del mercado en el que participa. (Churchill, 2003, p.95).

De igual manera: la cifra de ventas alcanzadas por una empresa revela la posicion

que ocupa esa empresa en relacion con sus competidores. (Kotler & Keller, 2006, p.355).

Del mismo modo, también se mencionan a los indicadores, Segun Helmut (2018) La
participacion de mercado es una medicion clave en todo posicionamiento de mercado. Ya

que nos indica como esta nuestra empresa frente a la competencia del mercado donde opera.

Asi mismo, Segun Moreno (2018) existen cuatro pasos que pueden darse al momento
de medir la cuota de mercado: a) el periodo de tiempo, es el periodo de tiempo en el que se
van a examinar las ventas. Esto es decisivo porque, asi como decimos que cualquier objetivo
empresarial debe contar con un plazo determinado para valorar su cumplimiento, del mismo

modo, de la determinacion de la participacion de mercado de una empresa, debe contar con


https://es.wikihow.com/

el factor tiempo a la hora de realizar el analisis. b) Realizar el calculo de las ventas totales
sin duda es decisivo considerar si la empresa vende un solo producto o, por el contrario-
tiene una cartera diversificada. Para este ultimo caso, seria interesante realizar un estudio
especifico de cada producto, a la hora de determinar la cuota de mercado que posee frente a
la competencia. En empresas con un Unico producto la cuestion, a este nivel, es mas sencilla,
dado que la determinacion de la participacion de mercado se simplifica enormemente por
motivos obvios. ¢) Calcula las ventas totales de todo tu mercado de referencia, Esta claro
que para calcular la cuota es preciso incluir siempre un elemento de “comparacion”. Aqui,
lo més sencillo es recopilar la informacién del mercado de las empresas mas grandes, de
manera que, si este nlcleo empresarial posee informacion relevante sobre sus ventas, la
necesidad de conseguir las ventas realizadas por compafias minoritarias o residuales,
poseera menos importancia. d) Ventas de la empresa entre ventas del mercado, es el
momento de realizar la division entre las ventas que ha realizado nuestra empresa, entre las
ventas que ha realizado la totalidad del mercado. Al resultado de esta operacion, llamamos
cuota especifica de mercado (p.1)

La segunda variable de estudié es Situacion econdmica y financiera y la definen de

la siguiente manera:

Segun Tanaca (2003) la situacion econdmica y financiera es una herramienta que
ayuda a medir el estado actual de las organizaciones a través de indicadores financieros como
la liquidez y la rentabilidad que son fundamentales para en el progreso y seguridad de las
organizaciones (p .187).

Asimismo, Franco (1998) Los estados financieros es sustancial y relevante fuente de
informacion para la eleccion de decisiones correctas, para la elaboracion de politicas y el

esquema de las técticas futuras de la empresa p.(44).

Igualmente, Prieto (2010) indica que el analisis financiero es un conjunto de etapas
que comprende la comparacién, recopilacion, estudio de los estados financieros,
interpretacion y  datos operacionales de una empresa. Esto significa el célculo e
interpretacion de estados financieros, indicadores, tendencia, porcentajes, tasas o auxiliares,
los cuales sirven para medir el desempefio financiero y operacional de la empresa. (pp.12-
13)

Segun, Terrazas (2008) La gestion financiera es la actividad que se realiza en una

organizacion y que se encarga de planificar, organizar, dirigir, controlar, monitorear y



coordinar todo el manejo de los recursos financieros con el fin de generar mayores beneficios
y/o resultados. El objetivo es hacer que la organizacién se desenvuelva con efectividad,
apoyar a la mejor toma de decisiones financieras y generar oportunidades de inversion para

la organizacion (p.57)

Con referencia a los principales indicadores tenemos:

Segun, Luzuriaga (2018) EI anélisis vertical evalGa el estado financiero y los
resultados a una fecha y a un ejercicio determinado; son relacionados con otros resultados
financieros por lo que es de caracter subjetivo. Principalmente se destaca por la comparacion

porcentual de las cuentas respecto de grupos y sectores financieros (p. 347)

Igualmente, Luzuriaga (2018) manifiesta que el analisis horizontal es el que analiza
dos 0 mas estados financieros de igual naturaleza, pero de distintos periodos. A través de
este analisis determinamos los cambios presentados en las cuentas particulares o grupos de
cuentas de un periodo a otro; ademas de los cambios que deseamos mostrar, se realizara a

medida que progresa en cantidad o perfeccion en el transcurso del tiempo (p.347)

Del mismo modo, Ross, Westerfield y Jaffe (2012) las razones de solvencia a corto
plazo son un grupo cuyo proposito es proporcionar informacion acerca de la liquidez de una
empresa. La preocupacion primordial es la capacidad de la empresa de pagar sus cuentas a
corto plazo sin estrés. En consecuencia, estas razones se enfocan en los activos circulantes y
los pasivos circulantes. Razon circulante una de las razones mas conocidas y que se utilizan
mas ampliamente es la razdn circulante, o razén de capital de trabajo que equivale a activo
circulante entre pasivo circulante y la razén rapida ( o prueba del acido) el inventario es a
menudo es el activo circulante menos liquido, equivale al activo circulante menos inventario
sobre pasivo circulante (p.4)

Por otro lado Ross, Westerfield y Jaffe (2012) manifiesta que el indicador de
solvencia (apalancamiento) a largo plazo el propdsito de las razones de solvencia a largo
plazo es abordar la capacidad a largo plazo de la empresa de cumplir sus obligaciones como
la razon de deuda total que toma en cuenta todas la deudas de todos los vencimientos para
todos los acreedores.(p.7)

Del mismo modo Ross, Westerfield y Jaffe (2012) como indicador de medidas de
actividad o rotacion de activos, establece que su propésito es decribir la forma eficiente o



intensiva en que una empresa utiliza sus activos para generar sus ventas. Rotacion del
inventario Yy rotacion por cuentas por cobrar.(p.38)

También contamos con un marco normativo: Normas Internaciones de Contabilidad — NIC,
Normas internacionales de informacion financiera — NIIF, Marco Normativo para la
competencia — OSIPTEL.

Del mismo modo con un Marco Legal: Ley N°30083 (MEF ley que establece
medidas para fortalecer la competencia en el mercado de los servicios Publicos Mdviles),
Reglamento de la Ley N° 30083 (D.S. N° 004-2015-MTC), Reglamento de la Ley” N°29022
(D.S N° 003-2015-MTC).

En consecuencia, a lo estudiado, hicimos la formulacion del problema.

¢Cual es el efecto de la participacion de mercado en la situacién econdmica y

financiera de la empresa Telefonica del Per( S.A.A., al 2018?

Para la presente investigacion contamos con la justificacion de estudio, considerando
los criterios de Hernandez, Fernandez y Baptista (2010, pp.39-40). El presente trabajo de

investigacion se justifica de la siguiente manera:

La presente investigacion, es conveniente porque va a determinar como la
participacion de mercado influye en la situacion econdmica y financiera de una empresa de
telecomunicaciones, lo cual permitiran desarrollar estrategias adecuadas en la toma de
decisiones de la organizacion, para una mejor adaptacion a los cambios en el mercado y por

la intensidad competitiva ejercida en los ultimos afios.

A la vez por relevancia social el presente estudio permitird beneficiar no solo a la
empresa Telefénica del Per(, sino también a las empresas dedicas al sector de
telecomunicaciones, como son Entel, Claro, Bitel y de igual forma a todas las empresas de

cualquier rubro.

Igualmente, poseé Justificacion practica porque ayudara a Telefonica del Perd S.A.A.
en establecer nuevas estrategias de gestion para lograr una mejor participacion en el mercado
y por consiguiente una mejor situacion economicay financiera, la cual podra ser aplicada a

otras empresas del mismo rubro.



Del mismo modo con el valor tedrico, se justifica teéricamente porque la definicion
de participacién de mercado no ha sido bien conceptualizada, por lo que pretendemos con
este trabajo incrementar los conceptos relacionados con esta variable y su efecto en la

situacion econdémica y financiera de una empresa.

Ademas, se analizardn las principales teorias que se tiene hasta el momento respecto
a la participacion del mercado y de esa forma poder proponer una estrategia que pueda ser

aplicada a la realidad financiera y econdmica de la empresa “Telefonica del Peru S.A.A.”

Por ultimo en utilidad metodologica, se justifica metodolégicamente, porque se
pretende proponer un modelo de andlisis de datos, donde se va a poder establecer la
correlacion que existe entre la participacion de mercado y la situacion econdmica y
financiera de la empresa de Telefdnica del Pert S.A.A, la cual esperamos sirva como base
para posteriores estudios referente a temas de participacion de mercado y situacion

econdémicay financiera.

La pérdida de participacion de mercado afecta negativamente la situacion econémica

y financiera de la empresa Telefonica del Perd S.A.A., al 2018.

El presente trabajo cuenta con objetivo general y objetivos especificos:

Determinar el efecto que tiene la participacion de mercado en la situacion econémica y

financiera de la empresa Telefonica del Pert S.A.A., al 2018.

e Analizar la participacion de mercado de la empresa Telefdnica del Perd S.A.A., al
2018

e Analizar la situacion econémica y financiera de la empresa Telefonica del Peru
S.A A, al 2018

e Establecer la relacién de la participacion de mercado en la situacién econémica y

financiera de la empresa Telefonica del Per( S.A.A., al 2018.



. METODO

2.1. Tipo y Disefio de investigacion
La presente investigacion realizada es de tipo aplicada debido que se resuelve problemas
(Hernandez, Fernandez y Baptista ,2010, p.29)

Segun enfoque la investigacion realizada es cuantitativo porque usa la recoleccion de
datos para probar hip6tesis, con base en la medicién numérica y el analisis estadistico,
para establecer patrones de comportamiento y probar teorias (Hernandez, Fernandez &
Baptista ,2010, p.29)

Segun el alcance la investigacion realizada es descriptivo porque busca especificar
propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fendmeno que se analice.
Describe tendencias de un grupo o poblacion (Hernandez, Fernandez & Baptista ,2010,
p.122)

La investigacion tiene un disefio no experimental y de corte transversal porque no se

manipuld ninguna variable y se realizé una sola medicion.

M : Muestra (Operador movil Telefénica del Perd S.A.A., al 2018)

Donde:

Ox : Participacion de mercado

Oy : Situacién econémicay financiera.

2.2. Operacionalizacion de variables
Variable independiente. Participacion de mercado

Variable dependiente. situacion econémica y financiera.
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Tabla 2.1

Operacionalizacion de la variable participacién de mercado

Variable Definicion Conceptual

Definicion operacional

Dimensién

Indicadores Escala

Porcentaje de ventas de un
producto o servicio que una
Participacion  empresa tiene con respecto a
de Mercado las ventas totales del
mercado en el que participa.
(Churchill, 2003, p.95).

Atraves de  analisis
documentario de la
telefonia  movil, fija,
internet y TV paga se
encontré la informacion
necesaria y se pudo
determinar su efecto en
la situacion econdmica y
financiera de la empresa

Telefonia movil
Telefonia Fija
Internet

TV paga

de los operadores
Movistar, Claro

Entel y Bitel

N° de lineas empresa

N° de lineas totales de mercado
Razén

Nota: En la tabla 2.1 se observa la variable participacion de mercado, el cual esta sustentado teéricamente por el autor (Churchill, 2003, p.95)
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Tabla 2.2

Operacionalizacion de la variable Situacion Econdmica y Financiera

Variable Definicion Conceptual Definicion operacional Dimensién Indicadores Escala
L. Activos circulantes
., . . Razon circulante - -
La gestién financiera es la Pasivos circulantes
actividad que se realiza en una Liquidez activo circulantes —
organizacién y que se encarga - . 5n aci inventario
deg Ianific)f;rq or anizgr Permitio  analizar el Razon scida Pasivo circulant
diriai P rol ' ? " rendimiento  de  los as'v_o_ circutantes
|r|?ér_,nc?nt r(é ar Im?nnlnorear dy activos, pasivo y Margen utilidad (margen Utilidad Neta
coordinar todo €l Manejo de . imonio de la empresa neto) Ventas
Situacién los recursos financieros con el N . i
fi q a traves de los indicadore . . Utilidad Operacional
Econdmica '™ dé generar ~mayores liquidez de  Rentabilidad ROA (operacional) -
beneficios y/o resultados. El . ’ Activos totales Razén
y L rentabilidad, de . o
. . objetivo es hacer que la . - Rendimiento sobre Utilidad neta
Financiera L endeudamiento, rotacion . ———
organizacién se desenvuelva de activos v el analisis capital (ROE) Patrimonio
con efectividad, apoyar a la | .~ ?:orizontal 3 Deuda total
mejor toma de decisiones , y % Endeudamiento  Razo6n de endeudamiento -
. . través del analisis capital total
financieras y generar . entario Costo d
OpOI’tunIdadES de InverSIén ' Rotacién de inventarios OIStO (:Vf%ntas
L o nventarios
para la organizacion Actividad
(Terrazas, 2008, p.57) Ventas

Rotacién de cuentas por
cobrar

Cuentas por cobrar

Nota: En la tabla 2.2 se observa la variable situacién econémica y financiera, donde el autor (Terrazas, 2008, p.57), quien da un sustento conceptual.
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2.3. Poblacion, muestra y muestreo
2.3.1. Poblacién

Estd conformada por las operadoras del servicio movil, internet, TV paga y fijo del
sector telecomunicaciones en el Perd, establecemos como criterio de seleccion a todos
los operadores inmersos en el mercado como son: Telefonica del Perd S.A.A, Entel

Perd, Claro y Bitel.
2.3.2. Muestra
Nuestro andlisis estuvo focalizado a la empresa Telefénica del Perd. S.A.A., al 2018.

2.4. Tecnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
La recoleccion se basa en instrumentos estandarizados. Es uniforme para todos los

casos. Los datos se obtienen por observacién, medicion y documentacion de
mediciones. Se utilizan instrumentos que han demostrado ser validos y confiables en
estudios previos o se generan nuevos basados en la revision de la literatura y se prueban
y ajustan. Las preguntas o items utilizados son especificos con posibilidades de

respuesta predeterminadas. (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2010, p.55)

Tabla 2.3
Técnicas e instrumentos de Participacion de mercado

Variable Técnicas Instrumentos Fuente de informacion

Organismo supervisor de la
inversion privada en las
telecomunicaciones

Particinacia o Guia de . OSIPTEL, MTC, medios de
dartlmpa((:jlon Analisis analisis informacion  econdémica
& mercado Documental  4ocymental portal operadoras.

Nota: Se observa los instrumentos de analisis de la variable participacion de mercado
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Tabla 2.4
Técnica e instrumental del analisis economico y financiero

Variable Técnicas Instrumentos Fuente de informacion

Situacion Andlisi ) .. Superintendencia del mercado
Econdmica y nafists I g“'a de ?nal|3|s de valores SMV y la propia
Financiera Documenta ocumenta operadora a través de su portal.

Nota: Se observa los instrumentos de andlisis de la variable situacién econdmica y financiera.

2.5. Procedimientos
En primer lugar se solicito el permiso respectivo para realizar la investigacion
posteriormente se busco los trabajos previos asi como la teoria que dieron el sustento
como el marco legal, se valido los instrumentos con especialistas y se levanto la

informacion requerida.

2.6 Método de anélisis de datos
Para medir el proceder de las variables, se observé los datos obtenidos del mercado
movil, fija, internet y TV paga de las operadoras de telecomunicaciones del Peru,
haciendo un analisis descriptivo.
Asimismo, los datos obtenidos para la investigacion se realizaron mediante un analisis

documentario.

2.7 Aspectos éticos
La empresa Telefonica del Perd S.A.A. tiene toda la informacion financiera en su Portal
web y en la Superintendencia de mercados y valores SMV, asi mismo la informacion
referente a nuestra variable participacion de mercado, esta a disposicion en el
Organismo Supervisor de Inversion Privada de telecomunicaciones OSIPTEL, MTC,
medios analiticos y también en el portal de las empresas las cuales se transcriben tal y

conforme estan registradas.
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1. RESULTADOS

3.1. Generalidades

Telefonica del Pert es parte del grupo Telefonica Internacional de Espafa, la cual es
considerada como una de las mas grandes empresas de telecomunicaciones del mundo. tiene
presencia en muchos paises y brinda el servicio de telefonia movil, fija, internet y Tv paga,
esta en el Pert desde 1994 y ha sido parte del crecimiento econémico y tecnolégico del Peru,
se identifica con la marca Movistar.

Telefénica, desde que esta en el Perd, ha invertido US$ 9,200 millones en
infraestructura para el sector telecomunicaciones que ha servido para mejorar la vida de sus
clientes y ha aportado S/. 17,300 millones en Impuesto a la Renta e IGV, es uno de los
principales contribuyentes del pais.

Telefonica lidera la innovacion digital en nuestro pais y es la que tiene mas clientes
en el sector de telecomunicaciones
Mision
Darle al poder a las personas para que ellas puedan usar los servicios digitales de

telecomunicacion como herramientas y elegir mejorar sus vidas.
Vision

Queremos crear, proteger e impulsar las conexiones de la vida para que las personas,

puedan elegir un mundo de posibilidades infinitas.
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3.2 La participacion de mercado de la empresa Telefénica del Peru, al 2018

Tabla 3.1

Lineas moviles por operador
Afo Movistar % Claro % Entel % Bitel % Total lineas

mercado

2014 17,318,798 54.33% 12,498,250 39.21% 1,737,115 5.45% 322,826 1.01% 31,876,989
2015 17,841,860 52.11% 12,084,005 35.30% 3,078,863 8.99% 1,231,081 3.60% 34,235,809
2016 16,787,152 45.45% 11,584,505 31.37% 4,846,671 13.12% 3,714,832 10.06% 36,933,160
2017 14,865,510 38.28% 12,506,551 32.21% 6,371,929 16.41% 5,084,880 13.10% 38,828,870
2018 15,674,299 37.19% 12,209,473 28.97% 7,807,045 18.52% 6,455,613 15.32% 42,146,430

Total pérdida de mercado 17.14% que es casi un tercio comparando el afio 2018 con el 2014, Crecimiento mercado 10,269,411

Fuente: Osiptel
Interpretacion: Se aprecia el total de lineas moéviles para los afios 2014, 2015, 2016, 2017 y 2018 y el porcentaje de participacion de mercado

de cada operador en cada periodo, se nota claramente que la empresa Telefonica del Perd S.A.A. tuvo el lidezgo por un amplio margen en el
2014 con respecto al resto de operadoras y después se observa la caida del 54.33% del afio 2014 al 37.19% afio 2018, y el mercado crecio en
10,269,411 millones de clientes.

Tabla 3.2

Lineas fijas por operador
Afo Movistar % Claro % Entel % Bitel % Total lineas

mercado

2014 2,381,052 78.46% 586,647 19.33% 38,727 1.28% 28,345 0.93% 3,034,771
2015 2,291,463 17.27% 601,292 20.28% 38,194 1.29% 34,525 1.16% 2,965,474
2016 2,202,338 75.72% 630,862 21.69% 37,671 1.30% 37,671 1.30% 2,908,542
2017 2,229,082 71.29% 760,608 24.33% 42,759 1.37% 94,358 3.02% 3,126,807
2018 2,192,000 75.42% 600,008 20.64% 30,759 1.06% 83,658 2.88% 2,906,425

Total pérdida de mercado 3.04% comparacion afio 2018 con el 2014. Decrecimiento mercado 128,346
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Interpretacion: Se aprecia el total de lineas fijas afios 2014, 2015, 2016, 2017 y 2018 y el porcentaje del mismo que la empresa Telefonica del
Per( S.A.A. tenia con respecto al resto de operadoras y se observa claramente que Telefénica mantuvo el liderazgo en la Telefénia fija ya que
para el afio 2014 tenia el 78.46% v el afio 2018 lo cerrd con el 75.42%, tuvo una ligera pérdida de mercado de 3.04%, pero hay que tener en

cuenta que el total de lineas del mercado fijo también se redujo en 128,346 lineas.

Tabla 3.3

Lineas de internet (banda ancha)

Afio Movistar % Claro % Entel % Bitel % Total lineas
mercado

2014 1,485,602 83.78% 266,045 15.00% 10,592 0.60% 10,905 0.62% 1,773,144
2015 1,596,961 80.17% 336,223 16.88% 8,871 0.45% 49,935 2.51% 1,991,990
2016 1,631,442 76.93% 432,085 20.37% 8,582 0.40% 48,653 2.29% 2,120,762
2017 1,740,138 75.49% 434,560 18.85% 84,078 3.65% 46,290 2.01% 2,305,066
2018 1,934,001 74.87% 467,705 18.11% 134,737 5.22% 46,537 1.80% 2,582,980
Total pérdida de mercado 8.91% comparacion afio 2018 con el 2014 crecimiento mercado 809,836

Fuente: Osiptel

Interpretacion: Se aprecia el total de lineas de internet en el 2014, 2015, 2016, 2017 y 2018 y cuanto era su participacion de mercado de cada
operador en esos periodos, telefénica mantuvo el liderazgo en el periodo analizado por amplio margen pero tuvo una pérdida de 8.91% entre el
2018 y 2014 pero hay que tener en cuenta que el mercado crecio en 809,836 lineas y Telefdnica siguié manteniendo el liderazgo con el 74.87%
al 2018.
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Tabla 3.4

Lineas de TV paga
Afio Telefonia % Claro % \(;Jizit()’)lr?\ % Directv % Otros % T;)T;[::(:I;r:jeoas
2014 902,745 59.79% 244177 16.17% 39,437 2.61% 204,952 13.57% 118,582 7.85% 1,509,893
2015 1,114,119 62.04% 216,885 12.08% 42,822 2.38% 216,885 12.08% 205,112 11.42% 1,795,823
2016 1,190,164 64.56% 235,252 12.76% 43,989 2.39% 220,850 11.98% 153,214 8.31% 1,843,469
2017 1,274,306 63.15% 203,211 10.07% 41,252 2.04% 279,256 13.84% 219,732 10.89% 2,017,757
2018 1,385,396 64.48% 179,228 8.34% 39,438 1.84% 343,876 16.00% 200,709 9.34% 2,148,647

Total mercado ganado 4.69 % comparacién afio 2018 con el 2014. Crecimiento mercado 638,754

Fuente: Osiptel

Interpretacion: Se aprecia el total de lineas de TV paga en el 2014, 2015, 2016, 2017 y 2018 y cuanto era su participacion de mercado de cada
operador en esos periodos, en el 2014 Telefonica tuvo el 59.79% vy cierra en el 2018 con el 64.48% es decir tuvo un crecimiento de 4.69%, el

mercado crecio en 638,754 clientes y Telefonica siempre mantuvo el liderazgo por amplio margen.

Tabla 3.5
Consolidado de participacion de mercado de lineas moviles, fijas, internety TV paga por operadores afios 2018, 2017, 2016, 2015y 2014.
Movistar Claro Entel Bitel

Afio l\%sr:/e;laess LFiE}e;e';s Internet TvPaga hﬁgﬁfss L':iz}zass Internet TvPaga I\%ﬁr:/eifs LFiE}eazs Internet  TvPaga I\IZg\]/??ess ng}:z;s Internet ~ TvPaga
2014 54.33% 78.46% 83.78% 59.79% 39.21% 19.33% 15.00% 15.58% 5.45% 1.28% 0.60% - 1.01% 0.93% 0.62 -
2015 52.11% 77.27% 80.17% 62.04% 35.30% 20.28% 16.88% 12.08% 8.99% 1.29% 0.45% - 3.60% 1.16% 251 -
2016 45.45% 75.72% 76.93% 64.56% 31.37% 21.69% 20.37% 12.76% 13.12% 1.30% 0.40% -  10.06% 1.30% 2.29 -
2017 38.28% 71.29% 75.49% 63.15% 32.21% 24.33% 18.85% 10.07% 16.41% 137% 3.65% -  13.10% 3.02% 2.01 -
2018 37.19% 75.42% 74.87% 64.48% 28.97% 20.64% 18.11% 8.35% 1852% 1.06% 5.22% - 1532% 2.88% 1.80 -

V.M. -17.14% -3.04% -891% 4.69%

Fuente: Osiptel| 18



Nota: En esta tabla se analizé la participacion porcentual de todo el mercado, tanto del movil, fijo, internet y TV paga de todas las operadoras y
se concluye que la disputa esta en el mercado mavil, ya que la telefonia fija tuvo un -3.04%, pero se mantiene el liderazgo por amplio margen,
en internet se tuvo un -8.91% pero igual se mantuvo el liderazgo y TV paga crecio un 4.69% e igualmente mantuvo el liderazgo por amplio
margen, no siendo asi en el mercado movil donde telefonica del Pert S.A.A., ha pérdido el 17.14% (54.33% - 37.19%), lo que significa casi un

tercio de todo el mercado movil.

3.3 La situacion econdmica y financiera de la empresa Telefénica del Perd S.A.A., al 2018.

Analisis Vertical
Tabla 3.6

Estado consolidado de situacion financiera al 31 de diciembre 2018, 2017, 2016, 2015 y 2014 expresado en millones de soles

ACTIVOS

ACTIVOS CORRIENTES
Efectivo y equivalente de efectivo

Cuentas por cobrar comerciales, neto

Activos contractuales

Otras cuentas por cobrar a entidades relacionadas
Otras cuentas por cobrar, neto

Inventarios

Impuestos a las ganancias por cobrar

Otros activos no financieros

TOTAL ACTIVOS CORRIENTES
ACTIVOS NO CORRIENTES

cuentas por cobrar comerciales

%

%

%

%

%

o Ve pory Ve g Vewn agis Vewin gy Varedn
2018 2017 2016 2015 2014

88,724 0.64% 435,957 3.24% 594,724 4.28% 901,310 7.00% 529,216 4.46%
1,524,319 11.05% 1,259,370 9.45% 1,490,593 10.73% 1,257,933 9.77% 1,079,386 9.10%
267,299 1.94% - - - - -
372 0.003% 48,388 0.36% 3,065 0.02% - - - -

132,185 0.96% 110,231 0.82% 67,037 0.48% 288,770 2.24% 104,910 0.88%
312,182 2.26% 354,531 2.63% 347,811 2.50% 299,385 2.32% 389,599 3.29%
304,285 2.21% 241,419 1.79% 236,978 1.71% 17,536 0.14% 100,352 0.85%
302,558 2.19% 97,770 0.73% 107,258 0.77% 87,629 0.68% 103,259 0.87%
2,931,924 21.25% 2,872,851 21.05% 2,847,466 20.51% 2,852,563 22.15% 2,306,722 19.45%
38,084 0.28% 46,497 0.35% 34,195 0.25% - - - -

19



Otras cuentas por cobrar , a entidades relacionadas 587 0.00% 587 0.00% - - - - - -
VAN..
VIENEN...
Inversiones puestas en equivalencia 7,738 0.06% 7,805 0.06% 9,893 0.07% 8,000 0.06% - -
Otras cuentas por cobrar , neto 287,383 2.08% 314,436 2.36% 317,511 2.29% 303,404 2.36% 226,202 1.91%
Propiedades, planta y equipo, neto 6,729,637 48.79% 6,651,712 49.93% 6,744,795 48.57% 6,515,523 50.58% 6,038,388 50.92%
Activos intangibles distintos de la plusvalia, neto 2,276,029 16.50% 2,452,716 18.41% 2,585,961 18.62% 1,571,554 0.12 1,676,863 14.14%
nAectg"OS por impuestos a las ganancias diferido, 1491  0.01% - - 39842  029% 306882  2.38% 281632 2.37%
Plusvalia 1,224,379 8.88% 1,224,379 9.19% 1,224,379 8.82% 1,224,379 951% 1,224,379 10.32%
Activos contractuales 17,867 0.13% - - - - - - - -
Otras activos no financeros 279,273 2.02% 75,954 0.57% 81,790 0.59% 98,123 0.76% 104,810 0.88%
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 10,862,468 78.75% 10,774,086 80.88% 11,038,366 79.49% 10,027,865 77.85% 9,552,274 80.55%
TOTAL DE ACTIVOS 13,794,392 100.00% 13,473,930 100.00% 13,885,832 100.00% 12,880,428 100.00% 11,858,996 100.00%
PASIVOS Y PATRIMONIOS
% % % % %
018 VarRSN o7 VO pppp Varadin ppps Varinggp  Varade
2018 2017 2016 2015 2014

Otro pasivos financieros 459,730 3.33% 396,637 2.94% 857,640 6.18% 661,129 5.13% 432,172 3.64%
Cuentas por pagar comerciales 2,353,754 17.06% 2,175,925 16.15% 2,334,335 16.81% 2,260,313 17.55% 2,165,121 18.26%
Otras cuentas por pagar 320,000 2.32% 157,015 1.17% 401,081 2.89% 367,578 2.85% 567,659 4.79%
Pasivos contractuales 162,252 1.18% - - 158 - - - - -
Otras cuentas por pagar a entidades relacionadas 384 0.003% - - - 4,006 - - -
Otras provisiones 2,133,551 15.47% 2,116,671 15.71% 1,811,323 13.04% 1,790,109 13.90% 128,203 1.08%
Ingresos diferidos 52,649 0.38% 238,142 1.77% 237,956 1.71% 238,713 1.85% 225,004 1.90%
TOTAL PASIVOS CORRIENTES 5,482,320 39.74% 5,084,390 37.74% 5,642,493 40.63% 5,321,848 41.32% 3,518,159 29.67%
PASIVOS NO CORRIENTES

Otros pasivos financieros 1,689,598 12.25% 1,508,799 11.20% 982,086 7.07% 1,077,675 8.37% 1,498,946 12.64%
Pasivos contractuales 61,205 0.44% - - - - - - - -
Otra cuentas por pagar 76,281 0.55% 32,732 0.24% 52,944 0.38% 46,769 0.36% 41,226 0.35%
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Ingresos diferidos 125,321 0.91% 178,893 1.33% 204,521 1.47% 221,276 1.72% 60,685 0.51%

VIENEN...

VAN...
Otras provisiones 459,646 3.33% 464,996 3.45% 604,612 4.35% 726,322 5.64% 757,914 6.39%
Otra cuentas por pagar a entidades relacionadas 3,390 0.02% - - - - - - - -
Pasivos por impuestos diferidos, netos - 45,505 - - - -
TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES 2,415,441 17.51% 2,230,925 16.56% 1,844,163 13.28% 2,072,042 16.09% 2,358,771 19.89%
TOTAL PASIVOS 7,897,761 57.25% 7,315,315 54.29% 7,486,656 53.92% 7,393,890 57.40% 5,876,930 49.56%
PATRIMONIO
Capital emitido 2,876,152 20.85% 2,876,152 21.59% 2,876,152 22.33% 2,876,152 22.33% 2,876,152 24.25%
Primas de emision 77,899 0.56% 77,899 0.58% 77,899 0.60% 77,899 0.60% 77,899 0.66%
Otras reservas de capital 576,453 4.18% 584,857 4.39% 545,435 4.20% 540,510 4.20% 445,090 3.75%
Resultado acumulado 2,368,477 17.17% 2,627,810 19.73% 2,906,484 15.49% 1,995,040 15.49% 2,590,180 21.84%
otras reservas de patrimonio (2,353) -0.02% (8,103) -0.06% (6,794) -0.02% (3,063) -0.02% (7,255) -0.06%
Patrimo~n,io atribuible a controladoras de la 3 i i i i i i
Compaiiia
TOTAL PATRIMONIO 5,896,631 42.75% 6,158,615 46.23% 6,399,176  42.60% 5,486,538  42.60% 5,982,066 50.44%
TOTAL PATRIMONIO Y PASIVOS 13,794,392  100.00% 13,473,930 100.009% 13,885,832 100.00% 12,880,428 100.00% 11,858,996  100.00%

Fuente: SMV y Portal web telefonica del Peru
Interpretacion: En el anélisis vertical muestra que el total activo corriente fue en promedio, entre el 20 a 21% y el activo no corriente fue entre

el 79% a 80% del total de activo durante el periodo de estudio. Referente al pasivo corriente en el 2014 era el 29.67% y termina el 2018 siendo
el 39.74% esto principalmente debido a la variacion de la cuenta otras provisiones, igualmente el total de pasivo pasa del 49.56% en el 2014 al

57.25% en el 2018 y el patrimonio disminuyo de 50.44% en el 2014 a 42.75% del total de pasivo y patrimonio.
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Tabla 3.7

Estado consolidado de resultados al 31 de diciembre 2018, 2017, 2016, 2015, 2014,expresado en millones de soles.

% ) % % % %
s cescthdaces 018 VAR goi7 VAR i VAN ppu Vi ggq  Yaracn
2018 2017 2016 2015 2014
Telefonia movil 2,468,697 30.47% 2,787,307 32.61% 3,463,783 36.96% 3,801,777 38.87% 3,766,587 39.51%
i?]?ct)??n };éfgr??lrﬁﬂ?sg 321,536 397% 660,004 7.72% 733,651 783% 686574 702% 621,362 6.58%
venta de equipos moéviles 1,124,064 13.87% 531,584 6.22% 581,321 6.20% 580.310 3.99% 624,881 6.56%
otros 112,018 1.38% 228,910 2.68% 291,767 3.11% 307,781 3.15% 250,479 2.63%
Total ingreso Telefonia mavil 4,026,315 49.69% 4,207,805 49.22% 5,070,522 54.10% 5,186,711 53.03% 5,269,309 55.28%
Internet - - 1,326,635 15.52% 1,389,487 14.82% 1,437,675 14.70% 1,420,347 14.90%
Total ingreso Internet - - 1,326,635 15.52% 1,389,487 14.82% 1,437,675 14.70% 1,420,347 14.90%
televisdn pagada - - 1,169,948 13.69% 1,081,254 11.54% 945,944 9.67% 722,264 7.58%
Total ingreso TV paga - - 1,169,948 13.69% 1,081,254 11.54% 945,944 9.67% 722,264 7.58%
mensaje de texto y datos 605,903 7.48% 512,679 6.00% 500,467 5.34% 583,310 5.96% 591,322 6.20%
telefonia fija local- servicios 3,069,043 37.88% 553,202 6.47% 580,671 6.20% 624,811 6.39% 755,716 7.93%
interconexion y circuitos - - 636,015 7.44% 510,811 5.45% 670,435 6.85% 336,349 3.53%
telefonia puablica y rural - - 92,232 1.08% 174,260 1.86% 238,800 2.44% 325,787 3.42%
Larga distancia - - 49,739 0.58% 65,282 0.70% 92,658 0.95% 111,733 1.17%
Otros 142,417 1.76% - - - - - - - -
Mayorista 179,569 2.22% - - - - - - - -
Equipos 78,890 0.97% - - - - - - - -
Total ingreso Telefonia fija 4,075,822 50.31% 1,843,867 21.57% 1,831,491 19.54% 2,210,014 22.60% 2,120,907 22.25%
Totales fijas, Internet, TV paga 4,075,822 50.31%  *4,340,450 50.78% *4,302,232 4590%  *4,593,633 46.97% *4,263,518 44.72%
Total 8,102,137 100.00% 8,548,255 100.00% 9,372,754 100.00% 9,780,344 100.00% 9,532,827 100.00%
VAN...
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Gastos operativos

Generales y administrativos
personal

Depreciacion

Inventarios- costo de venta de
equipos

Amortizacion

Otros ingresos operativos

Otros gastos operativos

(Pérdida) / ganancia por
actividades de operacion
Otros ingresos (gastos)
Ingresos financieros

Gastos financieros

(pérdida) neta por diferencias de

cambio

Participacion en resultados de
subsidiarias y asociada

Resultados antes de impuestos a

las ganancias
Impuestos a las ganancias

(pérdida)/ganancia neta del
ejercicio

VIENEN...

(4,854,477) 59.92%  (4,702,279) 55.01%  (4,521,841) -48.24%  (4,395,911) -44.95%  (4,061,959) -42.61%
(1,069,829) 13.20%  (652,598) -7.63% (719,355) 767%  (816,009) -8.34%  (1,074,494) -11.27%
(815,555) -10.07%  (1,324,175) 1549%  (1,045,169) -11.15%  (1,131,589) A11.57%  (1,030,015) -10.80%
(1,356,498) -16.74%  (1,297,272) -1518%  (1,468,865) -15.67%  (1,453,807) -14.86%  (1,370,539) -14.38%
(363,531) -4.49%  (355,486) -4.16% (290,444) -310%  (227,018) -2.32% (214,799) -2.25%
119,039 1.47% 117,666 1.38% 220,237 2.35% 45,638 0.47% 54,082 0.57%
(28,574) -0.35% (24,095) -0.28% (1,884) -0.02% (18,072) -0.18% (58,674) -0.62%
(267,288) -3.30% 310,016 3.63% 1,545,433 16.49% 1,783,576 18.24% 1,776,429 18.63%
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

37,976 0.47% 25,375 0.30% 22,868 0.24% 21,766 0.22% 15,876 0.17%
(192,140) 2.37%  (160,762) -1.88% (158,473) -1.69%  (384,455) -3.93% (230,190) -2.41%
3,345 0.04% (14,636) -0.17% (5,261) -0.06% (42,347) -0.43% (10,938) -0.11%
5515 0.07% 1,384 0.02% 1,308 0.01% - - - -
(412,592) -5.09% 161,377 1.89% 1,405,875 15.00% 1,378,540 1410% 1,551,177 16.27%
2,427 0.03%  (398,803) -4.67% (494,431) 5.28%  (1,877,466) -19.20% (589,336) -6.19%
(410,165) 5.06%  (237,426) -2.78% 911,444 9.72%  (498,926) -5.10% 961,341 10.08%

Fuente: SMV y Portal web telefonica del Perd S.A.A.
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Interpretacion: En el analisis vertical del estado de resultados del 2014 al 2018 muestra
los ingresos en el negocio mavil, fijo, internet y TV paga, asi como los porcentajes que estos
representan del total ingresos, del mismo modo se observa como los ingresos por negocio
movil decrecieron de el 55.28% en el 2014 a el 49.22% en el 2018 del total ingresos, los
ingresos por internet se mantuvieron en aprox. 15% entre el 2014 y 2017 del total ingresos
sin variar significativamente, los ingresos por TV paga crecieron de 7.58% en el 2014 a
13.69% en el 2017 del total ingresos y los ingresos por el negocio fijo se mantuvieron en
aproximadamente un 22% entre el 2014 y 2017 del total ingresos, sumando los porcentajes
de ingresos por internet, TV paga y telefonia fija representan aproximadamente el 50% de
total ingresos en el 2017, y el otro 50% lo representa aproximadamente el ingreso movil,
para el 2018 la empresa presento otro formato en el Estado de resultados donde solamente
indican dos rubros ingreso telefonia movil y ingreso telefénia fija (aqui se incluye fija,
internet y TV paga), donde el movil es el 49.69% vy la fija es el 50.31% del total ingresos,
los gastos generales y administrativos pasaron 42.61% al 59.92% del total de ingresos entre
el 2014 y el 2018, del mismo modo el resultado antes de impuestos a las ganancias fue en el
2014 de 25.69% y termind con el -6.20% de total de ingresos entre 2014 y 2018, igualmente
observamos como resultados pérdidas en los afios 2015, 2017 y 2018, en el caso del calculo
del impuestos a la renta esta compuesto por el impuesto corriente y impuesto diferido, en el

corriente puede tener variaciones después de haber revaluado sus contingencias.

*Se junta los ingresos de internet, TV paga y fijos del 2014 y 2017 para poder comparar con
el formato de resultados 2018.
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Analisis Horizontal
Tabla 3.8

Estado consolidado de situacion financiera al 31 de diciembre 2018, 2017, 2016, 2015 y 2014, expresado en millones de soles.

2015-

2015-

ACTIVO 2018 2017 2016 2015 2014 2017-2018  2016-2017 2016 2014 2018-2014
ACTIVOS CORRIENTES
Efectivo y equivalente de efectivo 88,724 435,957 594,724 901,310 529,216 -79.65% -26.70% -34.02% 70.31% -83.23%
Cuentas por cobrar comerciales, neto 1,524,319 1,259,370 1,490,593 1,257,933 1,079,386 21.04% -15.51% 18.50% 16.54% 41.22%
Activos contractuales 267,299 - - - -
Ottas cuefias por cobrar a entidatles 372 48388 3,065 : - 99.23%  1478.73% : : :
Otras cuentas por cobrar, neto 132,185 110,231 67,037 288,770 104,910 19.92% 64.43% -76.79%  175.25% 26.00%
Inventarios 312,182 354,531 347,811 299,385 389,599 -11.95% 1.93% 16.18%  -23.16% -19.87%
Impuestos a las ganancias por cobrar 304,285 241,419 236,978 17,536 100,352 26.04% 1.87% 1251.38%  -82.53% 203.22%
Otros activos no financieros 302,558 97,770 107,258 87,629 103,259 209.46% -8.85% 22.40%  -15.14% 193.01%
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 2,931,924 2,872,851 2,847,466 2,852,563 2,306,722 2.06% 0.89% -0.18% 23.66% 27.10%
ACTIVOS NO CORRIENTES
cuentas por cobrar comerciales 38,084 46,497 34,195 - - -18.09% 35.98% - - -
%geési (;:rl::é’l;zs por cobrar , a entidades 587 587 i i ) 0.00% i i i i
Inversiones puestas en equivalencia 7,738 7,805 9,893 8,000 - -0.86% -21.11% 23.66% - -
Otras cuentas por cobrar , neto 287,383 314,436 317,511 303,404 226,202 -8.60% -0.97% 4.65% 34.13% 27.05%
Propiedades, planta y equipo, neto 6,729,637 6,651,712 6,744,795 6,515,523 6,038,388 1.17% -1.38% 3.52% 7.90% 11.45%
Activos intangibles distintos de laplusvalia, 5 576020 2452716 2585961 1571554 1676863 -7.20% 515%  6455%  -6.28%  35.73%
'S}%ir‘i’g;p:;témpUEStos alas ganancias 1,491 - 355;2 306882 281632 - - 87.02%  897%  -99.47%
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VIENEN...

Plusvalia 1,224,379 1,224,379 1,224,379 1,224,379 1,224,379 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Activos contractuales 17,867 - - - - - - - - -
Otras activos no financeros 279,273 75,954 81,790 98,123 104,810 267.69% -7.14% -16.65% -6.38% 166.46%
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 10,862,468 10,774,086 11,038,366 10,027,865 9,552,274 0.82% -2.39% 10.08% 4.98% 13.72%
TOTAL ACTIVOS 13,794,392 13,473,930 13,885,832 12,880,428 11,858,996 2.38% -2.97% 7.81% 8.61% 16.32%
PASIVOS Y PATRIMONIO
PASIVOS CORRIENTES 2018 2017 2016 2015 2014 2017-2018 2016-2017  2015-2016 22%1131' 2018-2014
Otro pasivos financieros 459,730 396,637 857,640 661,129 432,172 15.91% -53.75% 29.72% 52.98% 6.38%
Cuentas por pagar comerciales 2,353,754 2,175,925 2,334,335 2,260,313 2,165,121 8.17% -6.79% 3.27% 4.40% 8.71%
Otras cuentas por pagar 320,000 157,015 401,081 367,578 567,659 103.80% -60.85% 9.11% -35.25% -43.63%
Pasivos contractuales 162,252 - 158 - - - - - - -
%eﬁ g#:(;l;gs por pagar a entidades 384 i i 4,006 ) i i i i i
Otras provisiones 2,133,551 2,116,671 1,811,323 1,790,109 128,203 0.80% 16.86% 1.19% 1296.31%  1564.20%
Ingresos diferidos 52,649 238,142 237,956 238,713 225,004 -77.89% 0.08% -0.32% 6.09% -76.60%
TOTAL PASIVOS CORRIENTES 5,482,320 5,084,390 5,642,493 5,321,848 3,518,159 7.83% -9.89% 6.03%  51.27% 55.83%
PASIVOS NO CORRIENTES
Otros pasivos financieros 1,689,598 1,508,799 982,086 1,077,675 1,498,946 11.98% 53.63% -8.87%  -28.10% 12.72%
Pasivos contractuales 61,205 - - - - - - - - -
Otra cuentas por pagar 76,281 32,732 52,944 46,769 41,226 133.05% -38.18% 13.20% 13.45% 25.70%
Ingresos diferidos 125,321 178,893 204,521 221,276 60,685 -29.95% -12.53% -71.57% - -
Otras provisiones 459,646 464,996 604,612 726,322 -1.15% -23.09% -16.76% 1096.87%  1014.94%
g:;i i(;une:;:: por pagar a entidades 3,390 45,505 ) ) ) )
Pasivos por impuestos diferidos, netos - - - - 757,914 - - - - -
TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES 2,415,441 2,230,925 1,844,163 2,072,042 2,358,771 8.27% 20.97%  -11.00% -12.16% 2.40%
VAN...
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VIENEN...

TOTAL PASIVOS 7,897,761 7,315,315 7,486,656 7,393,890 5,876,930 7.96% -2.29% 1.25%  25.81% 34.39%
PATRIMONIO

Capital emitido 2,876,152 2,876,152 2,876,152 2,876,152 2,876,152 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Primas de emision 77,899 77,899 77,899 77,899 77,899 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Otras reservas de capital 576,453 584,857 545,435 540,510 445,090 -1.44% 7.23% 091%  21.44% 29.51%
Resultado acumulado 2,368,477 2,627,810 2,906,484 1,995,040 2,590,180 -9.87% -9.59% 45.69%  -22.98% -8.56%
otras reservas de patrimonio (2,353) (8,103) (6,794) (3,063) (7,255) -70.96% 19.27%  12181% -57.78% -67.57%
Patrimonio atribuible a controladoras de la 3 ) 3 ) )

Compafiia

TOTAL PATRIMONIO 5,896,631 6,158,615 6,399,176 5,486,538 5,982,066 -4.25% -3.76% 16.63% -8.28% -1.43%
TOTAL PATRIMONIO PASIVOS 13,794,392 13,473,930 13,885,832 12,880,428 11,858,996 2.38% -2.97% 7.81% 8.61% 16.32%

Fuente: SMV vy portal web Telefonica del Per S.A.A.

Interpretacion: En el andlisis horizontal 2018 — 2014 permitio ver que la cuenta efectivo y equivalente de efectivo fue de — 83.23%, que la

cuenta propiedades, planta y equipo neto, crecié en un 11.45% , que el total activo crecio 16.32% en comparacion 2018- 2014. Referente al

pasivo lo més resaltantes es la cuenta otras provisiones que crecid en un 1,564.20% esto debido a la provision por posibles pagos tributarios

judiciales y que el total pasivo crecié en un 34.39% comparando el 2018 con el 2014 y finalmente el patrimonio decrecié un 1.43% comparando

el 2014 con el 2018.
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Tabla 3.9
Estado consolidado de resultados al 31 de diciembre 2018, 2017, 2016, 2015 y 2014, en millones de soles.

Ingresos de actividades 2015- 2015- 2018-

ordinarias 2018 2017 2016 2015 2014 2018-2017 2016-2017 2016 2014 2014 2017-2014
Telefonia movil 2,468,697 2,787,307 3,463,783 3,801,777 3,766,587 -11.43% -19.53% -8.89% 0.93% -34.46% -
a?;?fngéfgr?‘:"ﬁ;o‘:fsg 321536 660,004 733,651 686,574 627,362 -51.28% -10.04% 6.86% 0.44%  -48.75% -
venta de equipos moviles 1,124,064 531,584 581,321 390,579 624,881 111.46% -8.56% 48.84% -37.50% 79.88% -
otros 112,018 228,910 291,767 307,781 250,479 -51.06% -21.54% -5.20% 22.88% -55.28% -
Total ingreso Telefonia movil 4,026,315 4,207,805 5,070,522 5,186,711 5,269,309 -4.31% -17.01% -2.24% -1.57% -23.59% -
Internet - 1,326,635 1,389,487 1,437,675 1,420,347 - -4.52% -3.35% 1.22% - -6.60%
Total ingreso Internet - 1,326,635 1,389,487 1,437,675 1,420,347 - -4.52% -3.35% 1.22% - -6.60%
television pagada - 1,169,948 1,081,254 945,944 722,264 - 8.20% 14.30% 30.97% - 61.98%
Total ingreso TV paga - 1,169,9480  1,081,254.0 945,944.0 722,264.0 - 8.20% 14.30% 30.97% - 61.98%
mensaje de texto y datos 605,903 512,679 500,467 583,310 591,322 18.18% 2.44% -14.20% -1.35% 2.47% -
telefonia fija local- servicios 3,069,043 553,202 580,671 624,811 755,716 - -4.73% -7.06% -17.32% - -
interconexion y circuitos - 636,015 510,811 670,435 336,349 - 24.51% -23.81% 99.33% - 89.09%
telefonia pablica y rural - 92,232 174,260 238,800 325,787 - -47.07% -27.03% -26.70% - -71.69%
Larga distancia - 49,739 65,282 92,658 111,733 - -23.81% -29.55% -17.07% - -55.48%
Otros 142,417 - - - - - - - - - -
Mayorista 179,569 - - - - - - - - - -
Equipos 78,890 - - - - - - - - -
Total ingreso Telefonia fija 4,075,822 1,843,867 1,831,491 2,210,014 2,120,907 - 0.68% -17.13% 4.20% - -13.06%
Totales fijas, Internet, TV paga 4,075,822 4,340,450 4,302,232 4,593,633 4,263,518 -6.10% 0.89% -6.34% 7.74% -4.40% -
Total 8,102,137 8,548,255 9,372,754 9,780,344 9,532,827 -5.22% -8.80% -4.17% 2.60% -15.01% -
Gastos operativos
Generales y administrativos (4,854,477)  (4,702,279)  (4,521,841) (4,395,911)  (4,061,959) 3.24% 3.99% 2.86% 8.22% 19.51% -

VAN...
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VIENEN...

personal (815,555  (652,598) (719,355) (816,009)  (1,074,494) 63.93% 028%  -11.84%  -24.06% -0.43%
Depreciacion (1,069,829) (1,324175)  (1,045169)  (1,131,589)  (1,030,015) -38.41% 26.69% -7.64% 9.86% -20.82%
Lg‘;?ggi”os' costo de venta de (1,356,498) (1,207,272)  (1,468,865) (1453807)  (1,370,539) 457% -11.68% 1.04% 6.08% -1.02%
Amortizacion (363531)  (355,486) (290,444) (227,018)  (214,799) 2.26% 22.39% 27.94% 5.69% 69.24%
Otros ingresos operativos 119,039 117,666 220,237 45,638 54,082 117% 4657%  382.57%  -1561%  120.11%
Otros gastos operativos (28574)  (24,095) (1,884) (18,072) (58,674) 1859%  117893%  -89.58%  -69.20% -51.30%
;Zfi:/(::ji"’gels %1”335:358; (267,288) 310,016 1,545,433 1783576 1,776,429 -186.22% 79.94%  -1335%  -69.20%  -115.05%
Otros ingresos (gastos)

Ingresos financieros 37,976 25,375 22,868 21,766 15,876 49.66% 10.96% 5.06% 37.10%  139.20%
Gastos financieros (192,140)  (160,762) (158,473) (384,455)  (230,190) 19.52% 144%  -58.78% 67.02% -16.53%
ﬁgﬁ:g:ga) neta por diferencias de 3,345 (14,636) (5,261) (42,347) (10,938) -122.85% 17820%  -87.58%  287.15%  -130.58%
Partl_u_pa(_:lon en res_ultados de 5515 1.384 1308

subsidiarias y asociada

E‘:S;;tna:n%si;s”tes de impuestos a (412,592) 161,377 1,405,875 1378540 1,551,177 355.67% -88.52% 198%  -1113%  -126.60%
Impuestos a las ganancias 2427 (398,803) (494431)  (1,877,466) (589,836 -100.61% 19.34%  -7366%  218.30%  -100.41%
e(jiig?é%?/ga”anc'a neta del (410,165)  (237,426) 911,444 (498,926) 961,341 72750  -126.05%  -282.68%  -151.90%  -142.67%

Fuente: SMV y portal web Telefonica del Peru

Interpretacion: En este analisis se encontro que el ingreso por el servicio movil fue de -23.59% esto al comparar los afios 2018 - 2014, que
los ingresos por internet fueron de -6.6% al comparar el 2017 con el 2014, que el ingreso por TV paga creci6 en un 61.98% al comparar el 2017
con el 2014 y que la telefonia fija decrecio en 13.06% al comparar el 2017 con el 2014, en el periodo 2018 la empresa junta en uno solo los
ingresos por telefonia fija, internet y TV paga en su cuadro de estado de resultados, por lo que para realizar las comparacion entre el 2018 y el

2014 estamos juntando estos rubros en el periodo 2014, 2015, 2016 y 2017 y nos da como resultado que hubo decrecimiento en esos tres rubros

29



de -4.40% al comparar el 2018 con el 2014, asi mismo los ingresos totales fueron menos 15.01% al comparar el 2018 con el 2014., asi mismo

se determino que la afectacion a los resultados antes de impuestos a las ganancias fue de -126.60% vy a las utlidades netas fueron -142.67% al

comparar las ganancias netas entre el 2018 -2014.

3.4 Relacion de la participacion de mercado en la situacién econdmicay financiera de la empresa Telefonica del Pertd S.A.A., al 2018.

Tabla 3.10

Participacion de mercado de la empresa Telefonica del Peru, ingresos, resultados netos y ratios de 2018, 2017, 2016, 2015y 2014.

. 2018- .

Ratio o Rubro 2018 2017 2016 2015 2014 2014 Comentario

Telefonia Movil 37.19%  38.28%  4545%  52.11%  54.33% -17.14 Se observo claramente la pérdida de un tercio de participacion de mercado en el

Telefonia Fija 75.42% 71.29% 75.72% 77.27% 78.46% -3.04 servicio mavil, también se perdié mercado en telefonia fija y en internet pero se

Internet 74.87% 75.49% 76.93% 80.17% 83.78% -8.91 mantuvo ampliamente el liderazgo y hubo un crecimiento en Tv paga durante el

TV paga 64.48%  63.15%  64.56%  62.04%  59.79% 4.69 periodo de estudio.

Ingresos Movil 4,026,315 4,207,805 5,070,522 5,186,711 5,269,309 -23.59%  Se observo la caida de los ingresos de servicio mdvil en 1,242,994 millones al

Ingreso fijo 4,075,822 1,843,867 1,831,491 2,210,014 2,120,907 comparar el afio 2018 entre el 2014, el ingreso fijo tuvo un decrecimiento de 277,040

Internet - 1,326,635 1,389,487 1,437,675 1,420,347 millones al comparar el 2017 con el 2014, el internet tuvo un decrecimiento de 93,692

TV paga - 1,169,948 1,081,254 945,944 722,264 millones al comparar el 2017 con el 2014 y TV paga tuvo un crecimiento de 447,684
millones al comparar el 2017 con el 2014, referente al 2018 la empresa presentd un

Total fijo, internet, o nuevo formato para expresar sus ingresos teniendo solo ingresos movil y el fijo en el

TV paga 4075822 4,340,450 4,302,232 4,593,633 4263518  -4.40% cual se incluye telefonia fija, internet y TV paga, al juntarlos y comparar nos da -
4.40% de ingresos al comparar el 2018 con el 2014.

Resultados antes

de impuestosalas  (412,592) 161,377 1,405,875 1,378,540 1,551,177 -126.60% La pérdida de participacion de mercado afecto negativamente en un -126.60% en los

ganancias resultados antes de impuestos a las ganancias.

ganancia/(Pérdida) -410,165 -237,426 911,444 -498,926 961,341  -142.67% Laempresa tuvo utilidades en el 2014 y 2016 y pérdidas en los afios 2015, 2017,

neta del ejercicio 2018, tuvo un decrecimiento de 142.67% al comparar el 2018 con el 2014.

Razdn Este ratio nos muestra que de el 2014 al 2018 no tenia activos corrientes suficientes

Circulante 0.53 0.56 0.5 0.54 0.66 para poder respaldar el pago de los pasivos corrientes.

Razén acida 0.48 0.50 0.44 0.48 054 Este ratio da como resultado que la empresa no podia cubrir sus pasivos a corto

VAN...

plazo.
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Esta medicién nos indica que por cada sol de venta obtuvimos una ganancia del

Margen Neto -5% -4% 10% -5% 10% 10% tanto para el 2014 como el para el 2016 y para los afios 2015, 2017 y 2018 se
genero una pérdida de 5%, 4% y 5% respectivamente.
VIENEN...
Rentabilidad de la Este ratio nos muestra que para los afios 2014, 2015, 2016 y 2017 se obtuvo una
Inversion -2% 0.98% 11% 14% 15% rentabilidad operativa de 15%, 14%, 11% y 0.98 % resptivamente y para el 2018,
ROA operacional gener6 una pérdida de 2% por cada sol invertido.
Rentabilidad . .
. . En este ratio los afios 2014 y 2016 presenta utilidades netas de 16%, 14%

-70 -Q0 0, -Q0 0, ’
;%rémonlal % 6% 14% 9% 16% respectivamente; los afios 2015, 2017, 2018, arrojan pérdidas para los accionistas.
Razon de En este ratio se tuvo el nivel de endeudamiento de la empresa, es decir que

deudamient 57% 54% 54% 57% 50% porcentaje del total activo es financiado por acreedores o deudores externos para los

endeudamiento afios 2014, 2015, 2016, 2017 y 2018.
Rotacién de En este ratio mostré las veces que el total inventario fue repuesto en el periodo de
. tari 4.35 3.66 4.22 4.86 3.52 estudio y tuvé fluctuaciones, siendo las mas alta el afio 2016 con 4.86 veces, la cual
Inventarios ya no sido igualada en los demas afios.
Rotacién de En este ratio mostro que al comparar el 2014 con el 2018 hubé un decrecimiento de

5.32 6.7 6.29 1.77 8.83 8.83 veces a 5.32 veces al afio de la rotacion de cuentas por cobrar, que se traduce

cuentas por cobrar

en un mayor tiempo para hacer efectivo nuestras cuentas por cobrar.

Fuente: Osiptel y portal web de Telefonica del Perd S.A.A.

Elaboracion propia
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Interpretacion: En este analisis se encontrd que la participacion de mercado de internet y
telefonia fija tuvo un decrecimiento, TV paga tuvo un crecimiento durante el periodo de
estudio mas no asi, con la telefonia mévil la cual perdio 17.14% de participacion de mercado
que es un tercio del total mercado entre el 2014 y 2018, los ingresos por el servicio movil
fueron -23.59%, los ingresos por telefonia fija, internet y TV paga en su conjunto fueron -
4.40% al comparar el 2014 con el 2018, esto va de la mano con los resultados antes de
impuestos a las ganancias que fue -126.60% y los resultados netos del ejercicio que fueron -
142.67% del mismo modo esto coincide con los indicadores como: razon circulante, razén
acida, que no lograrén los indicadores minimos, asi mismo en cuanto al ratio margen neto,
ROA y ROE cuando la empresa obtuvo utilidades fue positivo, cuando obtuvo pérdidas fue
negativo, excepto el ROA del afio 2015, la razdn de endeudamiento se encuentra dentro de los
parametros adecuados y finalmente en cuanto a la rotacion de cuentas por cobrar, estan dentro
de los parametros permitidos, asi mismo en cuanto los ingresos se vié una caida constante en
los ingresos por servicios moviles de 1,242,994 soles al comparar el periodo 2018 con el
2014.
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3.5. Contrastacion de hipdtesis

En la presente investigacion se propuso la siguiente hipotesis: La pérdida de participacion
de mercado afecta negativamente la situacién econdémica y financiera de la empresa
Telefdnica del Peri S.A.A., al 2018.

De tal manera que la hipdtesis propuesta es aceptada, porque cumpliendo con el
desarrollo de los objetivos especificos y con los resultados encontrados asi lo determinan;
por lo que se concluye que la pérdida de participacion de mercado fijo, internet y
principalmente movil afecto negativamente en un -126.60% en la situacion econdémica y
financiera de la empresa Telefonica del Perd S.A.A, en el periodo de andlisis teniendo en
cuenta que el servicio movil representa en promedio mas del 50% de los ingresos de la
empresa y juntando el servicio fijo, internet y TV paga representa el otro casi 50%,

Se observa en la tabla 3.1 la pérdida de mercado movil desde el 2014 que tuvo el
54.33% al 37.19% con que cierra el 2018, En la tabla 3.2 vemos que se pérdio mercado en
telefonia fija, en el 2014 tuvo el 78.46% y termino en el 2018 con 75.42%, se perdié un
3.04%, pero hay que tener en cuenta que el mercado total fijo se redujo en mas de cien mil
clientes, en la Tabla 3.3 internet tuvo un decrecimiento de 8.91% entre el 2014 y el 2018,
en la Tabla 3.4 TV paga tuvo un crecimiento de 4.69% entre el 2014 y el 2018. En la Tabla
3.9 se realizo el andlisis horizontal, el ingreso mévil da como resultado un -23.59% entre el
2014 y el 2018, al juntar los ingresos del servivio fijo, internet y TV paga y compararlos
entre el 2014 y el 2018 da como resultado un -4.40%, en los ingresos totales tenemos un -
15.01% entre el 2014 y el 2018, en los resultados antes de impuestos a las ganancias se tuvo
un -126.60% y en la pérdida o ganancia neta del ejercicio se tuvo un -142.67% que esto
va de la mano con los resultados de la participacién de mercado donde se observa que la
empresa a pérdido mercado en el servicio fijo, internet y principalmente en el mévil donde
a caido casi un tercio de su participacién y esto a influido en los resultados financieros como
se observa en la misma tabla 3.9, donde el 2014 se tuvo utilidades por 961,341 millones y
el 2016 S/.911,444 millones Yy pérdidas en los afios 2015, S/. 498, 926 millones, el afio
2017 de S/. 237,426 millones y el 2018 con S/. 410,165 millones. La cual es también es
ratificado con el resultado de los andlisis de ratios como : razon circulante, razén acida,
margen utilidad, rentabilidad patrimoinial (ROE), rentabilidad operacional (ROA), razon de
endeudamiento, rotacion de inventarios y rotacion de cuentas por cobrar. Finalmente como

vemos en la Tabla 3.10 hay una relacion entre la pérdida del mercado fijo, internet y movil
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y lareduccidn de los ingresos, los resultados antes de impuestos a las ganacias y las ganancias
o0 péerdidas netas Y el resultados de los indicadores financieros de la empresa Telefénica del
Pert S.A.A,, al 2018.

De los resultados se pudo llegar a concluir que la pérdida de participacion de mercado
fijo, internet y sobre todo del movil afecto negativamente en la situacién econdémica y

financiera de la empresa Telefonica del Per( S.A.A., al 2018.
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V. DISCUSION

Se encontr6é que hay pérdida de participacién de mercado en el servicio fijo, internet y en
especial, en el mdvil es bien marcada entre los afios de estudio 2014 — 2018, en la cual
también se pudo observar como la competencia ha captado esa pérdida de mercado por parte
de Telefénica del Per(, lo que es una muestra clara de que no hubo una estrategia de
marketing a fin de mantener el posicionamiento de mercado que se tuvo. Segun los
resultados obtenidos, esto va de acuerdo con Mardones y Garate (2015) que manifiestan que
han encontrado impactos estadisticamente significativos de las variables de marketing en
algunos sectores. En particular, el gasto en publicidad y promocién tiene un efecto positivo
sobre la participacion de mercado para un 45% de los sectores econémicos analizados, v,
ademas, es la variable de marketing que genera un mayor impacto en la participaciéon de
mercado. Asi mismo esto concuerda con la teoria de Churchill (2003) que define la
participacion de mercado como el porcentaje de ventas de un producto o servicio que una
empresa tiene con respecto a las ventas totales del mercado en el que participa, en el analisis
de este objetivo vemos que porcentaje de ventas del total de mercado tenia la empresa en

el 2014, asi como fue decreciendo los siguientes afios hasta el 2018.

Se analizo la situacion econémica y financiera de la empresa a traves del analisis
vertical y horizontal de los afios de estudio 2014 — 2018.

El andlisis vertical del estado de situacion financiera mostrd que el total activo
corriente es en promedio el 20 - 21% y el activo no corriente es el 79- 80% en promedio, y
referente al pasivo corriente lo mas resaltante es que en el 2014 fue el 29.67% y término el
2018 siendo el 39.74% esto principalmente debido a la variacion de la cuenta otras
provisiones, mientras que su pasivo total pas6 del 49.56% al 57.25% y el patrimonio pasé
de 50.44% al 42.75% del total pasivo y patrimonio entre el periodo 2014 y 2018 y el analisis
vertical para el estado de resultados en el cual se determind que los ingresos por servicio
movil pasaron de 55.28% a 49.69%, que los ingresos del servicio fijo, internet y TV paga,
juntos pasaron de ser el 44.72% a el 50.31% del total ingresos esto al comparar el 2018 con
el 2014, los gastos generales y administrativos se incrementaron de 42.61% en el 2014 a
59.92% en el 2018, los resultados antes de impuestos a las ganancias fue en el 2014 25.69%

y termino con el -6.20% del total ingresos en el 2018 asi mismo observamos pérdidas en los
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afos 2015, 2017 y 2018, el impuesto que se paga esta compuesto por el impuesto corriente
y impuesto diferido.

Se encontrd en el anlisis horizontal del estado de situacion financiera que la cuenta
efectivo y equivalente de efectivo fue de -83.23% comparando el periodo 2014 — 2018, que
la cuenta propiedades, planta y equipo neto crecié en un 11.45%, que el total activo crecié
16.32% en comparacion 2018-2014. Referente al pasivo lo mas resaltante es la cuenta otras
provisiones del pasivo corriente que crecio en un 1,564.20% esto debido a los posibles pagos
tributarios judiciales a sunat y asi mismo el total pasivo creci6 en un 34.39% comparando el
2018 y 2014 y finalmente el patrimonio decrecid en un 1.43% vy el andlisis horizontal para
el estado de resultados periodo 2014 al 2018 mostro que los ingresos de telefonia fija,
internet y Tv paga en su conjunto fueron de -4.40% y en telefonia mavil fue de -23.59% , el
resultado antes de impuestos a las ganancias fue -126.60% al comparar el 2018 con el 2014
y las ganancias netas entre el 2014 y el 2018 se encontr6 que fue de -142.67%. Asi mismo
el andlisis de ratios mostro la falta de liquidez, no paso la prueba acida sin embargo la ratio
de solvencia si esta bien, la ratio de endeudamiento esta dentro del margen estipulado, la
rentabilidad patrimonial es negativa los dos ultimos afios y la rentabilidad economica ha
decrecido considerablemente entre el periodo 2014 y 2018 y el margen neto también esta
con indicadores negativos sobre todo los dos ultimos afios.

Esto va de acuerdo con Correa (2018) que manifiesta que ha determinado la
estructura financiera y econdémica a traves del analisis vertical y horizontal con el proposito
de obtener la participacion de cada cuentay las variaciones de los distintos rubros del Estado
de Situacion Financiera y del Estado de Resultados. Seguidamente se aplico los indicadores
financieros de liquidez, rentabilidad, actividad, endeudamiento, el Sistema Dupont y el
EVA, los mismos que para una mayor comprension fueron representados graficamente e
interpretados.

Asi mismo esta de acuerdo con la teoria de Franco (1998) que indica que los estados
financieros es sustancial y relevante fuente de informacion para la eleccion de decisiones
correctas, para la elaboracion de politicas y el esquema de las tacticas futuras de la empresa

Se determind que hay relacion entre la participacion de mercado y la situacion
economica y financiera de la empresa en los afios de estudio 2014 al 2018. Se hizo un analisis
comparativo entre ambas variables, en el 2014 se tuvo un 54.33% Yy se cerro el 2018 con
37.19% de participacion de mercado los cuales se contrasto con los ingresos en el 2014 que

fue de S/ 2,120,907 millones para la fijay termino el 2017 con S/. 1,843,867 millones, para

36



internet en el 2014 tuvo S/. 1,420,347 millones y cerro el 2017 con S/. 1,326,635 millones y
TV paga tuvé en el 2014 S/. 722,264 millones y cerro el 2017 con S/. 1,169,948 millones,
en el 2018 la empresa cambia el formato de presentacion de los estados de resultados por lo
que se tuvo que agrupar los ingresos de telefonia fija, internet y TV paga y asi poder
comparar el 2018 con el 2014 que dio por resultado un decrecimiento de 4.40% vy para
Telefonia mavil tuvo en el 2014 S/ 5,269,309 millones y cerro el 2018 con S/ 4,026,315
millones para mavil asi mismo se analizo la relacion de la participacion de mercado en la
situacion econoémica y financiera de la empresa a través de los indicadores de razon
circulante, razén acida, margen utilidad, rentabilidad patrimonial ROE, rentabilidad de la
inversion ROA, razon de endeudamiento, rotacion de inventarios, rotacion de cuentas por
cobrar. Determindndose que hay una relacién marcada entre la pérdida de participacion de
mercado fijo, internet y especialmente movil, los ingresos, los resultados antes de impuestos
a las ganancias y los resultados netos de la empresa Telefonica del Perd S.A.A asi como las
ratios analizadas.

Finalmente se determind que la participacion de mercado va de la mano con la
situacion economica financiera de la empresa Telefénica del Per( es decir a menor
participacion de mercado su afectacion es negativa y a mas participacion de mercado, los
resultados financieros seran mejores, esto esta de acuerdo a lo que nos manifiestan Lyndon,
Paymaster y Meshack (2016), que indican, que el estudio examina la relacion entre la
participacion de mercado y la rentabilidad de los bancos en Nigeria. Tras el analisis
estadistico de los datos, los resultados revelaron que la participacion de mercado tiene una
relacion estadisticamente positiva con la rentabilidad de los bancos en Nigeria. Esto va de la
mano con Helmut (2018) donde indica que la participacion de mercado es una medicion
clave en todo posicionamiento de mercado ya que nos indica como esta nuestra empresa
frente a la competencia del mercado donde opera y asi mismo de lo que manifiesta Tanaca
(2003) donde indica que la situacién econémica y financiera es una herramienta que ayuda
a medir el estado actual de las organizaciones a través de indicadores financieros como la
liquidez y la rentabilidad que son fundamentales para en el progreso Yy seguridad de las

organizacion
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V.

1.

CONCLUSIONES

Se encontrd que la participacion de mercado si afecto negativamente en un -126.60% la
situacion econdémica y financiera de la empresa Telefonica del Peri S.A.A., al 2018.
Tomando como referencia los resultados antes de impuestos a las ganancias debido a
que la empresa ha pérdido mercado en el servicio fijo, internet y principalmente en
movil donde perdi6 17.14% de participacion del mercado mavil y esto origino que la
empresa tuviera un -23.59% de ingresos en la Telefonia maévil y un -4.40% en los
ingresos de telefonia fija, internet y TV paga en su conjunto en el periodo 2018 — 2014.
y esto va de la mano con los resultados negativos anuales de telefénica durante el

periodo de estudio.

La empresa Telefonica del Perd S.A.A. tuvo una marcada pérdida de mercado en
telefonia movil, de tener un 54.33% en el 2014 paso a tener un 37.19% en el 2018, es
decir que la empresa ha pérdido el 17.14% lo que significa casi un tercio del todo el
mercado mdvil, en cuanto a la telefonia fija se decrecio 3.04%, en internet se decrecio
en 8.91% y TV paga tuvo un incremento de mercado de 3.19%, esto llevo a la
conclusion que la lucha entre operadores esta focalizado en el mercado mavil de acuerdo
a todo el andlisis del mercado de telecomunicaciones y la participacion de mercado del

resto de operadores del sector.

Segun el analisis de la situacién econdémica y financiera de la empresa Telefonica del
Per( S.A.A. el andlisis vertical de los balances 2014, 2015, 2016, 2017 y 2018 nos indico
que el pasivo corriente paso del 29.67% al 39.74% igualmente el total de pasivo paso
del 49.56% al 57.25% vy el patrimonio decreci6é del 50.44% al 42.75%, el estado de
resultados nos mostro que los ingresos por negocio movil decrecieron en forma
constante asi como los gastos administrativos se incrementaron de un 42.61% en el 2014
al 59.92% en el 2018, los resultados antes de impuestos a las ganancias fue el 25.69%
en el 2014 y en el 2018 fue un -6.20% del total de ingresos y finalmente observamos

como resultados pérdidas netas en los ejercicios 2015, 2017 y 2018.
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4. En cuanto al analisis horizontal nos permitio deducir que el efectivo y equivalente de
efectivo fue de -83.23% comparando el afio 2018 — 2014, que la cuenta propiedades,
planta y equipo neto crecié en un 11.45% Yy el total activo crecio en un 16.32% en el
mismo periodo, en lo referente al pasivo lo més resaltante es la cuenta otras provisiones
que crecid en un 1,564.20% debido a problemas con la Sunat, finalmente el patrimonio
decrecid en un 1.43% y el total patrimonio y pasivo crecié en un 16.32% al comparar el
2018 con el 2014, los resultados antes de impuestos a las ganancias fueron -126.60% y

los resultados netos del ejercicio fue -142.67% al comparar 2018 con el 2014,

5. Este estudio demostro que hay relacion entre la pérdida de mercado y los ingresos de la
empresa, que conforme Telefénica iba perdiendo posesionamiento de mercado
especialmente el mavil, sus ingresos iban disminuyendo, asi como sus ratios daban
resultados negativos de la situacion econdmica y financiera de la empresa, debido a que
en el 2014 telefonica tenia el 54.33% de mercado y sus ingresos eran S/.5,269,309.00,
en el 2015 su cuota de mercado bajo a 52.11% y sus ingresos bajarona S/. 5,186,711.00,
asi mismo en el 2016 su cuota de mercado era 45.45% y sus ingresos también bajaron a
S/.5,070,522.00, igualmente en el 2017 se continuo perdiendo mercado y paso a tener el
38.28% y sus ingresos también bajaron a S/. 4,396,530.00 y finalmente el 2018 cierra
con el 37.19% de participacién de mercado y sus ingresos bajaron a S/.4,026,315.00 por

lo que concluimos que tiene una estrecha relacion.
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VI. RECOMENDACIONES

1. Desarrollar una estrategia de marketing que seria una permanente oferta de servicios
empaquetados que les darén a los clientes el beneficio de tener igual o mas productos por
igual 0 menor precio que permitan mantener o recuperar la cuota de mercado.

2. Disefiar una posible estrategia competitiva a seguir en los préximos afios sobre todo en el
mercado movil.

3. Implementacion de la tecnologia 5G que hara que el servicio sea mas diferenciado y
eficiente.

4. Examinar los resultados obtenidos en relacion a la participacién de mercado con la
situacién economica y financiera de la empresa a fin de que se tome la medidas
correctivas pertinentes y tener claro que tan importante es crecer en el mercado de
telecomunicaciones para las operadoras a fin de obtener mejores resultados econémicos

y financieros.
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VII. PROPUESTA

Nombre de la propuesta

Disefiar un plan estratégico de marketing destinado a la recuperacién de la participacion del

mercado moévil.
Fundamentacién

Segun se pudo observar en el desarrollo del trabajo de investigacion , la participacion de mercado
en el sector de telecomunicaciones especialmente en la telefonia movil es de suma importancia
en el aporte a los resultados en la situacion econdémica y financiera de una empresa en este rubro,
por lo tanto se debe crear, disefiar y desarrollar estrategias de marketing que permitan mantener

o0 incrementar la participacion de mercado a fin de mejorar los resultados financieros..
Objetivo General

Recuperar el posesionamiento de la participacion de mercado de la empresa Telefonica del
Perd S.A.A.

Objetivos Especificos

e Disefiar, implementar y desarrollai e marketing que seria una permanente
oferta de servicios empaguetados que les daran a los clientes el beneficio de tener igual o
mas productos por igual o menor precio.

e Crear un CALL CENTER con personal propio que brinde una atencién personalizada
a todos sus clientes con soluciones practicas y rapidas.

Beneficiarios

e Laempresa Telefonica del Perd que podria recuperar clientes perdidos
e Clientes que cuenten con el servicio de la operador Telefonica del Peri S.A.A

e Todos los operadores de telecomunicaciones en general.
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Justificacion

El problema que tiene las empresas operadoras de telecomunicaciones es que no desarrollan
una vision estratégica de la gestion del negocio a futuro ya que como se ya vio en los
resultados el mercado de telecomunicaciones es un mercado muy competitivo y volatil. En
el caso de la empresa Telefonia del Peri S.A.A. durante veinte afios a sido el operador lider
del mercado por amplio margen en el Per(, hasta que el gobierno en el 2014 permitio la
libre competencia, ingresando nuevas operadoras; la empresa Telefonica del Peru al no estar
preparada, fue perdiendo paulatinamente participacion de mercado, es por este motivo que
se ha decidido crear un plan estratégico de marketing que logre una mayor expansion de su

mercado o por lo menos recuperar su posicionamiento.
Factibilidad

La presente propuesta es factible porque contamos recursos necesarios para llevar a cabo los
objetivos 0 metas sefialadas, es decir, si es posible cumplir con las metas que se tienen en el

plan de trabajo, tomaremos en cuenta los recursos con los que se cuenta para su realizacion.
Plan de Trabajo

Tabla7.1
Plan de trabajo de la actividades a realizar

Periodo de Resultados

Objetivos Actividades .
tiempo esperados
Disefiar, implementar y desarrollar Describir la Mejorar la
, 1MP Y ~ situacion actual de 1 meses participacion
una estrategia de marketing que seria |, empresa de mercado

una permanente oferta de servicios
empaquetados que les daran a 10S gpalisis del nivel
clientes el beneficio de tener igual 0 de satisfaccion
mas productos por igual 0 menor que tiene los

Penetracion
2 meses de mercado

precio clientes potencial
Crear un CALL CENTER con Captacion de 2 meses | Satisfaccion
personal propio que brinde una cliente nuevos de los clientes

atencion personalizada a todos sus

clientes con soluciones practicas y Mejorar la
desarrollo de

rapidas. atencion a traves 2 meses mercado
de plataformas iati
‘ objetivo
virutal
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Financiamiento

Tabla 7.2
Presupuesto de la propuesta
. L U. de . Costo Total P. Total P.
Partida Denominacion medida Cantidad unitario EspecificaS/  Genérica S/
2.3 Bienes y servicios
2.3.27 Servicios Profesionales
2.3.27.2  Servicios de Consultorias, Asesorias y Similares Desarrollados por personas naturales
2.3.27.2.2 Asesorias 11,110.00
Analisis de la situacion externa - Estudio de mercado  Unidad 1 2,300.00 2.300.00
Analisis de la situacion interna - Diagnostico Unidad 1 1,950.00 1,950.00
Plan de marketing — estrategias Unidad 1 1,600.00 1,600.00
Capacitacion a los directivos Unidad 1 2,260.00 2,260.00
Evalucion de los resultados del plan de accion Unidad 1 3,000.00 3,000.00
939723 Servicio de Capacitacion y Perfeccionamiento Call
Center 4,500.00
Plan de capacitacion en temas de marketing Unidad 1 4,500.00 4,500.00
Tabla 7.3
Presupuesto consolidado
Cadigo Concepto Monto
2.3.27 Servicios profesionales y técnicos S/ 15,610.00
Total S/ 15,610.00
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Cronograma de actividades

ACTIVIDADES
SEMANA

Presentacion del
esquema de la
propuesta
busqueda de la
informacién
Formulacion del
Problema
Justificacion de la
propuesta
Objetivos
seleccionar
acciones de mejora

Realizar
planificacion de la
propuesta

llevar a cabo la
propuesta
Realizar
Seguimiento

Beneficios de la Propuesta

e Permitiria mejores resultados econémicos y financieros al recuperar su participacion de
mercado.

e Orientara a la organizacion sobre objetivos, politicas y estrategias ha seguir en el futuro
para mantener o mejorar su participacion de merado.

e Contribuye a darle un servicio mas efiente a sus clientes.
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ANEXOS

ANEXO 01: Matriz de Consistencia

APELLIDOS Y NOMBRES: Carlos Humberto Arroyo Rojas

ESCUELA: Contabilidad

GRUPO:17A

TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION: La participacion de mercado y su efecto en la situacion econémica y financiera de la
empresa Telefénica del Perd S.A.A., al 2018

Variables/Dimensiones

Técnicas e

Problema Objetivos . Poblacion Método Antecedentes
e Indicadores Instrumentos
¢Cuélesel efecto | General Participacion de Empresas Tipo y disefio de Andlisis Correa  (2018) en su tesis
Mercado Operadoras investigacion documentario | titulada: “Andlisis e

de la participacion
de mercado en la
situacion
econémica y
financiera de la
empresa Telefonica
del Perd S.A.A,, al
2018?

Determinar el efecto que
tiene la participacién de
mercado en la situacion
econdmica y financiera
de la empresa Telefonica
del Perd S.A.A., al 2018.

Telefonia Fija
Telefonia movil
Internet

TV paga

N° de lineas empresa

Hipotesis

Especificos

N° de lineas totales de
mercado

mercado mavil,
fijo, internet y
TV paga.

Muestra

Investigacion Aplicada de
enfoque cuantitativo y de
nivel descriptivo

El disefio de investigacion es
no experimental por tal
motivo ninguna variable en
estudio es manipulada, y se
obtuvieron los datos tal y
€OMO Son en su contexto
natural.

Y de acuerdo a la
temporalidad es una

— Ficha de
analisis
documentario

interpretacién de los estados
financieros en la empresa “el
pollo serrano

Lyndon, Paymaster y Meshack
(2016) en su tesis titulada:
“Relacion de la participacion de
mercado y la rentabilidad: un
estudio del sector bancario en
Nigeria.”

En su tesis Ghambi (2015):
“Participacién de mercado y
rentabilidad en la produccion de

algodén en Malawi”
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La perdida de
participacion  de
mercado afecta
negativamente  la
situacion
econdmica y
financiera de la
empresa Telefdnica
del Perd S.A.A., al
2018.

il Analizar la
participacion de mercado
de la Empresa Telefénica
del Perd S.A.A., al 2018

"1 Analizar la situacion
econémica y financiera de
la empresa Telefonica del
Perd S.A.A,, al 2018.

il Establecer la
relacion de la
participacion de mercado
en la situacion econdmica
y financera de la empresa
Telefonica  del  Perd
S.AA, al 2018

Situacién Economica 'y
Financiera

Razon circulante
Razon acida

Margen utilidad (margen
neto)

ROA (operacional)

Rendimiento sobre
capital (ROE)

Razon de endeudamiento
Rotacion de inventarios

Rotacion de cuentas por
cobrar

Esta
conformada por
la empresa
Telefonica del
Peri S.AA,, al
2018

investigacion de corte
transversal por que se
desarroll6 en un tiempo
establecido y a una sola
medicion.

Mardones y Garate (2015) en su
tesis titulada: “Elementos de la
estrategia de marketing y su
efecto sobre la participacion de
mercado en la industria chilena.”

En su trabajo, Casazola (2017):
“andlisis de la situacion
econémica y financiera del
periodo 2013 al 2016 vy
propuesta de una planificacion
financiera para la empresa tienda
del regalo EIRL, Chimbote”

En su investigacion Quispe
(2017):  “Influencia de los
Estados Financieros en la Toma
de Decisiones Estratégicas de las
Empresas de  Distribucion
Eléctrica del Perd.”

En su investigacion Ruelas
(2017): “Analisis de la situacion
econémica y financiera de la
empresa H.K. distribuciones
S.R.L. de la ciudad de Puno en
los periodos 2014-2015.”

En su investigacion Gonzales
(2015): “Plan de marketing para
recuperar la participacion de
mercado de la linea de cuberteria
de mochica.”
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ANEXO 02: Grafica de participacion de mercado de los operadores de las lineas moviles en los afios 2010 al 2018.

@TeleSemanu.com QU | ACTUALDAD v REPORTES WEBINARS v WORKSHOPS | o —

Peri: lineas moviles por operador
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Fuente: Osiptel
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ANEXO 03. Grafica de participacion de mercado de los operadores de las lineas fijas en los afios 2010 al 2018.

@TeleSemuna.com Q | ACTUALIDAD v REPORTES WEBINARS v WORKSHOPS | o —

Pert: evolucion de lineas fijas por operadores
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Fuente: Osiptel
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ANEXO 04. Grafica de participacion de mercado de los operadores de Internet (banda ancha) en los afios 2010 al 2018.

@TeleSemuna.com Q | ACTUALIDAD v REPORTES WEBINARS v WORKSHOPS | & —

La Red Dorsal de Fibra Optica cuenta con 13.500 km de extension

Peru: lineas totales de banda ancha fija
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Fuente: Osiptel
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ANEXO 05. Grafica de participacion de mercado de los operadores de TV paga en los afios 2010 al 2018.

Q | ACTUALIDAD v REPORTES WEBINARS v WORKSHOPS | a

(T8) TeleSemana.com

Pert: abonados a TV paga
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Fuente: Osiptel
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ANEXO 06. Grafica estructura de mercado movil de los afios 2014 al 2017.

Reporte

B - DX Estadistico

tyosiptel

% Febrero 2018

indice de concentracién alcanzé su nivel histérico mis bajo
= Al clerre dal 2017, Bitel creci$ por ancima de Entel y ambes ampresss cparsdonm lograron o 298K de

perticipaciia del mercada.
«  Clwro mantiens s3 22X de participacin y Movistar perdl$ 65X
L extrazegus desplegada por las empream opersdorm de telek mowl y ¢ad reguiadons y normaties el OSPTEL para

promcwer ks competencis, han permemdo deaconzensar o mercado en niveles munca antea slcanzadon. Al erre e 1017, Ervel y Sical
chturmros wna partagacien conperes del 298% del mertado mowil reduciends au en 7% b de Taleftnic y Chra

Dw acuerds 3 s informacion penodica pubbcads por ol OSPTEL en of 2017, & srmpresa Bedd regarre un 17K de crecmmsats an
parndpacion, por encera de Excel que cread 35X Cabe precnar gue of o do Benl resp princpals 3 sltax nowvas
(costratos de muevas neas)

Usa stuncion datita erfrescs Movscar, que en o 2007 perdio 6. 5% de parocgacion, al corrar en 38 0K En tnto, Claro perdic 0.6%
3l bagar de 326X 2 320%

Nueva Estructura del
Mercado Telefonia Movil

2014 - 2010

3.7 puntce 4

5.5 punios 4
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Telefénica del Perd 5.A.A. y Subsidiarias

ANEXO 07: Estado consolidado de situacion financiera del 31 de diciembre de 2015 y 2014

Estado consolidado de situacion financiera

&l 31 de diciembre de 2015 y de 2014

Activos

Actives corrientes

Efectivo y equivalentes al efectivo
Cuentas por cobrar comerciales, neto
Otras cuentas por cobrar, neto
Inventarios

Impuesto a las ganancias por cobrar
Otros activos na financieros

Total actives corrientes

Inverzionss puestas en equivalencia
Otras cuentas por cobrar, neto

Propiedades, planta v equipo. neto

Actives intangibles distintos de 1a plusvaliz, neto

Activos por impuesto s las ganancias diferido, neta

Plusvalia

Otroz activos no financieros

Total actives ne corrientes

Total activos

MNota

19(e)

12
19

13

2015 2014
000} S/(000)
301,310 529,216

1,257,933 1,079 386
288,770 104,910
293 383 389,599

17,536 100,352

87.62%9 103,259

2,852,563 2,306,722

8,000 -
303.404 226,202

6,515,523 6,038 388

1,571,554 1,676,863
306,382 281,632

1,224,379 1,224,379

98,123 104,810

10,027,865 F.932.274
12,880,428 11.858,9%6

Fasivos y patrimonio

Pasivos corrientes

Otros pasives financieros

Cuentas por pagar comerciales

Otras cuentas por pagar

Otras cuentas por pagar 3 entidades relacionadas
Ingresos diferidos

Otras provisiones

Total pasives corrientes

Otros pasives financieros
Otras cuentas por pagar
Ingresos diferidos

Otras provisiones
Total pasivos no corrientes

Total pasivos

Patrimonio

Capital emitido

Frimas de emisién

Otras reservas de capital
Rezultados acumulados

Otras reservas de patrimonia
Total patrimonic
Participacionss no controladoras
Total patrimonic

Total pasivos y patrimonio

Hota

14
15
16
18(e)
17
16

14
1E
17
1&

20

2013
5/(000)

661,129
2,260,313
367,578
4,006
238,713

1,790,109

5,321,848

1.077.673
46,79
221,278
726,322

2,072,042

7,393,890

2,876,152
77.899
540,510
1,995,040
(3.063)

5,486,533

3,486,338

12,380.428

2014
s/(000)

432,172
2,163,121
367,659

223,004
128,203

3,518,159
1,498,248
41,226

60,685
737,914

2,358,771

5,876,930

2,876,152
T7.899
445,020
2,520,180
{7.233)

5,982,066

2,982,066

11,858,996
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ANEXO 08. Estado consolidado de resultados 2014

Telafanira del Darni @ A A v Quhcidiariac

Estado consolidado de resultados
Por los aflos terminados ¢f 31 de diclembre de 2015 yde 2014

2014

5/(000)
Ingresos de actividades ordinarias
Teletonla mévil 3,766,587
Internet 1420347
Television pagada T2 264
Datos y tecnologla de @ Informacién 627362
Mensaje de texto y datos 591322
Teletonla Nja local 755,716
Venta de equipas mdvies 624881
Interconewién y crcultos 33638
Teletonka pddiica y rural 325,787
Larga distancla 111,733
Otros 250,479

9532827
Gastos operatives
Generales y administratives (4,061,959)
Personal (1,074,498)
Depreciackn (1,030,015
nversaros (1,370,539)
Amortizackén @14799)
Otros Ingresos operativos 54082
Otros gastos cperatives (58,674)
Ganancia por actividades de operacion 1776429
Otros Ingresos (gastos)
Ingresas financiercs 15876
Gastos financiercs (230,190)
Aérdida neta por diferencias de cambio (10,938)
Resutaco antes e Impuesto a las ganancias 1551177
Impuesto a las gananclas (589,836)
(Pérdica)/ganancia neta del ejercicic 961,341
Atribubie a:
Accionistas de Telefdnica del Perd S.AA. 961,341
Participaciones ne controlasoras -
(Pérdica)/ganancia neta def ejercicio 961 341

(Péraida)/ganancia por accidn basica y diuida
atribuibie 3 los acclonistas de Telefdnica del Perd
S.AA (en sokes) 0.287250

Promedio ponderado de acciones en crculackin (en

mides de unicades) atrbuidie a los acclonistas de
Telefdnica del Perd S.AA.

1

Las notas 2 los e2ados financieras Consoidados adjuntas son parte Integrante de este 5200 consolicado.



ANEXO 09. Estado consolidado de resultados 2015

Telefonica del Perd S.A.A. y Subsidiarias

Estado consolidado de resultados
Por los aflos terminados ¢ 31 de dicdembre de 2015y de —__ -

Nota 2015

£/(000)
Ingrescs ce actividaces ordirarias
Teletonlia mévil 3,801,777
Internet 1, 437675
Television pagada F4% 544
Dates y tecnciogla de la Informacién 686,574
Mersaje de texto y catos 670,435
Teletonla fja local 624811
Venta de equipos méviles 583310
Interconexién y circultos 390,579
Teletonla pdbiica y rural 238,800
Larga distancia 92,658
Otros 307,781

9,780,344
Gastos operatives
Generales y acministrativos 21 (4,395,911)
Personal 22 (816,009)
Depreciacién 11 (1,131.589)
Invertarios B(b) (1,453,807
Amartizacién 12 227018)
Otros Ingresas operatvos 23 45638
Otros gastos operativos 23 (18,072)
Ganancla por actividades de cperacién 1,783,576
ptros ingresos (gastos)
Ingresas financieros 24 21,766
Gastos financieras 24 (384 455
Pérdida neta por diferencias de cambio 24 (42.347)
Resutado antes de Impuesto 2 las ganancias 1,378,580
Impuesto a as ganancias 190) (1,877.466)
(Pérdida)y'ganancia meta del ejercicio (438,926)
Atribuibie a:
Acclonistas de Teletdnica del Perd S.AA. (498.926)
Participaciones no controladoras -
(Pérdidayganancia neta del ejercicio (498.926)

(Pércida)ganancia por acckén bisica y diluica

atrbubie a kos accionistas de Telefénica del Perd

S.ALA. (en soles) 25(b) (0.149184)
Promedio ponderado de acciones en circulackén (en

miles de unidaces) atribuible 3 ios accionistas de
Telefdnica del Perd S.ALA. 25(a) 3,344,363

Las notas a los estasos financieras consolidades adiuntas son parte integrante de este estadoe consolidado.



ANEXO 10. Estado consolidado de situacion financiera al 31 de diciembre del

Telefdnica del Perd S.A.A. ¥ Subsidiarias

Estado consolidado de situacidn financiera

&l 31 de diciembre de 2016 y de 2015

activos

activos corrientas

Efactiva y equivalentes al efective

Cuentas por cobrar comerciales, nate

Obras cuentas por cobrar a entidades relacionadas
Obras cuentas por cobrar, neta

Inventarias

Impuasto & las ganancias por cobrar

atros actives no financieros

Total activos corrientes

Cuentas por cobrar comerciales

otras cuentas por cobrar, neta

Inversiones puestas en equivalencia

Fropiedades, planta y equipe, neta

activos intangibles distintos de la plusvalia, neto
actives par impuesto a las ganancias diferide, neto
Flusvalia

Gtros activos no financieres
Total actives ne corrientes

Total actives

10
11
12
1e
13

2016 2015

SO0 S/00000
504,724 901,310
1,490.593 1,257.833
3.06% -
&7.087 28E,7T0
347,811 299,385
236.978 17.538
107.258 g7.629
2,547 466 2,852,563
34,192 -
317.511 303 404
9.893 E.QOQ
£,744 795 £,515.523
2,585,861 1,571,554
39,842 206,882
1,224.37% 1,224.379
1790 9B.123
11,038.368 10,027.865
13885832 12880428

Pasivas ¥ patrimanio
Pasivos corrientes

Otros pasivos financieros

Cuentas por pagar comerciales

Otras cuentas por pagar

Otras cuentas por pagar a entidades relacionadas

otras provisiones

Ingresos diferidos
Total pasivos corrientes

Otros pasivos financieros
Otras cuentas por pagar
Ingresos diferidos

Otras provisiones

Total pasivas no corrientes
Total pasivos

Patrimonic

Capital emitido

Primas de emisidn

Otras reservas de capital
Resultados acumulados
otras reservas de patrimenio
Total patrimonio
Participaciones no controladoras

Total patrimonio

Total pasivos y patrimonio

2016 y de 2015

HNota 2016 2015

S/(000) 51000}
14 EST.640 661,129
i5 2,334,335 2.260,313
16 401,081 367578
18(e) 158 4 006
16 1,811,323 1,780,108
17 237956 238,713
5642 453 5.321 848
14 SE2.086 1,077,675
16 52,944 46,769
i7 204,521 221276
16 604,612 T26 322
1,644,163 2.072.042
T 486,656 7.383,850

20

2676152 2876152
TT.E99 TT.899
245 435 540510
2,506 454 1.995 040
(6, 794) (3,063)
6,399,176 5.486 538
6,399,176 5.486 538
13 885 832 12,880,428
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ANEXO 11. Estado consolidado de resultado al 2016

Telefonica del Perd S.A_A. y Subsidiarias

Estado consolidado de resultados
Por los afios terminados ¢f 31 de dicdembre de 2016 y de 2015

Ingrescs de actividades ordinarias
Teletonia mévil

Television pagada

Datos y tecnciogla de la Informacién
Verta ce equipes mévies
Teletonla fja local
Interconexién y circultos
Mersaje de texto y catos

Teiletonia pdbiica y rural

Gererales y acministrativos 21

Depreciacion 11

Otros iIngresos operativos 23
Otros gastos operativos 23

Otros ingresos (gastos)

Ingresos financiercs 24
Gastos financieros 24
Pérdida neta por diferencias ce cambio 4
Participacién en resultades de asoclada

Resutado antes de impuesto 8 las ganancias

Impuesto a s ganancias 190)
Ganancla/(pérdica) neta del ejercicio

Atribuibie a:
Acclonisas de Teletdnica cel Perd SLAA,
Participaciones no controlagoras

Ganancla/pérdica) neta del ejercicio
Gamancia/(pérdica) por accién bisica y alluica

atriuible a o3 acclonistas de Telefdnica del Perd

S.ALA. (en soles) 25(b)
Promedio ponderado de acciones en circulacikin (en

mies de unidaces) atrouidie 3 03 accionistas ce
Telefdnica del Perd S.ALA. 25@)

Las notas a ios estacdos financieras consolidados adiurtas son parte integrante de este estade consolidaco.

2016
S/(000)

3,463,783
1,389,487
1,081,254
733,651
581,321
580,671
510,811
500,467
174260
65,282
291,767

9,372,754

(4521840
(719.355)
(1.,045,169)
(1,468 865)
(290 444
220237
(1.884)

1,545 433

22,868
(158.473)
(5261)
1,308

1,405 875

(454430

F11.444

F11.4284

F11.424

0272531

3,344,363
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ANEXO 12. Estado consolidado de situacion financiera al 31 de diciembre 2017 al 2016

TELEFONICA DEL PERU S AA. Y SUBSIDIARIAS

ESTADO CONSOLIDADO DE SITUACION FINANCIERA

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

Efactvo y equivalents da efective

Cuentas por cobrar comerciaias, neto

Ctras cuanias por cobrar @ entidades relacionadas
Ctras cuantas por cobrar, neto

Inventancs

QOtros actvos no financieros

Actvos por impuestos a las ganancias

Total aclivo corfiante

ACTIVO NO CORRIENTE
Cuentas por cobrar comarciales

Olras cuantas por cobrar a entidades relacionadas
Oftras cuentas por cobrar, neto
Inversiones puastas en equivaiencia
Propledades, planta y equipo, réto

Actvos intangibies distintos & ta plusvalla, nelo
Activos por impuastos dferidos, neto
Plusvalie

Otros activos no fnancleros

Total actvo no corrente

TOTAL ACTIVO

7
20(e)
8

10
21(e)

20(e)

8

1
12
13
21
14
10

A) 31 de diciembre do
201
£
435,957 594,724
1,259,370 1,490,583
48,383 3.065
110,231 87,037
354,531 347811
97,770 107,258
241419 8
2872851 2,047 468
48,497 34,195
587 .
314,436 317,511
7,805 9853
8,651,712 5,744,705
2452716 2,585,961
- 35,842
1224379 1224379
75554 81,79
10774006 __ 11038366
134090 1288081

PASIVO Y PATRIMONIO

PASIVO CORRIENTE

Olros pasivos financiercs

Cuenlas por pagar comercales

Olras cuentas por pagar

Otras cuentas por pagar a entidades relacionadas
Otras provisiones

Ingresos diferidos

Total pasivo comente

PASIVO NO CORRIENTE

Otros pasivos financiercs

Otras provisiones

Otras cuentas por pagar

Pasivos por impuestos diferidos, neto
Tolal peshos NO commentes

Tolal pasivos

PATRIMONIO

Capltal amitido

Primas de emisidn

Otras reservas de captal
Resultados acumulados
Otras raservas de patimonio
Total patimonio

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

Las notas que s& acompafian de Ia pagina 8 a ia 94 forman parie de 108 eslados Mnanciernts consolicados.

Nots

15
16
17

20(e)
18
19

15
18
17
21
19

Alideciciombrede
2017 2016
'S/000 $X000
396,637 857 640
2,175,925 2,334,335
157,015 401,081
- 158
2118,671 1811323
233142 237966
—_— T
2084390 5842493
1,508,799 562,068
464,905 604,612
32,732 52,944
45,505 -
178893 204521
2230925 1844163
7315315 7485655
2,876,152 2,878,152
77893 77699
584,857 545435
2527.810 2,908,484
(8,103) (8,794)
158815 £386.176
13473930, 13,969,832
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ANEXO 13. Estado consolidado de resultados 2017

TELEFONICA DEL PERU S.A.A. Y SUBSIDIARIAS

ESTADO CONSOLIDADO DE RESULTADOS

Por el afio terminado
el 31 de diciembre de

Nota 2017
$/000

Ingresos de actividades ordinarias
Telafonia mavil 2,787,307
Internet 1,326,635
Televisién pagada 1,168,848
Datos y tecnologia de la informacion 660,004
Interconexion y circuitos 636,015
Telefonla local 553,202
Venta de equipos méviles 531,584
Mensaje de texto y datos 512,679
Telafonia pablica y rural 62,232
Larga distancia 49,738
Otros 228910

8,548,255
Gastos operativos
Generzles y administrativos 23 (4,702,279)
Personal 24 (652,598)
Depreciacion 12(a) (1,324,175)
Inventarios 5(b) (1,267,272)
Amortizacion 13(a) (355,488)
Otros ingresos operativos 25 117,666
Otros gastos operativos 25 (24,095)
Ganancia por actividades de operacion 310,018
Otros ingresos (gastos)
Ingrasos financieros 26 25,375
Gastos financieros 26 (160,762)
Pérdida neta por diferencias de camblo 26 (14,636)
Participacion en resultados de asociada 1,384
Resultado antes de impuesto a las ganancias 161,377
Impuesto a las genancias 21(b) (398,803)
(Pérdida)/ganancia neta del ejercicio (237,426)
{Perdida)/ganancia por accién bésica y diluida atribuible a los
accionistas de Telefdnica del Pert S A A, (en scles) 27(b) {0.070893)
Promedio ponderado de acciones en circulacién (en miles de
unidades) atribuible a los accionistas de Telefénica del Peri S.AA. 27(a) 3,344,363

Las notas que se acompanan de la pagina 8 a |a 94 forman parte de los estados financiercs consolidados.



ANEXO 14. Estado consolidado de situacion financiera al 31 de diciembre de 2018

TELEFOMICA DEL PERU 5.A.A. Y SUBSIDIARIA

ESTADO CONSOLIDADD DE SITUACION FINANCIERA

ACTIVD

ACTIVO CORRIENTE

Efectivo y equiveiente da alective

Cuanlas por cobrar comarciales, nedo

Aglivos conraciales

Otres cuentas por cobrer B enlidedes relackonadas
Oiras cuenlas por cobrar, neto

Irventeriog

(Hros aclives no financeres

Aclivag por impuastos a las ganancias

Tolal aclivaes comentes

ACTIVO NO CORRIENTE

Cugntas por cobrir cormerciles

Aclivas contraciuales

dras cuentas por cobrar o enlidisdes relacknadas
(dras cusnlas por cobrer, neto

Inversiones puestas an equivalenca
Propiadadeas, planka y equipo, nebo

Aclivas intargibies dslintos de fa plusvela, neso
Aclivas por impuastos dferidos, nedo

Plusvalia

Otros activos no Mnanciares

Tolal aclivas no cormientas

TOTAL DE ACTIVOS

212}

12
13
14

15
11

=

34 o Abnlambra

ha
=
=

g

594,724
1,400,857
370,070
3,065
87,037
T B
150,728
236,978

— e e,

3,180,088

34,185
41 f34

75N
0,833
6,744,785
2,585,951

1,224,379
a7 58

| de enero

R TR
11,056,070

13,764,307 13,681,280 A4 138

Las notas que se acompafian de la pégina 8 a la 106 forman parie de s eslades firancieros consalidadas

PASND Y PATRIMONIO

PASND CORRIENTE

Otros pasives financiers

Cuenias por pager comensGales

Paslvos contraciuales

Otras cuenlas par pagar

{tras cuenlas por pagar a enfidadas relasioradas
Otras provisionas

Ingresos diferidos

Toial pasivos comentes

PASINVD NO CORRIENTE

Otras pasivos financieros

Paslvos contractuaies

Diras provisiones

‘Otras cuenlas por pagar

{Otras cuenlas por pagar a entidades relackonadas
Pasivos par impuestos dieridos, nelo

Ingresos diferdos

Trdal pasivas no cormenbas

Tolal pasivas

PATRIMOMIOD

Capilal emilida

Primas de amisién

Qiras reservas de capilal

Resultades scumulsdos

Otras reservas de palrimonio

Palrimonio stnbuitie 8 confroéadores de la Compatia
Parlicipaciones no coriroladoras

Tolsl patimonio

TOTAL PATRIMONIO ¥ PASIVO

él 3 de diclembre o Im
Jota 2 —_
=
16 85T 640
17 334,335
9 194,577
18 A09,0681
21(e) 158
18 811,323
- I 47,051
_ 643,165
18 G682 05
2] 34,352
18 804,612
18 52, 5dd
2i{e) -
22 74,481
o 172,080
_ 320,584
- 563,748
]
a76, 152
17899
545,435
179,607
- 72,299
_ (FECT]
- 736,138




ANEXO 15. Estado consolidado de resultados 2018

TELEFONICA DEL PERU S.A.A. Y SUBSIDIARIA

ESTADO CONSOLIDADO DE RESULTADOS

Ingresos de actividades ordinarias
Ingresos negocio fijo

Ingrasos negocio mévil

Total ingresos de actividades ordinarias

Gastos operativos

Generales y administrativos

Costo de venta de equipos

Depreciacion

Personal

Amortizacién

Otros ingresos operalivos

Otros gastos operalivos

(Pérdida}{ganancia por actividades de operacion

Otros ingresos (gastos)

Ingresos financleros

(Gastos inancieros

Ganancia/(pérdida) neta por diferencias de cambio
Participacion en resultados de asociada
Resultado antes de impuesto a las ganancias
Impuesto a les ganancias

Pérdida neta del ejercicio

Atribuible a:

Accionistas de Telefonica del Peni SAA.
Acclonista mineritario

Pérdida neta del ejercicio

Pérdida por accién bésica y diluida atribulble a los
accionistas de Telefonica del Per( S A A. (en soles)

Promedio ponderado de acclones en circulacion (en miles de
unidades) atribuible a los acclonistas de Telefdnica del Perd S.AA.

Por el afio terminado

el 31 de diciembre de
Nota 2018

S/000

24 4,075,822
25 4,026,315

8,102,137

% (4,854,477)
10(b) (1,356,498)
13(a) (1,069,829)

27 (815,555)
14(a) (363,531)

28 119,039

28 (28,574)

(267,288)

29 37,976
29 {192,140)
29 3,345
5515

{412,592)

22(c) 2427

{410.165)

{410,168)
3

{410.165)

30(b) (0.122644)

30(a) 3,344 363

Las notas que se acompafian de la pégina 8 a la 106 forman parte de los estados financieros consolidados.
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ANEXO 16. Nota 19 del 2015 al 2014

53] El gasio mostirado por ol Impoesio & las garancies o el esiado consoldado de resstsdos, oo
compone de B skpaienhe maneac

015 2014

SN0 R
Coirmnial®) 1,901, 94T &0, 18
Dl o 4 481 [0, 5540
1,BTT 485 S Hs

(¥} A1 31 de diciembre de Z015, b Compafiia de aoserdo & ko desorito en ka roba 1500 ha
prosdtsioradn S0, 555,565,000, despads de haber resaluads sis oortinepencias
CormEspondiendo ka suma de 570,375, 76L,000, & Impiesho 3 a5 Qaranclas G perisdo.

[{=4] & continueckon s presents b reconciliackn oo b tass electiva del impoesto 3 s garanicas con
la tasa tribukaria;

e ] a4

L e = 005 &
Fsrasitacie anbss del mposnds o lo
garean ks 1,378 540 155, 00 1,551,177 10000
Impasnile 8 les ganan bes segin Besa
irislatia 3A5 9 FE00 AR5 A5 F0.00
impacio bt Bulsric de
Aicila (*] 1,424 Tig 1GE A5 A2,842 212
i L e o PR RS LT3 B TET 1.BS
Camble de L del Impussilo a las
parsan: LIEEL (-] 23,8450 i.8%
Camadloes o wjet cic e an Ler o A i W] 2350 145
Adopsiber e kel para eslonin pisica
(o deduci bies 340 (L] TA5L .48
e, reln P %) G154 .59
Gante por imguesto @ lea garancias 1,ETT 468 155,19 SHOENE JE03

*) Cormesponden principaimente al fecto de b revalocidn G s conbimgenclas que por su
naturaiezn som gashos no deducibles para efectos o impuesto a las ganarcias. 'der noda
lé&.

fd) La Cormpafita y ae Subsidlariss estdn sufetas al régimen tributaris peruans, Al 31 g dickembre
de 2015 wde 2014, b tasa del impuesho a ks garanclas ¢ de 28 v 30 por chenio

respectivamaente sobne b utilkfad gravabde, lusgo de deducie la participacion di kos trabajadores
qui S calcula com ung taes die 10 peor chento sobing b bl kdsd mpaon B,
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ANEXO 17. Nota: 21b de los afios 2017- 2016

(b} El gasto mostrada por el impueste a las ganancias en el estado consolidado de resultados, se

()

(d}

compone de la siguiente maners;

2017 2018
31000 SN0D
Cormente 312 787 230,219
Difgrido 86,018 254212
288 803 484 431

A continuacitn s& presenta la reconcillaciin de fa tasa efectiva del impuesto a las ganancias con
Iz tasa fributaria:;

2017 216

Si000 % SN0 %
Resullado antes dal impuesto a las
ganancias 161,377 100,00 1405875 100.00
Impuesto 2 las ganancias segln tasa
tributaria &7 806 29,50 393 845 28.00

Impacto tributario de

Alguiler de localas para telefonia

publica {no deduciblas) 1,314 0.81 1,811 013
Cambio de tasas del impuasio

a las ganancias - - 20,556 146
Contingencias, nota 28(b) 230 875 143,07 58 5912 4,480
Gastes de ejercicios antericres 2,183 1.34 1,122 0.08
Evaluacion recupero de paridss del

impuesio diferido 54,039 4278 - -
Instrumeantas derivados 18,853 12,30 11,183 0.79
Gastos no permitidos 22,816 14.14 4 B38 0,34
Qtros, neto 5137 318 [ 7gE18) {____ 053
Gasto por impuesto a las ganancias SOEE0E 24T 12 404,437 3517

El Grupe estd sujeto al régimen ributaro peruano. La tasa del impuesto a las ganancias al 21 de
diciembre de 2017 y de 2016 es de 29.50 por ciento v 28 por ciento, respectivamente, sobre la
utilkdad gravable, luego de deducir la participacicn de los rabajadores gue se calcula con una tasa
de 10 por ciento sobre la utlidad imponible.

En atencion &l Decrato Legislative K° 1261, publicado e 10 de diciembre de 2018 v vigentz a
partir del 1 de enero de 2017, la tasa del impuesto a las ganancias aplicable sobre |a uiitidad
gravable, es de 28.50 por clento.

Las perzonas |uridicas no domiciliadas en el Pent y les persanas naturales estan sujstas ala
refencién de un impuesto adicional sobre los dividendos recibloos. Al respects, en atencian al
citado Decreto Legislative N*1261, el impuesto adicional a los dividendos por las utiidades
generadas es de § por cienio,

D& acuerdo al Decreto Legislative N° 1261, la retencidn de un impuesto adicional sobra |os

dividendos recibidos d2 4.1 por ciento por las utilidades generadas a pantir de 20417 &3 ce 5 por
ciento cuya distribucidn se efectie a partir de dicha fecha
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ANEXO 18. Notas: 24 - 25 del afo

INGRESOS NEGOCIO FIJO

A continuacion, se presenta la composicion del rubro:

Servicios
Datos + Tl
Mayorista
Equipos
Otros
Total

INGRESOS NEGOCIO MOVIL

(a) A continuacidn se presenta la composicién del rubro:

Postpago
Terminales
Prepago
Mayorista
Otros
Total

2018

2018 2017

5/000 $/000
3,068,043 3,008,367
605,903 570,407
179,569 157,755
78,890 160,114
142,417 146,710

2018 2017

$/000 $/000
1,736,757 1,099,554
1,124,064 987,641
731,940 833,832
321,536 522 644
112,018 52,850
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ANEXO 19. Nota 26 de los afios 2018 y 2017

26 GASTOS GENERALES Y ADMINISTRATIVOS

(a) A continuacion se presenta la composicion del rubro:

2018 2017

$/000 $/000
Servicios prestados por terceros (c) 4,094,392 4,083,230
Tributos y canones (b) 229,608 212,035
Estimacién para cuentas de cobranza dudosa y por
deterioro de inventarios, notas 7(d), 8(f) y 10(c),
neto de recuperos 368,556 317,090
Honorario por uso de marca y por transferencia
de capacidad de gestion, nota 21(a) 139,374 136,591
Cargas diversas de gestion g . . ). . ]
Total 8,854,477 . 4771202

(b) Elrubro *Tributos y cénones" corresponde principalmente a los pagos OSIPTEL y al MTC, nota
22(h).
(c) Los servicios prestados por terceros incluyen o siguiente:

2018 2017

$/000 $/000
Honorarios, comisiones y servicios 1,916,898 1,623,866
Alguiler sefiales de television y circuitos 439,440 589,672
Alquileres 426,777 429,746
Mantenimiento y reparacion 357,411 377,723
Gastos de Interconexién y corresponsallas 362,559 540,003
Publicidad 174,978 172,673
Servicios basicos 123,506 114,659
Transporte y aimacenamiento 57,286 54,702
Servicios de valor agregado 54,509 30,755
Gastos de "roaming" 17,349 11,645

Otros 173679 ___ 228,797
Total 094,302 4,083,230



ANEXO 20. Nota 27 de los aflos 2018 y 2017

27 GASTOS DE PERSONAL

{a) A continuacion se presenta ia composicidn del rubro;

2018 2017

SI000 S/000
Remuneraciones 622,206 637,745
Gastos por reestructuracion, nota 18(b) 146,878 -
Sequridad y prevision social 12423 64,131
Compensacion por tiempo de servicios 47774 46,283
Participacién de los trabajadores 5543 3,883)
Capitalizacion de némina por construccion de planta (79274 (__ 91678)
Total 815,555 652,598

(b) La Compaiia cuenta con 5,606 empleados al 31 de diciembre de 2018 (8,578 al 31 de diciembre
de 2017).





