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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion denominado: PLAN DE MANTENIMIENTO
BASADO EN LA METODOLOGIA TPM PARA OPTIMIZAR LA PRODUCTIVIDAD
DE LAS UNIDADES VEHICULARES DE LA EMPRESA SERVOSA GAS SAC -
CHICLAYO, esta enmarcado dentro de la linea de investigacion sistemas y planes de
mantenimiento, y tiene como objeto de estudio incrementar la productividad de la empresa
SERVOSA GAS SAC, a partir del incremento de los valores de disponibilidad y
confiabilidad de las unidades vehiculares, que en su totalidad son de procedencia de la
republica de China, destinadas al transporte de GLP en la ciudad de Chiclayo, en el cual se
tiene contratos de transporte de GLP a diferentes empresas y estaciones de servicio en la

cuidad de Chiclayo.

La investigacion se inicia realizando un diagnostico de la situacion actual de las unidades
vehiculares, en cuanto a los tiempos de funcionamiento, a los tiempos de reparacion y al
numero de paradas de los vehiculos, a fin de determinar los valores de disponibilidad y de
confiabilidad. La disponibilidad actual tiene un valor del 77% para un vehiculo, que esta por
debajo del indicador de clase mundial que es del 82%. El andlisis de la confiabilidad se
determind utilizando el método de analisis de weibull, que es el método méas apropiado para
determinar el porcentaje de probabilidad de fallos, en funcion a los datos de disponibilidad

de las unidades vehiculares.

Se realiza el disefio de las actividades y tareas del plan de mantenimiento de los diferentes
sistemas de las unidades vehiculares. Luego se calculé6 como la metodologia del
mantenimiento productivo total influye en la mejora de los indicadores de disponibilidad y
de confiabilidad de las unidades vehiculares

Finalmente se hizo el analisis econdmico, utilizando indicadores econémicos tales como el

valor actual neto y la tasa interna de retorno.

Palabras claves: Disponibilidad, Confiabilidad, Plan de Mantenimiento.



ABSTRACT
The present research work called: MAINTENANCE PLAN BASED ON THE TPM
METHODOLOGY TO OPTIMIZE THE PRODUCTIVITY OF VEHICULAR UNITS OF
SERVOSA GAS SAC - CHICLAYO, is framed within the line of research systems and
maintenance plans, and aims to increase the productivity of SERVOSA GAS SAC, from the
increase in the availability and reliability of vehicle units, which are entirely from the
Republic of China, destined to transport LPG in the city of Chiclayo, in which you have LPG

transport contracts to different companies and service stations in the city of Chiclayo.

The investigation begins by making a diagnosis of the current situation of the vehicle units,
in terms of operating times, repair times and the number of vehicle stops, in order to
determine the availability and reliability values. Current availability has a value of 77% for
a vehicle, which is below the world class indicator that is 82%. Reliability analysis was
determined using the weibull analysis method, which is the most appropriate method to
determine the percentage of probability of failures, based on the availability data of the

vehicle units.
The design of the activities and tasks of the maintenance plan of the different systems of the
vehicle units is carried out. Then it was calculated how the methodology of total productive
maintenance influences the improvement of the availability and reliability indicators of the
vehicle units.
Finally, the economic analysis was done, using economic indicators such as the net present

value and the internal rate of return.

Keywords: Availability, Reliability, Maintenance Plan.
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