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RESUMEN 
 

El presente trabajo de investigación surgió como una necesidad de determinar el nivel de 

relación que existe entre las habilidades blandas y el desempeño laboral en la 

municipalidad de Pomahuaca, provincia de Jaén, considerando que al realizar el análisis de 

la problemática se observó que, precisamente es pertinente llevar a cabo un estudio que 

contribuya a establecer el nivel de significatividad, respecto de las habilidades blandas y el 

desempeño laboral. Esta situación motivó la realización del presente estudio fundamentado 

en la teoría de la inteligencia emocional de Goleman, la teoría de la inteligencia exitosa de 

Sternberg, la teoría de la interdependencia social de Johnson y Johnson y al teoría de las 

relaciones humanas de Chiavenato. El nivel de relación que existe entre las habilidades 

blandas y el desempeño laboral en la municipalidad de Pomahuaca, provincia de Jaén se 

determinó a través del test elaborado por el investigador y validado por expertos en 

investigación científica quienes han tenido en cuenta las dimensiones, indicadores e 

instrumentos. El estudio se realizó orientado por el tipo de investigación correlacional y el 

diseño no experimental. Se trabajó con una población de 44 integrantes. Luego del proceso 

se procedió a analizar, interpretar y discutir los resultados, concluyendo que el desarrollo 

de las habilidades blandas y el desempeño laboral tienen implicancia recíproca en la 

municipalidad de Pomahuaca, provincia de Jaén 

 

Palabras Clave: Habilidades blandas, desempeño laboral, gestión 
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ABSTRACT 
 

The present research work emerged as a need to determine the level of relationship 

between the soft skills and work performance in the municipality of Pomahuaca, province 

of Jaen, considering that the analysis of the problem was that it is precisely relevant to 

carry out a study that will help establish the level of significance, respect the soft skills and 

job performance. This situation motivated the present study based on the theory of 

emotional intelligence Goleman, the theory of successful intelligence of Stenrberg, the 

theory of social interdependence of Johnson and Johnson and the theory of relations human 

Chiavenato. This situation motivated the present study based on the theory of emotional 

intelligence Goleman, the theory of successful intelligence of Stenrberg, the theory of 

social interdependence of Johnson and Johnson and the theory of relations human 

Chiavenato. The study was oriented by the type of correlational research and non-

experimental design. He worked with a population of 44 members. After the process was 

to analyze, interpret, and discuss the results, concluding that the development of soft skills 

and job performance have mutual implication the municipality of Pomahuaca, province of 

Jaén 

 

Keywords:  Skills soft and performance, labor, management. 
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