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Resumen

La presente tesis se realiz6 con el objetivo de determinar la incidencia de la sistematizacion
en la eficiencia del area de caja en la Junta Administradora de Servicios de Saneamiento
JASS Curva de Sun, Moche 2018. El disefio de la investigacion es no experimental, presenta
un corte transversal, la poblacion y muestra la representa la empresa. Este trabajo se realizo
en base a la informacion proporcionada por la empresa y con la aplicacion de técnicas como
son el analisis documentario, los resultados obtenidos se han expresado a través de tablas y
figuras. Luego de realizar esta investigacion se concluyd que la Sistematizacion tiene una
incidencia positiva en un 80% en la eficiencia del area de caja en la Junta Administradora de
Servicios de Saneamiento JASS, si esta aplica el sistema establecido en la propuesta, asi
mismo se obtuvo como resultado que la empresa, obteniendo una mejora en la liquidez
corriente de S/ 2.68 soles, también la liquidez acida en S/ 2.25. Por otro lado, en el proceso
de cobranza se observa una mejora de cobro efectivos en 66 cobros, como también el periodo
de cobro en 6 dias, reduciendo 3 dias como minimo para poder cobrar lo pendiente, por lo
gue se menciona la gran importancia que tiene un sistema contable para poder tener una mejor

gestion eficiente.

Palabras clave: Caja, sistematizacion, eficiencia, controles.
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Abstract

This test was carried out with the objective of determining the incidence of systematization
in the efficiency of the cashier area in the Administrative Board of Sanitation Services JASS
Curve of Sun, Moche 2018. The research design is non-experimental, presents a cut
transversal, the population and shows the representation of the company. This work was
carried out based on the information required by the company and with the application of
techniques such as documentary analysis, the results obtained were expressed through tables
and figures. After conducting this investigation, it was concluded that Systematization has a
positive impact of 80% on the efficiency of the cashier area in the JASS Sanitation Services
Management Board, if this application is the system established in the proposal, it is also
obtained as a result, the company, obtaining an improvement in the current liquidity of S/
2.68 soles, also the acidic liquidity in S / 2.25. On the other hand, in the collection process
there is an improvement in effective collection in 66 collections, as well as the collection
period in 6 days, reducing at least 3 days to be able to collect the pending, so the great

importance that It has an accounting system to be able to have a better efficient management.

Keywords: Cash, systematization, efficiency, controls.
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INTRODUCCION

Las Juntas Administradoras de Servicios de Saneamiento, en la actualidad han ido
sistematizando y ordenando sus datos contables marcando pautas como la innovacion,
rapidez, calidad y mejora continua, reforzando a los trabajadores para que hagan de manera
eficiente sus labores para el éxito de las asociaciones administradoras de saneamiento basico.
Segun Zambrana Villalobos (2017), manifiesta que "El problema del agua potable es

poder tener un saneamiento en el area rural en Latinoamérica y el Caribe (LAC) por que no

solo de acceso o inclusion de la poblacién marginada, pero también y sobre todo de calidad
y sostenibilidad del servicio™ (p.13).

Ademéas, Zambrana Villalobos (2017), sefiala que:

Estiman que, en El Salvador, 68% de los sistemas de acueductos son
administrados por OCSAS y que, en Nicaragua, mientras en los municipios
administran un total de 190 sistemas de agua, se estima que cerca de 5,600
comunidades administran sus propios sistemas, atendiendo a un 20% de la
poblacion. En Centro América las OCSAS juegan un rol preponderante
representando en Honduras y Guatemala un 30% del sector, en Panama y
Costa Rica un 28% y 27% respectivamente y en EIl Salvador un 22%. En los
paises andinos la GCA ocupa igualmente un rol muy importante atendiendo
en Perl a 27% de la poblacion, en Ecuador a 26%, en Boliviaa 21% y en
Colombia a 18%. Destaca igualmente el caso de Paraguay donde 40% de la
poblacién recibe agua gracias a la GCA (p.18).

La empresa JASS Curva de Sun, es una asociacion que no tiene ningun fin econémico
o lucro, por lo que estd dedicada a brindar servicios de agua para consumo humano y
alcantarillado sanitario, al pasar los afios se ha incrementado los usuarios en el Centro

Poblado de Curva de Sun.



Al no contar con sistema o software para el manejo de datos actualizados y reportes
inmediatos, empecé hacer este trabajo de investigacion con el &nimo de contribuir a su
progreso y bienestar de la gestion comunal para provisionar la parte contable en cuanto a la
sistematizacion contable del area de caja.

El area de caja es el responsable de los ingresos y egresos diarios como: caja chica,
pago a proveedores, personal de planilla, asesores y personal eventual en el cual se realiza en
el programa Excel donde la informacion es filtrada a la hoja de Excel para la convalidacion
de datos, lo que origina dificultad para los reportes diarios y en consecuencia ocasionando
pérdida de tiempo por la falta de un sistema.

El presente trabajo denominado sistematizacion y su incidencia en la eficiencia del
area de caja, servira para fortalecer el area contable y administrativa con una logistica acorde
con la modernidad informatica actual, con el fin de contribuir la mejora continua.

Para la presente investigacion, se tom6 como fuente las investigaciones
internacionales y nacionales con el fin de tener una base y sustento para la tesis, de las cuales
se menciona a continuacion; dentro de las investigaciones internacionales se considero a

cuatro trabajos de investigacion; del cual se menciona a continuacion:

Rojas y Escamilla (2014), en su tesis titulada "Propuesta para sistematizacion de la
contabilidad y disefio de plan de mercadeo para la fundacion hogar los cedros™, en cuanto a
la metodologia es de tipo descriptiva, llegando a la conclusion que:

El desarrollo de un sistema que vea el &rea de contabilidad permite tener una
visién general del negocio, en cuanto a la parte econémica y financiera, el
cual permita tener un control adecuado de los activos que la organizacién
posee, y permita gestionar de manera eficiente los recursos de la
organizacion (p.67).

En segundo lugar, se considerd a:

Montoya (2015), en su tesis titulada "Disefio e implementacion de un sistema contable en la
empresa Cosmos Cervi center Auto lavado en la ciudad de Esteli durante el mes de octubre
afio 2014", en cuanto a la metodologia empleada fue de tipo cualitativo, cuantitativo, llegando

a la conclusion que:



Se encontro deficiencias importantes dentro de la empresa, como el no
contar con registros de contabilidad, registros de control de las areas en su
labores, no se cuentan con politicas o procedimientos el cual le permita ver
las entras y salidas de los productos, asi como también las transacciones de
la mercaderia vendida, este error a ocasionado que la empresa asuma gastos
excesivos el cual conllevan a tener una situacion econdémica deficiente, por
otro lado es importante contar con un sistema el cual mejore el control y la

eficiencia en el trabajo (p.22).

Y como tercer lugar se considero a:

Liévano (2016), en su tesis titulada "Disefio de un sistema contable de direccionamiento
estratégico aplicable a las pequefias y medianas empresas latinoamericanas “, en cuanto a la
metodologia empleada fue de tipo cualitativo, cuantitativo (p.22), llegando a la conclusion
que:

El sistema permitira tener escenarios futuros, poder tener un control
adecuado de los costos utilizados en sus productos, asi mismo tener una
filosofia de calidad total el cual este enfocado en la mejora continua,
midiéndose por medio de indicadores de gestion. Este sistema le servira de
mucha ayuda a las Pymes que se proyectan a tener un crecimiento y
expansion a diferentes mercados o solamente luchar con las demas
empresas. El adaptarse en un sistema en primera instancia sera muy dificil
para la organizacion ya que carecen de conocimientos todas sus areas, por lo
que es importante la capacitacion, ya que la correcta aplicacion de este
sistema permitira fortalecer el control interno y el planteamiento de

decisiones estratégicas (p.191).



Y como cuarto lugar se considero a:

Martinez, Gonzales y Rincon (2018) “Sistematizacion de la informacion contable de la
fundacion para la atencion integral de nifios y nifias con habilidades y necesidades
especiales”, en cuanto a la metodologia empleada fue de tipo cualitativo, cuantitativo y
aplicado, concluyo:

La fundacion cada dia busca crecer, es por eso que hay la necesidad de
seguir el proceso de sistematizacion ya que es de mucha importancia para
tomar una decision en la organizacion. Por lo que importante determinar la
importancia que se tiene al momento de utilizar un sistema acuerdo a las
necesidades permanentes de la organizacion ya que esto permitira que la
empresa se desarrolle de manera favorable permitiendo el crecimiento del
mismo (p.43).

Asi mismo también se considero tres trabajos de investigacion del &ambito nacional

que se relacionan con mi trabajo; en primer lugar, considere a:

Segura (2016), en su tesis titulada “El sistema contable y su influencia en la eficiencia del
area de caja del hospital de apoyo | Santiago Apdstol de Utcubamba - 2015” en cuanto a la
metodologia empleada fue de tipo no experimental, puesto que el investigador no manipula
ninguna variable (p.81), concluyo:

El sistema de caja segun las pruebas estadisticas como la de Spearman es de
0.898 el cual manifiesta una correlacion positiva, mostrandose la influencia
positiva de caja del Hospital en la gestion actual, por otro lado, el costo para
poder implementar este sistema es de 1500 soles el cual es representativo
para la organizacion, pero su aplicacion podra mejorar las deficiencias que
actualmente presenta caja para la organizacion. La eficiencia de esta

empresa mejoraria en un 100% (p.146).



En segundo lugar, se considerd a:

Requejo y Saavedra (2016), en su tesis titulada “El sistema contable Concar y su incidencia
en la toma de decisiones del estudio contable Campos Torres Victor Manuel — Bagua
Grande”, en cuanto a la metodologia empleada fue de tipo descriptivo, concluyo:

El sistema contable que se Ilama Concar, en el rubro contable es
considerado eficiente, debido a que esta enlazado con la normativa
tributaria, y permite mantener el andlisis de la parte tributaria y contable en
su misma plataforma, como el control con el ddlar, costos, emisiones de
comprobantes, regularizaciones, validaciones, libros electronicos,
conciliaciones, generacién de apertura y cierre contable, usuarios y
administradores para el mejor control entro otros que permitiran a la
empresa mejorar su gestion, debido a que el movimiento econémico que
tiene amerita que la empresa mejore estos aspectos (p.177).

En tercer lugar, se considero a:

Abanto y Gil (2017), en su tesis titulada "Disefio de una base de datos contable para mejorar
el registro de compras y ventas en la microempresa proyectos especiales HABACUC, en
cuanto a la metodologia empleada fue de tipo de estudio: descriptivo — no explicativo”,
concluya:

La empresa ha estado realizando sus registros de compras y ventas con una
herramienta de MS Excel de manera simple, sin ningun tipo de sistema
informatico, presentado dificultades por no contar con un disefio de base de
datos contable que brinde la informacion de manera oportuna; éstas
dificultad nos ha llevado a realizar un disefio de base de datos para mejorar
el registro de compras y ventas, y asi poder brindar la informacién requerida

en el tiempo exacto que lo soliciten (p.36).



Dentro de las teorias relacionadas con el tema se considerd a dos variables las cuales

son: sistematizacion y la eficiencia en el &rea de caja.

En primer lugar, se habla de la definicion de Sistematizacion. Al cual segin autores lo definen

de la siguiente manera.

La sistematizacion es aquel procedimiento en el cual se establece pasos, pautas y guias de
como ejecutar una tarea o0 secuencias de tareas tanto de la parte contable como de la
administrativa de una organizacion. Este sistema permite procesar todo tipo de datos, y su
informacidn o reportes son claros para la ejecucion de tareas dentro de la organizacion.
(Segura, 2016, p.15).

Se entiende por sistema contable el conjunto de procedimientos disefiados en la
empresa para recopilar datos, procesar transacciones y registrarlas en los registros contables.
Posteriormente se requiere cuantificar los elementos que intervienen en las transacciones

financieras en términos de unidades monetarias (Requejo y Saavedra, 2016).

En segundo lugar, se habla del Objetivo de la Sistematizacion de Procesos Contables
segun autores:

Para Pinto (2016), los objetivos que se tienen que tener es mejorar el servicio a los
clientes, acelerar los procesos sin desmejorar la calidad, mejorar los controles, reducir los
costos operativos administrativos; asi como mejorar la productividad, obtener informacién
que ayude a solucionar problemas de importancia y que permita tomar decisiones asertivas

referente a la organizacién de la misma (p.45).

En tercer lugar, se habla de la eficiencia y eficacia de la sistematizacion. Segun

autores especialistas.

Para Pinto (2016), un sistema que este orientado en la parte contable puede ser eficaz
siempre y cuando estos procedimientos permitan validar de manera correcta los movimientos
mas importantes de la organizacion, por lo cual se considera que el sistema consta de 4
elementos primordiales.

Entradas: todo sistema recibe entradas o insumos del ambiente circundante. Mediante

las entradas (inputs) el sistema consigue los recursos e insumos necesarios para su

alimentacion y nutricion.



Procesamiento: es el nucleo del sistema; transforma las entradas en salidas o
resultados. Regularmente, lo constituyen subsistemas especializados en procesar cada
clase de recurso o insumo recibido por el sistema.

Salidas: son el resultado de la operacion del sistema. Mediante éstas (outputs) el
sistema envia el producto resultante al ambiente externo.

Retroalimentacion: es la accion que las salidas ejercen sobre las entradas para
mantener el equilibrio del sistema. La retroalimentacion (feedback) constituye, por
tanto, una accion de retorno. La retroalimentacion es positiva cuando la salida (por
ser mayor) estimula y amplia la entrada para incrementar el funcionamiento del
sistema; es negativa cuando la salida (por ser menor) restringe y reduce la entrada
para disminuir la marcha del sistema. La retroalimentacion sirve para lograr que el
sistema funcione dentro de determinadas condiciones o limites. Cuando el sistema no
llega a esos limites, ocurre la retroalimentacion positiva; la retroalimentacion

negativa tiene lugar cuando el sistema sobrepasa tales limites (Pinto, 2016).

En cuarto lugar, se habla de la Importancia de la sistematizacion. Segin autores

especialistas.

Las empresas llegan en un momento que desean tener un control de la informacion
que tienen en el area contable, ya que por medio de la contabilidad se puede tener la
informacidn de los movimientos historicos y de las ganancias de la organizacidén de manera
exacta y oportuna. Actualmente existen muchos recursos tecnoldgicos que permiten que las

empresas tengan un mejor crecimiento y hablamos de software (Liévano, 2016).

Por otro lado, las empresas que logran sistematizar el departamento contable, lo hacen
mediante software ya establecidos, el cual se busca a base de la necesidad que tiene los
empresarios. Por otro lado, deben observar, el soporte técnico y que el sistema se adapte a
las necesidades que tenga la organizacion, ya que esta herramienta es importante para la toma
de decisiones y el crecimiento de la organizacion. Por otro lado, una empresa con sistema

permite reducir tiempos muertos y tener un crecimiento estable (Pérez & Gardey, 2012).



La segunda variable a ser analizada es la eficiencia, para la cual se selecciond a autores
como Chiavenato, Oliveras, entre otros, las cuales seran base para la presente investigacion

a desarrollar.

Chiavenato (1999), manifiesta que la eficiencia esta enfocada hacia la busqueda de la
mejor manera (the best way) de hacer o ejecutar las tareas (métodos), con el fin de que los
recursos se utilicen del modo mas racional posible; utilizacion adecuada de los recursos

disponibles (p. 3).

En segundo lugar, se habla de los Indicadores de eficiencia segun autores para dar

mas sustento al concepto general antes mencionado.

La eficiencia es realizar las actividades con el minimo de gasto incurrido en los
recursos, tiempo, mano de obra, gastos y materiales, por lo que en otras ocasiones se
menciona de gastos reales a lo presupuestado, si esto deja una eficiencia mayor a lo esperado

se considera eficiente (Chiavenato,1999).

Por otro lado, uno de los aspectos que se debe tener en cuenta es la siguiente formula
la Eficiencia= (Resultado alcanzado/Costo real) *Tiempo utilizado. En este caso, se
menciona que el valor sale 1 es eficiente, y si sale menor a 1 es ineficiente, el cual es de

mucho peligro para la organizacion si se habla de eficiencia (Oliveras, 2017).

En tercer lugar, se habla de los tipos de eficiencia. Segin autores para dar mas

sustento al concepto general antes mencionado.

Para el autor Oliveras (2017) menciona los 4 tipos de eficiencia que existen y que seran

un sustento en la investigacién los cuales son:

Técnica: Hace referencia al logro utilizando el maximo de los recursos disponibles.
Econdmica: Incluye la maximizacion de utilidad para cada una de las partes y la
perfecta asignacion y uso de los recursos que se tiene.

Interna: Se refiere cuando el objetivo o el logro a que se refiere es “interno™ al servicio
que se ofrece o0 a la iniciativa que se implementa.

Externa: Corresponde al andlisis del cumplimiento de objetivos o logros que son

consecuencia esperada del servicio o iniciativa, pero se producen en &mbitos



externos (mayores) al &ambito de la iniciativa que se analiza.

En cuarto lugar, se habla de la caja, segun autores para dar méas sustento al concepto

general antes mencionado.

El concepto de caja en el &mbito contable se aplica para referirse a la parte de la
cuenta donde se registran las entradas de dinero en efectivo o por cheques o en
valores representativos de sumas dinerarias, y los egresos tambiéen de dinero

efectivo o de cheques (p.45).

El presente trabajo se relaciona con el siguiente marco normativo y se considera que es
de mucha importancia determinar por medio de las leyes y SUNASS, un marco normativo
que justifique la aplicacion de la investigacion, el cual es de mucha importancia para la
organizacion, ya que permitira tener una vision mas amplio referente la sistematizacion del

area de caja.

Ley del Sistema Nacional de Contabilidad (2005), es una ley de politicas, principios,
normas y procedimientos contables aplicados en los sectores publico y privado, por el cual
una organizacion puede modificar los sistemas, procedimientos y politicas a medida que sean

factibles para el crecimiento de la organizacion.

Ley General de la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento Ley N°
26284 (Normas Legales, 2006), define los estdndares de saneamiento, tarifario,

fiscalizaciones, servicio de calidad, entre otros.

NIC 8 (2012), nos menciona sobre las Politicas Contables, Cambios en las
Estimaciones Contables y Errores; como también de la importancia de sistematizar los
procesos con el proposito de tener resultados e informacion que permita tomar decisiones de

importancia para la organizacion.

Cabe mencionar que dentro del marco legal esta el Reglamento de la Ley General de
la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento D.S. N°24-94-PRES (2001), en
el cual se hace referencia a las normas para el servicio de agua potable y saneamiento, los

mismo que evallan la calidad y sanciones de aplicacion si estas mismas no cumplen



con lo establecidos en la normativa.

También se menciona dentro del marco legal el Reglamento de la Ley General de
Servicios de Saneamiento Ley N°26338 (SUNASS) en tal sentido se establece el reglamento
de aplicacion del agua potable, condiciones de servicios, atribuciones, responsabilidades
entre otros contextos que las asociaciones, empresas deben de cumplir. Por otro lado, los
reglamentos sirven para tener el uso adecuado de los recursos y los contribuyentes tengan la
mejor calidad de vida posible. Los regimenes empresariales, la regulacion de tarifas, la
participacion del sector privado y el uso de bienes pablicos y de terceros para la prestacion

de los servicios de saneamiento.

Cadigo Civil D. Legislativo N°295 (Cddigo Civil Decreto Legislativo 295, 2014),
nos menciona la importancia legal de que los procesos sea lo mas transparente posible con

el propdsito de no quebrantar los derechos y deberes de los contribuyentes.

Para la formulacion del problema se realiza la siguiente pregunta:

¢Cual es su incidencia de la sistematizacion en la eficiencia del area de caja en la Junta

Administradora de Servicios de Saneamiento JASS Curva de Sun, Moche 2018?

Dentro de la justificacion del estudio se tiene que:

La presente justificacion del presente trabajo se basa en los criterios de Herndndez, Zapata y
Mendoza 2013 (p. 145).

Convivencia. El presente trabajo da a conocer la importancia que tiene la sistematizacion, el
cual ahorraria el tiempo enfocandose a otras actividades y reduciria los gastos aumentando
los ingresos.

Relevancia Social. Con la sistematizacion se brindara un mejor servicio de atencion a los
usuarios mejorando el tiempo de pago e informacion debida, también la calidad de servicio
de agua para consumo humano y alcantarillado.

Implicancias practicas. Este trabajo contribuira a tener en forma actualizada e inmediata los

reportes siendo de suma importancia para la toma de decisiones.
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Valor tedrico. Este trabajo se ha tomado en cuenta la necesidad que requiere la empresa de
contar con una sistematizacion, teniendo sus objetivos en claro a lo que se desea llegar.
Aportaciones para la ensefianza. El trabajo servira para los estudiantes, empresarios e
investigadores la importancia que tiene que toda empresa tenga una sistematizacion.

Utilidad Metodoldgica. Esta presente investigacion aplico técnicas e instrumentos establecidos

en las bases metodoldgicas garantizando la veracidad de la informacion.

Dentro de la hipdtesis se considera que:

La Sistematizacion tiene una incidencia positiva en la eficiencia del area de caja en la Junta

Administradora de Servicios de Saneamiento JASS Curva de Sun, Moche 2018.

A continuacion, se habla de los objetivos, dentro de los cuales en primer lugar se considerd
como objetivo general: determinar la incidencia de la sistematizacion en la eficiencia del area
de caja en la Junta Administradora de Servicios de Saneamiento JASS Curva de Sun, Moche
2018.

Y en segundo lugar se habla de los objetivos especificos dentro de los cuales se considero

que se debe:

Analizar la sistematizacion en la Junta Administradora de Servicios de Saneamiento JASS
Curva de Sun.

Analizar la eficiencia del area de caja, la informacion de ingresos y gastos en la Junta
Administradora de Servicios de Saneamiento JASS Curva de Sun.

Proponer la adquisicion de un software para la sistematizacion del area de caja en laJunta

Administradora de Servicios de Saneamiento JASS Curva de Sun.
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1. METODO

2.1. Disefio de la investigacion.

La metodologia es de tipo descriptivo, debido a que se describe las variables que es
sistematizacion y eficiencia de caja, enfoque cuantitativo, debido a que se utilizé la base
numérica y la teoria para poder plasmar resultados que conlleven a solucionar el problema

planteado.

El disefio de investigacion es de caracter no experimental por tal motivo ninguna variable en
estudio se manipulo, y se obtuvieron los datos tal y como son en su contexto natural.

El disefio es el siguiente:

OX

<

Muestra: Junta Administradora de Servicios de Saneamiento JASS Curva de Sun.

oy

Observacion de la variable: Sistematizacién

Observacion de la variable: Eficiencia en el area de caja

2.2. Operacionalizacion de variables.
Variable 1: Sistematizacion

Variable 2: Eficiencia en el area de caja.
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Tabla 2.1.
Operacionalizacion de la variable: Sistematizacion

. Definicion
Variable L
Conceptual Definicion o _
. Dimensiones Indicadores Escala
Operacional
. Tiempo de demora para el
Métodos ] P i P C
ingreso de la informacion
Tiempo del
' ' ' Procesamiento de procesamiento de la
“Ordenamiento y clasificacion de datos informacion.
datos e informaciones, estructurando La variable se Calidad de los reportes
Sistematiz de manera precisa categorias Yy medio por la o de]
L relaciones, posibilitando de esta técnicade andlisis  Analisis de datos Veracidad de la Nominal
acion Informacion

manera la constitucion de bases de documentario.
datos organizado” (Acosta, 2005)

Toma de decisiones.

Retroalimentacién

Actualizacion de
informacion

Resguardo de
informacion

Nota: en la tabla 1 se aprecia la variable Sistematizacién, la misma que tiene como base
tedrica Acosta (2005).
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Tabla 2.2.

Operacionalizacién de la variable: Eficiencia del area de caja

. Definicion Definicion . . .
: Dimensiones Indicadores Escala

Variable Conceptual Operacional ¢
“la eficiencia esta enfocada hacia la
busqueda de la mejor manera (the Arqueo de caja
best way) de hacer o ejecutar las Operaciones Rendimiento de caja

_ monetarias
tareas (métodos), con el fin de que La variable se Conciliacion de saldos
los recursos se utilicen del modo mas ~ midid por la
racional posible; utilizacion técnica de Cobro por ventas
; adecuada  de  los  recursos analisis Cobros y Pago en general

Eficiencia . . : .
disponibles” (Chiavenato,1999, p.3) documentario. pagos

en el area i o Razon

) “El concepto de caja en el &mbito
de caja . . Rotacion de cuentas por cobrar = ventas
contable se aplica para referirse a la 0 d .
Ratio de al crédito/ cuentas por cobrar
parte de la cuenta donde se registran gestion Periodo de cobro = (cuentas por cobrar X
las entradas de dinero en efectivo o 360)/ total ventas
por cheques o en valores
. . . Ratio de iquid . - iente/
representativos de sumas dinerarias, Liquidez corriente = activo corriente
liquidez pasivo corriente

y los egresos también de dinero

efectivo o de cheques” (S/f)

Nota: en la tabla 2 se aprecia la variable independiente Eficiencia del area de caja.
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2.3. Poblacion y Muestra.
2.3.1. Poblacién.
La Junta Administradora de Servicios de Saneamiento JASS Curva de Sun.

2.3.2. Muestra.
La Junta Administradora de Servicios de Saneamiento JASS Curva de Sun, afio 2018.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad.
Tabla 2.3

Técnicas e instrumentos

Variable Técnica Instrumento Informante
Sistematizacion Andlisis Ficha de analisis Area de
documentario documentario contabilidad
Eficiencia en el area de Analisis Ficha de analisis Area de caja
caja documentario documentario

Nota: en la tabla se puede observar las técnicas e instrumentos que se usaran en la investigacion.

Validez y confiabilidad.
La validez del instrumento utilizado y elaborado para la investigacion se realiz6

mediante la firma de dos expertos en los &ambitos de finanzas, metodologia.
-Mg. CPC. Felipe Solano Salazar
-Mg. CPC. José Enrique L6pez Garcia

2.5. Procedimiento.
La presente investigacion se esta tomando ambas variables, teniendo en cuenta cada una
de sus dimensiones, de acuerdo a la matriz de datos los cuales se trabajaran mediante el

anélisis documentario.
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2.6. Método de analisis de datos.
En la presente investigacion se recogié toda la informacion mediante las técnicas e
instrumentos antes mencionados estos datos de manera cuantitativa; posteriormente se

procederd a clasificar, resumir, observar y procesar de acuerdo a los objetivos planteados.

Se realizé un analisis descriptivo, el cual permitié tener un conocimiento méas profundo de
las variables y toda esta informacion que se recolecto es clara y confiable, fue pasado por
el programa de Microsoft Excel para luego obtener las tablas, resimenes y algunos gréaficos

estadisticos que seran de apoyo para probar la hipétesis.

2.7. Aspectos éticos.

Esta investigacion, se desarroll6 de acuerdo a la veracidad de los resultados,
comportamiento profesional, respeto a la propiedad intelectual, respeto a las convicciones
politicas, juridicas y éticas, de proteger la empresa en todo estudio, teniendo en cuenta los
lineamientos del método cientifico de los lineamientos establecidos por la universidad.
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3.1

RESULTADOS

Generalidades de la Empresa
La Junta Administradora de Servicios de Saneamiento JASS Curva de Sun del distrito de
Moche, es una asociacion civil sin fines de lucro amparado por el cédigo civil Titulo 11'y
registrado en la zona registral N° V sede Trujillo con la partida registral N° 11031191. La
actividad que desarrolla la JASS Curva de Sun es el de cubrir la necesidad de salubridad
a la poblacion de la Curva de Sun en el servicio de agua potable y alcantarillado y
cumpliendo por lo dispuesto por la ley general de servicio de saneamiento Ley N° 26338
y su reglamento el D.S. N°009-95 y segun el convenio con la Municipalidad Distrital de
Moche segun acuerdo N°17 con fecha del 08 de febrero del 2013, para lo cual se cuenta
con personal debidamente calificado. Tiene su sede principal en la Av. San Jorge Mz. G
Lote. 17, distrito de Moche, provincia de Trujillo, region de La Libertad; en donde
funciona la oficina administrativa; ademas cuenta con una planta de potabilizacion de
agua, una planta de bombeo de aguas servidas y la laguna de oxidacion cuyas instalaciones

estan construido con el reglamento nacional de edificaciones.

Figura 3.1.: Organigrama de la entidad

Asamblea General

Junta Directiva

i

| Y |

Asesores
Externos

Fiscal Presedencia

Personal

Personal

: D.I

Personal
Tecnico

Secretaria
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3.2 Sistematizacién en la Junta Administradora de Servicios de Saneamiento JASS

Curva de Sun.
En el presente objetivo se procedi6 analizar los procesos que JASS Curva de Sun realiza en su

sistematizacion tradicional llevado en el Excel para realizar su gestion dentro de la empresa, y
se demostro en que partes presenta demoras e inconvenientes que tiene que ser solucionados

con el proposito

Figura 3.2.
Proceso de inicio de facturacion de JASS Curva de Sun

Identificacion del cliente Inicio de facturacion

Inicio del Proceso Identificacién del Cliente Proceso de Facturacion Entrega y fin de proceso

Inscripcion de Identificacion del Usuario Ingresa los datos Repartidor,
usuario segun tarifario (Ver Anexo 2) actuales del Usuario demora entrega
4 dias

v
Familia

Usuario
Nuevo

l\tﬂ No
Procede a '
si analizarla | |
condicion del o 1. Nombres completos
Usuario ¢

2.Direccion
3. Monto a pagar

Procesede

a facturar 4. Fecha de emision
(Anexo 3) 5. Fec‘ha de vencimiento [~ )
Para Registrar 6. Periodo
a Usuario si
Procede a
I aprobacion del
Presidente
A Imprime los
comprobantes
(Ver Anexo 4)
Empresas o
personas
que abarcan
1.Llenado de un mayor
Solitud consumo de 1. Nombres completos
2. DNI agua 2.Direccion
3.Tener casa = 3. Monto a pagar
4.Pago de 4. Fecha de emision
inscripcion Lisl 2 F;ec_h: de vencimiento
5.Firma de . Periodo
compromiso 7. Fecha de corte
con Jass 8. Recordatorio
9. Emision 3 meses
(] Imprime los
comprobantes
(Ver Anexo 4)
No
Sl 3 dias de
r Cierra el ) regist_vo,
Proceso impresion y
clasificado por
sectores y -
numero de
Se registra el caja

5 Usuario
(Anexo 1)
-

Comentario: La empresa maneja un proceso que esta manejado por formatos manuales |

solamente por una persona que se encarga de todo el proceso, mostrando demoras y

algunos errores que perjudican a la empresa.
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33.  Sistematizacion en la Junta Administradora de Servicios de Saneamiento JASS
Curva de Sun.
En el presente objetivo se procedid analizar los procesos que JASS Curva de Sun realiza en

su sistematizacion tradicional Ilevado en el Excel para realizar su gestion dentro de la
empresa, y se demostrd en que partes presenta demoras e inconvenientes que tiene que ser

solucionados con el propésito maximizar la eficiencia de caja.

Figura 3.2.

Proceso de inicio de facturacién de JASS Curva de Sun

Identificacion del cliente Inicio de facturacion

Inicio del Proceso Identificacion del Cliente Proceso de Facturacion Entrega y fin de proceso

Inscripcion de Identificacion del Usuario Ingresa los datos Repartidor,
usuario segun tarifario (Ver Anexo 2) actuales del Usuario ’ demora entrega
4 dias

Usuario
Nuevo
Si
Y

¥
) L,

Procede a

No
v

i analizar la |
co,:flc‘or-‘ el No 1. Nombres completos
suario i
| 2.Direccion

Procesede 3. Monto a pagar

a facturar 4. Fecha de emision

(Anexo 3) 5. Fecha de vencimiento [~ )

6. Periodo

Para Registrar
a Usuario

'

».

Procede a
aprobacion del
Presidente

Imprime los
comprobantes
(Ver Anexo 4)

Empresas o
personas

que abarcan
1.Llenado de un mayor
Solitud consumo de 1. Nombres completos
2. DNI agua 2.Direccion
3.Tener casa 3. Monto a pagar
4.Pago de 4. Fecha de emision
inscripcion 5. Fecha de vencimiento
o 1 6. Periodo

5.Firma de A
compromiso 7. Fecha de corte
con Jass 8. Recordatorio

9. Emision 3 meses

Imprime los
comprobantes
(Ver Anexo 4)

<%

No
g 3 dias de
r Cierra el ) regist_vo.
Proceso impresion y
clasificado por

sectores y | —
- numero de
Se registra el caja

Ul Usuario
(Anexo 1)

Comentario: La empresa maneja un proceso gque esta manejado por formatos manuales
y solamente por una persona que se encarga de todo el proceso, mostrando demoras Y

algunos errores que perjudican a la empresa.
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Tabla 3.1.
Cuadro de facturacion del periodo 2018

Tarifario Facturacion Facturacion
o Empresa . Empresa Total

Mes Familia Mediana Pequefia Grande Familia Mediana Pequefia Grande
S/. Sl S/. S/ N° Cantidad N° Cantidad N° Cantidad N° Cantidad N° Cantidad
Enero S/.18 S/.36 S/.50  S/.100 950 S/.17,100 10 S/.360 8  S/.400 4 S/.400 972 S/.18,260
Febrero S/.18 S1.36 S/50  S/.100 959 S/.17,254 10  S/.360 8  S/.400 4 S/.400 981 S/.18,414
Marzo S/.18 S1.36 S/50  S/.100 967 S/.17,409 10 S/.360 8  S/.400 4 S/.400 989 S/.18,569
Abril S/.18 S1.36 S/50  S/.100 976 S/.17,566 10  S/.360 9 S/.450 4 S/.400 999 S/.18,776
Mayo S/.18 S1.36 S/50  S/.100 985 S/.17,724 10  S/.360 9 S/.450 5 S/500 1,009 S/.19,034
Junio S/.18 S1.36 S/50  S/.100 994 S/.17,883 11  S/.396 9 S/.450 4 S/.400 1,018  S/.19,129
Julio S/.18 S1.36 S/50  S/.100 1,002 S/.18,044 12 S/.432 9 S/.450 4 S/.400 1,027  S/.19,326
Agosto S/.18 S1.36 S/50 S/100 1,011 S/.18,207 12 S/432 10 S/.500 5 S/500 1,038 S/.19,639
Septiembre S/.18 S1.36 S/50 S/100 1,021 S/.18,371 12 S/432 10 S/.500 5 S/500 1,048 S/.19,803
Octubre S/.18 S/.36 S/50 S/100 1,030 S/.185536 13 S/468 10 S/.500 4 S/.400 1,057 S/.19,904
Noviembre S/.18 S1.36 S/50 S/100 1,039 S/.18,703 13 S/.468 11  S/.550 4 S/.400 1,067 S/.20,121
Diciembre S/.18 S1.36 S/50 S/100 1,048 S/.18871 15 S/540 12 S/.600 5 S/500 1,080 S/.20,511
Total S/.18 S/.36 S/50  S/.100 998 S/.215,668 12 S/4968 9 S/5650 4 S/.433 1,024 S/.231,486

Interpretacion: En latabla 3.1 se observa el tarifario de lo que la empresa cobra a los usuarios dependiendo la condicidn en la que se encuentren,
en este caso si es familia o empresa (mediana, pequefia, grande). Por lo que se puede determinar que en promedio en el afio 2018 hay registrados
998 familias del cual hay una recaudacion de S/. 215,668 soles, por otro lado, en empresas hay un total de 25 empresas que tienen una facturacion
para mediana empresa S/. 4,968, pequefia empresa de S/. 5,650 y grande empresa de S/.433, sumando un importe total de S/. 231,486 soles de

facturacion.
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Tabla 3.2.
Nivel de eficiencia de la facturacién de JASS Curva de Sun

Facturas devueltas por Tiempo de correccion y

Facturas entregadas Margen de error

Mes Familia Empresa error entrega
Familia Empresa Familia Empresa Familia Empresa Familia Empresa
Enero 950 22 850 20 100 2 11% 9% 2 1
Febrero 959 22 823 20 116 2 12% 9% 2 1
Marzo 967 22 870 20 97 2 10% 9% 2 1
Abril 976 23 858 21 118 2 12% 9% 2 1
Mayo 985 24 880 22 105 2 11% 8% 2 1
Junio 994 24 844 22 150 2 15% 8% 3 1
Julio 1,002 25 902 23 100 2 10% 8% 2 1
Agosto 1,011 27 900 24 111 3 11% 11% 2 1
Septiembre 1,021 27 900 24 121 3 12% 11% 3 1
Octubre 1,030 27 907 24 123 3 12% 11% 3 2
Noviembre 1,039 28 935 25 104 3 10% 11% 2 1
Diciembre 1,048 32 944 29 105 3 10% 9% 2 1
Total Promedio 998 25 884 23 112 2 11% 10% 2 1

Interpretacion: En la tabla 3.2 se observa el nivel de eficiencia que tiene la facturacion de la empresa de JASS Curva de Sun, el cual tiene
errores de importancia porque de un total en familia que se entrega en promedio factura es de 884 y 112 presentan errores en monto direccion u
otros conceptos que por tener un sistema deficiente no se tiene un total correcto de facturacion. Por otro lado, en empresas, se entregaron de
manera correcta en promedio 23 y solo 2 de ellos en promedio presentan errores en conceptos o por sistema que arroja mal algunos indicadores.
Este tipo de errores en lo que es familia toma entre 2 a 3 dias arreglarlo debido a la cantidad y en empresas solamente 1 dia en promedio; por lo
que se puede determinar que es deficiente y mas si solamente lo realiza una sola persona.

21



Figura 3.3.

Proceso de cobranza de los usuarios de JASS Curva de Sun

Inicio de Verificacion Proceso de cobranza primera semana Proceso de cobranza Primer mes

Proceso de cobranza segundo mes

Pago
No
L 2
El usuario no paga
SI el recibo dejado en Inicio
su local
Tiempo limite
| Procedimiento De0a2 dias
(Cliente leve)
De 3 a 4 dias
(Cliente con
Cobro problemas)
De 5 a 7 dias
(Cliente con
problemas
Potenciales)

‘ l
. Ingreso al Pago NO—-»! Proceso de cobranza |
istema excell
e Jass S
1
Termina 1. Llamada telefonica
proceso 2. Facturacion

Termina el proceso
(Anexo 5)

—| Proceso de cobranza

1. Llamada telefonica
2. Emision de facturacion
con fecha de corte.

S|

Termina
proceso

Termina
proceso No

I Proceso de cobranza |

II 1. Corte de agua moroso

Nota: En la figura se observa un proceso de cobranza en el cual se inicia con los

clientes que demoran en pagar, y los que se les corta en el proceso de 2 meses, por

lo que a diferencia de otras empresas este proceso no es muy largo por tratarse un

elemento vital para la vida.
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Tabla 3.3.

Resumen de la gestion de cobranza de JASS Curva de Sun realizado por tesoreria y caja

Mes Saldos Facturacion thal Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Enero

Gestionar cobrar
Saldo Diciembre 4,500 17,256

Enero 21,756 21,756 17,405 4,351
Febrero 4,351 18,260 22,611 18,089 4,522
Marzo 4,522 18,414 22,936 18,349 4,587
Abril 4,587 18,569 23,156 18,525 4,631
Mayo 4,631 18,776 23,407 18,726 4,681
Junio 4,681 19,034 23,715 18,972 4,743
Julio 4,743 19,129 23,873 19,098 4,775
Agosto 4,775 19,326 24,101 19,281 4,820
Septiembre 4,820 19,639 24,459 19,567 4,892
Octubre 4,892 19,803 24,694 19,756 4,939
Noviembre 4,939 19,904 24,843 19,874 4,969
Diciembre 4,969 20,121 25,089 20,072 5,018
Enero 5,018 20,511 25,529 20,423 5,106

Total 17,405 18,089 18,349 18525 18,726 18,972 19,098 19,281 19,567 19,756 19,874 20,072 20,423

Interpretacion: En la tabla 3.3 se observa la gestion de cobranza de la empresa, en la cual se observa que se cobra en cada mes un promedio de

70%, quedando en promedio entre 4000 a 5000 soles por cobrar, este proceso tiene un error del 30% debido a que por ser solamente una persona

que gestiona este procedimiento, adicional a ello que no tiene los mecanismos ni los recursos para hacer la gestion del cobro al 100% y mucho

menos de tener reportes de manera diaria para determinar si es que faltan por cobrar, lo cual es un punto critico que en un futuro puede ser un

problema para la empresa cuando tenga mas usuarios.
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Figura 3.4.
Proceso de corte y reconexion de los usuarios de JASS Curva de Sun

Inicio de Verificacion Corte de servicios Reconexion Termino del proceso

Pago Solicito reconexior | Usuario I

No " l
v | Realizo Pagos I
Se programa
S| insp: 1 para > Inicio
corte l
i No
Procedimiento Sl ‘@ *
Termina Se[;efah_zg eldcolrte l
proceso efmitvo de
r————— servicio Nd Usuario deudor
Termina el proceso SI

Termina
proceso

Nota: en la figura 03 se observa los cortes y reconexiones que se realizan dentro de
la empresa, durante este proceso solamente cuando se reconecta se obtiene ingreso
y cuando se corta se reguarda la fuente de ingreso que es el agua.

Tabla 3.4.
Ingresos propios, corte y reconexion
Cortes Reconexidn - Ingreso total
Mes Agua  Desagie Agua Desagiie

N° Costo  Total N°  Costo Total N°  Total
Enero 20 25 18 20 360 22 50 1,100 40 1,460
Febrero 23 26 200 20 400 23 50 1,150 43 1,550
Marzo 19 27 17 20 340 24 50 1,200 41 1,540
Abril 18 30 15 20 300 25 50 1,250 40 1,550
Mayo 25 35 22 20 440 30 50 1,500 52 1,940
Junio 20 20 18 20 360 17 50 850 35 1,210
Julio 25 22 23 20 460 20 50 1,000 43 1,460
Agosto 13 35 10 20 200 30 50 1,500 40 1,700
Septiembre 16 33 13 20 260 28 50 1,400 41 1,660
Octubre 18 20 15 20 300 18 50 900 33 1,200
Noviembre 25 21 22 20 440 15 50 750 37 1,190
Diciembre 27 21 24 20 480 12 50 600 36 1,080
Total 249 315 217 20 4340 264 50 13,200 481 17,540

Interpretacion: en la tabla 3.4 se observa que la empresa durante el periodo 2018 se realiz
cortes de agua y desague por un total de 249 usuarios en agua y 315 en desagiie; por otro

lado, la reconexion entre el agua y desaguie es de 70 asumiendo un ingreso de S/ 17540 soles.



Tabla 3.5.

Ingresos propios, referentes a inscripciones

Inscripcion Apertura

Inscripcion por

Cobro por cambio de

Ingreso total

Mes permiso de instalacién datos
N° Costo Total N° Costo  Total N° Costo  Total N°  Total
Enero 3 120 360 3 200 600 2 5 10 8 970
Febrero 4 120 480 4 200 800 O 5 0 8 1280
Marzo 2 120 240 4 200 800 2 5 10 8 1050
Abril 3 120 360 4 200 800 1 5 5 8 1165
Mayo 5 120 600 3 200 600 1 5 5 9 1205
Junio 3 120 360 5 200 1000 O 5 0 8 1360
Julio 2 120 240 5 200 1000 1 5 5 8 1245
Agosto 5 120 600 2 200 400 2 5 10 9 1010
Septiembre 3 120 360 3 200 600 1 5 5 7 965
Octubre 4 120 480 2 200 400 O 5 0 6 880
Noviembre 5 120 600 4 200 800 O 5 0 9 1400
Diciembre 5 120 600 1 200 200 3 5 15 9 815
Total 44 5280 40 8000 13 65 97 13,345

Interpretacion: en la tabla 3.5 se observa los ingresos propios referentes a inscripciones,
por lo que se considera la inscripcién de apertura asumiendo S/ 5 280 soles, inscripcion por
instalacion asumiendo S/ 8 000 soles y el Cobro por cambio de datos que es de S/ 65 soles.

Figura 3.5.

Procedimiento de tesoreria en control de ingreso manual
Fuente: La empresa

Inicio del Proceso

Ingreso

Egreso

Clerre

Operaciones de Ingreso

egreso

I

Ingreso de dinero por pago de

—>| Usuarios

|

S1 a No

Termina el
proceso

roce:
deposito

cobro cuenta

Registro en caja
del movimiento

Para la
confirmacion

ARQUEO DE
CAJIA

P de

a

v

I Egreso de dinero de la empresa

==

S| Termina
proceso

Determina
tipo de

gasto

Combustbla 4_“

INGRESOS Y
EGRESOS

Nota: La empresa JASS Curva de Sun, tiene un proceso de ingreso y egreso algo simple
para ser considerado eficiente, debido a que, en las salidas de dinero, no se especifica los
controles de supervisiéon al momento que se destina un fondo. Se podria presentar el caso
de que el dinero es destinado para otro tipo de actividades, el cual es preocupante para el
desarrollo de JASS Curva de Sun.
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Tabla 3.6.
Cuota familiar, ingreso de caja

Saldo Diciembre Ingreso Egreso Saldo
Saldo 58,692
Enero 58,692 17,405 18,435 57,662.30
Febrero 57,662 18,089 15,956 59,795.26
Marzo 59,795 18,349 25,909 52,235.32
Abril 52,235 18,525 25,487 45,273.08
Mayo 45,273 18,726 37,641 26,358.26
Junio 26,358 18,972 12,610 32,720.43
Julio 32,720 19,098 15,865 35,953.67
Agosto 35,954 19,281 13,565 41,669.65
Septiembre 41,670 19,567 16,307 44,929.84
Octubre 44,930 19,756 13,794 50,891.86
Noviembre 50,892 19,874 24,195 46,571.48
Diciembre 46,571 20,072 26,853 39,790.29
Total 227,713

Interpretacion: En la tabla 3.6 se observa el movimiento de caja segun cuota familiar, el cual
la empresa registra un saldo de S/39 790.29 soles para el afio 2018, un monto que pudo haber

sido més alto si es que el sistema fuera eficiente y si se contara con el personal suficiente para

lograrlo.
Tabla 3.7.
Ingresos propios, ingreso de caja

Saldo Diciembre Ingreso Egreso Saldo

Saldo 33057.1

Enero 33,057 2,430 9,238 26,249.07
Febrero 26,249 2,830 150 28,929.07
Marzo 28,929 2,590 935 30,584.07
Abril 30,584 2,715 3,700 29,599.07
Mayo 29,599 3,145 1,514 31,230.07
Junio 31,230 2,570 1,450 32,350.07
Julio 32,350 2,705 1,500 33,555.07
Agosto 33,555 2,710 1,184 35,081.37
Septiembre 35,081 2,625 1,750 35,956.37
Octubre 35,956 2,080 1,050 36,986.37
Noviembre 36,986 2,590 1,900 37,675.97
Diciembre 37,676 1,895 1,629 37,942.47
Total 30,885

Interpretacion: En la tabla 3.7 se observa los saldos de caja referente a los ingresos propios en
el cual también se observa un monto de S/ 37 942.47, representa un monto similar en la anterior
tabla y esto es debido a que los egresos son diferentes y los gastos que se asumen no son

mayores.



Tabla 3.8.

Cuadro resumen de la sistematizacion tradicional de la empresa

Resumen de las

deficiencias en el sistema

Comentario

Proceso de inicio de

facturacion

Uno de las primeras deficiencias se encuentra en los formatos que
la empresa tiene, la cual son independientes y no pueden tener
relacion para un analisis o poder tener reportes inmediatos. Por
otro lado, este proceso demora la emision correcta de los

comprobantes de pago, perjudicando a la organizacion.

Proceso de cobranza delos

usuarios de JASS Curva

El proceso establecido en el area de cobranza de los usuarios de

JASS Curva de Sun, no es del todo eficiente, no pudiendo cobrarse

de Sun en su totalidad a los morosos, Por otro lado, la carga de cuentas
por cobrar no se observa mucho debido a que a los 2
meses se procede el corte de agua del usuario.

Procedimiento de Por ultimo, la ultima deficiencia de la sistematizacion por medio

tesoreria en control de

ingresos manuales

de procesos tradicionales ha conllevado a no tener un control en
las salidas de dinero, las cuales muchas de estas no tienen sustento
con el fin de la actividad. Por otro lado, esta supervision puede
contraer malos entendidos al no tener el medio como

justificar estas salidas de dinero.

Por otro lado, es importante mencionar que todo el proceso antes mencionado, lo lleva solo una

personay es apoyado solamente en el cierre por contadores, siendo la Unica persona que sabe

el manejo y procedimiento de los formatos de control, debido a que no hay unasecuencia

establecida.

Nota: En la tabla 3.8 se observa el resumen de las deficiencias puntuales que se
pudieron encontrar referente al sistema que tiene la empresa.
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34. Eficiencia del area de caja, la informacion de ingresos y gastos.

Tabla 3.9.
Arqueo de caja, rendimiento y conciliacion- cuota familiar

Saldo Arqueo L )
o Ingreso Egreso  Saldo _ Conciliacion Motivo
Diciembre De Caja

Saldo 58,692

Se registro correctamente los

Enero 58,692 17,405 18,435 57,662.30 57,662 Sl )
saldos de ingreso y egreso
Pagos adelantados que son
Febrero 57,662 18,089 15956 59,795.26 58,425 NO
anotados en una libreta
Se registré correctamente los
Marzo 59,795 18,349 25909 52,235.32 52,235 Sl )
saldos de ingreso y egreso
Se registro correctamente los
Abril 52,235 18,525 25,487 457273.08 45,273 Sl )
saldos de ingreso y egreso
Se registro correctamente los
Mayo 45273 18,726 37,641 26,358.26 26,358 Sl )
saldos de ingreso y egreso
Pagos adelantados que son
Junio 26,358 18,972 12,610 32,720.43 30,251 NO ]
anotados en una libreta
Pagos adelantados que son
Julio 32,720 19,098 15,865 35,953.67 32,527 NO )
anotados en una libreta
Pagos adelantados que son
Agosto 35,954 19,281 13,565 41,669.65 39,526 NO i
anotados en una libreta
Pagos adelantados que son
Septiembre 41,670 19,567 16,307 44,929.84 42,352 NO .
anotados en una libreta
Se registro correctamente los
Octubre 44930 19,756 13,794 50,891.86 50,892 Sl )
saldos de ingreso y egreso
Se registro correctamente los
Noviembre 50,892 19,874 24,195 46,571.48 46,571 Sl )
saldos de ingreso y egreso
Se registré correctamente los
Diciembre 46,571 20,072 26,853 39,790.29 39,790 Sl )
saldos de ingreso y egreso
Total 227,713

Interpretacion: Se observa la eficiencia de caja en cuota familiar al momento que se realiza
el arqueo y la conciliacién mostrandose que hay pagos adelantados que la empresa realiza,
pero no se llega a sustentar de manera adecuada ya que el sistema basico que se tiene no se
puede realizar estos procedimientos y no se cuenta con personal para poder sustentar la
operacion, por este motivo en algunos meses no cuadra los saldos de caja de manera mensual,

pero si existen los documentos de la compra o el anticipo.



Tabla 3.10.

Arqueo de caja, rendimiento y conciliacion- Ingresos propios

Saldo Arqueo L .
o Ingreso Egreso  Saldo _ Conciliacion Motivo
Diciembre de caja
Saldo 33,057
Se registré correctamente los
Enero 33,057 2,430 9,238 26,249 26,249 Sl ]
saldos de ingreso y egreso
Pagos adelantados que son
Febrero 26,249 2,830 150 28,929 27,526 NO ]
anotados en una libreta
Se registré correctamente los
Marzo 28,929 2,590 935 30,584 30,584 Sl ]
saldos de ingreso y egreso
Se registro correctamente los
Abril 30,584 2,715 3,700 29,599 29,599 Sl ]
saldos de ingreso y egreso
Se registro correctamente los
Mayo 29,599 3,145 1514 31,230 31,230 Sl ]
saldos de ingreso y egreso
Pagos adelantados que son
Junio 31,230 2570 1,450 32,350 30,245 NO )
anotados en una libreta
Pagos adelantados que son
Julio 32,350 2,705 1500 33555 32542 NO )
anotados en una libreta
Pagos adelantados que son
Agosto 33,555 2,710 1,184 35081 33,652 NO )
anotados en una libreta
Pagos adelantados que son
Septiembre 35,081 2,625 1,750 35956 34,525 NO ]
anotados en una libreta
Se registro correctamente los
Octubre 35,956 2,080 1,050 36,986 36,986 Sl .
saldos de ingreso y egreso
Se registro correctamente los
Noviembre 36,986 2590 1,900 37,676 37,676 Sl ]
saldos de ingreso y egreso
Se registro correctamente los
Diciembre 37,676 1,895 1,629 37,942 37,942 Sl ]
saldos de ingreso y egreso
Total 30,885

Interpretacion: Se observa la eficiencia de caja en ingresos propios al momento que se
realiza el arqueo y la conciliacién mostrandose que hay pagos adelantados que la empresa
realiza el mismo caso del anterior cuadro, ya que el sistema basico que se tiene no se puede
realizar estos procedimientos y no se cuenta con personal para poder sustentar la operacion,

por este motivo en algunos meses no cuadra los saldos de caja de manera mensual, pero si

existen los documentos de la compra o el anticipo.
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Figura 3.6.

Cobros y pagos — cuota familiar
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En la figura 3.6, se puede observar que la empresa tiene ingresos uniformes, los cuales pueden ser superados por los egresos si es que no se
mejora la gestion de cobrar, de facturar y los tiempos de corregir los errores de manera inmediata, con el prop6sito de aumentar la cobranza,

si bien es cierto no se tiene mas que un solo personal, es de mucha importancia de mostrar la trascendencia negativa.
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Figura 3.7.
Cobros y pagos — Ingresos propios
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En la figura 3.7, se puede observar los ingresos propios de la empresa y los egresos, en esta condicién los egresos en esta caja son menos

debido a que no se pide mucho dinero, pero aun asi es necesario mantener el control, debido a que esa conducta no es estable y tiene

tendencia a seguir creciendo.
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Tabla 3.11.
Indice Financiero

Item Ratios Formula Sin sistematizacion
Comentario
48,909 Se observa que por cada sol de
Liquidez Activo Corriente/Pasivo liquidez corriente la empresa
1.91
corriente Corriente 25,621 cuenta con S/ 1.91 soles para
N cubrir obligacion corriente.
©
= 35,652 Se observa que por cada sol de
|
Efectivo Equivalente A liguidez Acida la empresa
Prueba Acida 1.39
Efectivo /Pasivo Corriente 25,621 obtiene S/ 1.39 para cubrir
compromisos a largo plazo.
Rotacién de 231,486 La empresa realiza 41 cobros
Ventas Netas/ Cuentas Por
cuentas por 40.79  efectivos de sus cuentas por
Cobrar 5,675
cobrar cobrar.
c
2 2,043,000 La empresa se demora en
[%2]
[<5]
© Periodo de "Cuentas Por Cobrar*360/ promedio 9 dias en hacer
8.83

cobro Ventas" 231,486

efectivo los cobros de los

clientes.

Interpretacion: Se observa en la tabla 3.11 que los indices financieros sin sistematizacion

presentan una condicion estable, pero que dentro de la gestion hay inconsistencias que no

permite que aumenten o muestren resultados mejores, por lo cual para la empresa si es que

no restructura su sistema y aumenta personal para mejorar esta gestion, posiblemente tenga

resultados menores a lo ya mencionado.
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3.5. Determinar la incidencia de la sistematizacion en la eficiencia del area de caja en
la Junta Administradora de Servicios de Saneamiento JASS Curva de Sun, Moche
2018.

Tabla 3.12.

Estado de situacion financiero

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Al 31 de Diciembre con Sistematizacién y sin Sistematizacion
(Expresado en Soles)

JASS Curva de Sun
Analisis . Analisis

Activo Corriente . an . Vertical . S'.n . Vertical 2018 %
—_— sistematizacion % sistematizacion %
- Efectivo Equivalente De
Efectivo 57,677 39.07% 35,652 27.91% 22,025 62%
- Cuentas Por Cobrar 3,526 2.39% 5,675 4.44% -2,149  -38%
- Materiales Auxiliares,
Suministros Y Repuestos 7,582 5.14% 7,582 5.93% 0 0%
Total Activo Cte. 68,785 46.59% 48,909 38.28% 19,876 41%
Activo No Corriente
-Inmueble Maquinaria Y
Equipo Neto 78,842 53.41% 78,842 61.72% 0 0%
Total Activo No Cte. 78,842 53.41% 78,842 61.72% 0 0%
Total Activo 147,627 100.00% 127,751 100.00% 19,876 16%
Pasivo Corriente
- Remuneraciones Y
Participaciones Por Pagar 25,621 17.36% 25,621 20.06% 0 100%
- Cuentas Por Pagar 0.00% - 0.00% 0 0%
Total Pasivo Cte. 25,621 17.36% 25,621 20.06% 0 0%
Pasivo No Corriente
- Cuentas Por Pagas - 0.00% - 0.00% 0 0%
Total Pasivo No Cte. - 0.00% - 0.00% 0 0%
Total Pasivo 25,621 17.36% 25,621 20.06% 0 0%
Patrimonio
Capital 57,852 39.19% 57,852 45.28% 0 0%
Reservas 4,025 2.73% 4,025 3.15% 0 0%
Determinacion Del
Resultado Del Ejercicio 60,129 40.73% 40,253 31.51% 19,876 49%
Total Patrimonio 122,006 82.64% 102,130 79.94% 19,876 19%
Total, Pas. Y Patr. 147,627 100.00% 127,751 100.00% 19,876 16%

Nota: se observa en la tabla 3.12 el estado de situacion financiera en el cual se establece
que la empresa mejoraria de gran manera si es que se implemente una sistematizacion
incluyendo trabajadores que permitan agilizar los procesos y mejorar la eficiencia de
caja en 62%, el cual es muy favorable ya que ese dinero sera invertido en nuevos

proyectos donde la JASS Curva de Sun, mejore su servicio de agua potable.
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Tabla 3.13.
Estado de situacion financiera

item Ratios Formula Con Sin
sistematizacion sistematizacion  Diferencia Comentario
Activo 68,785.00 48,909 Con la sistematizacion la empresa mejoraria su condicion en la
Liquidez
. Corriente/Pasivo 2.68 1.91 0.78 liquidez, teniendo mas disponible por cada sol de deuda que se
. corriente Corriente 25,621.00 25,621 contraiga.
[<5]
©
g_ Efectivo Equivalente 57 677.00 35652 Por otro lado, en la prueba acida se obtiene una mejor condicién
-j l . l
Prueba Acida A Efectivo /Pasivo 295 1.39 0.86 para cubrir deudas a corto plazo y tener un capital de trabajo con
Corriente 25,621.00 25,621 el cual desarrollarse de manera asertiva.
231,486.38 231,486 La empresa realiza 66 cobros efectivos al tener reportes que le
Rotacion de q " q ta a los deud i
Ventas Netas/ Cuentas ayuden a gestionar de manera correcta a los deudores, por otro
cuentas por . 40.7 24, . . . L
! P Por Cobrar 3.526.00 65.65 5675 0.79 8 lado, gracias al sistema se puede hablar de una mejor gestién de
S  cobrar e ' cobranza.
R "Cuentas Por 1,269,360 2,043,000 La empresa hace efectivo el cobro en 6 dias en promedio un
Periodo de
Cobrar*360/ 5.48 8.83 -3.34 estandar menor a que si no se tuviera un sistema que permita
cobro 231,486.38 231,486 . .
Ventas" tener este seguimiento y analizarlo.

Nota: Se observa en la tabla 3.13 que la empresa manteniendo un sistema el cual sera debatido en la propuesta tendra mejores condiciones para poder trabajar, mejorando
los indicadores que muestran la eficiencia en los resultados obtenidos en caja, es importante mencionar que también esta dentro de la propuesta la implementacién de 1
personal adicional para mejorar el proceso.
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3.5. Contrastacion de hipdtesis

Después de los resultados encontrados, se puede afirmar la hipotesis que La Sistematizacion
tiene una incidencia positiva en la eficiencia del area de caja en la Junta Administradora de
Servicios de Saneamiento JASS Curva de Sun, Moche 2018, debido a que permite mejorar
los procesos de facturacion e ingresos, obteniendo una liquidez de S/

2.68 soles de liquidez corriente mejorando en S/ 0.78 soles, también la liquidez acida en S/
2.25, aumentando en S/0.86 soles. Por otro lado, en el proceso de cobranza se observa una
mejora de cobro efectivos en 66, mejorando en 25 adicional el cobro, el cual quiere decir
que mejora la gestion y los cobros efectivos gracias a la sistematizacion, como también el
periodo de cobro en 6 dias, reduciendo 3 dias como minimo para poder cobrar lo pendiente,
por lo que se menciona la gran importancia que tiene un sistema contable para poder tener

una mejor gestion eficiente.
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IV. DISCUSION

El presente trabajo tiene como propdsito determinar la incidencia de la sistematizacion en la
eficiencia del area de caja en la Junta Administradora de Servicios de Saneamiento JASS
Curva de Sun, Moche 2018, y el cual se pudo confirmar la hipotesis que es La
Sistematizacion tiene una incidencia positiva en la eficiencia del &rea de caja en la Junta
Administradora de Servicios de Saneamiento JASS Curva de Sun, Moche 2018, el cual esta

sustentado en los siguientes resultados que se muestran a continuacion:

Se pudo determinar que la sistematizacion que la empresa contaba estaba realizada
en funcion de Excel individuales el cual hacia que se presenten un margen de error del 9%
al momento de emitir un comprobante, y se demora entre 1 a 2 dias la correccion; por otro
lado el sistema no arroja de manera adecuada las cuentas por cobrar quedando saldos por un
monto de S/5000 soles que no se cobran de manera oportuna, y se pierda dinero de la misma
manera al momento de dar corte y reconexion a los clientes por no tener la informacion en
el momento oportuno, el cual ocasiona pérdida de tiempo al momento de realizar las tareas

asignadas.

Estos resultados coinciden con Rojas y Escamilla (2014), la elaboracion sistematica
de la contabilidad permite dar una vision tanto global como especifica de la situacion
financiera de la fundacion lo cual garantiza un control y en un momento determinado una
alerta en la gestion y manejo de los recursos; con esto también se busca organizacion y
planeacion los cuales se pueden hacer mediante presupuestos anuales o mensuales. Por otro
lado, Montoya (2015), menciona que muchas veces no se tiene en claro que se va registrar
por eso que los sistemas convencionales no funcionan, el cual también afirma que es positivo
el mejorar el sistema dependiendo a las posibilidades de la organizacién para su mayor

crecimiento empresarial.

Se determiné que el control de caja es deficiente debido a que como es llevado en
formatos no concisos, no permite tener una informacion adecuada de la entrada y salida, esto
se pudo comprobar por medio de los arqueos de caja y conciliaciones realizadas, por otro
lado, el nivel de recaudacion se determind que la empresa en cuota familiar presenta mas
salidas de dinero que ingreso, debido a que en este sector se realiza mas movimientos, a

diferencia de ingresos propios donde los ingresos son mayores, por otro.
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Estos resultados coinciden con Segura (2016), el sistema de caja si influye en la
eficiencia en el area de caja del Hospital De Apoyo | Santiago Apostol dado que el
coeficiente de correlacion de Spearman asi lo determina con ,898 de correlacion, ya que le
permite tener la informacion real para poder tomar decisiones de importancia que ayude a
surgir a la organizacion, por otro lado, Requejo y Saavedra (2016), menciona que un sistema
de caja ayudaria a que no se presenten errores en los ingresos y egresos manteniendo el

crecimiento de los mismos.

Se determino que el sistema propuesto y adaptado para JASS Curva de Sun es de un
costo razonable y tiene todas las funciones que permiten reducir en un 80% los tiempos que
se tenian para dar los recibos y los cobros, esto mejora los ingresos y los tiempos de cobro,
como también se le reduce el trabajo al encargado, que en muchas ocasiones no disponia de

tiempo para nada.

Estos resultados coinciden con Abanto y Gil (2017), que las personas que invierten
en mejorar sus procesos, permitirdn un crecimiento favorable ya que el sistema seré
entendible para todas las personas que trabajan y reducira tiempo que en su mayoria pone
ineficiente a la gestion. Por otro lado, el autor Rojas y Escamilla (2014), mencionan que el
crecimiento de las empresas permite mejorar los procesos, ya que por medio de la eficiencia

de estos se tendrd la informacion mas actualizada posible para la organizacion.

Por ultimo, se determina de manera general que la Sistematizacion tiene una
incidencia positiva en la eficiencia del area de caja en la Junta Administradora de Servicios
de Saneamiento JASS Curva de Sun, Moche 2018, debido a que permite reducir tiempos,
maximizar los ingresos y tener mejores resultados al momento de cobrar, hacer los cortes y

tener un control sobre la gestion de caja de la empresa.

Para Pinto (2016), un sistema seréa eficaz si existen una serie de métodos que aseguren
que se identifican y registran todas las transacciones validas, se describe el tipo de
transaccion y se mide el valor de la misma, se determina el momento en el cual se producen
las transacciones por ultimo Chiavenato (1999), manifiesta que “la eficiencia esta enfocada
hacia la basqueda de la mejor manera (the best way) de hacer o ejecutar las tareas (métodos),
con el fin de que los recursos se utilicen del modo mas racional posible; utilizacion adecuada

de los recursos disponibles”.
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V.

1

CONCLUSIONES

La Sistematizacion tiene una incidencia positiva en la eficiencia del area de caja en la Junta
Administradora de Servicios de Saneamiento JASS Curva de Sun, Moche 2018, debido a
que permite mejorar los procesos de facturacion e ingresos, obteniendo una mejora en la
liquidez corriente de S/ 2.68 soles, tambien la liquidez acida en S/ 2.25. Por otro lado, en el
proceso de cobranza se observa una mejora de cobro efectivos en 66 cobros, como también
el periodo de cobro en 6 dias, reduciendo 3 dias como minimo para poder cobrar lo
pendiente, por lo que se menciona la gran importancia que tiene un sistema contable para
poder tener una mejor gestion eficiente.

La sistematizacidn que la empresa contaba estaba realizada en funcion de Excel individuales
el cual hacia que se presenten un margen de error del 9% al momento de emitir un
comprobante, y se demora entre 1 a 2 dias la correccion; por otro lado el sistema no arroja
de manera adecuada las cuentas por cobrar quedando saldos por un monto de S/5000 soles
que no se cobran de manera oportuna, y se pierda dinero de la misma manera al momento
de dar corte y reconexion a los clientes por no tener la informacién en el momento oportuno,
entre otros problemas que representan inconsistencias reales y de tiempo para el trabajo del
dia a dia.

El control de caja es deficiente en un 35% debido a que como es llevado en formatos no
concisos, no permite entablar el sustento de la entrada y salida, esto se pudo comprobar por
medio de los arqueos de caja y conciliaciones realizadas reportando el no sustento de méas
de S/54 000 soles, por otro lado, el nivel de recaudacion se determiné que la empresa en
cuota familiar presenta mas salidas de dinero en un 65% que ingreso en un 35%, debido a
gue en este sector se realiza mas movimientos, a diferencia de ingresos propios donde los
ingresos son mayores en un 80% que los egresos en un 20%.

El sistema propuesto y adaptado para JASS Curva de Sun es de un costo razonable y tiene
todas las funciones que permiten reducir en un 80% los tiempos que se tenian para dar los
recibos y los cobros, esto mejora los ingresos y los tiempos de cobro, como también se le
reduce el trabajo al encargado, que en muchas ocasiones no disponia de tiempo para nada,

como también mejorar la utilidad en S/ 19,876.
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VI. RECOMENDACIONES

1. Laempresa JASS Curva de Sun debe aplicar el sistema de caja de forma permanente con el
proposito de organizar mejor su trabajo y reducir tiempos muertos, y no sobre cargar las

tareas a una sola persona.

2. La empresa debe de capacitar al personal de manera constante para que ejecute el proceso
de cobranza con mayor exactitud y se cobre de manera oportuna a todos los clientes con los

que se cuenta.

3. La empresa debe tener en cuenta en contratar un personal mas para poder agilizar mas los
tramites, debido a que cada vez son mas usuarios dentro de la organizacion y que es de

importancia mejorar el trabajo que se realiza dia a dia.

4. El sistema propuesto tiene que ser mejorado constantemente a la necesidad de la empresa y
que incluya los formatos que se enlazan por medio del Excel, con el prop6sito de mejorar
aun mas la eficiencia de caja de la empresa y otras areas, actualmente no existen sistemas
especificamente para esto, las empresas lo tienen porque lo arman de acuerdo a sus

necesidades.
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VIl. PROPUESTA

El presente capitulo tiene como propdsito determinar una propuesta que sea factible para la
organizacion debido a que por medio de esto la empresa tendra un crecimiento favorable y
permitird reducir las deficiencias presentadas en la investigacion, que es tiempos y tener
sistemas y formatos que permitan mejorar la informacion para tomar decisiones. La

propuesta permitird que la organizacion tenga mejores resultados.

Objetivo General
Proponer un sistema que mejore la gestion y eficiencia de caja de la Junta Administradora

de Servicios de Saneamiento JASS Curva de Sun.

Objetivos Especificos
Describir partes importantes del sistema que se implementara en JASS Curva de Sun para

sistematizar la gestion de caja.

Proponer formatos que estén vinculados con el Acces para determinar méas rapido algunos

puntos de gestion de caja.
Analisis de un proceso de cobranza simple en JASS Curva de Sun.

Estos objetivos tienen la finalidad de orientar las mejorar que conlleva tener un sistema
estructurado, el cual permita reducir los tiempos muertos y facilite al personal a realizar su
trabajo del dia a dia. Por otro lado, también se pondra la cotizacion de un personal méas dentro

del presupuesto para mejorar la gestion de cobranza de la organizacion.

La sistematizacion “Ordenamiento Yy clasificacién de datos e informaciones, estructurando
de manera precisa categorias y relaciones, posibilitando de esta manera la constitucion de

bases de datos organizados” (Acosta, 2005).
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Describir partes importantes del sistema que se implementara en JASS Curva de Sun

para sistematizar la gestion de caja

Figura 7.1.
SISTEMAJASS

Fuente: Ingenieros E&A SAC
Sistema que sera implementado para agilizar la gestion dentro de JASS Curva de Sun 'y
tener unos resultados que permitan tomar decisiones dentro de la organizacion.

Figura 7.2.
Registro de usuarios nuevos

=
REGISTRO DE USUARIOS  REGISTRO DE TARIFAS REGISTRO DE PAGOS CONSULTAS  SALIR

FORMULARIO CAMPIRA DE MOCHE

ID USER
CURVA SUN

TIPO DE
USUARIO

coDIGO —
USUARID

APELLIDOS ¥ |
NOMBRES

e

NRO DE [ TARIFA
CAJA

estapo

Jushape
arlos Virgi|Jushape

e
REGISTRO DE USUARIOS  REGISTRO DE TARIFAS REGISTRO DE PAGOS CONSULTAS  SALIR

£ FORMULARIO CURVA DE SUN ==

SER
CURVA SUN
TIPO DE
USUARIO
THABAR CODIGO [
USUARIO

APELLIDOS ¥ [
NOMBRES

DIRECCION |

NRO DE TARIFA R
NHO [ [OatsCombai]

ESTADO [ MONTO S/.

Fuente: Ingenieros E&A SAC
Esta funcion permite registrar de manera alfabéticamente a los usuarios y tener reportes
individuales por cliente con guardado automatico, ante cualguier problema.




Figura 7.3.
Tarifario de los diferentes servicios de la empresa

5. REGISTRO DE USUARIOS REGISTRO DE TARIFAS REGISTRO DE PAGOS COMNSULTAS

T Fass

DESCRIFCION

&
ML ENV O

SALIR

PAPALY
CAMCE LAR
~ Fleataurant Clase 2 [ Agua Potable » Alca
PETLALEAE I dustrial [ Aoua Potable o Alcantaniliacdol
Flesstaurant Clase 1 [ MAaue Potable @ loa

iar Alcantarillado
I duastrial Ioantanllado]

==
03 - REGISTRO DE USUARIOS REGISTRO DE TARIFAS REGISTRO DE PAGOS COMSULTAS

TARIFAS DE USUARIOS JASS

SALIR

DESCRIPCION ||

MUEWD MONTO S/

REGISTRO DE TARIFAS CAMPINA MOCHE

montotarifa descripcion
1z Cucta Familiar [Slcantar

Condominios [ &lcantarl
Fiestaurant Clase 3 [ Al
CAMCELAR Fiestaurant Clase 2 [ Al
Bungalows [ Alcantarills

Festaurant Clase 1 [Alg

Industrial [ Alea o
Casa Pension [Alcantar
ACTUALIZAR Tnchustial 2 (Alcantarill=dg
Cucta Familiar 2 [Slcant

Restaurant Clase 4 [Alg

Fuente: Ingenieros E&A SAC

Este sistema permite tener un control en los precios actuales de los servicios de JASS

Curva de Sun ofrece a los usuarios.
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Figura 7.4.
Registro de pagos e ingresos diarios de la empresa

= a
&' REGISTRODEUSUARIOS  REGISTRO DE TARFAS REGISTRO DEPAGOS CONSULTAS SALR 5 RGO DEUSUARDS FEGSTRODETATEAS REGSTRODEDAGDS CONSULTAS SR

GENERAR RECEQS - CAWPAA DE HOCHE | ‘RECIBOS GENERADDS: CORGULIAS

[PERSDNA W 2058 Pariog: C& T b (] DATOS

PERSDNA H 268 Rsls Expih Coo Vg uchape (F] o Buscar por

L4 [ | DEUDA ACTUAL 5/ MESES ATRASADOS: PERIODD: j
Detos de Usuaria Banus

NRD DE RECIBO:
] ‘ DEUDA ACTUAL 5. MESES ATRASADOS: DEUDA ANTERIDR 8/ ESTADD: | E| ;iﬁl]aﬂ DE (g4 j

— s

coniGo ESTADD DEUDA ANTERIOR 5. ESTADD: i TR HONTO
PERIODD: [ ] g (CANCELADD S7.

CITE MONTO 5. TOTAL A PABAR S/.

DIRECLIDN:

= CODIGO DE GUARDAR |  Monto
NRO CAIA: Zowa PAGD PAGO cancelado 51.

i [ceudsantericr Ttets)
ACTIVAR
[T 0
I iddetallesecibocsn

RECIBOS GENERADOS 1 CONSULTAS

Buscar por:
1 Nombees & Codgo de usuaio

DETALLE: B

GENERAR NRO {‘,,'fg;‘f”"“ F. EMISION F. VEHCIMIENTO PERIODD ARD FECHA CORTE
RECIBOS
| [z0e6 - 2016 <] - > [120ads
REGISTRO DE PAEOS
|| dewdaoetual deudsantesior totaly siodo [estado I | -
»E 0 e Juuio ACTIVD 0 3
15 15 L] EMERD ADELANTADD 1
50 50510 ACTRVD 0
11500 Juuio v 0
11500 FEBDIC ADELANTADO 0
11500 450510 v 0
11500 50510 ACTRD 0
15 i e Juuo ACTRD 1
15 15 m JUNIO ACTID 1 hd < b

Fuente: Ingenieros E&A SAC
En el menu registro de pagos se generan los recibos, hay que poner el nimero, la fecha
en que se emiten, la fecha de vencimiento, el periodo afio y la fecha de corte
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Figura 7.5.
Registros diarios de los recibos

el =

B3+ REGISTRO DE USUARIOS REGISTRO DE TARIFAS REGISTRO DE PAGOS CONSULTAS SALIR

e —— vy
MNOMBRES DIRECCION -
» |&banto Villanueva Julia| Los Jazmines bz L LEL2
Agreda Monzdn Maria J Arizona Lt 71
APELLIDOS ¥

Asmat Ullauri Agiipina_|Arizona LL70
Castio Ledn Huge Césa Las Amapolas ML Lt
NOMBRES: Aquilar Mattinez Luis At Arizona Mz 18 LL10
aquilar Serquen Dalmad Los Jazmines Mz.G LLZ
DIRECCION: S anchez Paredes Kely | Las Amapolas MzJ LD
Allemant Ceina Jessica | Av. La Marina N'S1 S

RECIBO N*:
NOMBRES DIRECCION periodo -

¥ |Lara Buigos Marlza F at Jushepe [PAGO CONE
MES PAGADD: | BUSCAR FOR NOMBRE Pantojs César Jushape

NRO DE EVENTO:

FECHA:  [OHan18 -

UERIDERT Flosales Espiiitu Carlos Jushape
IMPORTE S ,7 M Espiriuu Azabache Juar]Jushape
BUSCAR POR LODIGD LSUARID Flosales Espiiiu Susl_|Jushape
CHMFIRA Ramada Mamé Marfa_|Jushape
LUBARS hd Festaurante EI Tambo HJushape
Génzales Cortio Enriqus Jushape
VR ) P 0 Corilo GarciaJuan | Jushape .
fecha spelidos dieccion vecbo importe | lugat
13041 Bocena LozaraWilam fv. San Jorga MZB LT1 7618 [ SEPTIEWERE 18 CURVA
7 1306 Flosaiio Garcia Elena Y| Av. San Joige Mz LL{48113 | SEPTIEMBRE 18 CURVA
g T30e16 MORGAN TA% 5.4.C. |Santa Lucia S/H [P #5123 |SEPTIEMBAE % CURVA
3 130416 Fonseca Ponce Alvaro |Arizana LL0B5 47305 |SEPTIEMBRE % CURVA
10 13018 Gorstein Vasquez Galo |AzonaMzK LUT3  [48253 | SEPTIEMBRE % CURVA
il [EEN Mendoza Morales Emer| /. La Maina H'116 P 48223 | SEPTIEMBAE % CURVA i
2 130416 Servicentio Ramirez S 4 Cametera Panamerics N 48316 | SEPTIEMBRE 200 CURVA
13 14018 Pereda Chévez Abelto |Av. San Joige MzF Lt {48058 | SEFTIEMBRE % CURVA BUSCAF R RECIEC
i 016 Flosas Carea Pable__|Los Claveles 4714 |SEPTIEMBFE % CURVA
15 4016 Vasquez Briceio Loreri Santa Lucia MzE 18 (45172 |SEPTIEMBFE 1 CURVA
16 14016 Chacén Oliva Cotina_|Las Amapolas bz L LU {48285 | SEFTIEMBRE % CURVA .
4 »

Fuente: Ingenieros E&A SAC
Los recibos son mas faciles de llenar y reduce los tiempos muertos, que cuando se
llenaban en Excel.

Figura 7.6.

Impresion de los recibos
" .

62357 NROCAJA ZONA
) REGISTRODE USUARIOS  REGISTRO DE TARFAS - REGISTRODEPAGOS CONSLTAS SALR 2010 (CASA M13) VILLA MUCHIK
GENERAR RECIROS -CAMPRADENOCHE. | RECBOS GENERADDS | CONSULTAS Bocanegin Fersita de Eatracy
Condominio Villla Muchik
CAMPINA DE MOCHE

BUSCAR PERIODD JULIO - 2018

— NPRIMIR IMFRIMIR 8-09.2018

Lo pecaos AL | TECBOSCON

oA WESES DE
ATRASD

r ; Condominios ( Deuda Actual: Sl 15.00
I DATOS A IMPRIMIR Alcantarillado)
| lde i i ! A
(Mo - Deuda Anterior: S 15,00
pp O N 1 S

] ] ] M6 NCTWD [0 ] )

50 s a6 v s o iz iolnlafagar Sl 3000

1 0 1 o6 A0 s 0 qunce Son: treinta con 00400  con 00/100 Soles

] WA [ i 1iSepi6 etz [_REPOSICION DESAGUE S.50.00

5 15 M AoV e 0 iz Fecha de Emision: 21082018

50 15 g |2 /ﬂh‘rs W e AT (R [0 e Meses Atrasados: t

G [ OIS (A U0 A (AND [B [0 Qi

5 [ i M v e D itz

50 [ e e oz |
T Cum—To=n ﬂ‘ FECHA DE CORTE: 10-09-2018

Fuente: Ingenieros E&A SAC

Esto de consultas es para imprimir los recibos, esta separado recibos que tiene un mes 'y
meses de atraso, asi mismo el sistema permite imprimir los comprobantes por sector,
permitiendo disminuir tiempo de entrega.




Figura 7.7.

Reporte de usuario
5
B3+ REGISTRO DE USUARIOS  REGISTRO DE TARIFAS REGISTRODEPAGOS CONSULTAS SALR

USUARIOS CAMPINA DE MOCHE
CONSULTAR

" ACTIVOS

(™ INACTIVOS IMPRIMIR
LISTA DE USUARIOS CAMPINA DE MOCHE
CODIG]NOMBRES DIRECCION NROCAJA |ZOMA ESTADD |montotaf desciipcion -
2318 |Palomino Mering Monica || etapa Ramal La Esperanza [REN*08) |RAMAL LA ESPERANZSINACTIVD |12 Cuota Familiar [Alcantarilada)  —]
2317 |Palomino Merina Jhan || etapa Ramal La Esperanza [REN*07) |RAMAL LA ESPERAMZSINACTIVG |12 Cuota Familiar [&lcantanilada)
2316 |Esquivel Aoeveda Yanet Esther |l etapa Ramal La Esperanza Lt 22 Int 11| (RE N* 06) |RAMAL LA ESPERAMZEACTIVD 12 Cuota Familiar [&lcantanilada)
2315 |Vasquez Morales Yorguen || etapa Ramal La Esperanza [REN*05) |RAMAL LA ESPERAMZSINACTIVD |12 Cuota Familiar [&lcantanilada)
2314 |Flores Sandoval Julian |l etapa Ramal La Esperanzall etapa |(RE N* 04) |RAMAL LA ESPERAMZEACTIVD 12 Cuota Familiar [&lcantanilada)
233 |Nina Quispe Eniique Ramos I etapa Ramal La Esperanza [REN*03) |RAMAL LA ESPERANZAACTIVD 12 Cuota Familiar [&lcantarilada)
2312 |Azabache Jara Mitha |sabel || etapa Ramal La Esperanza [REN*02] |RAMAL LA ESPERANZIINACTIVG |12 Cuota Familiar [&lcantarilada)
2311 |Asmat Caceres Roger Gerarda || etapa Ramal La Esperanza [REN*01] |RAMAL LA ESPERANZ: ACTIVD 12 Cuota Famiiar [Alcantarilada)
2310 |Asmat Lacherre Victor Edmunda || etapa Ramal La Esperanza Lt 27 [REN*00) |RAMAL LA ESPERANZACTIVD 12 Cuota Famiiar [Alcantarilada)
2309 |Mendieta Yaldivieso Juan || etapa Pgje. San Ramdn Lt.05 PSRNE17) |PSJ SAN RAMON ACTIVO 12 Cuota Familiar [Alcantarilado)
239 |Ecos hzabache Francisco | etapa Ramal La Esperanza REN09) |RAMAL LA ESPERANZAIMACTIVD 12 Cuota Familiar [Alcantarilado)
B (2307 |Rojas Amas Santos Wiliedo I etapa Psje. San Fiaman PSRN 15) |PSJ SAN RAMON INACTIVD (12 Cuota Familiar [Alcantarilado)
2322 |Apala Ledn Lisandro dbel |l etapa Ramal La Esperanza Lt. 20 [REN"12] |RaMal La ESPERANZ ACTIVD 12 Cuota Familiar [&lcantanilado)
2306 |Asmad Veldsguez Ana sabel | etapa Psje. San Ramdn by, La Marinal| (PSRN 14) |PSJ SAN RAMON ACTIVO 12 Cuota Familiar [&lcantanilado)
| - 2304 Man’nJécobT Maria lrma I etapa Psie. San Ramdn (PSRN 111 [PSJ 54N RAMON ACTIVO 12 Cuota Familiar [&lcantariladol > |L

R T
Fuente: Ingenieros E&A SAC
En Este Menl De Consultas Puede Saber Todos Los Usuarios (Activo E Inactivos).

& = I~ N - @ =
I Inicio Crear Datos externos Herramientas de base de datos Campos Tabla & e
A B2 — = a
¥ f? flAs:enaente 77 Seleccion ﬂ = Nuevo X Totales e Reemplazar L
33 Copiar %| Descendente ¥ Avanzadas ~ &1 @B Guardar S Revision ortografica S lra~
Filts Actuali B - b
& e 47 Quitar orden 7 Alternar filtro w%aolfm X Etiminar ~ B Mas ~ i lg Seleccionar ~ NK&s|A
istas Portapapele: ¥ Ordenar y filtrar Registros Buscar Formato de texto
Todos los objetos de Access v « | Z] campinamoche | ] ingresosdiarios 53
Buscar.. 2 IDCAMPINA - | TIPOUSUARIO - CODIGO - NOMBRES -t DIRECCION <1 NROCAJA -4
Tablas 2 4 _|® 788 PERSONA NATURAL 2467 (RSAN°65) =
| amginamarhe ® 663 PERSONA NATURAL 2663 Condominio “Los Lifes (CASA LIF° 02
BB Chieacthiciads e 681 PERSONA NATURAL 2681 Condominio "Los Lifes (CASA LIF° 20
pia de detallerecibocurva
= e z 787 PERSONA NATURAL 2614 1 etapa Villa San Juan (VSIN®49)
& copia de recibocunva ulio) # 437 PERSONA NATURAL 2437 + 1 etapa Ramal Sun Alto (RSAN®33)
1 wnasun e 571 PERSONA NATURAL 2571 Abanto Blas Maria Angelita I etapa Villa San Juan (VSIN® 02)
B Gewiicedbsaniing Z 727 PERSONA NATURAL 2721 Abanto Blas Maria Esmeldita La General (RGN°07)
= 2 569 PERSONA NATURAL 2569 Abanto Gonzales Victor Agustin 1 etapa Villa San Juan (VSIN°00 )
detallerechngiing # 21 PERSONA NATURAL 2107 Abanto Rodriguez German Walter Jushape (JN°32)
B Erores de pegado g 22 PERSONA NATURAL 2108 Abanto Rodriguez Merardo Panfilo Jushape (IN°33)
BB ingresosdiarios =] = 219 PERSONA NATURAL 2219 Abanto Rodriguez Teodolinda Il etapa La Puguita (LPN° 30)
B iogin Z 128 PERSONA NATURAL 2128 Aguilar Holguin Iris Jushape (I N°62)
: 2 340 PERSONA NATURAL 2340 Alayo Vasquez Elmer Excequiel Il etapa Ramal La Esperanza (RE N°32)
& pruepa ® 653 PERSONA NATURAL 2653 Alindor Vigo Sénchez Jushape (IN°)
& pruebat & 502 PERSONA NATURAL 2502 Altamirano de Nigue Mariana Il etapa Ramal Sun (RSN° 18)
& redbocampina E 650 PERSONA NATURAL 2650 Alvarado Zavaleta Sergio Augusto Jushape
B3 aibeiing 2 52 PERSONA NATURAL 2016 Alza Soriano Juan Enrique Condominio VilllaMuchik  (CASA M°21)
® 728 PERSONA NATURAL 2723 Amat Jacobo César M. Ramal El Carnero (CNe )
B3 recibocuna -copia & 284 PERSONA NATURAL 2284 Amu Reyes Elvia Justina Il etapa La Puguita (LPN°101)
& tarifacampinamoche ® 588 PERSONA NATURAL 2588 Angulo Garcia Juan | etapa Villa San Juan (VSIN® 20)
BB wisanasin g 473 PERSONA NATURAL 2473 Anhuaman Adriana I etapa Ramal Sun Alto (RSAN®71)
e o g 95 PERSONA NATURAL 2059 Anhuamén Aguilar Manuel Fortunato Condominio R. Villa Sol y Lu (CASA N° 37)
& CAMBINADEUDORES B 40 PERSONA NATURAL 2004 Anhuaman Aguillar Roxana del Pilar Condominio VilllaMuchik  (CASA M°07)
S B 507 PERSONA NATURAL 2507 Anhuaman Asmat Felipa 1l etapa Ramal Sun (RSN° 24)
5 CONSULTA DEUDORES CAMPINA Z 548 PERSONA NATURAL 2548 Anhuamin de Azabache Juana | etapa Sector Cobranza (SCN°29)
25 CURVA DE SUN DEUDORES ® 272 PERSONA NATURAL 2272 Anhuaman de Vasquez Avelina 1l etapa Sector La Puguita (EI (LPN° 89)
r ; # 24 DERSONA NATLIRAL 2190 Anhj1amén Tondnrn tichana f1nes2)
73 DEUDORES CURVA SUN || Registro: 14« 22de754  » M b | K Sinfiltrar | Buscar 4 I »
Vista Hoja de datos | BlogMayds  Blog Num | /[ @ ¥
El sistema Acces permite tener la informacion entrelazada con los Excel que se mostraran
tinuacion
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Proponer formatos que estén vinculados con el Acces para determinar mas rapido

algunos puntos de gestion de caja

Figura 7.9.
Formato de resumen de cuota familiar

BE TANESHIERTS
- pEL SHE

RmC. w ZnarTTsIIN

INGRES0O DE CUOTA FAMILIAR MES ENERO 2018

* | fect apellidos - direccion Frec v m) ¥ mesp: T | lug ¥
_ | 020448 Wasquea Juarez Juan Dielfin ik BE4TO[ 12| MOVIEM | CURMA
| 2| 02-0-18] Honorio Quiroz Yirginia Los Girasoles Mz18Lt10 BE537| 18| MOVIEM | CURYWA

3| 02-01-14] SankaLucia MzMLLE Fe2g0|  18[MOVIEM [CURVA
3| TN EEmar Sanches [Hanoel oz Alamos [0 BRI 15| ROVIERT [CORVE
_5| 02-01-12] Asmat Vergara Roberto Loz Alamos Lk 93 GEG44 12| MOWIER | CURYA
B[ 02-01-18] Jave Meléndez Ofelia Bubi | . La Marina LE47 G273 18| MOVIEM | CURVA

7| 02-01-12| Rosas Correa Pablo Loz Claveles BE4Z[ 36| MOWIEM | CURYA
| UZ0T-T%| Cabrera Arroyo Joze Alvenio | A La Marina L 38 BELT: TE[MOWERT | CORYE
a[ 02-01-18) Dionicio Avila Adela Silvia Los Girasoles Mz D LE3 51 OYIEl CURY&
0| 02-01-18| Garcla Rodiguez Alejandro | Av. San Jorge Mz.GLED BEZ, OYIEl CURYA
1| 02-01-12| Rafael Le?ua Lorena Los Lirios MalLLE BE: OYIE] CURYA
-TT-13| Espinoza Linare= Ciana Tanta Lucia e T L0 Frofong. | BRo0G| 16| MOVIER | CORYA

13| 02-0118| Benites Gordillo Fortunato Arizona Mz, M LE3S BER41[ 3 OVIE] CURVA
i‘ 02-01-18| Quezada Acufia Kelly Los Lirios Mal Lt BEITE] 38| MOVIEI CURYA

15 02-01-12| Azabache Centeno Gladys Arizona M0 Le il GEME| 18] MOYIE] CURYA
TTE[ UZ-0T-T%| Fuiz ¥argas Jozé Lucas Laz Emapolas ML L EEA7| 18| MOVIERT [CORVA
_ 17| 02-01418 Sinchez Flores Luciano Loz Lirios Mz.B L1311 BE43Z]  36[MOVIEM | CURWA
18] 020118 Garci a Mareno José Luis Arizona LEGE BEZ29|  3G[MOVIEM | CURWA

18] 02-0118] Otiniano Férez Anita ma Los Girasoles Mz12Lt.2 56333 3E|MOVIEM | CURYA
20| UZ-0T-15[ Silba Cruzado I1elania Loz Geranios Mz O LT BEAT: B[ FOVIERT | TORVA

21| 02-01-18] Matute Rodriguez Roza Il etapa Entrada Campifia LE7- GE242]  24[MOYIEM | CAMPI
2| 02-01-1%| Foman Enco Ana Judith | etapa La Puguita SES2E[ 24| NMOVIEM [CAMPI

23| 02-01-18| Marin Jacobo Maria ima Il etapa Psje. San Ramon S6343]  12|MOVIEM | CAMPI
23| U201 M ann Jaeobo Maria Angela | Tetapa P sje.San Ramon BEFHI[ TZ[MOVIERT [TARMFT
25| Uz-0118 Fiafael Leiva José [etapa F'sje. San Haman 634Z] 12| MOVIEM | CANMET |

26 02-01-18[ Asmat Ankuaman Wilreda etapa Famal Sun Alto hltix] 2| WOVIE] CANMP

27| 02-01-12] Sizche Asmat Féliz Wistar ctapa Famal Sun Alto FGE 2| MOYIE] CAMP

-T-1%[ Azabache Sanchez Carlos TetapaFeje San Ramon LLEA | BRasd VIERT [ CARIF

29[ 02-01-18[Llerena Azabache ‘Walter lletapa Flamal La Esperanza 5E992 12[MOYIEM | CAMPI
_30) 02-01-12] Coello Azabache Pedro Fiamal La General B7ME[  24|MOVIEM [CAMPI

F| 02-01-15] Amat Jacobo César M. Fiamal El Carnero 67368  24|MOVIEM | CAMPI
TEE| TE-01-TE[ Casiano Fonce Carlos Sector Bl Tanque Block © BTanE| 12| MOVIERT [TAFT

TOTA GED

Se suman los Boucher diario de cuota familiar

Figura 7.10.
Formatos de relacion de usuarios para corte

RELACION DE USUARIOS PARA CORTE CAMPINIA DE MOCHE ENERO 2018
PERIODO NOVIEMEBRE

e foc - | NOMBRES - DIRECCION - | nRocAl - [montotar - [deudaact - Jeudzante - [ totalpag - | detslle - [fechadeco - fchaderepos ~|n
1| 2670 Castillo Cordova Jorze [ inio “Los Lifes™ |icasaviF 515.00| S1500] 51500 530.00|
_2|2003|velzscoF luan Carlos Villla Muchik ) $15.00, $15.00) $30.00) $45.00]
3| 2376|flique Garcia Victor Raul I etapa Rama| Pisin 512.00| §12.00] 524.00) 536.00]
4| 2366|Garciz Vasquez José Genara | etapa Ramal Pisin 512.00 512.00) 512.00 52400
5|2380|Garcia Centeno Isabel | etapa Rama| Pistin $12.00)| $12.00| $12.00)| $24.00|
_6|2402[Azabache Garcia Teress I stapa Rama| Pisin $12.00| $12.00] $12.00| 524.00]
7] 2381 Moya Obeso Victor (5ol de Moche) |1 etapa Ramal Pisun 550.00 550.00) 550.00]  5100.00|
2| 2465 Azabache Hilarion Leyla | etapa Ramal Sun Alto 512.00| $12.00| 512.00| 524.00]
_9[2458[Mendoza Asmat Vesica I etapa Rama| Sun Alte $12.00| $12.00) $24.00) $36.00]
10[2453[Vega Asmat Leoncic I etapa Ramal Sun Alto 512.00 512.00) 512.00 524.00|
11| 2558 Avila Ullea Francisca | etapa Sector Cobranzs 512.00 512.00) 512.00 524.00|
12| 2578 salvador Avila Lucio I etapa Villa San Juan $12.00, $12.00|  $12.00 $24.00]
13[2573[Lujén Vega Blanca I etaps Villa S2n uzn 512.00| §12.00| $12.00| 524.00]
14| 2273 | Azabache Asmat Vslentin Il etapa La Puguita 512.00 512.00) 512.00 52400
15| 2260 Campos Luzquifio Victoria Il etapa La Puguita $12.00)| $12.00| $12.00)| $24.00|
_16[2223[Valles Zarate Teress Lucils Il etapa La Puguits Lt.35 $12.00| $12.00] $36.00) 528.00]
17| 2296[Madrano Valera Esmeralda Il etapa Psje. S3n Ramén 512.00 512.00) 512.00 52400
18] 2308 |Mendieta Valdivieso Juan Il etapa Fsje. San Ramén Lt.05 512.00| $12.00| 512.00| 524.00]
_19[2343[Centenc Espiritu Maximina Il etapa Rama| Ls Esperanza 524,00 $12.00) $48.00) $60.00|
20[2320[s8nchezRomerc Sezundo Il etapa Ramal Ls Esperanza Campifia 512.00 512.00) 512.00 524.00|
21]2322|Ayals Leén Lisandro Abel Il etapa Ramal Ls Esperanza Lt. 20 512.00 512.00) 512.00 524.00|
| 22[2334|Martinez Calderdn Mariz Isabel | Il etapa Ramal La Esperanza Lt. 10 $12.00, $12.00|  $12.00 $24.00]
23] 2452[Azabache Visquez Graciela Il etaps Ramzl Sun 524,00 §24.00] 548.00) §72.00]
24| 2144[Bustamante Asmat Fin Jushape 512.00 512.00) 512.00 524.00|
25| 2090| Espiritu Azabache Juana Severa Jushape $12.00)| $12.00| $12.00)| $24.00|
26]2121[Vupanqui CruzCecilia Jushape $12.00| $12.00] 524,00 $36.00]
512,00 512.00) 512,00 52200

2712158lVallzdolid Azabache Raoual luzhane

Se realiza el reporte de los cortes el 09 de cada mes para poder cortar los servicios
a los usuarios morosos con deuda a partir de dos meses filtrando los datos en una
hoja de Excel y de ahi revisa uno por uno si los datos son correctos con los ingresos
diarios los reportes no son inmediatos.




Figura 7.11.
Formatos de

reporte de cobro

DESCRIPCION PAGD CUDT AMSERVICIO
FECTETOE
FECHA: CUDTAIREFAINSC LOCALIDAD

RIF.{ DUFLIC.¢
AT

PAGDOTROS COMCEFTOS

St

DEUDA
SUE TOTAL PENDIENTE

. REFOSICION] INSCRIPCIO [ FACTIBILIDAD | DUFLICADD
CODIGO | CATEGORIA| N DERECIED CaMPIFia S, o, e =) MULTASE || [aerren]eeees
TOTAL
JATE CE-FA-04 CAMPIFA
[ToTaLw oE RECIEDS | [ [ [ [ [
RESUMERN DE CATEGORIAT GUE PAGARON
........... I [ I v I e I I sungaLons I [ I I mousTRALE I
SECRETARIA TEZORERA CONTADOR FPREZIDEMNTE

En estos formatos se llenan los ingresos tanto por cuota familiar como ingresos

Figura 7.12.

Formato de resumen de categorias que pagaron por periodo

RESUMEN DE CATEGORIAS QUE PAGARON POR PERIODO CAMPINA DE MOCHE

PERIODO:

ITE| FECH® | S0EFD .« ZEFY. | COMDOMINIOS | CUOT. FAMILIAF Fid

[y

[T}

EUHGALOWS

IHOUSTRIAL | CASAFEHSION| INDUSTRIALZ

TOTAL : Dl

TOTAL

MAES CE-FA-04 CAMPIFA - RESUMEN

Cuadro que permite tener un resumen de los clientes que pagaron para poder sustentar

los ingresos.
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Figura /.13.
Resumen final de recaudo

RESUMEN INFORME DE RECAUDOS

PERIODO:

UNIVERSO DE USUARIOS ACTIV. Y NO ACTIVOS (total de usuarios)

USUARIOS ACTIVOS

USUARIOS INACTIVOS

CUOTA FAMILIAR SOCIAL

S/. 10 ACTIVOS

INACTIVOS

AGUA POTABLE

S/.12 ACTIVOS

INACTIVOS

CUOTA FAMILIAR

Tarifas, Categorias, Numero S/.18 ACTIVOS

De Activos E Inactivos Y INACTIVOS
Monto A Cobrar Por CUOTA FAMILIAR 2
Categoria SI.25 | ACTIVOS
INACTIVOS

CASA PENSION

S/. 36 ACTIVOS

INACTIVOS

RC3

S/. 36 ACTIVOS

INACTIVOS

N° RECIBOS EMITIDOS EN ESTE PERIODO

FECHA DE EMISION

FECHA DE VENCIMIENTO

MONTO ESTIMADO A RECAUDAR EN S/.

N° RECIBOS COBRADOS

TOTAL RECAUDADO EN S/.

N° DE RECIBOS NO COBRADOS

MONTO QUE SE DEJO DE RECIBIR

JASS CS-FA-05

SECRETARIA TESORERA CONTADOR PRESIDENTE




Analisis de un proceso de cobranza simple en JASS Curva de Sun

Proceso de cobranza: Para emitir el recibo hay que poner los montos de la deuda que tienen
los usuarios clasificados por tarifas, se procede a generar los recibos poniendo el nimero de
recibo que continua, la fecha en que se emiten, la fecha de vencimiento, el periodo, afio y la

fecha de corte.

Numero de recibo: Se coloca de acuerdo a lo que termina en la tabla del programa Acces

de la opcién recibo de campifa o recibo.

Fecha en que se emiten: Es la fecha donde se empieza hacer los recibos mayormente son
los 19 de cada mes.

Fecha de vencimiento: Son los 08 de cada mes es el ultimo dia de pago para los usuarios
que tienen dos meses y para usuarios que adeuden un mes se les da plazo de pago los 16 de
cada mes hasta esa fecha se cobran los recibos, excepto que haya usuarios deudores o

cortados.

El periodo: viene hacer el mes que se va a cobrar a los usuarios ya que se cobra atrasado.
Ano: Es el afio que se va cobrar el recibo.

Fecha de corte: La fecha de corte es el dia 09 de cada mes.

- Se procede a la impresion de recibos uno por uno, se clasifica por sectores para poder

entregar a los trabajadores y proceder a su reparticion.

- Si en caso vinieran a cancelar pagos adelantados, usuarios deudores se le emite un recibo

de una plantilla Excel cambiando los datos.

Obligacion de pago: Los usuarios empiezan a pagar su recibo desde que se deja sus recibos

en sus domicilios.
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ANEXOS

Anexo 01. MATRIZ DE CONSISTENCIA

APELLIDOS Y NOMBRES: Sanchez Paredes Kely Yovani
TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION: Sistematizacién y su incidencia en la eficiencia del area de caja en la Junta Administradora de Servicios de
Saneamiento JASS Curva de Sun, Moche 2018.

ESCUELA: Contabilidad

GRUPO: 17

Problema Objetivos Variables/Dimensiones e Poblacion Método Técnicas e Antecedentes
Indicadores Instrumentos
¢Cual es su General Sistematizacion Junta En la presente Martinez, Gonzales y Rincon
incidencia de la Administradora de investigacion se recogera Analisis (2018)
sistematizacion enla Determinar la incidencia de la | Métodos, procesamiento  de | servicios de | toda la informacion | documentario “sistematizacion de la
sistematizacion en la eficiencia | datos, andlisis de  datos, mediante las técnicas e informacion de la

eficiencia del
area de caja en la Junta
Administradora de

Servicios de
Saneamiento JASS
Curva de Sun,
Moche 2018?

del area de caja en la Junta
Administradora de Servicios de
Saneamiento JASS Curva de
Sun, Moche 2018.

retroalimentacion.

Tiempo de demora para el
ingreso de la informacion,
tiempo del procesamiento de la
informacién, calidad de los
reportes, veracidad de Ia
informacion, toma de decisiones,
actualizacion de informacion,
resguardo de informacién.

Eficiencia del area de caja.

Operaciones monetarias,
cobros y pagos, ratio de gestion,
ratio de liquidez, tiempo y
recursos.

Arqueo de caja, rendimiento de
caja, consolidacion de saldos,
cobros por ventas pago a
proveedores, beneficios
laborales, rotacion por cuentas
por cobrar, periodo de cobro,
liquidez corriente, prueba stper
acida.

Saneamiento JASS
Curva de Sun.

instrumentos antes
mencionados estos datos de
manera cuantitativa;
posteriormente se
procederd a clasificar,
resumir, observar yprocesar
de acuerdo a los objetivos
planteados.

Se realizara un analisis

descriptivo, el cual
permitira tener un
conocimiento mas

profundo de las variables y

toda esta informacion que se
recolectard es clara y
confiable, serd pasadopor el
programa de Microsoft
Excel para luego obtenerlas
tablas, resimenes y algunos

graficos
estadisticos que seran de
apoyo para probar la
hipétesis.

fundacion para la
atencion integral de nifiosy
nifias con habilidades

Y necesidades
especiales.”

Abanto y Gil (2017), en su

tesis titulada

“Disefio de una base dedatos

para mejorar el registro de

compras y ventas  en
lamicroempresa

proyectos  especiales

HABACUC"
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