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RESUMEN

El control de inventarios se ha transformado en sindnimo de competitividad en las empresas,
porque permite reducir costos y atender de manera oportuna a las &reas internas y a los
clientes, logrando ofrecer un servicio con la satisfaccion de los usuarios. Por tal motivo se
tuvo como objetivo analizar el sistema de control interno de inventarios a fin de lograr la
eficiencia en el movimiento de existencias de la Unidad de Gestion Educativa Local —
Cajabamba. Las bases teoricas corresponden a Sistema de Control Interno de Inventarios y
la eficiencia en el movimiento de existencias, la muestra utilizada para la siguiente
investigacion fue el personal relacionado directa e indirectamente con los almacenes de la
empresa estatal. Los instrumentos de recoleccidn que se utilizaron en el estudio fueron la
entrevista, observacion directa y las encuestas aplicadas al Gerente General, Asistente de
Contabilidad, Jefe de Almacén y Asistente de Almacen, que son los usuarios que estan a
cargo del sistema, que facilitaron la percepcion actual del control de inventarios, se detecto

las deficiencias y en base a eso se realizo la propuesta de mejoras.

Por lo tanto, el Control de Inventarios era deficiente, no se contaba con los documentos y
reportes que permiten ejercer el control de las existencias de manera correcta, hacia falta una
mejor distribucién fisica de los almacenes y era necesario especificar las funciones del

personal del Departamento de Almacén para delimitar su responsabilidad con el inventario.

Palabras claves: Sistema; control de Inventarios; COSO, Rotacion de existencias.
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ABSTRACT

The control of inventories has become synonymous with competitiveness in companies,
because it allows to reduce costs and to attend in a timely manner to the internal areas and
to the clients, managing to provide a service that satisfies the needs of the clients. For this
reason, the objective was to analyze the internal inventory control system in order to achieve
efficiency in the stock movement of the Local Educational Management Unit - Cajabamba.
The theoretical bases correspond to the independent variable of the Internal Inventory
Control System and the dependent variable the efficiency in the movement of inventories,
the sample used for the next investigation was the personnel directly and indirectly related
to the warehouses of the state company. The instruments of data collection were the
interview, direct observation and the surveys applied to the General Manager, Accounting
Assistant, Warehouse Manager and Warehouse Assistant, who are the users who are in
charge of the system, who facilitated the current perception of control of inventories, the

deficiencies were detected and based on that the proposal for improvements was made.

It was concluded that the Inventory Control System was deficient, there were no documents
and reports that allow the control of stocks in a correct way, a better physical distribution of
the warehouses and it was necessary to specify the functions of the personnel of the
Inventory. Department of Warehouse to delimit its responsibility with the inventory.

Keywords: System; inventory control; COSO, Rotation of stocks.
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l. INTRODUCCION

De acuerdo a la literatura sabemos perfectamente que al momento de realizar un
debido control sobre los inventarios, esto reviste mucha importancia para una entidad, de
acuerdo al nivel de prioridad que se otorgue a los inventarios, por representar activos que
prontamente se convertiran en efectivo; para lograr los objetivos se debe llevar una gestién
correcta y efectiva sobre la rotacion de las mercaderias y su respectivo acopio de todos los
productos, asi como llevar en forma correcta una fluida comunicacion. Esto permitira ver
resultados positivos en el incremento 0 minimizacion en su productividad, porque hoy no es
un lujo que las empresas tengan eficientes procesos de abastecimiento o control de
inventarios, sino que una necesidad; sin importar el tamafio de la empresa, porque no sélo
las empresas grandes deben aplicarlo. Ya que hoy las empresas competitivas son las que
tienen bajos niveles de stock, que les permite niveles minimos de stock, pero sin disminuir

el servicio al cliente (Betanzo, 2016).

Segun el Consejo Nacional de Produccién de Argentina (2017) mas de 61,3 millones
de pesos, se van al agua, que equivale a cerca de 64 000 unidades de alimentos que tienen
que votar, porque no cumplen con los requisitos minimos para distribuir en los colegios,
porque se encontré productos sin empaques, infestacion de roedores y sobre todo por el
vencimiento de los productos, siendo la causa principal el mal manejo de custodia de
inventario. Ademas, se debe a que se realizan la compra desmedida sin llevar un control de
lo que demanda. Y no se hacian inventarios; por lo tanto, se encuentran los productos

vencidos o deteriorados con los productos en buen estado.

Barboza (2016) menciona que los problemas relacionados con el movimiento de los
inventarios empresariales, existe incoherencia debido a la no exactitud de las cantidades que
posee una empresa; generalmente, los reportes informéaticos no coinciden con lo fisico,
productos que se encuentran en condicion de malogrados, o con fecha de vencimiento; todo
lo contrario es llevar eficientemente los inventarios, ya que se refiere a los diferentes
métodos que permite coadyuvar el suministro, accesibilidad y almacenamiento de diversos

productos, lo cual permitird minimizar tiempo y costos.

The Guardian (2019) la empresa Alphabet ha tenido una pérdida de un 25% en lo que
respecta a sus inventarios y ello es porque que viene invirtiendo grandes sumas en mantener

un sistema de inventarios, asi como también en la nube y la electrénica, ya que es necesario



para seguir manteniendose dentro de los estdndares de la industria y por ello les va bien en

sus ingresos logrando de esta manera su eficiencia empresarial.

Statista (2018) Christof Bardn, con un valor de mercado de 950.9 mil millones de
dolares, Apple encabezd el ranking de las empresas mas grandes del mundo en 2018.
Algunas de las empresas mas distinguidas, Amazon, Alphabet (Google), Microsoft y
Facebook siguieron de cerca. Apple también liderd el camino en 2017 como la empresa mas
rentable del mundo, con una utilidad de $ 50.250 millones. En el 2017, la empresa Apple
lograron obtener $ 270,5 mil millones de dolares, pero no lograron estar entre las mejores
10 empresas con mejores ingresos. En algunos paises latinos, los inventarios de equipos e
instrumental moderno, no son controlados adecuadamente, lo cual es preocupante para el
Directorio de esta empresa internacional, por ello se estan tomando medidas para llevar un

control de inventarios a través de un software inteligente. (p.34)

CNN Business (2019) Chris Isidore, Apple (AAPL), la entidad pablica mas rentable
del mundo, obtuvo $ 59,4 mil millones en 2018, apenas la mitad de lo que ARAMCO.
ExxonMobil (XOM), la entidad petrolera mas grande de EE. UU., adquirié $ 20.8 mil
millones, mientras que Royal Dutch Shell (RDSA), la entidad petrolera mas grande que
cotiza en bolsa, gand $ 23.4 mil millones. ARAMCO obtuvo ingresos de $ 355.9 mil
millones, segun la nota de Moody's, y $ 48.8 mil millones de. Segun la informacidn, los
saudies buscaban percibir $ 100 mil millones en la oferta, lo que valoraria a la compafiia en
$ 2 billones, o el doble que Microsoft (MSFT), la entidad publica més costosa con un valor
de mercado de $ 904,8 mil millones, el éxito de esta company es el eficiente debido al

sistema que emplean para controlar sus respectivos inventarios en todo el mundo.

En el Perl son pocas las empresas que aplican la logistica como un medio de apoyo
a su gestion, porque existen pocos profesionales preparados, porque reciben pequefios cursos
integrados en las universidades. Por lo tanto, la competitividad de las empresas privadas e

instituciones pablicas se encuentran rezagadas a tener competitividad (Caballero, 2015)

A pesar de que el término inventario se utiliza hace muchos afios, pocos saben su

significado, porque en una empresa lo asociacion al simple hecho de contar cosas. Sin



embargo, pocos gestionan el inventario, y se olvidan de que es un marcador de dinero y que
afecta en el crecimiento de una empresa, porque representa capital de trabajo sin
movimiento, porque se encuentra propensa a deterioros de productos, costos de
almacenamiento, perdidas por robos, y afecta el flujo de caja de una empresa (Sanchez,
2015)

Con respecto a la eficiencia del movimiento de inventarios que se ejecutan en la
institucién materia de estudio cuya sede es Cajabamba, la problematica que aqueja a esta

organizacion se encontro:

Los inventarios son tomados solamente por una persona; lo cual no es procedente, ya
que debe existir un equipo para que mantenga informado al area de contabilidad; para ello
se debe supervisar, controlar y evaluar al personal que trabaja en dicha area. Respecto a la
Componente de Administracion Educativa Local no, hay un area que se encargue

especificamente de los inventarios y de las existencias.

Por ello, esta investigacion prevé reformular un sistema que pueda dar confianza en
las operaciones, a fin de poder conseguir y optimizar la eficacia en el movimiento de
existencias. Dichos controles de inventarios deberan hacerse en equipo de todas las Areas
que representan a esta Institucion para brindar mejor calidad de custodia de adquisiciones de
bienes y de existencias. Asimismo, se considera de suma importancia en administracion de

los recursos publicos.

Esta Unidad perteneciente al Estado, pues se llegd a independizar y se volvid
autonoma desde el afio 2010, desde esa fecha a la actualidad tiene presupuesto para realizar
las compras de diferentes materiales relacionados con la educacion en la ciudad de
Cajabamba. Es importante mencionar que de acuerdo al desembolso que realiza el MEF.,
equivalente al monto S/. 520,000.00, estos estan destinado a la adquisicion de materiales
educativos que deberia ser adquiridos por la entidad a través de procesos de seleccion, asi
mismo la entidad estatal de la entidad Cajabamba. Esta organizacion debe de atender
requerimientos a todas las areas usuarias cuando lo requieran dichos utiles de oficina las
Instituciones educativas, con lo cual se da por iniciado el presente afio escolar quienes son

los mas beneficiados.

Una empresa publica, tiene que cumplir u buscar los mismos objetivos de una

empresa privada, ya que lo Gnico que le diferencia de esta es, que la primera tiene una



relaciéon con los poderes publicos. Y se tienen que preocupar en generar el mayor beneficio

a la poblacion.

En este apartado de muestran las diferentes fuentes de consulta que sirvieron como

referentes para guiar el presente estudio, que a continuacién se muestran en tres niveles:

En el nivel internacional, Chicaiza (2016), en la tesis sobre control interno de
logistica de la institucién Kaypi Textil, presentada a la Universidad Regional Autonoma de
los Andes, cuya investigacion fue realizar instrumentos con la finalidad de optimizar el
Control de la institucion, la metodologia corresponde a un estudio explicativo — de enfoque
cuantitativo, y por el disefio aplicada — documental; la poblacién lo conformaron 3
trabajadores; el gerente, bodeguero y contadora, entre los resultados que encontré que la
mayoria de componentes se encuentran en zona Critica (15% - 50%); siendo establecimiento
de objetivos (11,11%), identificacion de eventos (21,43%), informacién y comunicacion
(8,33%) y 2 componente en Zona de oportunidad (51% — 75%); ambiente interno (69,05%),
supervisién y comunicacion (66,67%). Concluyd del estudio respecto a la carencia de control
entre la comunicacion y materias primas, principalmente en la zona de bodegas, ya que no

cuadra con la informacién contable.

Del estudio, podemos mencionar que la organizacion carece de un verdadero control
de sus productos, esta situacion genera el desmedro de la tela y suministros. Que al final

representan costos para la empresa.

Cérdenas (2016), disefio una tesis respecto al manual de control interno de los
inventarios para aumentar los recursos econdémicos de la empresa AGROSOLUCIONES en
la provincia de Imbabura del Canton Ibarra, disefio un manual de control interno de
inventarios, para optimizar esos recursos econémicos de la entidad y tener un impacto en el
capital y mejorar sus ingresos. Consideré como poblacion a todos los integrantes de la
empresa internos y externos siendo un total de 10 colaboradores; la investigacion es
Cuantitativa- Cualitativo; los resultados respecto a la valuacion de inventarios un 80% indica
que no se aplica, que los beneficios son muy visibles porque se logra disminuir robos,

faltantes, asimismo permite realizar con eficiencia las diversas operaciones contables.

Aguilar (2016), present6 a la Universidad Técnica de Machala la tesis “Valoracion
del control interno de inventarios para mejorar la comercializacién”, con el fin de verificar

procesos que faciliten la evaluacion de todo el sumario de control de inventarios. Sobre el



particular se aplicaron instrumentos como la encuesta y flujogramas, considerando como
poblacion al personal de inventarios y los procesos; Por lo tanto, indica a manera de
conclusion al afirmar que los procedimientos del control de inventarios, permite que la
informacidn o saldos contables estén bien conciliados, reafirmando la confianza de los
estados financieros, con menos probabilidades de error. Ademas, permite dar soluciones a

las actividades comerciales, como también previene errores e irregularidades.

Vidarte (2017) desarrollé un estudio denominado Administracion logistica para
aumentar la seguridad de sus inventarios, se centr6 en proponer un sistema de gestion
logistica, a fin de viabilizar la seguridad de los inventarios, esta investigacion corresponde
al tipo descriptivo, utilizé el método analitico — comparativo, los resultado demostraron la
falta de control de los materiales, no se tiene en cuenta las necesidades de la empresa, ya que
carecen de un control entre los niveles inventarios, la programacion y el avance de las obras
de la empresa, finalmente, menciona que en la citada empresa, no hay un sistema de gestion,
razon por la cual las actividades no se ejecutan con coherencia falta consistencia, donde
carece de los manuales de funciones, no se planifican los inventarios, falta de programacion,

inadecuados niveles de inventarios.

Mercado (2016) en el estudio sobre La importancia del control de inventarios y su
importancia en la utilidad de la empresa Agro Transportes Gonzales 2015”, este estudio se
elabord con el propdsito de establecer la analogia entre las variables que intervienen, con
respecto al tipo investigacion fue descriptivo, mediante un disefio de investigacién no
experimental transaccional, estuvo conformada por la muestra que lo conformo el personal,
los resultados indican variacion en los ingresos obtenidos de las ventas en el 2015 represento
el 70.16% y de 70.32% en el 2015 historico, que sirvié para que la empresa pueda hacer
frente a los gastos de operacion. Por lo tanto, concluye que la recomendacion de mejora el
control de inventarios logré optimizar su liquidez, simultdneamente favorece para realizar

una toma de decisiones.

Golles (2016) tesis sobre el Método de control interno administrativo y su correlacion
con los inventarios con organizaciones del ente comercial. Se encargd de identificar el
control interno administrativo y el impacto sobre los productos de la investigacion
corresponde a una investigacion descriptivo, no experimental, cuya poblacién fueron 14
empresarios, se encontré que el 57% utilizan un Software contables en el mddulo de

inventario. Por lo tanto, concluye que, en su totalidad de las instituciones del ente comercial,



basicamente del rubro material de construccion, emplean documentos de ingresos y egresos
de mercaderia de construccion, para poder determinar que con el empleo de un verdadero

sistema la empresa podra aumentar su liquidez.

Segun Cabrera & Diaz (2016), estudio, Estudio de un procedimiento para control
interno y elevar la eficacia y administracion de los productos en el Hospital Regional de la
PNP - Chiclayo afio 2015, se sefiala que esta dependencia policial tiene graves problemas en
el abastecimiento de todos los medicamentos que se encuentran en sus almacenes, por el
débil y fragil sistema en custodiar todo el medicamente para atender a la poblacion policial,

tanto a los que estan en actividad como en retiro.

Estos medicamentos que estan en custodia, no cubren las necesidades para cubrir los
requerimientos, no se controla con tarjetas Kardex, menos con un sistema que permita

brindar informacion al detalle y saber con cuanto de medicina cuenta y cual esta por vencer.

Se han hecho estudios, primeramente, actualizar su base de datos, para saber cuantos
son los que se benefician con las medicinas, la elaboracion de un Manual de Politicas de
control en el &rea de almacén y capacitar al personal que tenga a su cargo el software. En
ello se tendra en cuenta la realizacion de pedidos, recepcion, control y conservacion de las
medicinas. Con ello se fiscaliza el ingreso de medicinas que no relne las caracteristicas de

lo solicitado y sobre todo la fecha de vencimiento.

En la relacionado a temas que tengan relacién al tema, la primera variable de estudio
en control interno de inventarios, el control es esencial en la actividad humana ya que
posibilita la toma de decisiones. La palabra control se define con las palabras de supervision

y dominio.

Para ello, saber controlar se refiere al accionar, para lograr las metas y objetivos
(detectar desviaciones)” (p. 25). El cual se convierte en una doctrina, que es parte del campo
administrativo, porque no sélo permite realizar un control, sino que se considera la
importancia de emplear la informacion y realizar cruces y comparaciones con ciertos
patrones, esto permitira realizar una auténtica toma de decisiones, y se puede aprovechar las

oportunidades del negocio (Elorreaga, 2016).



De modo, que se atribuye al control como un mecanismo que conjugan una
diversidad de métodos y técnicas, que se encarga de mantener los limites, y que todo se

cumpla segun planeado.

“Un verdadero control de inventarios permite otorgar orientacion, asesoramiento,
todo orientado a evitar futuras desviaciones en los planes y procesos. En términos generales
podemos mencionar que controlar internamente es la preocupacion por el cuidado de activos
de la organizacion, no so6lo en lo que tiene que ver con las finanzas sino, en general, con

todos los procesos que alli se desprenden.” (Elorreaga, 2016, p. 25).

ESTRUCTURA DEL CONTROL INTERNO

K«
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COMUNICACION ACTIVIDADES
DE CONTROL

GERENCIAL

Figura 1: Estructura del control interno empresarial

Fuente: Elorreaga 2016.

Sunder (2016), sefiala que:

[...] Con el control dentro de las organizaciones se logra alcanzar el balance sea
sostenido, asi como equilibrado, de acuerdo a los intereses de socios e interesados,
ya que se evita la manipulacion o fraudes dentro de entidades, que conllevan a una
baja importante en los recursos de la institucion. La custodia de productos en las
instituciones, es de suma importancia, ya que no se vera afectado lo que posee la

empresa. (p. 26).



En vano, podrian ser cualquier intento que se realiza en el &nimo de llegar a obtener
lo que se ha propuesto como fines institucionales, si jamas se compara los resultados
logrados con los planificados. Pues este proceso genera una vision general de que tan

eficiente es la organizacion y direccion de las estrategias de una organizacion.

Con esta base tedrica concluiremos que en la actualidad la vigilancia es un factor
indispensable en todas estas organizaciones, y asi obtener la importancia de desarrollar e
implementar estrategias cada vez mas sofisticadas que les permite a las organizaciones tener

un rendimiento eficaz de todos sus recursos para lograr las metas proyectadas.

A nivel gubernamental, el control interno en una institucion, no sélo se busca
proteger lo que posee la empresa, sino que es relevante técnico, que facilita la gestion
mediante la estructura organizacional, asi como el establecimiento de responsabilidades del

personal.

Procesos

De acuerdo a lo mencionado por Ibon (2018) en una reciente publicacién de la revista
“Internal inventory control system in successful companies in the Philippines”. Comenta que
debido a la alta complejidad en los negocios es indispensable la implementacion de control
interno de inventarios, a fin de tener el conocimiento preciso sobre la fecha y cantidad de
productos requeridos, cuyo propdsito es bajar los costos, siendo éste de sumo interés para el

buen funcionamiento de la organizacion.

Panez (1998) menciona que “En las organizaciones se debe incrementar un eficiente
control Interno a nivel institucion, para evitar pérdidas, robos entre otros dentro de una
organizacion” (p. 29). Que se establece con la finalidad de: a) Proteger los activos, b) es un
estimulo para asegurar que se cumplan las politicas en una empresa, ¢) promover la

eficiencia, y d) lograr la calidad de los registros contables.
Mientras que Horgren (1993), sefiala que:

Se entiende como control interno al plan de una organizacion que se encarga de
establecer medidas de control cuya finalidad se ostenta en la proteccion de los activos
del mismo, también fomenta el cumplimiento de las politicas, la promocién de la

eficacia operativa y por ultimo busca garantizar la precision y fiabilidad de los



registros contables. Es necesario que el personal adopte nuevos mecanismos que

permitan incrementar la seguridad en todos sus niveles organizacionales. (p. 39).

En toda empresa existen diferentes formas de controlar el desarrollo de las
operaciones, en las organizaciones grandes gubernamentales existen procedimientos para
vigilar y controlar las actividades y las soluciones se llevan a partir del analisis de la

informacion proporcionada.

Cuando se conceptualiza el control interno. “Se busca comprender a la organizacion
en su conjunto, mision, vision analisis FODA, valores institucionales, entre otros; que le

permitirdn competir sanamente para asegurar buena rentabilidad” (p.25):

1. Proteger los activos.

2. Confiabilidad y transparencia de los registros contables

3. Desarrollo eficaz de las actividades.

4. Cumplimiento de las directivas y ordenanzas dispuesto por la direccion.

Horgren (1993), Existe un error al asociar sélo al control de mecanismo técnico para
realizar la custodia y control con diferentes areas de la institucion y especialmente con
contabilidad y presupuesto, por lo que dichas areas estan contempladas por otros tipos de
control, que buscan asegurar una buena gestion y eficacia operativa. Donde se tiene que
dotar a la empresa de métodos con el fin de brindar a la direccion en empoderamiento y
establece responsabilidades a los diferentes departamentos de compras, produccién y
distribucion son las areas que se encargan de supervisar las diversas actividades; también se
necesita el uso de técnicas presupuestarias, asi como inspecciones, evaluar los tiempos y lo
mas importante instruir a los colaboradores en el conocimiento sobre inventarios y de formas

de control de las unidades que son dada de alta y baja respectivamente del almacén.

El citado fundamento tedrico permitira a los investigadores conocer acerca del
Control Interno, teniendo en cuenta el uso de los métodos, técnicas e instrumentos que nos
permitira mostrar con exactitud el nivel de custodia y conduccion de los inventarios,

especificamente en la institucién donde se esta llevando a cabo la investigacion.

La teoria de inventarios, aparece hace muchos afios como una técnica para

resguardar lo que posee la entidad:

INVENTARIO = REGIMEN DE FORTUNA Y AUTORIDAD



Pappilo (1967), manifiesta que las existencias “vienen a ser los activos que posee la
empresa, las cuales van a ser comercializadas y se transformaran en dinero en efectivo, de
igual manera, los productos y que se embarcaran para ser comercializados y almacenar

surtido por diversas mercaderias disponibles para la posterior venta” (p.129)

Porque Farrell (1957), describe el término inventario como “Relacion detallada de
todos los bienes y demas cosas que tienen un costo y son de propiedad de una persona,

empresa u organizacion” (p. 28).

“Un inventario es algo tan basico como un recipiente para limpiar vidrios, utilizada
como un medio de limpieza de una oficina; o algo mas complicado, como una composicion
de materias primas y ensambladura que constituyen fragmento de un procedimiento de
produccion” (Farrell, 1957, p.29). El inventario tiene una funcién importante, al ser un
regulador de la oferta y la demanda. Porque los volimenes, hace que las unidades aumentan

o disminuyan.

Asi mismo en Reino Unido, segin el Articulo de Think Ahead (2018), sefiala
“Planning an inventory control to improve warehouses”, que “los inventarios son
acumulaciones de materiales se conocen como existencias en exuberancia, que han sido una
apertura importante de la frustracién de las actividades comerciales. También se reflexiona
respecto a estos inventarios como atribucion desestabilizadora de las negociaciones en

curso” (p 85).
Ademas, la forma de evaluar los niveles de inventarios se realiza con la rotacion de

los inventarios, porque permite identificar inventarios con bajo o alta rotacion.

Rotacion de Inventarios: Ventas Anuales o uso (en costo)
Inventario en promedio(S/)

Este indicador indica las veces que un inventario rota en un periodo, por lo general

es anual. (Institucion de Formacion Bancaria, 2016)

Por su parte Guajardo (1996) establece que inventarios “Vienen a ser los bienes de
una institucion que prontamente seran consignados a la comercializacion o la elaboracion
para su ulterior negocio, como producto terminado, productos en procedimiento, articulos

semi fabricados y diversos materiales que se utilizan en el empaque, envoltura de
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mercaderias, como también estas reparaciones para sostenimiento para que se ejecutan en el

periodo uniforme de la comercializacion” (p. 71).

Gaither (2016) Las compafiias que mantienen inventarios por lo general son
fabricantes, distribuidores y comerciantes. Por tal motivo es que deben gestionar las
cantidades necesarias que deben almacenar a fin de tener inventarios suficientes para atender
los pedidos de los clientes, y también abarca la busqueda de la reduccién en los costos,
entonces en un beneficio en la competitividad de la empresa, ya que se dedica a comprar los
inventarios que tienen mayor rotacion, y no tiene capital sin rotacion, sino que puede

emplearse en otras inversiones o mejoras de la empresa.

Veritas (2017), las empresas que hoy gestionan los inventarios estan incluyendo la
filosofia de inventarios justo a tiempo, siguiendo el ejemplo de las pioneras en usar esta
herramienta (Japon) porque se trata de un sistema que planifica y programa los inventarios
para que estos se encuentren en la cantidad, tiempo y especificaciones establecidas. Lo cual
indica que todas las actividades que se realizan estdn encaminadas a genera valor,

eliminando tiempos muertos, costos de almacenamiento y personas.

Es decir, la Institucion solo provee o satisface los requerimientos de cada area u

oficina comprometida.

Jiménez (2017), la gestién de inventarios hoy en dia representa una herramienta
indispensable para aquellas instituciones que buscan ser competitivas, entonces llevan a cabo

los siguientes pasos:
Evallan el comportamiento de los inventarios por medio de modelos matematicos.
Establecen politicas de inventarios que apoyen el modelo.
Se apoyan en un sistema de informacion de inventarios.

Establecen los requerimientos de inventarios mediante dos interrogantes ¢cuando

comprar?, y ;cuanto comprar?

Valencia (2016), para una institucion tiene mucha relevancia contar con inventarios
muy bien controlados, por ser un activo de mucha envergadura, que se refleja en la situacion
financiera por medio de la cuenta corriente del activo, y en el estado de resultados por medio

de los costos de mercaderia disponibles para la venta.
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Después del estudio y analisis teéricos, podemos concluir que los Inventarios es la
parte esencial de las organizaciones segln su naturaleza, los cuales deben tener un buen

control y administracion para una gestion eficiente.

Debreu, Tjalling, Koopmans, & Gerard (1957) menciona que la teoria de la eficiencia

tiene sus origenes:

En los afios 50, empiezan sus indagaciones con respecto al empleo eficaz de todos
aquellos capitales corporativos y al examen de fabricacién. Para el afio 1957 Michael J.
Farell, asentado en las labores de Koopmans y Debreu, examind la forma de medir la
eficacia, fraccionando en validez técnica y significativa. ldénticamente, Abraham Charnes,
William Cooper y Edward Rhodes iluminados en los estudios de Farell, dan comienzo al
Examen Circundante de Fichas o Data Envelopment Analisis (DEA), instrumento que
empleaba en este estudio investigativo para calcular la eficacia de las terminales portuarias
de contenedores

Debreu, Tjalling, Koopmans, & Gerard (1957), la técnica simboliza el output (salida)
de un producto como un elemento importante de diversidad de diversos elementos de
produccion, se basa en la restriccion de factores, es decir se puede aplicar una diversidad de
combinaciones, donde es responsabilidad de la administracion de elegir la que mejor se

adapte a una organizacion

Farell (1957), se han encontrado problemas al momento de medir la eficiencia de la
produccidén, porque hubo inconsistencia en la aplicacion de teorias al momento de llevar
acabo al empirismo, porque se pretendié medir los outputs, aduciendo que mayor salida
mayor eficiencia, sin embargo se dejé de lado otros factores, porque sélo se centraron en los
inputs y output, pero al momento de calcular cuanto ha producido por el factor mano de obra,

se presentaron los errores al no considerar otros factores.

El control cumple una importante funcion, porque no solo busca identificar
debilidades u omisiones, sino que tambien establece mecanismo de como abordarlos y evitar
que vuelvan a ocurrir mediante la prevencion y la cultura de control, que deben estar

alineados a los objetivos que busca alcanzar la empresa.
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Por lo tanto, segin Berry y Broadbent (2005) identifica al control en el
“procedimiento de transportar a las instituciones hacia conductas de diligencia factibles en
un ambiente inconstante”, esto permite que el control se describa a la actividad de ser capaz
de controlar lo que posee la empresa “sobre la conducta de los integrantes de la institucion

de tal manera que se obtenga por lo menos ciertos objetivos empresariales” (p.54)

Entonces lo que se busca es que se haga cumplir el Gltimo elemento del proceso
administrativo, la cual constituye un instrumento de gran interés en la existencia de la
entidad, una vez confeccionados los procedimientos y metas (fases de la planeacién),
entregados estos recursos, asi como el otorgamiento de responsabilidades y las
comunicaciones entre los diversos grados de jerarquias que componen las partes de la
institucidn, es el momento que se hace interesante el procedimiento de custodia, ya que este
se establece el desempefio de lo planeado y el correcto empleo de los dineros debidamente

distribuidos.

De esta manera, Gémez (2015) manifiesta que, “la actividad de controlar es una
accion que demanda controlar, eficientemente con honestidad para que las programaciones

y las indicaciones se desempefian adecuadamente” (p. 121)

El control dentro de una organizacion tiene por proposito los trabajadores sepan que
cuentan con los medios y acciones para lograr los objetivos, que no trata de controlar su
comportamiento, sino que las acciones de estos sean coherentes a fin de asegurar la eficacia

y eficiencia, para ello las condiciones tienen que ser éptimas.

Gobmez (2015). La finalidad del control en la organizacién tiene que ser equilibrada
sin ocasionar un impacto negativo por exceso de control, que puede generar que el personal
disminuya su motivacion y el trabajo se dificulte en incluso toma mas tiempo con la finalidad

de presentar un buen trabajo. Pero la productividad disminuye.

Dentro del proceso administrativo el control es la que se encarga de verificar si las
acciones se vienen ejecutando de acuerdo a lo planificado, y de encontrar alguna desviacion
se encarga de corregirlo, para ello se tiene que apoyar en una estructura que apoye a los
planes o se adecue para que estos se logren segun lo planeado.

Esta base conceptual contribuye a nuestro proyecto de investigacion, brindando la

importancia del control en las entidades para promover su buen funcionamiento y
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prosperidad en el ambito empresarial, asi mismo se expresa que no es recomendable

excederse en los controles porque originara un ambiente tenso de trabajo.

Las fases del Proceso del Control, segin Veritas (2017), mencionan que el proceso

de control tiene las siguientes etapas:

En esta fase se | Se realizala @ Se mide la
o establecen las 2 compracion de los g consecuencia de las
‘5 unidades de medida, | ?8 " resultados 'g desviaciones o
E § normativas internas, _g S obtenidos, ,asi como ’g errores, a fin de
ES programas, 2 % la evaluacion de los 5 plantaer posibles
o5 presupuestos, > patrones y 'g soluciones. Porque el
‘3; ﬁ politicas que :S @ estandares :g control tienen que
ﬁ conforman las .§ L establecidos, 3 ser dinamico.
o directrices en el "§ entonces cuando se =

funcionamiento s logran los objetivos o

operativo de la se aduce que el

empresa control es efectivo. k

Figura 2. Etapas del procedimiento de control
Fuente: Adaptado de (Stoner & Freeman, 2000)

Stoner & Freeman (2000), el control tiene que cumplir con ciertas caracteristicas si
la empresa busca asegurar que los objetivos que se ha establecido se cumplan, mediante las

siguientes caracteristicas del control:

Es oportuno, porque se encarga de detectar las fallas e irregularidades en el momento
que se presentan, y brinda la responsabilidad de que las personas encargadas ejecuten

medidas correctivas en el momento.

Economico: No exigen una inversion alta en la implementacion del sistema de
control, sino genera beneficio porque funciona como medida preventiva. Y es factible

evaluar el costo — beneficio.

Requiere una ubicacion Estratégica: Que se implementan sélo en areas u operaciones

claves y que generan valor a la empresa.

Flexible: Se dice que es flexible porque se adapta a diferentes situaciones, y no sélo

para el aspecto contable y financiero, porque de carecer de esta caracteristica seria imposible
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Entonces con las caracteristicas del control se conoce como aquellas acciones que
implementan los directivos de empresas, administradores o jefes, cuando realizan la funcién
de evaluar y monitorear los procedimientos en la entidad, pero se debe realizar mediante un
plan donde se establecen la forma coordinada y medida tomada con el fin de proteger los

activos y demostrar la confidencialidad de los informes contables.

El control esta en acorde al tamafio de la empresa, esto significa que cuanto mayor y
compleja sea la entidad, el control es méas importante, y si la complejidad se asocia al tamafio
del personal, duefios o responsabilidades el control tiene que ser sofisticado a fin de

complacer las necesidades de la compafiia.

La base conceptual contribuye nuestro trabajo de investigacion, proporcionando el
cumplimiento de las caracteristicas del control y que estas se cumplan en la organizacion,
logrando identificar si se cuenta con un adecuado control o este esta siendo deficiente en la

organizacion de Gestion Educativa Local — Cajabamba.
Segln Rodriguez (2017), los tipos respecto al control son:

Pre control: Porque se hace previo a que se ejecute un trabajo, se encuentran
presupuestados todos los recursos (productos, humanos y de finanzas), a fin de garantizar su

disponibilidad en las tipologias, atributo y cantidad obligatorios.

Control Dirigente: Esta constituido al instante de la realizacion de las tareas, su

finalidad es encontrar desviaciones para corregirlas.

Post control: Se aplican después de que las operaciones se culminan, su finalidad es

encontrar las causas y aprender, asi como realizar una mejora futura.

Este fundamento sirve de guia para establecer el tipo de control que se ajusta a la
realidad de la Unidad de Administracion Educativa Local — Cajabamba, que facilitaran los

mecanismos para mejorar la eficiencia de los movimientos de inventarios.

El Control interno, en los ultimos afios las Instituciones Gubernamentales tienen una
mayor exigencia de poseer buenos controles internos, debido a que buscan asegurar la
efectividad y productividad en bienes y servicios, todo ello enfocado en mejorar la

competitividad empresarial.

Elorreaga (2016) Conceptualiza al control interno como el “Diversas normas a traves

de las cuales se realiza la gestion ordenada y segura en una institucion y de igual manera,
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con los diversos mecanismos para controlar y administrar las operaciones establecidas”
(p.121), Mientras Mantilla (2016) aborda sobre “Es un procedimiento, realizado por el
consejo de directivos, los administrativos y otro colaborador de una organizacion,
estructurado para brindar seguridad apropiada, cuyo objetivo es la realizacion de las metas

propuestas™ (p. 28).

Si bien es cierto que la responsabilidad del control se atribuye a la administracion de

la empresa, esta depende de las competencias del personal que lo implementa.

Entonces para llevar acabo el control interno es necesario conocer en si el control en
una empresa, ya que los mas conocidos son el control interno contable o control

administrativo que va a depender de las necesidades y circunstancias que se buscan.

Tabla N° 1. Tipos de control interno

Contabilidad Administrativo

Abarca: Tiene que ver con:
1. Planeamiento de entidad 1. Normativa y procedimientos de la
2. Procedimientos empresa
3. Registros

Finalidad: Proteger los activos y Finalidad: Busca la eficiencia operativa,
confiabilidad de los registros contables que se traduce en el cumplimiento de

normas y politicas

Fuente: Adaptado de (Instituto de Contadores Publicos de México, 2016)

Sin embargo, no solo debe ser visto desde este punto de vista porque Millan,
2016). EI Método de control interno, involucra todas las areas de la entidad, de igual
manera, aglutina los procedimientos, ejecucion de trabajos que abarcan la administracion
de la Institucion gubernamental (UGEL), el objetivo de planificacion y método por
intermedio de las mismas la direccion encomienda autoridad y otorga compromisos a las

diversas areas que constituye la institucion.
Porque con el control Interno administrativo se busca establecer:

1. El objetivo de una institucion.

2. Lamaneray forma.
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3. Y por ultimo las estrategias gerenciales.

Barrios (2016) menciona un método de control interno debe tener elementos:

1. Manuales funcionales, de autoridad y responsabilidad.

2. Planes de autorizacion, asi como los registros contables y
procedimientos.

3. Manifestacion del plan proyectado.

4. Conocimiento de las responsabilidades y funciones del personal
(Herndndez & Fernandez, 2007, p. 33).

Segun Aren & Loebbecke (1996), los conformantes del control interno son cinco,

estos abarcan:

Ambiente de Inspeccion: Es la actitud y compromiso que ejerce una empresa para

establecer el control en ella.

Es decir, que la administracién piensa que el control es imprescindible, por lo tanto,
los demas que estaran en la organizacién veran lo importante que es el control, acatando asi

las disposiciones, reglamentos e instrucciones indicadas.

Un ambiente de vigilancia enérgico se puede manifestar en la efectividad de métodos
de informacion de protocolos, disposiciones y ordenamientos, politicas de manejo de

personal, un departamento de control interno. (Aren & Loebbecke, 1996).

Por lo tanto, se evidencia cuando los 6rganos de direccion y de administracion
ejercen un estimulo en el personal a fin de crear conciencia sobre el control en la empresa,

es asi que se convierte en la base de los demés componentes. (Fonseca, 2016)

Evaluacion Del Riesgo: Viene a ser la manera como la empresa, examina y gestiona

los riesgos que afectan la ejecucion de los objetivos.

Entonces se tiene que cuidar aquellos factores que generan la aparicion de riesgos,

como.

1 Genera cambio en las actividades operativas, gracias a nuevos procedimientos

establecidos.
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2. Cuando se contrata nuevo personal: Porque estos tienen nuevas formas de trabajo,
y la formacion, asi como la cultura.

3. La implementacion de nuevas Tecnologias: Que significa preparar y capacitar al
personal, asi como cambios en la forma de trabajo

4. Reestructuras Organicas: Por cambios en las funciones o responsabilidades de la

empresa.

Diligencias de Control: Estd compuesto por estrategias y ordenamientos de control
que la gestion imparte, en trato a las funciones asignadas al personal, porque la finalidad es
que se cumplen los objetivos. En esta etapa comprende:

Asignacion de Personal: con la finalidad de que el personal sepa las lineas de
autoridad y a quien deben rendir cuentas y que personas tiene bajo su mando

Separacion Adecuada de Funciones: Establecer las funciones del personal.

Controles Fisicos: Se establece determinados colaboradores con facultades para
acceder a los activos y registros, asi como las autorizaciones del acceso a los métodos de

informacion.

Sistemas de Informacién: Son métodos y procedimientos, a fin de que la informacion
se procese adecuadamente y sirvan de fuente para realizar las decisiones que sean oportunas

y necesarias.

Monitoreo; Es la direccion responsable de implementar el control interno, porque se

encarga de evaluarla durante el tiempo de implementacion a fin de reforzar posibles desvios.

Los inventarios son recursos y provisiones que realiza determinada compafia o
entidad, en un calendario establecido. Contabilizando se expresa como una cuenta del activo
circulante, porque se tiene que vender y cobrar para convertirse en un activo liquido. Por lo

tanto, manifiesta el costo de los productos existentes en los inventarios. (Veritas, 2017)

Para Sanchez (2016), un inventario, representa la “acumulacion de articulos y
productos en el tiempo y en el espacio” (p.34). en cambio, para Finne & Millar, (2000) las
existencias de una organizacion son “adquisicion de bienes en circunstancias para la

comercializacion”. (p. 225)
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La definicion conceptual sirve para establecer la importancia que se debe dar a los
inventarios, pues es la razon de ser de la Unidad de Administracion Educativa Local —

Cajabamba, institucién en la cual se viene esta realizando la investigacion.

Los tipos de inventarios, segun Veritas (2017), los inventarios dependen del tipo de
organizacion pues difieren en una empresa manufacturera y otra de servicios, los tipos de

inventarios son:

Materia Prima: Se denomina a los compendios que participan en la confeccion de un
producto, se utiliza en la actividad industrial, ya que permite obtener un producto final.
(Veritas, 2017)

Mercaderias en Proceso: Aquello bienes parcialmente terminados o en grado
intermedio de elaboracion, ademas tuvieron la aplicacion de los costes indirectos

caracteristico al sistema de produccién en un instante dado. (Veritas, 2017)

Productos Terminados: Productos que estan listo para su distribucion, el cual también
se conoce como el objeto destinado al consumidor final, por lo tanto, se encuentran en el

conteo de las existencias fisicas; ya que aun no han sido vendidos. (Veritas, 2017)

Materiales y Suministros: Se encuentran en esta clasificacion aquellas existencias
gue no se encuentran en la anterior; las cuales forman parte del proceso de produccion, es
decir todos los elementos que se emplean para la elaboracion de una determinada
mercaderia. (Veritas, 2017)

Para una entidad Estatal, el inventario no tiene ninguna transformacion, sino que es
parte de una cadena de comercializacion o distribucién, porque estos se adquieres para luego
ser distribuidos a todas sus areas que requieran sus bienes o servicios, denominandose en
este caso inventario de bienes (Utiles de oficina en general, Utiles de limpieza material

educativo etc.).

Sin embargo, son responsable de la generacion de costos de adquisicion y de tenencia
(Veritas, 2017)

Costo de adquisicion: Son aquellos que se generan para realizar la disposicion de

adquisicion.
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Precio de tenencia: Representan los costes que disponen para tener un stock en el
almacén, comprende, los costos de almacenamiento, obsolescencia, deterioro,

mermas, robos. Etc.

Debido a estos costos, es que en las instituciones publicas se tiene que realizar un

debido control interno, a fin de proteger sus respectivos activos.
Meétodos de valuacion de inventarios

Manera que emplea una entidad para realizar el calculo de los inventarios en términos

monetarios en un determinado periodo, entre ellos tenemos:

Primeros en ingresar, Primeros en egresar (FIFO O PEPS).

El sistema de valuacion considera que la primera mercaderia que se adquiere es la
primera que se despacha, es decir, y el costo se realizard de acuerdo a los precios de las
Gltimas compras gue se realiza dentro de la venta es que el precio es el mas real del mercado.
(Veritas, 2017)

Promedio Aritmético:

En este método se aplica la media aritmética a los costos unitarios de los productos.
(Veritas, 2017)

Identificacidn Especifica:

Se aplica para aquellos productos que exigen un trato especial y el costo es de acuerdo

con costo de la factura. (Veritas, 2017)

Promedio Movil:

Se aplica el célculo a las diferentes diferencias de los costos de los saldos después de
cada transaccion. (Veritas, 2017)

Métodos de contabilizacion de los Inventarios

Es decir, cada que tiempo se toman los inventarios, dentro de los cuales se encuentran

dos tipologias: Inventario periodico e Inventario continto.

El primer tipo hace referencia al método de inventario periddico se realiza en

cualquier momento del ejercicio, donde se realiza el cargo a la cuenta de compras y se abona
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a la cuenta banco o cuenta por pagar. En el caso de una venta se carga a una cuenta por

cobrar, representado por caja o banco y el abono se realiza a la cuenta de venta.

Con este método es imposible que la empresa sepa cuénto tiene de inventario, para
ello debe realizar el conteo fisico realizando los siguientes pasos A fin de determinar el valor

en soles de las existencias:

1) Se realiza calculando el inventario inicial, de periodo, con el costo de compras y
diferir el saldo inicial, con el cual se obtiene el costo de venta.

2) En los estados financieros lo encontramos en el coste de ventas.

El método inventario perpetuo: El calculo del inventario se realiza en cada operacion;
es decir, en las compras y ventas, mediante los saldos de las operaciones. Por consecuencia,
las empresas que adopten este tipo de inventario, podran conocer el valor de las mercancias
en cualquier momento, asimismo poder contratar con las unidades fisicas y registros
contables.

De, modo que Catécora (2016) define la custodia de inventarios como un:

“Persecucion exacto respecto a las cuantias como producto de los ingresos y egresos de los
inventarios. Durante el procedimiento administrativo de los montos que han ingresado y han sido
despachados, se implementan inspecciones que son fomentados por intermedio de formularios que
registran los montos que son recepcionado y despachadas mediante mecanismos de entrada y de
egreso respectivamente (p. 67).”

Guajardo (1996) cuando se realiza la gestion interna respecto a los inventarios se
debe considerar:

1. Cuantificacion fisica de los inventarios, se debe realizar minimo una vez
al afio, sin interesar el tipo de sistema en la valuacion de inventarios.

2. Cuidado en la eficiencia de las compras, recepcién y procedimientos de
despacho. Que las compras estén acorde a la demanda, y se realice el
seguimiento desde el pedido hasta la recepcion. Asi como en el momento
del despacho o atencion de pedidos de los clientes.

3. Proteccion contra robos en el proceso de almacenamiento del inventario

4. Control y registro de inventarios de manera continua.

5. Poseer con mercaderias suficientes en los almacenes, a fin de evitar

situaciones de déficit.
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6. Control de la rotacion de inventarios.

El rol que cumple el control interno de inventarios exige que se separe las
responsabilidades de custodia y contabilidad, mediante normas y politicas que salvaguarden
la existencia; por otra parte, impide el almacenamiento desmedido de las existencias, a fin

de que evite el deterioro y fraude por parte del personal.

Aren & Loebbecke (1996) cuando se realiza el control de inventarios se tiene que

considera que:

“Estos inventarios vienen a formar parte de diferentes particularidades, de acuerdo a la caracteristica
del comercio. Para las comercializaciones de productos al menor o al mayor, para los inventarios lo
que interesa mas son las mercaderias que se encuentran en disponibilidad para ser comercializados.
Una empresa industrial posee materias primas, segmentos compradas, abastecimientos para empleo
en la elaboracion, material en proceso y mercaderia finalizada que se encuentra disponible para la
venta. (p.81)”

Dentro de los controles que se deben realizar a los inventarios se enfoca en mantener
en los costos en correlacion a las: “compra, ingreso, custodia, entregas, vigilancia fisica de

los productos y anotaciones de la mercaderia.”

El area de compra sélo actia como un agente intermediario, porque son los
responsables de almacén los que establecen las cantidades a pedir y el tiempo de reposicion,
los cuales deben apoyados en prondsticos de la demanda con el fin de complacer las

exigencias de los usuarios, y ofrezcan un alto nivel de servicio (Veritas, 2017)

Dentro de las politicas de control que se deben establecer en las compras es que el
responsable de realizar los pedidos de compra, deber ser diferente a la persona encargada de
asegurar la presencia de la mercaderia, autorizar la cancelacion y permitir su respectiva
entrega. Este conjunto de actividades se realiza en forma muy extrafia y particular en la
“Unidad de Gestion Educativa Local”, con determinados proveedores o apoderarse y ocultar
registros inadecuados en la recepcion o despacho (Veritas, 2017)

La recepcion, en de todos los productos en la institucion antes mencionada, es
considerar las disposiciones que deben aplicarse al momento de la recepcion de un pedido,
para ello se tiene que verificar el pedido con la orden de pedido, a fin de constatar la cantidad
y calidad de las compras y son base para realizar el informe de entrada que viene hacer parte
de los documentos necesarios para ejecutar el pago (Veritas, 2017)
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Almacenaje, después de la recepcion de mercaderias, se tiene que establecer una zona
de cuarentena si es que es necesario, para luego establecer el lugar que a de ocupar el pedido
en el almacén y deben facilitar el proceso de despacho a fin de reducir tiempo y
desplazamiento del personal. Ademas, se deben encontrar en areas de mas rapido y facil

acceso.
Por lo tanto, el control se basa en la seguridad del almacén, considerando:

1) Proteccion Fisica: Las areas de almacén aparte de proteger al inventario
de inclemencias del tiempo y clima, tienen que ser cerradas y protegidas
a fin de evitar el ingreso de personas ajenas a la UGEL.

2) Control de Acceso: Se tiene que establecer las politicas de acceso al
almacén donde se indique las personas que tienen libre acceso y
aquellas personas que estan restringidas.

3) Presencia de equipos de proteccion contra incendios y otros (cascos,

guantes, mascarilla. Zapatos punta de acero, mamelucos, botiquin).

Despacho de articulos, consiste en asegurar que las salidas de los productos sean

controladas y salgan en la cantidad y calidad prevista en la orden de despacho.

En el caso de instituciones publicas se utilizan las érdenes de despacho o
requerimientos para dar salida de los bienes, junto con la copia de los requerimientos para
luego enviar al departamento de abastecimiento, para la elaboracién de la PECOSA. Y
dentro de las politicas el encargado de elaborar la PECOSA no debe ser un personal de las

actividades de despacho.

Como parte del control de inventarios es necesario que se lleve a cabo la elaboracion
del conteo fisico de la mercaderia en el plazo del balance o cerca de la fecha y en el lapso
del afo (Veritas, 2017)

Por lo general, el conteo de inventarios se realiza una vez al afio, a fin de realizar el
cierre contable, una vez que se realiza el conteo de los productos o bienes del almacén se
tiene que comparar con el Kardex (manual o electrénico), sin embargo, no debe quedar alli

sino las diferencias tienen que ser analizadas.
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Lo més recomendables es que se realicen conteos en el transcurso el afio de reducidas
cantidades de productos. Para que el trabajo sea menos tedioso y se eviten cargar

suspensiones en las labores del almacén y se obtiene testimonios con mayor precision.

En el registro de los Inventarios, el instituto de contadores publicos de México (2016)

dentro del control interno se tiene que considerar:

1. Establecer procedimientos que faciliten el calculo del costo de ventas, y la

valuacion del inventario.
2. Control permanente de las existencias.

3. Registro de los inventarios de almacén tanto cuando ingresas, asi como en la

salida.

El informe COSO Es un escrito que tiene primordialmente la direccion para el
establecimiento de la administracién y observacion de un método de control, proyectado con
el fin de reconocer los acontecimientos eventuales que pueden tener efectos en empresa para
controlar los riesgos, proporcionar resguardo para la administracién y junta directiva de la

entidad dirigida al logro de las metas del comercio.

Respecto a la importancia del informe COSO es fijar una explicacién usual de control
institucional que reconozca a las exigencias de las diferentes partes de este instrumento de

seguridad (Fonseca, 2016):

1. Favorecer un prototipo de procedencia para la “Unidad de
Administracion Educativa Local” y otras empresas, sea su tamafio y
naturaleza, y asi poder evaluar el método de control interno.

2. Permite a la “direccion de esta Unidad Educativa Local”, para tener un
enfoque general del peligro y de los procedimientos para su apropiada
administracion.

3. Facilita cumplir fehacientemente con los objetivos.

Los beneficios sobre el control interno en una entidad aparte de rentabilidad y
utilidad. Es evitar extravio de bienes, tener dato contable fiable, asegurar la certeza en que
la entidad viene dando cumplimiento a las leyes y normativas recomendables (Horgren,
1993)
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Sin embargo, en el momento que se incorpora un método de control interno se

presentan factores limitantes como:

1. Resistencia al cambio
2. Poco compromiso de los directivos
3. El elevado costo de implementacion.

Durante los afios 2015 y afios anteriores en la “Unidad de Gestiéon Educativa Local”
Cajabamba se han detecta do dificultades en la toma de inventarios de los bienes y de activos
fijos razon por la cual proponemos la implementacion de un sistema de control interno de

inventarios. Es alli que surge la pregunta.

“.En qué medida la implementacion del sistema de control interno operativo en los
almacenes permite a optimizar la eficiencia de los movimientos de inventarios de la Unidad

de Gestion Educativa Local Cajabamba?”

En este contexto la instituciéon UGEL, tiene bajo su responsabilidad la gestion de
inventarios que involucra tanto materiales, herramientas y equipos, que representa una alta
partida del activo fijo; por lo tanto, son mas suspicaces a manipulaciones, que genera
consecuencia materializadas en, pérdidas no justificadas o retraso en las gestiones normales
que efectla de la institucion, porque de acuerdo a la cultura de prevencion y control que se
realice dependera el éxito de la administracion de los inventarios, Ademas el adecuado
control va a permitir que se realicen las adquisiciones de manera correcta, en las cantidades
necesarias, a fin de que se pueda abastecer a todos los beneficiarios con material
bibliografico.

Ademas, que se justifican en el aporte econémico para la institucién publica, porque
se trata de realizar un control a las compras y salidas de los inventarios, y que estos en verdad
llegan a las personas beneficiadas. Y que se evite la obsolescencia, robo o deterioro de las

existencias.

Al igual que tiene un impacto social, porque es una lucha contra la corrupcién vy el
robo al recurso del estado. Porque el control tiene a asegurar los inventarios desde las

compras, hasta el despacho.
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La hipétesis del estudio consiste en “Si se incorpora un método de control interno
operativo en los almacenes, entonces se mejora la eficiencia de los movimientos de los

inventarios de la Unidad de Gestion Educativa Local Cajabamba.”

Respecto al objetivo general fue “implementar un sistema de control interno en los
almacenes “para mejorar la eficiencia del movimiento de los inventarios de la Unidad de

Gestion Educativa Local Cajabamba.”

Mientras los objetivos especificos, fueron ‘“diagnosticar la actual situacion del
sistema de control interno de los inventarios en la Unidad de Gestion Educativa Local
Cajabamba”, “determinar la eficiencia de los movimientos de inventarios de la Unidad de

99 ¢

Gestion Educativa Local Cajabamba”, “plantear un sistema de control interno operativo en

los almacenes en la Unidad de Gestion Educativa Local Cajabamba.”
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Il.  METODO
2.1. Disefio de investigacion

Hernandez, Ferndndez, & Baptista (2014) el plan viene a ser la estrategia que se

establece para responder al problema planteado, entonces el disefio que se utilizé fue:

e Investigacion Descriptiva - Propositiva; porque se observara y describird los
hechos en su &mbito real, donde a partir del diagndstico se realizarg una propuesta.

e Investigacion Explicativa; busca la relacion causa y efecto, que se origina
mediante la incorporacién del método de control de inventarios.

e Investigacion Documental; se hizo mediante la obtencién y analisis de los datos
provenientes de documentos impresos, memorias anuales, publicaciones que nos

pueda proporcionar la Unidad de Administracion Educativa Local Cajabamba.

Donde:

M: Muestra

X: Eficiencia del movimiento de inventarios
P: Método de control interno de productos

2.2. Operacionalizacion de variables

Variable Independiente.
Sistema de Control Interno de inventarios.
Variable Dependiente.

Eficiencia de los movimientos de inventarios.
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Operacionalizacién

Tabla N° 2
. Definicion . y . Nivel de Instrumento
Variable Dimensién Indicador ,
Conceptual Calculo
Gestionar )
correctamente  la Funciones
mercaderia de los del personal
Dependiente artlgulos q“f son Beneficio de la  Disposicion
. usados para la ‘o y: ;
Eficiencia P o administracién  de equipos Cuestionario
o comercia IZ&CIOI’\. en la entidad.
Movimientos dentro de una entidad.
) - Ordinal
en Inventarios. P(i: lo tanto, lo qéje S€ Obijetivos
re |e(;e a rt'ezgljua_rd oy Desempefio de cumplidos
E_SO € esal ecl (is las metas
|engs_, en qs cuales especificas.
se utilizan sistemas y
tacticas, indicaciones
de ingresos y egresos.
_ Conceptualizacion ) B ) Escalade Instrumento
Variable Dimensién Indicador ..,
Medicion
Técnicas y recursos  Rendimiento Comprensién
. aprobados por la cony Eficacia dela
Independiente . .. S
entidad de forma de revisiones distribucién
Sistema de organizada con el fin administrativas organizacional
control interno  de cuidar sus
de inventarios.  inventarios contra
extravio o fraude Informe sobre  Capacitacion Cuestionario
los extravios, del personal .
P Ordinal

carencias y/o
sobrantes.

procedimientos

Cultura de
control de
inventarios

Magquinarias y
equipos para el
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2.3. Poblacion, muestra y muestreo.

Poblacion

Estuvo compuesto por 5 operarios del almacén de la “Unidad de Gestion Educativa

Local Cajabamba.”
Marco de muestreo

El marco de muestreo fue no probabilistico porque todos fueron elegidos para

conformar la muestra
Muestra

Por lo tanto, la muestra lo conformaron los 5 operarios del almacén antes

mencionado. de la localidad de Cajabamba.”

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos, validez y confiabilidad

Estas fueron:

Observacion directa, es un registro sistematico, que es valido y muy confiables,
para observar situaciones gque son observables, que se realizan por medio de una agrupacién
de categorias y subcategorias. Que de alguna manera sirva para evaluar los riesgos

operacionales.

El Cuestionario, conformado por preguntas dicotémicas que evaluaron al personal,
a fin de cuantificar los problemas de los inventarios de la empresa. Y se us6 un pre y post
test a fin de comprobar el cumplimiento del objetivo de estudio.

Entrevista estructura. Conformada por preguntas estructuradas por el investigador.
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Confiabilidad

La actual investigacion se aplico el coeficiente estadistico Alfa de Cronbach

Tabla 3 Alfa de Cronbach
K 10
T Vi 8.41
Vit 62.62

SECCION1 1.22
SECCION 2  0.867

ABSOLUTO
S3 0.867
o 0.96

El alfa de Cronbach, dio como resultado 0.96 el cual nos confirma que la herramienta

es confiada.

2.5.

2.6.

Procedimiento

Una vez gque hemos recolectado toda la informacion, en concordancia a las variables
de estudio, éstas se analizan mediante instrumentos informaticos tales como el Excel,

para saber las estadisticas de este estudio y poder evaluarlas correctamente.

Método de analisis de datos

Se aplico los procedimientos con el fin de analizar la informacion obtenida; asi como
un examen sobre la custodia de inventarios; asimismo, el diagnostico del sistema de
almacenes de la empresa; se aplicaron los instrumentos (encuestas y entrevistas al
personal); al respecto, se debe proponer mejoras del manejo de las existencias, las
mismas que deben ser Tabular y procesar informacion; finalmente, los resultados se

mostraron a manera de diagndstico, asi como en tablas y gréaficos.
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2.7. Aspectos éticos

Se considero:
La reserva de la informacion, desde un inicio el tesista se comprometio a emplear la

informacion tan solo para efectos de este estudio.

Justicia; Equivale al tratamiento en igualdad sin llegar a discriminar y con mucho

respeto.
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I11. RESULTADOS

3.1. Diagnostico de la condicion actualizada del sistema de control interno
operativo de los almacenes para reconocer los sitios criticos de la “Unidad de Gestion

Educativa Local Cajabamba”

Durante el diagndstico se realizé mediante la observacion, y entrevistas

Estructura Organizativa

En la unidad de estudio se identifico la falta de una estructura organizacional, porque
no se han establecido las funciones para cada puesto, ya que existe funciones duplicadas (ver
Anexo N° 02)

Las funciones actuales de los trabajadores son:
Jefe de Logistica: Su funcidn principal es encargarse de la gestion logistica:

e Realizar la adquisicion de los requerimientos de la empresa
e Realizar el control permanente de los pedidos en el momento de la recepcion

e Proveer a los diferentes almacenes:

Almacenero Central: Tiene como funcién principal responder por el cuidado, orden

y registro de movimientos en el almacen, asimismo se le asignaron las siguientes funciones:

e Recepcionar las compras.
e Proporcionar materiales e insumos, a los diferentes centros educativos.
e Asegurar la limpieza y orden de almacén

e Llevar el registro permanente y constantes de las existencias.

Almacenero 1: Tiene las mismas funciones que el almacenero central, y también

otras funciones.

e Atender los pedidos a los diferentes almacenes, previa solicitud autorizada.

e Mantener el almacén limpio y ordenado, asimismo establecer los lugares de
ubicacidn de las existencias.

e Ejecutar las principales actividades de la administracién de inventarios
(movimientos, almacenamiento y pedidos)

e Llevar registros de las existencias mediante las tarjetas Kardex.
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Perfil del colaborador
El grupo est4 conformado por dos caracteristicas de colaboradores:

Colaboradores con Estudios: Cuenta con estudios técnicos, quien es el Unico

colaborador que posee estudios superiores que es el Jefe de Logistica

Personal que carece de estudios superiores: que corresponde a 5 almaceneros que
han alcanzado el nivel de instruccidon secundaria completa. Estadisticamente equivale al

100% de los colaboradores de almacén.

Maquinarias y Equipos

Las maquinarias y equipos se encontraron las siguientes deficiencias:

Tabla 4. Situacién actual de las maquinarias y equipos

Maquinarias

Equipos

Para los movimientos dentro del
almacén central no se cuenta con
maquinas para la manipulacion, por
lo tanto, se utiliza la fuerza del
personal instructiva.

Un furgon de 1tn, que se utiliza sélo
para la manipulacion de carga entre

almacenes.

1 computadora. Pero que no
pertenecen a almacén.

Se utilizan para registrar los

movimientos de las existencias en el

Kardex fisico.

Mientras las salidas se registran en el

sistema, en la oficina central.

Los almaceneros se turnan un dia a la

semana.
- En almacén central el registro lo

realiza el asistente contable.

Nota: elaboracion propia

3.2. Examen de la administracion de los inventarios de la Unidad de Gestion
Educativa Local Cajabamba.

Custodia de Inventarios

El control de inventarios lo realiza el asistente contable él tiene la obligacion de
realizarlo en los 5 almacenes, entonces tiene que apoyarse de los almaceneros, que
son las personas encargadas de ingresar informacion de los movimientos de los

materiales, la misma que se realiza una vez por semana, entonces la informacion
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que se tiene no es actualizada se encuentra con errores y no el 100% confiable,

asimismo el inventario fisico Unicamente se hace para los ajustes contables, sin

contar con un conteo permanente o diario, el mismo que permita identificar errores

de manera mas rapida.

Ademas, se encuentran problemas de espacio en la Unidad siendo los que saltan a

la vista:

Falta de orden en los materiales
Materiales mezclados entre buena condicién y obsoletos

Atrasos en procesar la informacion de las 6rdenes de consumo.

Dificultades que se manifiestan en los procesos de los Almacenes.

Falta de manuales de procedimientos. Siendo la Unica guia el encargado de logistica,

quien establece la optimizacion del almacén y con el apoyo del area de contabilidad y los

problemas que se encuentran son:

Descoordinacion en el proceso de recepcion, ante la carencia de las 6rdenes
de compra principalmente por demoras en tramites administrativos, ademas
la linea de internet presenta problemas de congestion el cual no permite
verificar lo que proveedor esta dejando es lo que se ha pedido sin establecer
las cantidades correctas de ingreso, calidad y especificaciones del pedido.

No existe un lugar fijo para cada material, entonces al momento de preparar
las ordenes de despacho origina sobre trabajo, y movimientos innecesarios

para ubicar un determinado material.

Falta de control en el proceso de despacho, ya que se cometen errores en la
calidad del despacho del pedido, y se tiene que estar corrigiendo las entregas
porque se coloca o bien mas 0 menos de lo que se ha solicitado. Entonces
origina diferencias entre el inventario y el fisico, Ademas se presentan
falencias en los formatos usados se encontrd que no tienen la firma, nombres

y sellos del Jefe de Logistica.
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Repartimiento Fisica de los Almacenes.

A pesar que el establecimiento central permite tener mas orden, se identifico que
faltan anaqueles de esta manera los materiales estdn mejor ordenados, almacenados y
separados por grupos como: Libros, Utiles de oficina, Material de educacion y todo tipo de

materiales que se encuentre en el Almacén.

La distribucion actual del almacén central es:

25 METROS

OFIC. CONTABILIDAD ANDAMIOS CUADERNOS CUADERNOS
DE TRABAJO, LIBROS DE Y UTILES DE

8 METROS

ZONA DE EXHIBICION
DE LIBROS Y TEXTOS

LEGUIA
55.HH

8 METROS 15 METROS

AV. AUGUSTO B.

AV BALTA.

Figura 3: Distribucidn fisica del almacén de la UGEL

Nota: El autor

Se identificd que en el almacén falta orden y un éptimo control de los inventarios, ya
que al existir 2 areas: el area A se guardan los materiales y los Utiles de oficina, y en el area

B los demas materiales.

Sobre todo, el proceso de almacenaje se lleva de manera improvisada y empirica, ya
que carece de formatos establecidos, falta una zona de despacho, carencia de vigilancia en

los ingresos y egresos de almaceén.
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3.3.  Propuesta de un método de control interno operativo en los almacenes en la
Unidad de Administracion Educativa Local Cajabamba. Este propdsito

asegura una apropiada gestion de los inventarios.
Titulo de la propuesta

Sistema de control interno operativo de los almacenes en la Unidad de gestion

Educativa Local Cajabamba.
Justificacion
El sistema se justifica en relacion con los problemas encontrados en los almacenes
de la Unidad de gestion Educativa Local Cajabamba, ya que el personal no ha recibido
capacitacion, no tiene entendimiento de sus puestos, no consideran importante el control

interno, no han realizado la implementacion de maquinarias y equipos para facilitar las

actividades de la empresa y por ultimo falta de procesos para la ejecucion de sus actividades.
Desarrollo de la propuesta

Estrategia 1. Capacitacion al personal

La gerencia General, se encargd de implementar una estrategia para la Capacitacion

de los colaboradores de almacenes, a fin de que desarrolle de manera eficiente sus funciones.
Temas de los talleres:

e Introduccién a los conceptos de almacén

e Distribucién de las areas de almacén

e Ciclo de almacenamiento.

e Riesgos ergondmicos en la carga y descarga de materiales
e Ubicacion de materiales.

e Las5 S aplicados a los almacenes

e Control en abastecimiento.

A raiz de estas instrucciones se llegd a constatar respecto a las labores de los
colaboradores del area de almacén, estan muy motivados y comprometidos con sus labores

realizadas, porque conocen el valor de esta Area para Unidad Educativa a la que pertenecen.
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Estrategia 2. Implementacion de maquinarias y equipos

El procedimiento de carga y descarga, asi como los movimientos se realizan de forma
manual sin el apoyo de maquinas de descarga como mini cargadores, montacargas. Entonces
se utiliza horas hombres de otro personal, para la salida y envié de los materiales, atentando

con su integridad fisica, porque no tienen sus EPP.
Tabla N° 05

Dentro de las mejoras de maquinaria:

Equipos Cantidad Costo Costo Total Uso
Registro de
Laptops 5 S/ 1,500 .00 7,500.00 informacidén/ control

de inventarios

Carga, descarga y
Montacargas 1 S/ 35,000.00 35,000.00
traslados

Total 42,500.00

Nota: Elaboracion propia.
Estrategia 3. Control de inventarios
Para enriquecer la seguridad en los almacenes se hizo las posteriores actividades:

- Proyeccion de los requerimientos de almacén en base a las necesidades de
abastecimiento y demanda de los materiales, que corresponde a la
planificacion mensual de los requerimientos a cargo del jefe de logistica,

también encargarse de realizar los pedidos a los proveedores.
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Estrategia 4. Politicas de almacén

Se recomienda las politicas de abastecimiento, asi como de la distribucion:

CALCULO DE NECESIDADES

Actividad propia del planeamiento logistico, se refiere a calcular todo lo

que se va a necesitar en el mes en base a los requerimientos de cada
area u oficina.

CALCULO DE NECESIDADES: COMPRA O ADQUISICion

Esta actividad tiene por objetivo realizar las adquisiciones de materiales
en las cantidades necesarias y con la calidad adecuada, en el momento
oportuno y al precio total mas conveniente.

DISTRIBUCION

Consiste en atender los requerimientos del usuario, encargandose de la

distribucion o entrega de los materiales solicitados entre los diferentes
almacenes de la Unidad de Gestion Educativa Local.

Figura 4
Estrategia 5. Implementacion de la filosofia de las 5s

Como se identifico desorden en el almacén se sugiere la filosofia de las 5S
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Seiri (Ordenamiento o acomodo),

Se refiere a eliminar
en el area de
trabajotodo lo
innecesario.

Seitin (Todo en su lugar),

se refiere a guardar
cada cosaen su
lugar, teniendo en
cuenta que necesita
tener, donde lo voy
atener y cuanto
VoY a necesitar.

Figura 5

Nota: El autor

Sieson (jQue brille {),

una vez eliminado
gran cantidad de
estorbos e inclusive
basura, serealizay
se mantiene la
limpieza del lugar
teniendo en cuenta
la frase “No es
limpio el que mas

limpia, sino el que
menos ensucia”.

una vez establecida
esta filosofia se
debe estandarizar
las actividades
utilizadas en el area
de trabajo,
haciendo que el
personal participe
en el desarrollo de
estas.

Shitsuke (Sostener)

serefiere a
mantener esta
filosofia dentro de
la empresa
buscando la mejora
continua.

Estrategia 5. Implementacion de los Procesos de almacén.

Como los problemas se presentan en los almacenes es que ve la necesidad del

disefio de procesos, que ademas se necesitd para la implementacion el

permiso de la Gerencia General, tal como precisamos:

PROCESO 1: Entrada de Productos: La primera propuesta fue establecer

un proceso para la entrada fisica y anotaciones en el sistema de los diversos

productos e insumos. (Anexo N° 06).

Para facilitar el procedimiento se especifican los documentos de la recepcion

de

materiales:

Dentro de las politicas es para la Orden de Compra de los materiales, que

tiene que tener el personal de almacén para realizar la comparacion fisica

de la recepcion.

El documento para el transportista es la guia de Remision. (Ver Anexo

N° 07).
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Y otro documento lo conforma la factura: Comprobante de Compra de

las Existencias.

Objetivo: Mejorar el control de la recepcién de materiales y facilitar la

exactitud de los inventarios que ingresan.

Alcance: abarca al encargado de almacén

Descripcion:

Recepcidn de la mercaria solicitada en las zonas de descarga.

El almacenero para realizar la verificacion se apoya con la factura y orden
de compra.

De existir inconformidad el encargado del recibimiento (almacenero)
firma y sella la factura. Si se presentara diferencias procede a notificar a

la jefatura de logistica. Quien tiene que dar la orden de ingreso.

Luego el almacenero procede al registro de los inventarios con los

documentos sustenta torios y genera un reporte de ingreso de mercaderia.

El proceso finaliza cuando el encargado de almacén manda la factura de
compra (rubricada y sellada- procesada), asi como también la respectiva
copia de la Orden de Compra y el informe de ingreso de los productos, al
area contable. Para su respectivo registro contable.

PROCESO 2: Gestion de almacenamiento de los materiales: Una vez que

se registra el ingreso de mercaderias, se procede a establecer una ubicacion

para los materiales mediante la asignacion fisica de los materiales en

ubicaciones adecuadas segun la salida y demanda de los materiales (Anexo
N° 08).

Para este proceso se establece los siguientes documentos:

Kardex: Es uso exclusivo interno para el almacén, el mismo que debe

actualizarse después de asignar la ubicacién a los productos. (Anexo N° 09)
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Objetivo: Establecer el proceso de almacenaje de todos los productos, y la

valuacidn de los inventarios.
Alcance: Personal de los diferentes almacenes, asi como del almacén central.
Descripcion:

- Después de la recepcion, se realiza la verificacion del codigo del
producto, si no existe en el sistema, se solicita la creacion del codigo al
area de sistemas, para ello se tiene que especificar indicando a que rubro

pertenece.

- Posterior se ubica las existencias en sus ubicaciones establecidas.

- Se anota en el sistema la entrada de dichos bienes.

Despacho de materiales: Para el control del retiro de las existencias, tanto

de almacén como del programa informatico. (Anexo N° 10).

La documentacion a utilizar en el desarrollo es:

e Orden de Compra: Que utilizan los maestros de obra (Ver Anexo N° 11).

e Orden de Egreso: se tiene que realizar con la consolidacion de la orden
de salida.

Objetivo: Llevar un registro trasparente y confiable en la salida de existencia
de la UGEL.

Alcance: Almaceneros
Detalle:

- El encargado del area de almacén recepciona la orden de compra hecha

por el usuario de la Unidad de Gestién Educativa Local.
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- Atender la orden de consumo, empezando por ubicar los materiales en el
almacén, a la zona de despacho, la cual tiene que ser verificada antes de

su salida.

- El almacenero al término de su jornada agrupa todas las Ordenes de
Consumo en un documento llamado Orden de Salida o (PECOSA). El

cual sirve para establecer los productos que han salido de almacén.

Traslado entre Almacenes: Se aplica cuando los productos de trasladan de
un almacén a otro de esta Unidad Educativa Local, que implica también

actualizar en el programa informatico dichos traslados. (Ver Anexo N° 13).

La documentacion que sustenta el curso de envio de almacén es:

e Guia de Remision: Es el instrumento que sustenta el envio de los bienes.

e Orden de Salida: Es toda documentacion que tiene permiso de
transferencia entre ambos almacenes. (Ver Anexo N° 14).

Objetivo: Facilitar la salida de materiales entre los almacenes.

Alcance: Almacen central y almacenes.

Descripcion:

- Recepcion de la solicitud de consumo por parte de los usuarios de la

UGEL.

- Verificacién del pedido a fin de establecer la cantidad, en caso de contar
con el stock se debe comunicar al encargado de Logistica, para que pueda

establecer la disponibilidad en otros almacenes.

- Registro del ingreso al almacén del material.
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Estrategia 5. Distribucidn fisica de los almacenes

En esta parte se realizé las siguientes mejoras:

Compra de anaqueles, para establecer una ubicacién especifica para los materiales,

asi mismo se elabord paletas elaboradas con materiales que son sobras de entradas de

mercaderia ya realizadas.

Distribucion Fisica area almacén de acuerdo observa siguiente:

Area Libre

Atencion al Publico

Libros

Cuadernos de Trabajo Guias y
Otros Bienes.

Utiles de Oficina

Almacén MINEDU.

Area para almacenero

Material educativo

Material de limpieza

Area de Recepcién de

mercaderia
Area libre
Entrada de embarque y Almacén Institucional
desembarque de Material
Educativo.

Figura 6: Estructura actual del Almacén General

Nota: Elaborado por el autor.

Esta estructurado en concordancia a los almacenes tradicionales, mostrando

una agrupacion de mercaderia, se registrd su colocacion y disefio, tal como se

muestra:

Donde.

ELP-EC-A02-NO1

CT: Cuadernos de Trabajo.

L : Libros.

A02 : Anaquel N° 02

NO1 Nivel en el anaquel
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PLIEGO: 445 GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA
UNIDAD EJECUTORA: 306 EDUCACION - UGEL CAJABAMBA
SUBGENERICA DE GASTO: 2.3.1 Compra de Bienes

MARCO PRESUPUESTAL MULTIANUAL 2016 - 2020

FTE. FTO 2017 2018 2019 2020
SUB GENERICA DE GASTO PIA PIM DIF. PIM/PIA PIA PIM DIF. PIA PIM DIF. PIA PIM DIF.
: PIM/PIA PIM/PIA PIM/PIA
00 RECURSOS ORDINARIOS 348,114.00 1,418,557.00 1,070,443.00 | 853,571.00 1,219,985.00 366,414.00 | 632,132.00 768,094.00 135,962.00 | 680,405.00 675,292.00 5,113.00
2.3.1 Compra de bienes 348,114.00 1,418,557.00 1,070,443.00 | 853,571.00 1,219,985.00 366,414.00 | 632,132.00 768,094.00 135,962.00 680,405.00 675,292.00 5,113.00
09 RECUROS DIRECTAMENTE RECAUDADOS 21,000.00 72,340.00 51,340.00 21,000.00 31,500.00 10,500.00 8,565.00 24,240.00 15,675.00 21,000.00 21,000.00 0.00
2.3.1 Compra de bienes 21,000.00 72,340.00 51,340.00 21,000.00 31,500.00 10,500.00 8,565.00 24,240.00 15,675.00 21,000.00 21,000.00 0.00
13 DONACIONES Y TRANSFERENCIAS 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 10,300.00 10,300.00 0.00 12,000.00 12,000.00
2.3.1 Compra de bienes 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 10,300.00 10,300.00 0.00 12,000.00 12,000.00
18 CANON Y SOBRECANON, REGALIAS, RENTA
DE ADUANAS Y PARTICIPACIONES 0.00 140,818.00 140,818.00 0.00 135,764.00  135,764.00 0.00 100,840.00 100,840.00 0.00 0.00 0.00
2.3.1 Compra de bienes 0.00 140,818.00 140,818.00 0.00 135,764.00 135,764.00 0.00 100,840.00 100,840.00 0.00 0.00 0.00
TOTAL 369,114.00 1,631,715.00 1,262,601.00 | 874,571.00 1,387,249.00  512,678.00 | 640,697.00 903,474.00 262,777.00 | 701,405.00 708,292.00 6,887.00

PIA: PRESUPUESTO INSTITUCIONAL DE APERTURA
PIM: PRESUPUESTO INSTITUCIONAL MODIFICADO
FED: FONDO DE ESTIMULO AL DESEMPENO

Presupuesto Multianual. Constituye un marco referencial, Instrumento del proceso presupuestario. que contiene la distribucion de los recursos del Estado por

un periodo mas alla del afio fiscal, enmarcado en el plan estratégico del gobierno y el Marco Macroeconémico Multianual.
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Figura 12

Presupuesto Institucional de Apertura 2017 al 2020 UGEL Cajabamba

PIA 2017 al 2020

1,800,000 1,631,715
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903,474

En Soles
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PRESUPUESTO ANUAL

Fuente: El investigador

708,292

2020

Analisis: Se puede observar que la politica fiscal del gobierno para el sector educacion

correspondiente al afio 2018, fue superior al resto de afios. La Unidad de Gestion Educativa

Local Cajamarca se vio favorecida
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Figura 13

Presupuesto Institucional Modificado UGEL Cajabamba

PIM 2017 al 2020

1,800,000 1,631,715
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0
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| 708,292

En Soles

2017 2018 2019 2020
PRESUPUESTO ANUAL

Analisis: EI PIM es una herramienta de organizacion a corto plazo, se distribuye en funcién
de las prioridades y necesidades; se observa que esta herramienta de gestion ha venido
disminuyendo al pasar de los afios (2017 al 2020). Esta rebaja presupuestal se hizo como
consecuencia de las modificaciones presupuestarias, en concordancia a la normativa Anual

de Presupuesto del sector Publico.
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Figura 14

Marco Presupuestal Multianual UGEL Cajabamba

RO 2017 - 2019

0, 0,
188882 85 10% 89.70% 92.40%
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9 30.00% 14905
20.00? 20% 10.50% 8.60%
10.00% -
0.00% [ (—

Gastos de Gastos Gastos de Gastos Gastos de Gastos
Capital Corrientes Capital Corrientes Capital Corrientes

2017 2018 2019
Gastos

Con respecto a Recursos Ordinarios (RO), relacionado a las entradas que provengan de la
recaudacion tributaria y diversos conceptos; concluidas las sumas integrales a las comisiones
de recaudacion; los mismos no estdn emparentados a ninguna institucion y corresponden a
los fondos necesarios de libre programacién hechas por el Estado para ser empleados por
cada institucion. En el presente caso podemos observar que los gastos de capital del 2017

fueron mayores que el 2018 y 2019 respectivamente.

SIGA (Sistema Integrado de Gestion Administrativa)

Este procedimiento informatico, ha sido confeccionado por el Ministerio de Economia y
Finanza (MEF), el cual ayuda extraordinariamente bien a la gestion administrativa de las
instituciones publicas y que hace interfaz con otros sistemas como el Sistema Integrado de

Administracion Financiera.

Su misién de brindar una condicion respecto al Sistema Integrado de Gestion Administrativa
en los procedimientos de reparticion de productos educativos, correspondientes a la Unidad
de Gestion Educativa Local Cajabamba, la cual se lleva de la siguiente manera:
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Figura 15

4 Modulo de Logistica - Ejecutora: GOB.REG. DE CAJAMARCA- EDUCACION UGEL CAJABAMBA
Tablas ~ Programacion  Pedidos Adguisiciones Almacenes

[Versién 19.04.00

L Escribe aqui para buscar
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Figura 16 Funcionamiento del SIGA en la UGEL Cajabamba

& Mddulo de Logistica - Ejecutora: GOB.REG. DE CAJAMARCA- EDUCACION UGEL CAJABAMBA = X
Tablas  Programacién | Pedidos Adgquisiciones Almacenes

Registro del Pedido > Pedidos Programados (PECOSA)

Autorizacion del Pedido Pedidos de Compra de B/S

Seguimiento del Pedido Pedidos de Compra por Encargo

Pedidos Consolidados para Compra Pedidos (PECOSA) ‘por Encargo

Registro de Gastos Generales

Compra por Encargo

e Y

[Versién 19.04.00

P Escribe aqui para buscar
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Figura 17 - Médulo de Logistica UGEL Cajabamba
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Archivo Ventana

O-

0@ | B
AR [2020 v] Mes: [Enero ¥] [ Tedos MW“ [ACwATER :|I7| coo'-oomooi] VB Jete |
Teo [Ben ] Pedos| ][~ Todos Responsstie RODRIGUEZ RAMREZ MANUEL JESUS Taress x C Costo

Facha de Autorzacion I CO00000

Fecha de VB Jefe l Q000000

Estado del ke POREVALUAR

(" Il&l 9.1 2 MATERIAL DDACTICO, ACCESORIOS Y UTLES DE ENSENANZA
pummmxm




Figura 18 — Mddulo de Educacion UGEL Cajabamba - Kardex de Almacén

& Médulo de Logistica - Ejecutora: GOB.REG. DE CAJAMARCA- EDUCACION UGEL CAJABAMBA = X
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Inventario Inicial de Almacén

i '\  Kare Almacén
Inventario Fisico del Aimacén
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[Versién 19.04.00
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Figura 19 ALMACEN INSTITUCIONAL - UGEL Cajabamba
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Figura 20 - SUB ALMACEN MINEDU - UGEL Cajabamba
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Figura 21 — Mddulo del Ministerio de Educacion.
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Figura 22 - Conformidad de PECOSA
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Contrastacion de hipotesis

El estudio se realiz6 mediante un pre y post test, demostrando que tuvo una mejoria

importante de la Administracion de los Inventarios.

Tabla N° 06
Rango de discernimiento de la Distribucion Organizacional del Almacén y

funciones relacionadas al puesto de trabajo.

PRE TEST POS TEST
Respuestas f % f %
Sl 1 20% 5 100%
NO 4 80% 0 0%
TOTAL 5 100%

Nota: Encuesta
Elaborado por: El autor.

Figura 7: “Rango de discernimiento de la Distribucion Organizacional del Area
de Almacenes.”
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Nota: Encuesta.
Elaborado por: El autor

Tal como se muestra, logramos considerar que el area de almacenes es muy optima,

ya que el 100%, sabe la reparticion organizacional y donde se encuentran ubicados en dicho
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sistema, mientras antes solo el 20% tenia conocimiento de la estructura organizacional. Por

lo tanto, la variacién fue del 80%.

Tabla N° 07
Rango de Adiestramiento de los colaboradores de almacén
PRE TEST POS TEST
Respuestas f % f Porcentaje
Sl 0 0% 4 80%
NO 100 100% 1 20%
TOTAL 5 100%

Nota: Encuesta

Elaborado por: El autor.

Figura 8: Rango de Aprendizaje de colaboradores &rea almacenes
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Nota: Encuesta

Elaborado por: El autor.

Podemos apreciar que un 80% de colaboradores del area almacén manifiesta
encontrarse apto para hacer sus labores, mientras que el 20% representado por el almacenero
de la Unidad de Gestion Educativa Local, pidié ser preparado mas en lo referente al uso del

sistema, debido a que los datos fueron anotados, a través de un colaborador contable, y para
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él es una nueva labor que realiza. Antes del sistema el 100% indicaba que no estaba

capacitado. Por lo tanto, la variacién fue del 80%.

Tabla N° 08
Discernimiento de la repercusion de poseer un excelente control de los inventarios
PRE TEST POS TEST
Respuestas f % f Porcentaje
Sl 0 0% 5 100%
NO 100 100% 0 0%
TOTAL 5 100%

Nota: Encuesta
Elabarade por: El aufor

Figura 9: Distribucion del conocimiento de la repercusion de poseer un excelente

control de los inventarios.
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Nota: Encuesta postest

Elaborado por: El autor

En la figura N% se observa que el 100% conoce lo importante que es tener mantener
un eficiente control de los inventarios porque esto ayudara a mejorar la administracion de

estos, logrando asi los objetivos de la institucion. Mientras en el cuestionario el 100% no
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tenia entendimiento de la importancia del control interno. Por lo tanto, la variacion fue del
100%.

Tabla N° 09

Implementacion de maquinarias y Equipos indispensables para hacer el trabajo

correctamente.
PRE TEST POS TEST
Respuestas f % f %
Sl 0 0% 4 80%
NO 100 100% 1 20%
TOTAL 5 100%

Nota: Encuesta.

Elaborade por: El autor

Figura 10: Implementacion de maquinarias y Equipos necesarios para realizar el trabajo

correctamente
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Nota: Encuesta

Elaborade por: El autor

Como podemos observar un 80% de los colaboradores disponen de las herramientas

adecuadas y necesarias para hacer sus labores de forma eficaz, mientras que un 20% restante
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que es el empleado del &rea de almacén de la Unidad de Administracion Educativa Local,
quienes no tienen adn con el montacargas, el cual estd en proceso de cotizacion para su
compra. En cambio, los resultados del pre test, el 100% indican que no se han implementado
maquinarias y equipos. Por lo tanto, la variacion fue del 80% con la implementacion del

sistema de control de inventarios.

Tabla N° 10: Aplicacion de Ordenamientos en las labores del almacén

PRE TEST POS TEST
Respuestas f % f Porcentaje
Sl 0 0% 5 100%
NO 100 100% 0 0%
TOTAL 5) 100%

Nota: Encuesta.

Elaborade por: El autor

Figura 11: Aplicacion de Procedimientos en las actividades del almacén
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En la figura N° 11 se aprecia el 100% de los colabores del area de almacén ejecutan
los procedimientos fijados. Mientras en el pretest, el 100% indicaba que no empleaban los

procedimientos en las labores del almacén, el cual indica una variacion del 100%.

Haciendo uso de todos los datos adquiridos de la encuesta Post Test efectuada se
realiz6 la Matriz de Valoracion de Riesgos del Sistema de Control Interno Operativo, la cual

indicamos:
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Organizacional

Funcionesy
responsabilidades

Matriz de Evalauacion de Riesgos del Sistema de Control Interno Operativo

Realiza actividades que no le corresponde

Elaboracion de Organigrama en area de almacenes, definicion

de funciones y respensabilidades.

Desconocimiento de funciones y responsahilidades

Definicion de Funciones y reponsablidades para el personal del
area de almacenes

Nivel de Educacion

Mala ejecucion de su trabajo

Plan de Capacitacion, entrega de funciones

Personal
Capacitacion Desconocimiento de importancia de las actividades que realiza Sensiblizacion y motivacion del personal
: A Errores al ingresar informacion Ingreso de informacion a! sistema diario y no un dia al semana
Registro en e sistema
Control de Incorrecto llenado de formatos Cotejar ordenes de despacho con Ordenes de Salida
Inventarios s Sobrestock de almacenes Establecer Politica de Abastecimiento y distribucion
Inventario Fisico
Faltantes y sobrantes Inventarios fisicos mensuales y no esporadicos
Recepcion Ingreso de materiales sin cotejar con orden de compra Proporcionar siempre orden de compra a almaceneros
i Almacenaje Ubicacion de materiales, demorando su despacho Rotulado, separacion por rubros
Despacho Entregar de mas de lo solicitado Verificacion anes de entregar
Traslado entre Almacenes |Atrazos en las Obras, por uso de personal Obrero Comprar montacargas para evitar cargar manualmente
Miquinarias y Implementacion de Retrazos en registro de informacion Compra de laptop en cada almacen de obra
Equipos de Maquinarias y Equipos de | Demora en el espacho Cotizar y comprar de un montacarga, fabricacion de parihuelas
Almacenaje almacenaje Accidentes Laborales con materiales usados.
Distribucion  |Orden y Limpieza de Deterioro por mal almacenaje
Fisicade  [almacenes Perdida de materiales Implemetacion filosofia de las "5 §"
alamcenes  |Distribucion por Rubros | Demora en ubicacion de materiales Compra de amaqueles y rotulado de materiales por rubros

Fuente: Elaboracion propia.
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IV. DISCUSION

Esta investigacion consta de dos variables control interno de inventarios y
existencias, para lo cual se propusieron objetivos especificos, los cuales vamos a

determinar:

En el primer objetivo especifico: Determinar la situacion actual del sistema de control
de inventario en la Unidad de Gestion Educativa local Cajabamba; esta institucion
estatal presenta muchas deficiencias en sus sistemas de control. Se explico que, con la
incorporacion del método de control interno de inventarios, se logr6 mejoras
significativas como, por ejemplo, el nivel de conocimiento de la estructura
organizacional del almacén y funciones relacionadas al puesto de trabajo mejoré en un

80%, porque vario de un 20% que conocian sus funciones a un 100%.

Lo mismo sucedio en el nivel de capacitacion, el 0% personal indicaba que no
se sentia capacitado, despues de la implementacion el 80% se sentia capacitado. Que
segun Caballero (2016), las empresas publicas se encuentran rezagadas con mejorar la

competitividad, y la capacitacién es una limitante.

De acuerdo a lo mencionado por la revista Negocios Generales (2016), en el
capitulo denominado retos de una administracion logistica colateral que se menciona
acerca de control de inventarios; puesto que para la mayoria de empresas es necesario
contar con métodos practicos dando una eficiencia de registro conociendo los recursos

que existe en la organizacién area de almaceén.

Respecto al segundo objetivo, Determinar la eficiencia de los movimientos de
inventarios de la Unidad de Gestion Educativa local Cajabamba; segin un 100% de
los colaboradores no tenian el juicio de lo fundamental del control de inventarios, en
cambio después de la implementacion, el 100% consideraba que era importante. Que

segun Barboza (2016), genera una mala administracién de los inventarios de la entidad.
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El 100% percibia que se habia hecho la implementacion de maquinarias y
equipos, y después de la implementacion el 80% consideraba que habia

implementacidn necesaria de maquinaria y equipos.

Con respecto a la aplicacion de procedimiento en las actividades del almacén
antes el 100% no las aplicaba; sin embargo, con la implementacion del sistema, el

100% aplicaba procedimientos en las actividades de almacén.

Para determinar la eficiencia es importante que todos los colaboradores de la
organizacion, se encuentren totalmente comprometidos con las labores encomendadas;
tal como lo menciona Barboza (2016), que los problemas relacionados con el
movimiento de los inventarios empresariales, existe incoherencia debido a la no
exactitud de las cantidades que posee una empresa; esto sucede generalmente, por la

poca capacitacion de sus integrantes.

Es de gran interés que la Unidad de Gestion Educativa, demuestre que sus
movimientos de existencias las realice de manera oportuna y eficiente, de acuerdo a lo
mencionado por Panez (1998), donde nos dice que “En las organizaciones Se debe
incrementar un eficiente control Interno a nivel institucién, para evitar pérdidas, robos
entre otros dentro de una entidad”; asimismo, se instituye con el fin de: a) Cuidar los
activos, b) es un estimulo para asegurar que se cumplan las politicas en una institucion,
c) promover la eficacia, y d) lograr la calidad y oportunidad de los registros contables,

con el &nimo de establecer firmes decisiones en provecho de la institucion.

Lo relacionado al tercer objetivo: Formular un sistema de control interno operativo
para la correcta operatividad de los almacenes de la Unidad de Gestion Educativa local
Cajabamba; esta institucion del Estado presenta serias deficiencias en el area de
logistica, los cuales estan reflejados en los documentos que deben respaldar la
recepcion y entrega de materiales para los diferentes centros educativos de la region;
esto se demuestra por la falta de control interno en sus respectivos inventarios, al
desconocer la desvalorizacion de las existencias que posee; posee una gran
desorganizacion por parte de la Direccion y trabajadores, quienes no realizan

correctamente los ingresos y salidas de materiales.
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A través de la utilizacion de sistemas relacionados con el control inventarios,
podemos formular las necesidades y habilidades de la organizacion, esto permitira
contribuird a mejorar las debilidades actuales en la administracion de los inventarios,
a raiz del diagnostico de las fallas en las gestiones de compras de materiales y/o
insumos se hace natural proponer un sistema que ayude en dicha gestion de

inventarios.

En este sentido, con la finalidad de incrementar la prevencion de disciplinas,
irregularidades y corrupcion de sus colaboradores y administrativos de esta Unidad
de Gestion, se debe elaborar un Folleto de Control Interno para resguardar y proteger
estos activos; con la implementacion de mecanismos ayudaran a superar estas

deficiencias, las mismas que han sido determinadas por el instrumento aplicado.

En este sentido, Gomez (2016). Manifiesta que uno de los objetivos del control
en la organizacion tiene que ser equilibrada sin ocasionar un impacto negativo por
exceso de control, que puede generar que el personal baje su motivacion y el trabajo
se dificulte e incluso toma méas tiempo en presentar un buen trabajo., en este caso la

productividad disminuye.
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V. CONCLUSIONES

Con el fin de contar un 6ptimo control en las existencias del almacén de la institucion se

Ilego a los siguientes resultados:

De acuerdo al primer objetivo desarrollado, con el anélisis de la condicion actual
realizado, se puede concluir que la falta de control de inventarios en la Unidad de Gestion
Educativa Local Cajabamba, influye directamente sobre el movimiento de las existencias, la
cual es deficiente; de igual manera carencia de una estructura organizativa, funciones y
puestos no definidos en un Manual de Organizacién y Funciones (MOF). Perfil de puestos
no establecidos en almacén, porque se identifico personal con bajo nivel de educacion, que
exigen capacitaciones periodicas, a fin de reforzar su proceso de aprendizaje y conserven el
compromiso con la labor que tienen dentro de la misma; sin embargo, el alfa de Cronbach

dio como consecuencia 0.96, demostrandose de esta manera que el instrumento es confiable.

Tal como se sefiala el segundo objetivo; al examinar la eficiencia de los movimientos
de inventarios, se establecid que no cuentan con una vigilancia organizada que admita
superar estas deficiencias, el sistema de control de inventario que utiliza la institucion; no
cuentan con las maquinarias y equipos necesarios en los almacenes, asi como los
componentes de seguridad y defensa personal de los colaboradores, quienes tienen que
mover bultos pesados, para movilizarlos dentro del almacén; asimismo, existen limitaciones
en los procedimientos, porque carece de una gestion de procesos establecidos en el almacén;
por lo tanto, no hay un adecuado control en la secuencia de las labores efectuadas por los

colaboradores.

Consecuentemente tenemos como tercer objetivo especifico proponer un sistema de
control interno; al respecto, los almacenes de la institucién Unidad de Administracion
Educativa Local, existe una mala organizacion de la distribucion de los materiales porque
no cuentan un sitio establecido para el almacenamiento, originando desorden e inseguridad
para el personal; por ello, la propuesta de implementacion de un sistema de control de
inventarios, permitira elevar la eficiencia en el movimiento de existencias y ayudaria a la

organizacion a mejorar sus niveles de control.
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VI. RECOMENDACIONES

Se sugiere la implementacion del sistema de control interno de inventarios, a fin de
poder complementar con la mejora continua, y con politicas y normas que salvaguarde los
activos; asimismo el gerente de la empresa, debe gestionar la implementacion de manuales
formales como MOF, MAPRO, asi como la estructura organizacional, la misma que cada
personal debe contar con una copia; de igual manera debe generar planes de motivacién al
personal, consecuentemente comprometerlos en el control de los inventarios mediante
incentivos econdmicos por buenos resultados y desempefio de su cargo, al igual que medidas

correctivas por errores cometidos.

Para llegar a la eficiencia en los movimientos de inventarios de la institucion, se
recomienda realizar un estudio de costo beneficio de las maquinas adquiridas y las mejoras
que se logran implementar; asimismo, la gerencia debe promover el control y supervision
trimestral de las mejoras implementadas; asimismo, realizar planes de contingencias cuando

se identifican desviaciones a cargo del almacenero.

El area de logistica o el que haga sus veces debe implementar la clasificacion de los
materiales de almacén segun la clasificacion ABC, para que se tenga en orden los productos
con mayor rotacion y se optimice el tiempo de despacho del personal; gestionar la ejecucion
de sistema de control interno, con el objetivo de resguardar, custodiar, controlar las
existencias de la institucion, este software servira de apoyo en las operaciones del dia a dia

del almacén, para centralizar las tareas y minimizar tiempos haciéndola mas eficiente..
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ANEXOS

Anexo N° 01
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO AL AREA DE ALMACENES
(Pre - test)
N° Preguntas Respuestas) Comentarios
SI | NO
1 ¢El personal a cargo de los almacenes esta debidamente
capacitado?
2 ¢éExisten politicas definidas que guien todas las actividades en
los almacenes?
3 ¢El personal a cargo de los almacenes conoce las funciones y
responsabilidades relacionadas a su puesto?
4 ¢Se aplican procedimientos establecidos en las actividades
realizadas en el almacén?
5 éExisten formatos de recepcién, almacenaje y salida de los
materiales e insumos del almacén?
6 ¢El almacenero coteja en Recepcidn los materiales e insumos
en cuanto a cantidad y calidad e informa al darea de compras?
7 éSe registran las entradas y salidas de materiales y suministros
en sus Kardex respectivos, luego de recibirlos o despachados?
8 | éEl personal de almacén realiza inventarios fisicos periddicos?
9 éSe realizan inventarios fisicos al cierre del ejercicio
econdmico por personal independiente del almacén?
10 éExiste orden en el almacén, los materiales estan codificados y
rotulados por rubros?
11 ¢El espacio fisico esta de acuerdo a las necesidades del
almacén?
12 | ¢éSe cuenta con equipos, anaqueles para el almacenaje?
13 | ¢Se clasifican los materiales en mal estado?
14 | éExiste un sistema de inventario automatizado?

Elaborado por: El autor
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Anexo N° 02

Organigrama de la empresa

Jefe de logistica

Almacenero Central

Almacenero Almacenero Almacenero Almacenero
Anexo N° 03
Diferencia de Inventarios
Unidad Ejecutora: 306 GOB REG. DE CAJAMARCA - EDUCACION UGEL CAJABAMBA
Kardex: 23/7/2018
CANTIDADES Valores

CODIGO DESCRIPCION

Movimiento mensual

Precio Cantidad Total Precio Cantidad Total

Salida Tranfuga

Movimiento mensual

Precio Entradas Salidas

71500000 Borrador para lapiz

0,25

60200005 Cartulina simple color blanco 0,3

32400001 Cartulina simple colores 0,3
56805000 Cinta adhesiva transparente 0.6
25800300 Cola sintética por 240 g. 0,8

54802000 Papel bond 75qg.

20

48900009 Papel lustre de 50cm. X 60cm 0,5
65900030 Tajador de metal para lapiz 0,3

21600004 Tijera de metal

Elaborado por: El autor
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Anexo N° 04
Diferencia de Saldo entre el Sistema y Kardex Fisico

Unidad Ejecutora: 306 GOB.REG. DE CAJAMARCA - EDUCACION UGEL CAJABAMBA
Kardex: 23/7/2018

CANTIDADES Valores
CODIGO DESCRIPCION Movimiento mensual Salida Tranfuga Movimiento mensual
Precio Cantidad Total Precio Cantidad Total Precio Entradas Salidas
71500000 Borrador para lapiz 0,25 680 170 0,25 680 170
60200005 Cartulina simple color blanco 0,3 1700 510 03 1700 510
32400001 Cartulina simple colores 0.3 1700 510 03 1700 510
56805000 Cinta adhesiva transparente 0,6 68 408 08 -35 -600 0.6 68 408
25800300 Cola sintética por 240 g. 0.8 50 40 0.8 50 40
54802000 Papel bond 75g. 20 50 1000 20 50 1000
48900009 Papel lustre de 50cm. X 60cm 0.5 500 250 0,5 -220 -300 0.5 500 250
65900030 Tajador de metal para lapiz 0,3 300 a0 0,3 300 a0
21600004 Tijera de metal 1,0 200 200 1,0 200 200
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Elaborado por: El autor
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Anexo N° 05

Inconsistencias en la orden de salida
Unidad Ejecutora: 306 GOB.REG. DE CAJAMARCA - EDUCACION UGEL CAJABAMBA
Kardex: 14/8/2018

ITEM CANTIDAD UNIDAD DESCRIPCION

—

10 Unid. Borrador para lapiz

12 Unid. Cartulina simple color blanco
17 Unid. Cartulina simple colores

13 Unid. Cinta adhesiva transparente
232 Unid. Cola sintética por 240 g.

29 millar Papel bond Tag.

14 Unid. Papellustre de 50cm. X 60cm.
16 Unid. Tajador de metal para lapiz

22 Unid. Tijera de metal

000 = O3 N Ja LD PO

Elaborado por: El autor
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Anexo N° 06

Proceso de recepcion de materiales

PROCESO DE RECEFPCION DE MATERIALES
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Elaborado por: El autor
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Anexo N° 07

Guia de Remision
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Elaborado por: El autor
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Anexo N° 08

Proceso de almacenaje

PROCESO DE ALMACENAJE

ALMACENERO

CONTA

LIDAD

Recite materw'us

Uwes o material
Fsico @ s wbicacidn

/
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faico del material

Eviste tem en of
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Clasifics mater il
segun grupo
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Registr s ingresos de
materisles en o

uile=a
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Crow ol em en ol
Uitemy

Elaborado por: El autor
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Anexo N° 09

Kardex de Materiales

VISIBLE DE

NO

ARTICULO

UNIDAD DE MEDIDA

FECHA

DOCUM

N°

MOVIMIENTOS (Unidades)

ENTRADA

SALIDA

SALDO

PROYECTO:

Elaborado por: El autor
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Anexo N°10

Proceso-de-oespacho-de-materiakas =

Elaborado por: El autor
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Anexo N° 11

Pedido de compra.

Integrado de Gestidén Administrativa
ulo de Logistica
Version 18.07.00

PEDIDO DE COMPRA N°

UNIDAD EJECUTORA : 306 GOB.REG. DE CAJAMARCA- EDUCACION UGEL CAJABAMBA
NRO, IDENTIFICACION : 001354

Tipo Uso : Con.ouno
Direccién Solicitante : ESPECIALISTA DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS

Fecha : 07032019
Hora : 1020
Pagina: 1det

Entragar a Sr(a) : TERRONES GALVEZ HEBERT ANTONIO

Fecha . 06/03/2019

Tarea : C0001 GERENCIA PERMANENTE

Motivo . gawuunmaspmuumumammmmPmmmmrvnmoe

FFIRD | META/MNEMONICO|  Funcién Divisién Func. Gripa Func. Programa Prod/Pry Act/AHObr

1-00 0043 22 006 0008 9001 3999999 5000003

Cadiga Descripcién / Especificaciones Técnicas Clasificador Cantidad Unidad Medida |
718500140015  BINDER CLIP (CLIP BILLETERO) DE 1 5@ in (41 mm) 231812 2,00 DocC.
718500140026  BINDER CLIP (CLIP BLLETERO) DE 34 in (19 mm) 2319012 2,00 DOoC.
787500650010  MEMORIA PORTATIL USB (MENOR A 1/8 UIT) DE 32 GB 231512 1,00 UNIDAD

Elaborado por: El autor
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Anexo N° 12

Pecosa
Sadena 00raco de Geetan ASmetsTanen
ot e Lopisica PEDIDO - COMPROBANTE DE SALIDA No I
g y [ Dia[wes | Ac )
UNDAD EJECUTORA 306 GOR LG DE CAMWMARCA. EDULACION UGEL CAMABANEA
NIEO IDENTFICACION 021354 {07 [0z {2019 )
Cortro de Costo - 010507 ESPECIALISTA DE PROCESOS ADMNISTRATIVOS > h
Entrogse & . TERRONES GALVEZ HEBERT ANTONIO N* Pedido : 02455 CADENA FUNCIONAL Programa ' 9004
Tares 1 CO00Y  GERENCIA PERMANENTE
Almacin 2 001000 ALMACEN INSTITUCIONAL - | okF GF | ProdPry | ActiAROBe | Cod. Mot
Destino 3
. POR LA ADGUISICON DE MATERWAES PARA LA DRCINA DIl PROCESOS ADMNSTIATIVOS PARA REALIZA ) 0043 2 005 | o©oce | 3996Geo | 5000003 | Q0COY )
ARTICULOS SOLICITADOS ORDEN DE DESPACHO
Unigad Marca Valoe
Wi Codigo Canttidtad Desaripcida Medsdn PU. Towl
T |7eES0040018 20000 SNDER CLIP (CLP BILLETRRC) DE 1 S8 141 mm) ooc 5™ MARCA 2.0000] 4020000 (2 0nh ]
i CIASFICADOR 23 Y 8 ¢ 2 CUENTACONTARLE - 33010902
2 [T185001 4TS 200500 NINDER CLIP (CLIP ARLETERD) DE 34 o (18 mm| DocC SiN NARCA 2.0000 10 820000 2154
CLASIFICADOR © 73 1 % 1 2 CUENTA CONTABLE - 1310802
3 |Je7soceso00 1 0200 MEMOR A PORTATIL USE (MENDR A 1/0 LIT) DE 52 68 UNIDAD SINMARTCA 1.0000 59782 4097
CLASFICADOR (23 1 5.1 2 CUENTA CONTABLE - 1301680103
TOTAL 15192
v
<
] TEcHA
. J

Elaborado por: El autor
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Proceso de traslado entre almacenes

Anexo N° 13

FROCEZD DE TRASLADD EMTRE ALMACEMES
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Elaborado por: El autor
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Anexo N° 14

Guia de remision

tR.U.C.N°

o -

20600802021

-

CASANENRS - CalHSnaas

Worbee 2§

UN A O el | S

g ooid G DESTRALANO .

R0 U0 ATAA LEC A G AJSE08
S T
[P A (1] i - g——

e Natsy Moo de Poc. - -

N Iy de

o | W Corgtamcts e FOOORT. e

) 3 Conckor

IR e fuh S E o RO
MEMORIAPCRTDTILUSD (MSI0R & 45 unioeaoe 22 A ale
. : y 1 T
s PAFE), BORD 159 TAMAND A4 ™ EME ¥ 300
- — LY
FAFE Ao 510 TAMAN A& LE LLL =S 33 U
Lo TR o ») € oppmompe g a8 SRS LB \ g v 1] 1 _1-;-, 1
4 g . -y o AL S - gy [w 3 1 o B8 aad iy At et B
-~——— e -
o i Lan
PAEE] NUSRRES BT M AR 2T E. o' i 18 ¢
= PAfth 25 HOLAS 3 JHDAL
SE R ASCN DE 2ESPIAS FAlA 25 1a3
PERSORACOR JE 3 ESPARAS FARA S HO ioaD
SLASTILINA GRIESA JUEGL LD " o
o o TS TV
»_U_ﬂu.F I_,‘ = L R A A - A 4
o — AN — TOAD
T = fews AT 4 NI
£ UWCH MARSAOCH DE TTIT= AL AZUS PURTA OS0S3A ‘.
oS NEQRD - S .
—— TR ——T o
Y. ! R 4 MITRD
BLUNON MARCRDGHE DE TH TR AL AGUS PUNTE GRiASa » ambedpade..
JLOR VeRLE s SO,
) = Rt oo e S o
5 e\ o = - eTh AL AR PO s JHIDAT
s CLlal BASABTARES A LA Fla s b Ll - =1
- S
| REGLA DE AT \ .
~ BIRL Y Lis ELRL FAITA ] - DD
| SR SRR AL > . UFACAT
= Al Uk

——T Y T R
LR AT LN

| EELAATIOT

AEF: (N0 N IXR(ZS

R § Mormesa ot Dorpestew dei Page

P W e e

Elaborado por: El autor
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Anexo N° 15
Cuestionario de Control Interno al area de almacenes

Nombres y Apellidos:

Fecha: Almacén:
N° Preguntas Respuestas Comentarios
g ST | NO
1 ¢Usted conoce la estructura organizacional del area de
almacenes y las funciones relacionadas a su puesto de trabajo?
5 ¢Usted conoce las funciones relacionadas a su puesto de
trabajo?
3 ¢ Usted cree que esta debidamente capacitado respecto al trabajo
que realiza en elalmacén?
4 ¢ Sabe de laimportancia parala empresa tener un buen Control
de sus Inventarios?
5 ¢ Se cuenta con maquinarias y equipos minimos necesarios para
realizar correctamente su trabajo?
6 ¢ Elregistro deinformacidn en el sistema esta debidamente
actualizado?
7 Con laimplementacion de la filosofia de 1a 5S ¢, Cree que existe
orden en su almacén?
8 ¢ Se aplican los procedimientos establecidos en las actividades
realizadas en el almacén?
9 ¢, Cree que los procedimientos establecidos describen bienlas
actividades realizadas en el almacén?
10 ¢Ladistribucion fisica de su almacén le facilita su trabajo en
cuanto al despacho demateriales?
11| ¢El control interno operativo implantado es bueno?
12 ¢,Cree usted que habido una mejora significativa de la Gestién de
los inventarios?

Elaborado por: El autor
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Anexo N° 16

Matriz de Evalauacion de Riesgos del Sistema de Control Interno Operativo

Realiza actividades que no le corresponde
Organizacional Pcianesy
8 responsabilidades
Desconocimiento de funciones y responsabilidades
Nivel de Educacion Mala ejecucion de su trabajo
Personal — — - - — -
Capacitacion Desconocimiento de importancia de las actividades que realiza
Errores al ingresar informacion
Registro en e sistema = Iner d
Control de Incorrecto llenado de formatos
Inventarios IR Sobrestock de almacenes
Inventario Fisico
Faltantes y sobrantes
Recepcion Ingreso de materiales sin cotejar con orden de compra
Almacenaje Ubicacion de materiales, demorando su despacho
Procesos
Despacho Entregar de mas de lo solicitado
Traslado entre Almacenes |Atrazos en las Obras, por uso de personal Obrero
Miguinarias y Implementacion de Retrazos en registro de informacion
Equiposde |M2quinariasy Equipos de |Demora en el espacho
Almacenaje almacenaje Accidentes Laborales
Distribucién  |Orden y Limpieza de Deterioro por mal almacenaje
Fisica de almacenes Perdida de materiales
alamcenes Distribucion por Rubros |Demora en ubicacion de materiales

Fuente: El autor
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U cv Anexo N*
FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

UNMAYTASIOAD
a2 JUICIO DE EXPERTOS
I DATOS GENERALES:
1.1.Apellidos y nombres del experto: ’P" S N“WCT UIWACB 5

(o1
(\o'ﬂ ng EOGG(‘U‘-

1.2.Grado Académico: (. mfa Aorn \ ~<3 {'
1.3. Institucidn donde labora: ¢ eshra
1.4.Teléfono: q6é&- 2792~ 213

1.5.6mail;  Vpeeanae @ 3mm\ . com
1.6.Autorles)  Maguel  Tesls ?ojn sez Ramices

17Inst nto
Andlisis J!! q-;}-l\( é;nsQ ‘l’rol :rn rne .-’2 (‘Tr'ecyé'u 103 nvjvm;éfoc Lx t(ﬂcuu

e C' OVlM‘anO en Ln‘ (Qn Q(Q
Il. ASPECFTOS DE VALIDACION amba

Instrucciones: o: Deficiente / B Bao / R: Regdar /s.auawm. Muy bueno

N* D B R B M8
INDICADORES B 2 5 . =
1 | Elinstrumento tiene como sustento a la base tedrica de |a variabie, %
2 | Elinstrumento considera |a definicién conceptual de la variable x
3 | Elinstrumento tiene en cuenta la Operacionalizacion de la variable. x
4 | Las dimensiones e indicadores corresponden a la variable e
S | Las preguntas o items desivan de [as dimensiones e indicadores ¥
6 | El instrumento persigue los fines del objetivo general. X
7 | Elinstrumento persigue los fines de los objetivos especificos. X ,
B | Las preguntas o items miden realmente |13 variable. X
3 | Las preguntas o items estdn redactadas claramente. £
10 | Las preguntas o items siguen un orden Iogico. X
11 | £l N® de items que se considera para cada indicador es el adecuado. X
12 | Laestructura del instrumento es la correcta. X ==
13 | Los puntajes de calificacion son adecuados S
14 | |a escala de medicion del instrumento utilizado es la adecuada. X
Total Puntos de una cscala de 24 &
70 puntos

Ill. ASPECTOS DE VALIDACION

Observaciones: l /
y/ IJ;
At
Mm\&odﬂt
Fecha:a(/oz/gogo C?.I'. Il.l'll-
e
NI
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URIVERSIDAD

Anexo N°
‘]' Ucv FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

s JUICIO DE EXPERTOS
I.  DATOS GENERALES: Cuishion Oscar

1.1. Apellidos y nombres del expertoBottan*Q3 S“""‘OS
1.2.Grado Académico:Conlo¢-§01 OSb\wen Colqgtoc)o
1.3. Institucién donde labora:E5todly  Candoble
1.4.Teléfono: Q96 - 233~ 531

1.5.EmaiI:C\\€\5}[0n\05 3@\-\04 matl «com

1.6. Autor(es) M anvel Jesos Q&Mgoez iZom(“rCZ

1.7.Instrumento Qm\{s{s gel 3{5A¢m de 1 w‘\a;'t S i
e L ondcal Interno de Anve 03 Parg (
lo gficencla e el movimients ge existencios en la Lnidad de Gestidn grer

Il.  ASPECFTOS DE VALIDACION €docaliva  Jocat Cejabambo-
Instrucciones: D: Deficiente / BBajo / R: Regular / B: Bueno/ MB: Muy bueno
g INDICADORES o R L 8
oS 2 3 4 5

1 El instrumento tiene como sustento a [a base tedrica de la variable. &

2 El ilstr mento considera la definicién conceptual de |a variable >4
3 Eli ; 120 ionalizacién de | iahl "
4 lasidimensioneseindicaderes-corresponden-alavariable o

5 Las 1 f - i i i i i ‘OFES ‘x *

6 Elinstrdmento persigue los fines del objetivo general.

7 2 A

8 XY

9

10 K
11 El N° dé items que se considera para cada indicador es el adecuado. * P4

12 La estructura del instrumento es la correcta. | 4

13 Los|puntajes de calificacidn son adecuados
14 La escala de medicién del instrumento utilizado es la adecuada ~

Total Puntos de una escalade 14 a
70 puntos

. ASPECTOS DE VALIDACION

Observaciones:

Fecha: o7 /o2 e »
/2020 CAC Cris '~ sca Barrantes Santos
................... 028386 s
(Firma del experto}

oM 40939240
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UNIVERSIDAD

— U CV Anexo N°
il ' FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

CESAR VALLEJO JUICIO DE EXPERTOS

DATOS GENERALES:
1.1.Apellidos y nombres del experto: /Rcmﬂm Deniles 5 3lurnino Zaurenc[o

1.2.Grado Académico: C enTa doe Osh\fco C,,(qemtlo

1.3. Institucion donde labora: M""“"f’? \-AaJ Dis ,.’J(Q Cor\c\eLamLa
1.4.Teléfono: AN . 4133 . 640

1.5.Email: Scemece [‘)eni es. con_{_a(lor @ mn(l. com

1.:.;‘\utor(e5) Munuel Jesvs ’chc( v§2 "Ram(fez

1.7.Instrumento Amé(isis 2l Sistema. de Cortrol Tf\+e('nc - I;Nen'l'

ocqray A " . . .
J & ficiencia en el movimieata, de . excs enc@s...en ci;cow:m

i PECFTOS DE VALIDACION -1
]| ASPEC S DE 4 G&’)*Wﬂ E AU caliva Locq\ G’-l <, T,
Instrucciones: D: Deficiente / B Bajo / R: Regular / B: Bueno/ MB: Muy bueno \
N* ‘ D B R B | mMB
INDICADORES A 7 s 7 =
*1 El instrumento tiene como sustento a la base tedrica de la variable. ¥
2 | El instrumento considera la definicion conceptual de la variable S
3 | El instrumento tiene en cuenta la Operacionalizacion de la variable. %
4 | Las dimensiones e indicadores corresponden a la variable %
5 | Las preguntas o items derivan de las dimensiones e indicadores 3
6 | El instrumento persigue los fines del objetivo general. X
7 | El instrumento persigue los fines de los objetivos especificos. A
8 | Las preguntas o items miden realmente la variable. A
9 | Las preguntas o items estan redactadas claramente. %
10 | Las preguntas o items siguen un orden ldgico. ~
11 | EI N° de items que se considera para cada indicador es el adecuado. 4
12 | La estructura del instrumento es la correcta. %
13 | Los puntajes de calificacion son adecuados %
14 | La escala de medicion del instrumento utilizado es la adecuada. %
Total Puntos de una escalade 14 a
70 puntos
lil. ASPECTOS DE VALIDACION
Observaciones:
CPC Saturnino L. Romero Benites

Fecha: 08-02- 2020

CONTADOR GENERAL
MATRICULA N*12-1703

(Firma del experto)





