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Resumen

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo principal determinar la relacion entre
el performance management y el compromiso de continuidad de los trabajadores, lo cual llevo
a la busqueda de fuentes de informacidon cientificas. La poblacion que conformo el estudio
fueron los trabajadores del Liceo Naval Manuel Clavero; la muestra estuvo conformada por
121 trabajadores del colegio. Como instrumento utilizado fue el cuestionario que estuvo
conformado por 18 preguntas en medicion de escala de Likert, los resultados fueron
analizados a través del programa estadistico SPSS, el cual mide el nivel de confiabilidad de las
preguntas mediante el Alfa de Cronbach, asimismo, para medir el nivel de correlacion de las
variables se usé la prueba de Kolmogorov-Smimov y por Gltimo se analizaron e interpretaron
los graficos estadisticos obtenidos. Finalmente se obtuvo como resultado 83.3% de correlacién
entre las variables, determinando que si existe relacion entre el performance management vy el
compromiso de continuidad de los trabajadores del Liceo Naval Manuel Clavero — Ventanilla,
2019.

Palaras clave: Performance Management/ Compromiso de Continuidad

Abstract

The main objective of this research work is to determine the relationship between Performance
Management and the Continuity Commitment of the workers of the Manuel Clavero Naval
Lyceum, which was carried out through the search for sources of scientific information. The
study population were the workers of the Manuel Clavero Naval Lyceum; The sample
consisted of 121 school workers. The instrument used was the questionnaire, which was made
up of 18 questions in Likert scale measurement, the results were analyzed using the SPSS
statistical program, measuring the level of reliability of the questions through the Cronbach's
Alpha, in addition, the level The correlation between the variables was measured by the
Kolmogorov-Smimov test and finally, the statistical graphs obtained were analyzed and
interpreted. Finally, 83.3% of the correlation between the variables was obtained, determining
that if there is a relationship between performance management and the commitment of
continuity of the workers of the Manuel Clavero Naval High School - Ventanilla, 2019.

Keywords: Performance Management/ Continuity Commitment



I. Introduccién

1.1 Realidad Problemética

RCN RADIO - Colombia (2019) revela que en un estudio el 53% de los trabajadores de todo
el mundo tiene una alta intencion de permanecer en sus puestos de trabajo actuales. La
encuesta arrojo que los empleados estan motivados a trabajar mas arduamente cuando su jefe
muestra aprecio por su trabajo (81%) que cuando lo exige (38%) o porque hay un temor de
perder su trabajo (37%).

La encuesta también tuvo como resultado que mas de 800 lideres de recursos humanos
a nivel mundial plantearon 3 iniciativas como prioridad en el 2019. El primero es el desarrollo
de competencias y habilidades, prioridad del 85% de jefes. EI segundo es la construccion de
un equipo de liderazgo que el 75% de lideres de gestion del talento humano consideran
importante. Y por altimo, mejorar la experiencia de trabajo de los empleados, el clima laboral,
la cultura organizacional y el conocimiento del talento humano son puntos clave que sumados

demuestran que el rendimiento de los trabajadores aumenta en un 20% segun los expertos.

El Comercio (2019) en el Perd, 50% de trabajadores piensa que la evaluacion de
desempefio no es justa, a eso se le suma del de cada 4 empleados no les gusta pasar por este
proceso ya que piensan que no aporta valor. Ademas, el 28% de los gerentes de recursos
humanos piensa que los gerentes y los jefes llenan los cuestionarios de evaluacion de
desempefio solo por cumplir con esta labor. Frente a esto, Fortune, una lista que anualmente
publica “Fortune: 500” esta impulsando un movimiento donde propone dejar de lado las
evaluaciones tradicionales por reuniones trimestrales de conversacion de desemperio, esto para

tener un buen feedback.

Gestion (2019) el Perd representa un 74%, en lo que respecta a paises
latinoamericanos, como indice sobre el compromiso laboral (uno de los indices mas altos).
Esto se logro por factores tal como: las constantes capacitaciones, las oportunidades de
desarrollo, las remuneraciones, los reconocimientos que reciben los empleados por parte de
sus jefes, el liderazgo de estos que ocasionan un efecto positivo en toda la organizacion, entre

otros. Muchas organizaciones se estan enfocando en elevar el nivel de compromiso de sus



empleados, identificando que es lo que les genera satisfaccion, y generando acciones que

impulsen al compromiso de los clientes internos con sus centros de trabajo.

En el Liceo Naval Manuel Clavero, lugar donde se realizd esta investigacion, hay poco
compromiso por parte de los trabajadores con el colegio, es innegable el disgusto de estos con
el consejo directivo, que desde el 2013 hasta la fecha estd a cargo del colegio. Los
innumerables problemas ocurridos durante todos estos afios han ocasionado un quiebre entre
las relaciones de la gran mayoria del personal con los autoridades de esta escuela, como
perjudicar a las auxiliares de educacion bajando su bono a la mitad, dando prioridad a los
profesores, o el hecho de obligar al personal de limpieza a realizar trabajos que no les
corresponde como albafileria o gasfiteria en lugar de contratar a un especialista. Luego de
esto, se llegd a la conclusién que existe un problema que actualmente esta afectando el
performance management y el compromiso de continuidad de los trabajadores del Liceo Naval

Manuel Clavero — Ventanilla 2019.

1.2 Trabajos previos:

Nacionales

Montoya (2016) en la Pontificia Universidad Catolica del Peru, con su tesis titulada “Relacion
entre el clima organizacional y la evaluacion del desempefio del personal en una Empresa de
servicios turisticos: caso Pts Pert 2015” con un estudio de tipo transversal correlacional, tuvo
como objetivo: estudiar y determinar la relacion que existe entre el clima laboral y la
evaluacion del desempefio. El tipo de estudio es transversal correlacional. Llegando a la
conclusion que si existe una relacion directa entre el clima organizacional y la evaluacion del

desempefio del personal.

Chirinos y Vela (2017) en la Universidad Nacional San Ignacio de Loyola, con su
tesis “Compromiso organizacional en colaboradores de empresas nacionales y trasnacionales
de Lima Metropolitana” plantearon como objetivo: determinar la influencia sobre distintos
factores con el compromiso laboral. Siendo su muestra 209 trabajadores de distintas empresas

nacionales y trasnacionales. El estudio es descriptivo simple. Llegando a la conclusién que los



trabajadores se rigen entre tres tipos de compromiso laboral, siendo el mas predominante el

afectivo, seguido por el de continuidad, siendo el normativo, el menos comun.

Vera (2018) en la Pontificia Universidad Catolica del Perd, en su articulo cientifico
titulado “Integracion del proceso de gestion del disefio organizacional y de gestion del
desempefio en la aplicacion de sanciones por incumplimientos del trabajador” tuvo como
objetivo: integrar herramientas que provee los Recursos Humanos con el Derecho Laboral.
Llegando a la conclusion que los procesos de recursos humanos nos ayudan a regular las

relaciones laborales dentro de las organizaciones.

Internacionales

Zachary (2015) at the Colorado State University - United States, with his scientific article
entitled “Affective Commitment as a Core Essence of Organizational Commitment: An
Integrative Literature Review” aims to direct future researchers to investigate topics such as:
effective organizational commitment is developed. With this work it was concluded that the

organizational commitment is negatively affected by reasons such as staff turnover.

Yasodara (2016) at the University of Kelaniya - Indonesia, with its scientific article
entitled “Organizational commitment: A case in academia” aims to: investigate the
organizational commitment of academics in Sri Lanka. Its sample is 136 academics from an
academic institution in Sri Lanka. The study is transversal. With this work it was concluded

that academics exhibit a moderate commitment.

Guevara y Fernandez (2017) trabajadores de CINCEL S.A.S empresa dedicada a
labores de consultoria y de investigacion cientifica, en su articulo cientifico titulado “Work
Engagement y Compromiso Laboral: (Es la edad un factor diferenciador?” tuvo como
objetivo: Determinar si la edad de los empleados afecta al compromiso laboral. Siendo su
muestra 17.165 trabajadores de empresas latinas. El estudio es descriptivo comparativo -
transversal. Llegando a la conclusién que la edad de los trabajadores se relaciona con el nivel
de compromiso laboral, es decir, a mas joven, menos compromiso y a mas adulto, mayor sera

SU cCompromiso con su organizacion.



1.3 Teorias relacionadas al tema:

Performance Management

El performance management beneficia tanto a los trabajadores, al gerente y a la organizacion.
(Chiavenato, 1994).

La evaluacion de desempefio mide el rendimiento de los trabajadores en funcion a las
actividades que estos realizan, sus objetivos planteados y los resultados que deben tener para
su pleno desarrollo como profesionales. (Chiavenato, 2002).

El performance management nos ayuda a diferenciar a los empleados que realizan un
buen trabajo de los que solo lo realizan por cumplir, ademas permite identificar a los
empleados que solo obedecen las ordenes de sus jefes y a los que aportan un mas alla de lo
que se les pide. (Gonzéalez y Olivares, 2004).

La evaluacion de desempefio es una herramienta de supervision del personal,
generando vinculos entre los jefes y los trabajadores relacionados a lo que se espera de cada
uno de estos, el logro de objetivos y la manera mas Optima de trabajar para la mejora de
resultado. (Alles, 2011).

Borras, (2015) comenta que el performance management: es un proceso gerencial
mediante el que se consigue no solo evaluar los resultados obtenidos por los colaboradores
sino también gestionar sus competencias personales y profesionales, orientandoles en todo

momento y dandoles el apoyo necesario para que puedan alcanzar los objetivos previstos.

Compromiso De Continuidad

El compromiso de continuidad es el nivel de compromiso y de identificacion de los
trabajadores con su organizacion, sus objetivos y su deseo de mantenerse dentro de esta.
(Davis y Newstrom, 1991).

El compromiso de continuidad de los trabajadores hacia la organizacién es una
responsabilidad compartida del area de recursos humanos con la gerencia. Esto es lo que
diferencia a la gestion de recursos humanos con la tradicional gestion de personal. (Shepherd y
Mathews, 2000).

Los trabajadores se consideran comprometidos con su organizacion cuando estos
contintan voluntariamente en esta y dedican esfuerzo para el logro de objetivos. (Zangaro,
2001).



Luthans, (2002) comenta que el compromiso de continuidad es la buena voluntad de
permanecer como miembro del grupo; voluntad de trabajar duro como la aspiracion
organizacional; cierta disposicion a aceptar los valores y objetivos de la organizacién. En otras
palabras, estos son comportamientos que reflejan la lealtad de los empleados hacia la
organizacion y la siguiente etapa en la que los miembros de la organizacion expresan su
preocupacion por la organizacion, el éxito y el desarrollo posterior.

El compromiso organizacional es una etapa en la cual los trabajadores de identifican
con su organizacion y con el logro de objetivos de esta y a su vez, espera mantenerse como

miembro del grupo o area a la que pertenece. (Robbins, 2016).

1.4 Formulacion del Problema:

Problema General:

¢De qué manera se relaciona el performance management con el compromiso de continuidad
de los trabajadores del Liceo Naval Manuel Clavero — Ventanilla, 2019?

Problemas Especificos:

¢Como se relaciona la evaluacion de resultados con el compromiso de continuidad de los
trabajadores del Liceo Naval Manuel Clavero — Ventanilla, 2019?

¢De qué forma se relaciona la gestién de competencias personales con el compromiso de
continuidad de los trabajadores del Liceo Naval Manuel Clavero — Ventanilla, 2019?

¢De qué modo se relaciona la gestion de competencias profesionales con el compromiso de

continuidad de los trabajadores del Liceo Naval Manuel Clavero — Ventanilla, 2019?

1.5 Justificacion del estudio:
La presente investigacion tiene conveniencia porque estudia y analiza la relacion que tiene el
Performance Management y el Compromiso de Continuidad de los trabajadores del Liceo
Naval Manuel Clavero, puesto que los trabajadores del colegio sienten que no reciben un trato
justo por parte del consejo directivo, lo que ocasiona un malestar en ellos.

Se elabord un instrumento el cual contribuyo a medir la relacion que hay entre las
variables de estudio con sus respectivas dimensiones. Lo cual mejora la manera de estudiar
variables relacionadas al Performance Management y al Compromiso de Continuidad. Con

este instrumento se podra analizar una poblacion de una manera mas adecuada.



El estudio tiene un valor tedrico aportando nuevos conocimientos, demostrando la
relacion que hay entre las variables de estudio y sus respectivas dimensiones, con la finalidad
de saber que tan comprometidos estan los trabajadores con el logro de objetivos del colegio y
cuan identificados se sienten con este.

Este estudio ayudara a dar solucién a la problematica, mediante recomendaciones
realizadas por el investigador, enfocandose en mejorar la gestion que tiene el consejo directivo
con su personal, el compromiso por parte de estos con la escuela y con las labores habituales

que realizan.

Se realizaron recomendaciones para dar solucién a la problematica que esta afectando a
la casa de estudios, mediante estas recomendaciones se busca capacitar a los trabajadores que
son parte del area de recursos humanos y a quienes integran el consejo directivo para que

todos los trabajadores reciban un trato justo.

1.6 Hipotesis:

Hipotesis General:

Existe relacion entre el performance management y el compromiso de continuidad de los
trabajadores del Liceo Naval Manuel Clavero — Ventanilla, 2019.

Hipotesis Especificas:

Se halla relacién entre la evaluacién de resultados y el compromiso de continuidad de los
trabajadores del Liceo Naval Manuel Clavero — Ventanilla, 2019.

Se encuentra relacién entre la gestion de competencias personales y el compromiso de
continuidad de los trabajadores del Liceo Naval Manuel Clavero — Ventanilla, 2019

Se relaciona la gestion de competencias profesionales y el compromiso de continuidad de los

trabajadores del Liceo Naval Manuel Clavero — Ventanilla, 2019.

1.7 Objetivos:

Objetivo General:

Determinar la relacién entre el performance management y el compromiso de continuidad de
los trabajadores del Liceo Naval Manuel Clavero — Ventanilla, 2019.

Objetivos especificos:



Establecer la relacion entre la evaluacion de resultados y el compromiso de continuidad de los
trabajadores del Liceo Naval Manuel Clavero — Ventanilla, 2019.

Fijar la relacion entre la gestion de competencias personales y el compromiso de continuidad
de los trabajadores del Liceo Naval Manuel Clavero — Ventanilla, 2019.

Precisar la relacion entre la gestion de competencias profesionales y el compromiso de

continuidad de los trabajadores del Liceo Naval Manuel Clavero — Ventanilla, 2019.



Il. METODO
2.1 Disefio de Investigacion

La presente investigacion tiene un enfoque “Cuantitativo” ya que se usa un analisis
estadistico mediante una medicion numérica para probar hipétesis a través del uso de

correlacion de datos. Hernandez, Fernandez y Baptista (2010).

El método que se utilizd en la investigacion fue “Hipotético Deductive” el cual tiene
como finalidad falsear o refutar las hipotesis planteadas, las cuales serdn deducidas en
conclusiones que se confrontaran con antecedentes de investigacion. (Bernal, 2013).

El tipo de estudio utilizado fue “Aplicada”, esta se caracteriza por emplear
conocimientos tedricos convirtiéndolos en conocimientos précticos para poder dar solucion a

un determinado problema. Carrasco (2007).

Un estudio “Descriptivo” especifica las cualidades, propiedades y/o caracteristicas de
individuos, grupos, comunidades u otros acontecimientos que se puedan someter a analisis.

(Hernéndez, Fernandez y Baptista, 2014).

Una investigacion “Correlacional” tiene como finalidad saber el grado en que se
relacionan dos o mas variables referente a una muestra determinada. Generalmente se analiza
la relacidn que existe entre 2 variables, sin embargo, también se pueden vincular entre 3 0 mas

variables. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

El disefio de investigacion es “No Experimental”. Ya que el investigador solo observa

el fendmeno dado sin la intervencion de este en su desarrollo. (Behar, 2008).

Carrasco (2008), menciona que una investigacion “Transversal” “se utiliza para el
andlisis de un hecho o fendmeno durante su desarrollo en un periodo especifico de un

determinado tiempo.



2.2 Operacionalizacion de variables

Variable 1: Performance Management

Dimension - Evaluacion de resultados:

El objetivo de la evaluacion es medir las cualidades o atributos de los individuos considerados
buenos para un posterior analisis. (UNICEF, 2014).

Indicador - Atributos

Leighton, Gierl y Hunka (2002) sefialan que los atributos de las personas van mejorando a
partir del desarrollo de habilidades y/o capacidades.

Dimensién - Gestion de competencias personales

Es un conjunto de destrezas personales que permiten a un individuo desempefiarse de una
mejor manera en aspectos como las relaciones laborales. (Carlos Ortega, 2017).

Indicador - Destrezas personales

Es una caracteristica individual, ya sea una habilidad mental o fisica que nos permite realizar
una tarea dentro de una organizacion. (Clarke y Winch, 2006).

Dimension - Gestion de competencias profesionales

La gestion de competencias profesionales nos ayuda a saber el potencial que tiene la
organizacion para poder asi saber que decisiones se pueden o no tomar. (Gémez, 2015).
Indicador - Habilidades profesionales

Para las habilidades profesionales ponen en préactica los conocimientos, capacidades y
habilidades adquiridas por una formacion superior o por experiencia adquirida, durante
situaciones que puedan presentarse en el dia a dia dentro de la organizacion dando solucion a
estas. (Kane, 1992).

Variable 2: Compromiso de Continuidad

Dimension Lealtad:

Para La Comision Institucional de Etica y Valores (CIEV — Costa Rica) la lealtad es ser fiel a
la organizacion a la que uno pertenece, sintiéndose identificado con esta, realizando su trabajo
con dedicacion y sobre, buscando lograr que se cumplan los objetivos planteados por la

empresa.
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Indicador - Fidelidad

La fidelidad es un impulso interior entre un comportamiento o sentimiento individual y las
actividades diarias realizadas en la organizacion lo cual genera lealtad hacia la organizacion.
(Dick y Basu, 1994).

Dimensidn - Preocupacion por el éxito:

La preocupacion por el éxito es el deseo de cumplir con un objetivo. (Arthur, 2005).

Indicador — Logro de objetivos

Son aquellos fines, objetivos, metas o propdsitos que debe alcanzar una empresa, las cuales
deben estar claramente definidos en el plan estratégico. (Chiavenato, 1999).

Dimensién - Preocupacion por el desarrollo posterior:

Toda organizacion tiene la responsabilidad de identificar el potencial de sus trabajadores y
potenciarlos ya sea a través de talleres o capacitaciones constantes. (Dessler, 1996).

Indicador — Capacitacion

La capacitacion contribuye a potenciar las habilidades, capacidades y competencias que tienen
los trabajadores, esto eleva el desempefio de los empleados y a su vez la productividad de la

organizacion que se ve beneficiada con este proceso. (Chiavenato, 2009).
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ESCALA

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES | INDICADORES | ITEMS DE
MEDICION
Evaluacion  de | Atributos 1-3
resultados
Borras (2015) comenta que el performance management: es un
proceso gerencial me_diante el que se consigue no _sélo evalg/ar Gestion de | Destrezas
Performance | los _resultados obtenidos por los colaboradores sino t_amblen competencias personales 4-6 ordinal
Management | gestionar sus competencias personales y profesionales, personales
orientandoles en todo momento y dandoles el apoyo necesario
para que puedan alcanzar los objetivos previstos. Gestion de | Habilidades
competencias profesionales 7-9
profesionales
Lealtad Fidelidad 10-12
Luthans (2002) define como: buena voluntad de permanecer
como miembro del grupo; voluntad de trabajar duro como la N
Compromiso aspiracion organizacional; cierta disposicion a aceptar los valores ePIreé())((i:tl:)paCIon por I(;t?'gei(i)vos de| 12 15
de y objet|v0§ de la organizacion. En otras palabras, estos son J _
. comportamientos que reflejan la lealtad de los empleados hacia Ordinal
continuidad N L )
la organizacion y la siguiente etapa en la que los miembros de la »
organizacion expresan su preocupacion por la organizacion, el | Preocupacion por o
éxito y el desarrollo posterior. el desarrollo | Capacitacion 16 - 18

posterior
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2.3 Poblacién y muestra

Poblacion:

La poblacién puede ser un conjunto de personas, animales o cosas que participan dentro de la
investigacion para poder asi obtener alguna respuesta frente a una problematica que pueda
presentarse. (Borda, 2013). Esta investigacién se llevd a cabo en la Av. Mercurio S/N.,
Urbanizacion Naval, Ventanilla, Callao, lugar donde se encuentra localizado el centro
educativo. La poblacion estd conformada por 177 trabajadores del colegio Liceo Naval
Manuel Clavero, 2019.

Muestra:

La muestra es un subconjunto de una poblacién, en una investigacion, ya sea por factores
economicos o por tiempo, el investigador recopila informacién sobre cierta cantidad de
individuos quienes participaran en dicha investigacion. (Galindo, 2006). Se realiz6 un
muestreo probabilistico aleatorio simple aplicando la férmula de poblacion finita.

Formula:

N = NZ2PQ
d*(N —1) + Z?PQ

(177)(1. 96)(0. 5)(0. 5)

N = 00520177 = 1) + (1.96)%(0.5)(0. 5)

N=121

El total de la muestra esta conformada por 121 trabajadores del Liceo Naval Manuel Clavero,
2019.

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y confiabilidad

Técnica:

La encuesta permite recopilar informacién de manera precisa para poder analizar una
problematica encontrada. (Kuznik, Hurtado & Espinal, 2010). La técnica utilizada para
recopilar informacion fue la encuesta, puesto que nos ayuda a recolectar datos que son

otorgados por la muestra de la poblacion con preguntas planteadas por el investigador.
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Instrumentos de Recoleccion de Datos:

La aplicacion de un cuestionario requiere un proceso que implica recolectar datos mediante
una serie de preguntas. (Garcia, Alfaro, Hernandez & Alarcon, 2010). Se empled el
cuestionario como instrumento para recopilar informacién, este instrumento nos ayuda a
mediar y analizar cuanta relacion existe entre las dos variables.

Este instrumento esta constituido por 18 preguntas; 9 que corresponden a la primera variable
(Performance management) y las otras 9 correspondientes a la segunda variable (Compromiso
de continuidad), el cual esta dirigido a los trabajadores del Liceo Naval Manuel Clavero.

Validez:

La validez es el grado que tiene el instrumento para medir las variables de estudio. (Hernandez
et al., 2010, p. 201). Este instrumento utilizado para esta investigacion fue evaluado por
expertos de la escuela de Administracion de la Universidad Cesar Vallejo: quienes son:

a) Dr. Barrutia Barreto, Israel
b) Mg. Masias Fernandez, Gemeli

c) Dr. Lopez Landauro, Rafael Arturo

Confiabilidad
La fiabilidad de un cuestionario son los puntajes obtenidos por los encuestados cuando estos

responden las preguntas planteadas. (Bernal, 2010).

Coeficiente Relacion
0.00 a +/- 0.20 Muy Baja
-0.2a0.40 Baja o ligera
0.40 a 0.60 Moderada
0.60 a 0.80 Marcada
0.80a1.00 Muy Alta
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La confiabilidad del instrumento se puedo determinar con el método de Alfa de Cronbach,

ingresando los datos recopilados al estadistico SPSS 24, la cual se le hizo a la muestra

correspondiente a los 121 trabajadores del Liceo Naval Manuel Clavero.

TABLA N° 1: Performance Management

Resumen de procesamiento de casos Estadisticas de fiabilidad
N % Alfa de
Casos Valido 121 100,0 Cronbach N de elementos
Excluido® 0 ,0 ,810 9
Total 121 100,0

El resultado estadistico de fiabilidad para la variable “Performance Management” determino
que la prueba es confiable, puesto que, tuvo como resultado un valor de 0.810; en otras

palabras, los items del instrumento tienen un grado de fiabilidad muy alta.

TABLA N° 2: Compromiso de Continuidad

Resumen de procesamiento de casos Estadisticas de fiabilidad

N % Alfa de
Casos Valido 121 100,0 Cronbach N de elementos
Excluido? 0 ,0 ,810 9
Total 121 100,0

El resultado estadistico de fiabilidad para la variable “Compromiso de Continuidad”
determino que la prueba es confiable, puesto que, tuvo como resultado un valor de 0.810; en

otras palabras, los items del instrumento tienen un grado de fiabilidad muy alta.

TABLA N° 3: Performance Management y Compromiso de Continuidad

Resumen de procesamiento de casos Estadisticas de fiabilidad

N % Alfa de
Casos  Valido 121 100,0 Cronbach N de elementos
Excluido? 0 ,0 911 18
Total 121 100,0




El resultado estadistico de fiabilidad para la variable ‘“Performance Management” y
“Compromiso de Continuidad” determino que la prueba es confiable, puesto que, tuvo como
resultado un valor de 0.911; en otras palabras, los items del instrumento tienen un grado de
fiabilidad muy alta.

2.5 Métodos de analisis de datos
El método de andlisis de datos es descriptivo e inferencial, por el programa estadistico SPSS
24, ademas del programa Microsoft Excel y la evaluacion por parte de expertos para la validez
del instrumento que es el cuestionario para poder asi determinar cudnto se relaciona el
performance management y el compromiso de continuidad en los trabajadores del Liceo Naval
Manuel Clavero - Ventanilla, 2019
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I11. Resultados

3.1 Anélisis Descriptivo

Los resultados obtenidos se obtuvieron gracias a las 121 encuestas que se realizaron a los
empleados del Liceo Manuel Clavero, ubicado en Ventanilla.

Performance Management

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Paorcentaje valido acumulado
Walido Munca 11 9.1 9.1 9.1
Casinunce 48 40.5 40,5 48,5
Aveces 26 21,5 21,5 71.1
Casisiempre 23 18.0 18,0 a0.1
Siempre 12 4.8 8.9 100.0

Total 121 100.0 100,0

S0

Porcentaje

unca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

Interpretacion:

Los resultados determinaron que el 49.59% de los trabajadores considera que no hay un buen
performance management dentro de la institucion, el 28.93% considera que si hay un buen
performance management, mientas que el 21.49% restante considera que el performance
management se da de vez en cuando.
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Evaluacion de resultados

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 28 231 231 231
Casinunca 43 355 35,5 58,7
A veces 19 15,7 15,7 744
Casi siempre 19 15,7 15,7 901
Siempre 12 899 99 100,0

Total 121 100,0 100,0

40

Porcentaje

MNunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Interpretacion:
Los resultados determinaron que el 58.59% de los trabajadores considera que no hay una
buena evaluacion de resultados dentro de la institucion, el 25.62% considera que si hay una

buena evaluacion de resultados, mientas que el 15.70% restante considera que la evaluacion de
resultados se da de vez en cuando.
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Gestidn de competencias personales

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 30 248 248 248
Casinunca 38 314 314 56,2
A veces 32 26,4 26,4 826
Casi siempre 14 11,6 11,6 942
Siempre 7 58 58 100,0

Total 121 100,0 100,0

40

Porcentaje

MNunca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

Interpretacion:

Los resultados determinaron que el 56.19% de los trabajadores considera que la institucion no
tiene una buena gestion de competencias personales, el 26.45% considera que la gestion de
competencias personales se da de vez en cuando, mientas que el 17.36% restante considera

que la institucion si tiene una buena gestion de competencias personales.

19



Gestion de competencias profesionales

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 23 19,0 19,0 19,0
Casinunca 28 23,1 231 42,1
A veces 39 32,2 322 74 .4
Casi siempre 18 14,9 14,9 893
Siempre 13 10,7 10,7 100,0

Total 121 100,0 100,0

40

Porcentaje

MNunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Interpretacion:

Los resultados determinaron que el 42.15% de los trabajadores considera que la institucion no
tiene una buena gestion de competencias profesionales, el 32.23% considera que la gestion de
competencias profesionales se da de vez en cuando, mientas que el 25.62% restante considera

que la institucion si tiene una buena gestion de competencias profesionales.
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Compromiso de continuidad

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 4 3.3 33 3,3
Casi nunca 58 47,9 47,9 51,2
A veces 20 16,5 16,5 67,8
Casi siempre 28 23,1 231 90,9
Siempre 11 9.1 9,1 100,0

Total 121 100,0 100,0

Porcentaje

MNunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Interpretacion:
Los resultados determinaron que el 51.24% de los trabajadores considera que no hay un

compromiso de continuidad de los trabajadores con la institucion, el 32.23% considera que si
hay un compromiso de continuidad de los trabajadores, mientas que el 16.53% restante

considera que el compromiso de continuidad de los trabajadores se da de vez en cuando.
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Lealtad

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 22 18,2 18,2 18,2
Casi nunca 47 388 388 57,0
A veces 21 17,4 17,4 74,4
Casi siempre 20 16,5 16,5 90,9
Siempre 11 9.1 9,1 100,0

Total 121 100,0 100,0

Porcentaje

MNunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Interpretacion:
Los resultados determinaron que el 57.02% de los trabajadores considera que no hay lealtad de

los trabajadores con la institucion, el 25.62% considera que si hay lealtad de los trabajadores,
mientas que el 17.36% restante considera que la lealtad de los trabajadores se da de vez en

cuando.
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Preocupacion por el éxito

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 21 17,4 17,4 17,4
Casinunca 55 455 455 62,8
A veces 25 20,7 20,7 835
Casi siempre 13 10,7 10,7 942
Siempre 7 58 58 100,0

Total 121 100,0 100,0

Porcentaje

Nunca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

Interpretacion:

Los resultados determinaron que el 62.81% de los trabajadores considera que la institucion no
se preocupa por el éxito de los trabajadores, el 20.66% considera que la preocupacion por el
éxito de los trabajadores se da de vez en cuando, mientas que el 16.53% restante considera que

la institucion si se preocupa por el éxito de los trabajadores.
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Preocupacion por el desarrollo posterior

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 15 12,4 12,4 12,4
Casinunca 49 40,5 40,5 529
A veces 36 298 298 826
Casi siempre 20 16,5 16,5 992
Siempre 1 .8 .8 100,0

Total 121 100,0 100,0

Porcentaje

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Interpretacion:

Los resultados determinaron que el 52.90% de los trabajadores considera que la institucion no
se preocupa por el desarrollo posterior de los trabajadores, el 29.75% considera que la
preocupacion por el desarrollo posterior de los trabajadores se da de vez en cuando, mientas
que el 17.36% restante considera que la institucion si se preocupa por el desarrollo posterior

de los trabajadores.
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3.2 Prueba de Normalidad

Para Levin y Rubin (2004), La prueba de Kolmogorov-Smimov, bautizada asi en honor de los
estadisticos A. N. Kolmogorov y N. V. Smirnov que la desarrollaron, se trata de un método no
paramétrico sencillo para probar si existe una diferencia significativa entre una distribucion de
frecuencias observada y un distribucion de frecuencias teorica [...] (p.655)

Se realizo la prueba de Kolmogorov — Smirnov para realizar la prueba de normalidad debido a

que la poblacién en estudio es mayor a 30 personas.

Kolmogorov-Smirnov@

Estadistico al Sig.
SUMVAR1 , 191 121 ,000
SUMVAR2 ,214 121 ,000

Interpretacion:
Los resultados obtenidos por La Prueba de Normalidad Kolmogrof — Smirnov demostro que
las variables tiene un nivel de significancia menor a 0.05, es decir “0.000 <0.05”, en otras

palabras, esta investigacion no tiene una distribucion normal.

3.3 Prueba de Hipotesis
Para que la prueba de hipotesis se pueda realizar, se verifico las variables y dimensiones de
estudio no tengan una distribucion normal, esto quiere decir que para esta investigacion se

aplicara la regresion lineal.

Herndndez et al. (2010, p.314) “la regresion lineal es un modelo estadistico para

estimar el efecto de una variable sobre otra. Est4 asociado con el coeficiente r de Pearson.”

Segun Bernal (2010, p. 216), “el analisis de regresion y correlacion es un método

estadistico utilizado para calcular la relacion entre dos o mas variables y su grado de relacion.”

Hernandez et al. (2010, p.311), el coeficiente de Pearson es una “prueba estadistica
para analizar la relacion entre variables medida en un nivel por intervalos o de razon”
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COEFICIENTE

RELACION

-0.91a-1.00 = Correlacion negativa perfecta.
-0.76 a -0.90 = Correlacion negativa muy fuerte.
-0.51 a-0.75 = Correlacion negativa considerable.
-0.26 a -0.50 = Correlacion negativa media.
-0.11a-0.25= Correlacion negativa débil.
-0.01a-0.10= Correlacion negativa muy débil.
0= No existe correlacion alguna entre las
variables.

+0.01 a +0.10 = Correlacion positiva muy débil.
+0.11 a +0.25 = Correlacion positiva débil.
+0.26 a +0.50 = Correlacion positiva media.
+0.51a+0.75 = Correlacion positiva considerable.
+0.76 a +0.90 = Correlacion positiva muy fuerte
+0.91a +1.00 = Correlacion positiva perfecta

Fuente: Hernandez et al, (2010). p.132

Hipotesis General

Existe relacion entre el Performance Management y el Compromiso de Continuidad de los

trabajadores del Liceo Naval Manuel Clavero - Ventanilla, 2019.
Hipotesis Nula (0)
No existe relacion entre el Performance Management y el Compromiso de Continuidad de los

trabajadores del Liceo Naval Manuel Clavero - Ventanilla, 2019.

Hipotesis de investigacion (H1)

Si existe relacion entre el Performance Management y el Compromiso de Continuidad de los

trabajadores del Liceo Naval Manuel Clavero - Ventanilla, 2019.

Performance Compromiso de

Management continuidad
Rho de Spearman Performance Management Coeficiente de correlacién 1,000 8337
Sig. (bilateral) . ,000
N 121 121
Compromiso de continuidad Coeficiente de correlacion 833" 1,000

Sig. (bilateral) ,000

N 121 121
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Interpretacion:

De acuerdo con los resultados obtenidos, se rehusa la hipotesis nula y se asume la hipotesis de
investigacion sefialando que el Performance Management se relaciona con el compromiso de
continuidad de los trabajadores del Liceo Naval Manuel Clavero. Existiendo una correlacion
de 83,3% entre las variables, lo cual indica que hay una relacién positiva muy fuerte.

Hipotesis Especifica 1

Se halla relacion entre la evaluacion de resultados y el compromiso de continuidad de los
trabajadores del Liceo Naval Manuel Clavero — Ventanilla, 2019.

Hipdtesis Nula (0)

No se halla relacion entre la evaluacion de resultados y el compromiso de continuidad de los
trabajadores del Liceo Naval Manuel Clavero — Ventanilla, 2019.

Hipotesis de investigacion (H1)

Si se halla relacion entre la evaluacion de resultados y el compromiso de continuidad de los
trabajadores del Liceo Naval Manuel Clavero — Ventanilla, 2019.

Evaluacion de  Compromiso de

resultados continuidad
Rho de Spearman Evaluacion de resultados Coeficiente de correlacion 1,000 7707
Sig. (bilateral) ,000
N 121 121
Compromiso de continuidad Coeficiente de correlacién 770” 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 121 121

Interpretacion:

De acuerdo con los resultados obtenidos, se rehisa la hipdtesis nula y se asume la hipotesis de
investigacion sefialando que la evaluacion de resultados se relaciona con el compromiso de
continuidad de los trabajadores del Liceo Naval Manuel Clavero. Existiendo una correlacién

de 77% entre las variables, lo cual indica que hay una relacion positiva muy fuerte.
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Hipotesis Especifica 2

Se encuentra relacién entre la gestion de competencias personales y el compromiso de
continuidad de los trabajadores del Liceo Naval Manuel Clavero — Ventanilla, 2019.
Hipdtesis Nula (0)

No se encuentra relacion entre la gestion de competencias personales y el compromiso de
continuidad de los trabajadores del Liceo Naval Manuel Clavero — Ventanilla, 2019.
Hipdtesis de investigacion (H1)

Si se encuentra relacion entre la gestion de competencias personales y el compromiso de
continuidad de los trabajadores del Liceo Naval Manuel Clavero — Ventanilla, 2019.

Gestion de

competencias  Compromiso de

personales continuidad
Rho de Spearman Gestion de competencias Coeficiente de correlacion 1,000 ,690”
personales Sig. (bilateral) ,000
N 121 121
Compromiso de continuidad  Coeficiente de correlacién ,690™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 121 121

Interpretacion:

De acuerdo con los resultados obtenidos, se rehlsa la hipotesis nula y se asume la hipotesis de
investigacion sefialando que la gestion de competencias personales se relaciona con el
compromiso de continuidad de los trabajadores del Liceo Naval Manuel Clavero. Existiendo
una correlacion de 69% entre las variables, lo cual indica que hay una relacion positiva

considerable.
Hipotesis Especifica 3

Se relaciona la gestion de competencias profesionales y el compromiso de continuidad de los

trabajadores del Liceo Naval Manuel Clavero — Ventanilla, 2019.
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Hipdtesis Nula (0)

No se relaciona la gestion de competencias profesionales y el compromiso de continuidad de
los trabajadores del Liceo Naval Manuel Clavero — Ventanilla, 2019.

Hipdtesis de investigacion (H1)

Si se relaciona la gestién de competencias profesionales y el compromiso de continuidad de
los trabajadores del Liceo Naval Manuel Clavero — Ventanilla, 2019.

Gestion de

competencias  Compromiso de

profesionales continuidad
Rho de Spearman Gestion de competencias Coeficiente de correlacion 1,000 575"
profesionales Sig. (bilateral) . ,000
N 121 121
Compromiso de continuidad  Coeficiente de correlacion ,575™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 121 121

Interpretacion:

De acuerdo con los resultados obtenidos, se rehlsa la hipotesis nula y se asume la hipotesis de
investigacion sefialando que la gestion de competencias profesionales se relaciona con el
compromiso de continuidad de los trabajadores del Liceo Naval Manuel Clavero. Existiendo
una correlacién de 57.5% entre las variables, lo cual indica que hay una relacion positiva

considerable.
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IV. Discusion

Objetivo e Hipotesis General:

Se tuvo como objetivo determinar la relacion entre el performance management y el
compromiso de continuidad de los trabajadores del Liceo Naval Manuel Clavero — Ventanilla,
2019. Los resultados estadisticos demostraron que el Performance Management se relaciona
con el Compromiso de Continuidad de los trabajadores del Liceo Naval Manuel Clavero -
Ventanilla, 2019 con una correlacion de 83,3% entre las variables.

Daniela Chirinos y Josefina Vela (2017) en su tesis titulada “Compromiso
Organizacional En Colaboradores De Empresas Nacionales Y Trasnacionales De Lima
Metropolitana” concluye con un resultado estadisticamente significativo, F(1.842, 383,2) =
122.41 (p< 0.01), que el compromiso afectivo y de continuidad estan correlacionados, lo cual
quiere decir que si una organizacion quiere fidelizar a sus trabajadores, tiene que priorizar
fortalecer el clima laboral y las relaciones interpersonales. Lo cual se corrobora con los datos
obtenidos, indicando que el Performance Management se relaciona con el Compromiso de

Continuidad de los trabajadores del Liceo Naval Manuel Clavero - Ventanilla, 2019.

La teoria de Borras (2015) menciona que el performance management evalGa los
resultados obtenidos de los trabajadores para gestionar sus competencias personales y
profesionales para el logro de objetivos, lo cual se corrobora con los datos obtenidos,
indicando que el Performance Management se relaciona con el Compromiso de Continuidad

de los trabajadores del Liceo Naval Manuel Clavero - Ventanilla, 2019.

Objetivo e Hipdtesis Especifico 1:

Se tuvo como objetivo establecer la relacion entre la evaluacion de resultados y el compromiso
de continuidad de los trabajadores del Liceo Naval Manuel Clavero — Ventanilla, 2019. Los
resultados estadisticos demostraron que la evaluacion de resultados se relaciona con el
compromiso de continuidad de los trabajadores del Liceo Naval Manuel Clavero — Ventanilla,

2019 con una correlacion de 77% entre las variables.
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Andrea Vera (2018) en su articulo cientifico titulado “Integracion del proceso de
gestion del disefio organizacional y de gestion del desempefio en la aplicacién de sanciones
por incumplimientos del trabajador” concluyo que la gestién del desempefio es un proceso
importante dentro de una organizacién, ya que permite evaluar en base a cualidades como se
realizan las tareas para el logro del bienestar de los trabajadores y de toda la organizacion. Lo
cual se corrobora con los datos obtenidos, indicando que la evaluacion de resultados se
relaciona con el compromiso de continuidad de los trabajadores del Liceo Naval Manuel
Clavero — Ventanilla, 2019.

La teoria de UNICEF (2014) menciona que una evaluacion se realiza tomando en
cuenta atributos importantes, lo cual se corrobora con los datos obtenidos, indicando que la
evaluacion de resultados se relaciona con el compromiso de continuidad de los trabajadores

del Liceo Naval Manuel Clavero — Ventanilla, 2019.

Objetivo e Hipdtesis Especifico 2:

Se tuvo como objetivo fijar la relacion entre la gestion de competencias personales y el
compromiso de continuidad de los trabajadores del Liceo Naval Manuel Clavero — Ventanilla,
2019. Los resultados estadisticos demostraron que la gestion de competencias personales se
relaciona con el compromiso de continuidad de los trabajadores del Liceo Naval Manuel

Clavero — Ventanilla, 2019 con una correlacion de 69% entre las variables.

Daniel Montoya (2015) en su tesis titulada “Relacion Entre EI Clima Organizacional Y
La Evaluacion Del Desempefio Del Personal En Una Empresa De Servicios Turisticos: Caso
Pts Pera 2015” concluye que existe una relacion directa entre el clima organizacional y el
desempefio laboral con una correlacion de 65.7% entre las variables, con esto se puede afirmar
que, mientras mejor sea la relacion entre comparieros de trabajo, mayor sera la productividad
de los empleados de la organizacion. Lo cual se corrobora con los datos obtenidos, indicando
que la gestion de competencias personales se relaciona con el compromiso de continuidad de

los trabajadores del Liceo Naval Manuel Clavero — Ventanilla, 2019.
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La teoria de Carlos Ortega (2017) comenta que las competencias personales son un
conjunto de destrezas que caracterizan a un individuo y que permite desempefiarse de una
mejor manera en aspectos como las relaciones laborales, lo cual se corrobora con los datos
obtenidos, indicando que la gestion de competencias personales se relaciona con el
compromiso de continuidad de los trabajadores del Liceo Naval Manuel Clavero — Ventanilla,
2019.

Objetivo e Hipotesis Especifico 3:

Se tuvo como objetivo Precisar la relacion entre la gestion de competencias profesionales y el
compromiso de continuidad de los trabajadores del Liceo Naval Manuel Clavero — Ventanilla,
2019. Los resultados estadisticos demostraron que la gestion de competencias profesionales se
relaciona con el compromiso de continuidad de los trabajadores del Liceo Naval Manuel
Clavero — Ventanilla, 2019 con una correlacion de 57.5% entre las variables.

Dinethi Yasodara (2016) en su articulo cientifico titulado “Organizational
commitment: A case in academia” concluye que el compromiso laboral de los empleados esta
en un nivel moderado, ya que se encuentran comprometidos son su trabajo, mas no con su
organizacion. Lo cual obstaculiza el logro de objetivos que se plantea la institucion y perjudica
la motivacion de los empleados. Lo cual se corrobora con los datos obtenidos, indicando que
la gestion de competencias profesionales se relaciona con el compromiso de continuidad de

los trabajadores del Liceo Naval Manuel Clavero — Ventanilla, 2019.

La teoria de Juan Gdémez (2015) menciona que la gestibn de competencias
profesionales nos ayuda a saber el potencial que tiene la organizacidn para poder asi saber que
decisiones se pueden o no tomar, lo cual se corrobora con los datos obtenidos, indicando que
la gestion de competencias profesionales se relaciona con el compromiso de continuidad de

los trabajadores del Liceo Naval Manuel Clavero — Ventanilla, 2019.
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V. Conclusiones

Primera: Se logré determinar la relacion entre el performance management y el compromiso
de continuidad de los trabajadores del Liceo Naval Manuel Clavero — Ventanilla, 2019. Puesto
que existe una correlacion de 83,3% entre las variables.

Segunda: Se logro establecer la relacion entre la evaluacion de resultados y el compromiso de
continuidad de los trabajadores del Liceo Naval Manuel Clavero — Ventanilla, 2019. Puesto

que existe una correlacion de 77% entre las variables.

Tercera: Se logré fijar la relacion entre la gestion de competencias personales y el
compromiso de continuidad de los trabajadores del Liceo Naval Manuel Clavero — Ventanilla,
2019. Puesto que existe una correlacion de 69% entre las variables.

Cuarta: Se logré Precisar la relacion entre la gestion de competencias profesionales vy el

compromiso de continuidad de los trabajadores del Liceo Naval Manuel Clavero — Ventanilla,

2019. Puesto que existe una correlacion de 57.5% entre las variables.
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VI. Recomendaciones:

Primera: Se recomienda implementar el performance management como herramienta de
evaluacion para los trabajadores, encargado por el &rea de recursos humanos y con la
colaboracion del consejo directivo, gestionando de la manera mas Optima las competencias
personales, es decir, la relacion que tienen con sus compafieros de trabajo; y las competencias
profesionales para que puedan desarrollarse plenamente dentro de la institucion mediante
constantes capacitaciones, esto beneficiara tanto a los trabajadores potenciando sus
capacidades y habilidades y a la misma institucion.

Segunda: Se recomienda realizar una evaluacién de desempefio a todos los trabajadores
enfocéandose en base a sus habilidades y capacidades. Esta evaluacion se realizara a partir del
20 de diciembre, fecha en la cual los estudiantes se encuentran de vacaciones y permitira
medir los resultados durante el afio escolar, esta evaluacion se enfocara en las competencias
personales y profesionales de cada uno de los trabajadores. Con ello se identificara tanto las
fortalezas asi como los puntos débiles de cada uno, asi la institucion tendrd una
retroalimentacion que le servira para ver que trabajadores estan realmente capacitados para su

puesto de trabajo.

Tercera: Se recomienda capacitar al personal de recursos humanos y al consejo directivo en
“Employer engagement” para gestionar sus competencias personales de la manera mas optima
y lograr fidelizar al personal satisfaciendo sus necesidades de una manera justa. Ademas, se le
recomienda al consejo directivo, capacitarse mediante cursos, programas de especializacion y
talleres en gestion de personal, para poder asi mejorar los vinculos con los trabajadores
mediante una comunicacion asertiva y clara, esto mejorara el clima laboral dentro de la

institucion, teniendo un impacto positivo en el bienestar y la satisfaccion de los trabajadores.

Cuarta: Se recomienda elaborar un plan anual de capacitaciones, talleres y/o cursos para el
desarrollo de las competencias profesionales de los trabajadores segun su puesto de trabajo, de
esta manera se potenciara las capacidades y habilidades las de cada uno de los trabajadores,
mejorando asi la calidad de la ensefianza dentro de la institucion en beneficio del colegio, el

personal y de los alumnos.
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Anexos

ENCUESTA

Encuesta dirigida a los trabajadores del Liceo Naval Manuel Clavero.

Indicaciones: lea cuidadosamente cada pregunta y marque con un aspa (X) la respuesta que

considere correcta.

Performance Management

Dimension 1: Evaluacion de resultados

Siempre

Casi
Siempre

Veces

Casi
Nunca

Nunca

¢El consejo directivo evalta el desempefio de los trabajadores?

¢Las capacitaciones recibidas han mejorado su rendimiento laboral?

¢La experiencia adquirida en el colegio le ha permitido desarrollar su
trabajo de una manera eficiente?

Dimension 2: Gestion de competencias personales

¢ Tiene una buena relacion con sus comparieros de trabajo?

¢Hay una comunicacidn asertiva entre usted y sus colegas?

¢Tiende a escuchar a las personas cuando sucede un problema?

Dimension 3: Gestion de competencias profesionales

¢Los conocimientos adquiridos en su centro de formacién superior
fueron lo suficientemente buenas para poder realizar bien sus
funciones?

¢Su formacion profesional le permitid resolver problemas que se le
pudieron haber presentado en algin momento?

¢Sus estudios superiores ayudaron para proponer una mejora en el
sistema de educacion dada por el colegio?

Compromiso de Continuidad

Dimension 1: Lealtad

10

¢;Se siente identificado con el centro educativo?

11

¢Todas las funciones que desempefia son transparentes con su centro
de trabajo?

12

¢Desarrolla su trabajo con mucha dedicacién?

Dimension 2: Preocupacion por el éxito

13

¢El trabajo que realiza aporta en gran medida a alcanzar las metas
trazadas por la institucion?

14

¢Se esfuerza en cumplir con todos las tareas que se le asignen?

15

¢El trabajo en equipo de todo el personal contribuye al logro de los
objetivos del colegio?

Dimension 3: Preocupacion por el desarrollo posterior

16

¢Recibe una constante capacitacion por parte de la institucion?

17

¢El consejo directivo evalla si las capacitaciones mejoran el
desempefio de los trabajadores?

18

¢Considera las capacitaciones como una inversion?
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO

N° PERFONMANCE MANAGEMENT - DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevancia? | Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: EVALUACION DE RESULTADOS Si No Si No Si No
1 ¢El consejo directivo evallia el desempefio de los trabajadores?
2 ¢Las capacitaciones recibidas han mejorado su rendimiento laboral?
3 | ;Laexperiencia adquirida en el colegio le ha permitido desarrollar su trabajo de una manera eficiente?
DIMENSION 2: GESTION DE COMPETENCIAS PERSONALES Si No Si No Si No
4 | ;Tiene unabuena relacién con sus comparieros de trabajo?
5 | ¢Hayunacomunicacion asertiva entre usted y sus colegas?
6 ¢ Tiende a escuchar a las personas cuando sucede un problema?
DIMENSION 3: GESTION DE COMPETENCIAS PROFESIONALES Si No Si No Si No
7 | ¢Los conocimientos adquiridos en su centro de formacion superior fueron lo suficientemente buenas para
poder realizar bien sus funciones?
8 | ¢Suformacion profesional le permitié resolver problemas que se le pudieron haber presentado en algun
momento?
9 | ¢Sus estudios superiores ayudaron para proponer una mejora en el sistema de educacion dada por el colegio?
COMPROMISO DE CONTINUIDAD - DIMENSIONES / items
DIMENSION 1: LEALTAD Si No | Si | No | Si | No
10 | ;Se siente identificado con el centro educativo?
11 | ;Todas las funciones que desempefia son transparentes con su centro de trabajo?
12 | ¢Desamolla su frabajo con mucha dedicacion?
DIMENSION 2: PREOCUPACION POR EL EXITO Si No Si No Si No
13 | ¢El trabajo que realiza aporta en gran medida a alcanzar las metas trazadas por la institucion?
14 | ;Se esfuerza en cumplir con todos las tareas que se le asignen?
15 | El trabajo en equipo de todo el personal contribuye al logro de los objetivos del colegio?
DIMENSION 3: PREOCUPACION POR EL DESARROLLO POSTERIOR Si No Si No Si No
16 | ¢Recibe una constante capacitacion por parte de la institucion?
17 | ¢El consejo directivo evallia si las capacitaciones mejoran el desemperio de los trabajadores?
18 | ;Considera las capacitaciones como una inversion?
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] %cable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador@Mg: “@C(lo/%j//fmduv( ' ST DNE:...... &'SZ 757/3P
Especialidad del validador-....... e S s T 2 R LS. .o N TS ——

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

%Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son sifficientes nara medir 1a dimensidn

----------

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO

N° PERFONMANCE MANAGEMENT - DIMENSIONES / items Pertinencia! |[Relevancia? | Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: EVALUACION DE RESULTADOS Si No Si No Si No
1 4 El consejo directivo evalla el desempefio de los trabajadores? yy K % -
2 ¢Las capacitaciones recibidas han mejorado su rendimiento laboral? ¥ K N4
3 ¢ La experiencia adquirida en el colegio le ha permitido desarrollar su trabajo de una manera eficiente? b X X
DIMENSION 2: GESTION DE COMPETENCIAS PERSONALES Si No Si No Si No
4 ¢ Tiene una buena relacion con sus compafieros de trabajo? ¥ Y x
5 | ¢Hay una comunicacion asertiva entre usted y sus colegas? ¥ * X
6 ¢ Tiende a escuchar a las personas cuando sucede un problema? ¥ X ¥
DIMENSION 3: GESTION DE COMPETENCIAS PROFESIONALES Si No Si No Si No
7 ¢ Los conocimientos adquiridos en su centro de formacién superior fueron lo suficientemente buenas para :
poder realizar bien sus funciones? X * ¥
8 ¢ Su formacion profesional le permitio resolver problemas que se le pudieron haber presentado en algun _
momento? d ¥ %
9 ¢ Sus estudios superiores ayudaron para proponer una mejora en el sistema de educacién dada por el colegio? X > ¥
COMPROMISO DE CONTINUIDAD - DIMENSIONES / items
DIMENSION 1: LEALTAD Si No Si No Si No
10 | ¢Se siente identificado con el centro educative? X X b
11 | ¢Todas las funciones gue desempenia son transparentes con su centro de trabajo? X *< N
12 | ;Desarrolla su trabajo con mucha dedicacion? ¥ % Y
DIMENSION 2: PREOCUPACION POR EL EXITO Si No Si No Si No
13 | ;El trabajo que realiza aporta en gran medida a alcanzar las metas trazadas por la institucion? % % e
14 | ; Se esfuerza en cumplir con todos las tareas que se le asignen? % > ¥
15 | ;El trabajo en equipo de todo el personal contribuye al logro de los objetivos del colegio? v bad N
DIMENSION 3: PREOCUPACION POR EL DESARROLLO POSTERIOR Si No Si No Si No
16 | ;Recibe una constante capacitacion por parte de la institucién? ¥ % b
17 | ¢El consejo directivo evalia si las capacitaciones mejoran el desempefio de los trabajadores? % “ +«
18 | ;Considera las capacitaciones como una inversion? X ¥ .
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
;
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [\] plicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

amdl GSias Yo (mdfj

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
ann sifficientes nara medir [a dimensidn




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO

N° PERFONMANCE MANAGEMENT - DIMENSIONES / items Pertinencia! |[Relevanciaz | Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: EVALUACION DE RESULTADOS Si No | Si [ No | Si [ No
1 ¢El consejo directivo evalla el desempefio de los trabajadores? X ks ¥
2 ¢Las capacitaciones recibidas han mejorado su rendimiento laboral? P X la
3 ;La experiencia adquirida en el colegio le ha permitido desarrollar su trabajo de una manera eficiente? DS X X
DIMENSION 2: GESTION DE COMPETENCIAS PERSONALES Si No Si No Si No
4 | ;Tiene una buena relacion con sus compaiieros de trabajo? o s x
5 ¢ Hay una comunicacion asertiva entre usted y sus colegas? ¥ % X
6 ¢ Tiende a escuchar a las personas cuando sucede un problema? X ¥ %
DIMENSION 3: GESTION DE COMPETENCIAS PROFESIONALES Si No | Si | No | Si | No
7 | ¢Los conocimientos adquiridos en su centro de formacion superior fueron lo suficientemente buenas para X
poder realizar bien sus funciones? L
8 | ¢Sufomacion profesional le permitié resolver problemas que se le pudieron haber presentado en algin )
momento? - i
9 | ¢Sus estudios superiores ayudaron para proponer una mejora en el sistema de educacion dada por el colegio? S b
COMPROMISO DE CONTINUIDAD - DIMENSIONES / items
DIMENSION 1: LEALTAD Si No | Si | No | Si | No
10 | ;Se siente identificado con el centro educativo? s ¥ x
11 | ¢Todas las funciones que desempefia son transparentes con su centro de trabajo? X b X
12 | ¢Desarolla su trabajo con mucha dedicacion? o v X
DIMENSION 2: PREOCUPACION POR EL EXITO Si No Si No Si No
13 | (Eltrabajo que realiza aporta en gran medida a alcanzar las metas trazadas por la institucion? P ¥ X
14 | ¢Se esfuerza en cumplir con todos las tareas que se le asignen? ) ¥ X ¥
1§ | ¢Eltrabajo en equipo de todo el personal contribuye al logro de los objetivos del colegio? X ¥ X
DIMENSION 3: PREOCUPACION POR EL DESARROLLO POSTERIOR Si No Si No Si No
16 | ;Recibe una constante capacitacion por parte de la institucion? % K <
17 | ¢E! consejo directivo evaltia si las capacitaciones mejoran el desempefio de los trabajadores? ¥ x X
18 | ;Considera las capacitaciones como una inversion? X b <

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ 4] Aplicable después de corregir [ ]

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

SClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
congiso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son sufficientes nara medir la dimension

No aplicable [ ]
/f/uc'// 6@«/)’\/&4\ 6a;~c/\)

nDdde......LLde1 2019

Jod

\ e

Firma del Experto Informante.
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Matriz de Consistencia

Problemas

Objetivos

Hipotesis

Variables

Dimensiones /
Indicadores

Metodologia

P.G: ;De qué manera se relaciona
el performance management con
el compromiso de continuidad de
los trabajadores del Liceo Naval
Manuel Clavero — Ventanilla,
20197

P.E:

a. ¢Como se relaciona la
evaluacion de resultados con el
compromiso de continuidad de
los trabajadores del Liceo Naval
Manuel Clavero — Ventanilla,
2019?

b. ¢De que forma se relaciona la
gestion de competencias
personales con el compromiso de
continuidad de los trabajadores
del Liceo Naval Manuel Clavero
— Ventanilla, 2019?

c. ¢(De qué modo se relaciona la
gestion de competencias
profesionales con el compromiso
de continuidad de los
trabajadores del Liceo Naval
Manuel Clavero — Ventanilla,
20197

O.G: Determinar la relacion entre
el performance management y el
compromiso de continuidad de los

trabajadores del Liceo Naval
Manuel Clavero — Ventanilla,
2019
O.E:

a. Establecer la relacion entre la
evaluacion de resultados y el
compromiso de continuidad de los

trabajadores del Liceo Naval
Manuel Clavero — Ventanilla,
2019

b. Fijar la relacién entre la
gestion de competencias
personales y el compromiso de
continuidad de los trabajadores
del Liceo Naval Manuel Clavero
— Ventanilla, 2019

c. Precisar la relacion entre la
gestion de competencias
profesionales y el compromiso de
continuidad de los trabajadores
del Liceo Naval Manuel Clavero
— Ventanilla, 2019

H.G: Existe relacion entre el
performance management y el
compromiso de continuidad de los

trabajadores del Liceo Naval
Manuel Clavero — Ventanilla,
2019
H.E:

a. Se halla relacién entre la
evaluacion de resultados y el
compromiso de continuidad de los

trabajadores del Liceo Naval
Manuel Clavero — Ventanilla,
2019

b. Se encuentra relacion entre la
gestion de competencias
personales y el compromiso de
continuidad de los trabajadores
del Liceo Naval Manuel Clavero —
Ventanilla, 2019

c. Se relaciona la gestion de
competencias profesionales y el
compromiso de continuidad de los

trabajadores del Liceo Naval
Manuel Clavero — Ventanilla,
2019

Performance
Management

Compromiso
de continuidad

Evaluacion de
resultados
Atributos

Gestién de

competencias

personales
Destrezas

personales

Gestién de

competencias

profesionales
Habilidades

profesionales

Lealtad
Fidelidad

Preocupacion por

el éxito
Logro de objetivos

Preocupacion por

Disefio de la
Investigacién
No experimental
Transversal,
correlacional
descriptivo
Hipotético deductivo

Poblacion
177 trabajadores del
Liceo Naval Manuel
Clavero

Muestra
121 trabajadores del
Liceo Naval Manuel
Clavero

Técnicade
procesamiento de la

el desarrollo

posterior
Capacitacion

informacion
Programa estadistico
SPSS 24
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