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Resumen

El problema de estudio fue ¢ COmo se mejorara la gestion de la felicidad entre los
colaboradores del departamento de Nutricion y Dietética en el Hospital Regional
Sanidad PNP, Chiclayo? El objetivo fue elaborar un modelo de reingenieria para
mejorar la gestién de la felicidad entre los colaboradores del departamento de
Nutricidon y Dietética en el Hospital Regional Sanidad PNP, Chiclayo.

El disefio metodolégico usado, no experimental de corte transversal
descriptivo, explicativo y predictivo; con enfoque mixto, de tipo aplicada; con 64
participantes en un muestreo probabilistico aleatorio simple.

Los datos fueron procesados estadisticamente a través del software SPSS
version 25 y Microsoft Excel 2010, mostrando como resultados a los procesos
internos: mejorar procesos, capacidad, desempefio laboral e implementacion
tecnoldgica, con el 80% de aceptacion para aplicar un modelo de reingenieria y
existio un 86% de aceptacion por el indicador, profunda depresién de la dimensién
sentido positivo de la vida; por lo tanto, se necesita fortalecer los factores
emocionales de los siete colaboradores de Nutricion.

Se recomienda a la Unidad de Recursos Humanos, ejecutar el plan de alto
rendimiento del ser humano para conseguir empleados comprometidos, seguros,
creativos, innovadores y productivos con propdsito en la vida mejorando su
felicidad.

Palabras clave: modelo de reingenieria, gestion de la felicidad, plan de alto

rendimiento.



Abstract

The problem of study was How Will be improved the happiness management
between employees of Nutrition and Dietetic departament in the Regional Sanidad
PNP, Chiclayo Hospital? The objective was to develop a reengineering model for
improve the happiness management between employees of Nutrition and Dietetic
departament in the Regional Sanidad PNP, Chiclayo Hospital.

The methodological design used, non-experimental of cross section,
descriptive, explanatory and predictive; with mixed approach, of type applied; with
sexty — four participants in a simple random probability sampling.

The data was statistically processed through the SPSS version twenty — five
software and Microsoft Excel 2010, showing as results the internal processes:
improving processes, capacity, job perfomance and technological implementation,
with 80% acceptance to apply a reengineering model and there was 86%
acceptance by the indicator, Deep depression of the positive sense dimension of
life; therefore, the emotional factors of the seven Nutrition collaborators need to be
streengthened.

It is recommended to the Unit of Human Resources, to execute the human’s
high perfomance plan to get committed, safe, creative, innovative and productive

employees with purpose in life, improving their happiness.

Keywords: reengineering model, happiness management, high perfomance plan.



|. INTRODUCCION

La investigacion se realizO como motivacion profesional en calidad de
Licenciada en Administracion con alto grado de responsabilidad social en
ayudar a la gestion del Hospital Regional Sanidad de la Policia Nacional del
Perud, PNP. en el departamento de Nutricion y Dietética de Chiclayo; ya que,
liderar el talento al servicio de la institucion fue un grandioso reto para mejorar
la felicidad; siendo ésta un modelo de negocio en el area. Actualmente los
modelos gerenciales han sido un agente contribuyente en la reingenieria, el
cual es la fuerte herramienta gerencial para guiar procedimientos de
innovacion. Esta investigaciéon fue importante, porque se basa en adaptar el
modelo de reingenieria dinamica de (Morris & Brandon, 1994, p. 107); para
mejorar la gestion de la felicidad entre los colaboradores (Alarcén, 2006,
p.106). El problema de estudio se caracteriz6 en el d&mbito internacional
segun: Hou, Chen, Zhang, Ren, Yuan, Liu, Guo, Xu, Yang, Yu, Yi, He, Liu,
Bai, Wu, Zhao, Cai, Yu, Shi & Li (2020) explicaron que, dicha y depresion
estan interrelacionadas y son heredables (pp. 1-8). Stavrova & Haarmann
(2020) ilustraron sobre participantes que completaron medidas de satisfaccion
con la subsistencia y dicha una breve tarea de escritura (pp.597-607).
Ruggeri, Garcia — Garzon, Maguirre, Matz & Huppert (2020) comentaron sobre
diez proporciones individuales que constituyen niveles valiosos de analisis
para mejorar el bienestar. Napa, Granger, Kejkornkaew & Phuagsachart
(2020) definieron dicha como una aspiracion humana fundamental; se recluté
a trece participantes en el estudio para mejorar el bienestar familiar, los
conocedores de la salud deben centrarse en la atencion y conexién dentro de
familias (pp.292-299). Salavera & Usan (2020) esclarecieron que, el papel
mediador de los afectos entre lapsus mental y bienestar; de una muestra de
270 estudiantes con medida de bienestar subjetiva SHS. Se concluyd que
distraccion mental se correlacioné negativamente con bienestar y efectos
positivos. Miller, Devlin, Buys & Donoghue (2020) elucidaron en su estudio
cualitativo; sobre el alcance del liderazgo genuino en la educacion institucional
centrada en el usuario donde la “dicha” es un importe de ndcleo explicito (pp.
296-308). Chan, Han & Cho (2020) manifestaron que, al examinar las

asociaciones de contento a nivel particular y en contextos gremiales de



sanatorio en ambito institucional (pp.1-9). Takeda, Nakayama, Uddin,
Hiramoto & Inoue (2020) aclararon sobre las relaciones entre sanidad mental
de sanitarias y actividades placenteras en el espacio laboral. Sus resultados
fueron ampliar el repertorio de actividades placenteras en el trabajo para
incrementar el contento subjetivo de sanitarias para personas mayores
(pp.776-783). Ramirez, Orozco y Garzon (2020), enfocaron el contento laboral
en dos escenarios: (a) el individuo (disposicion frente a la vida) y (b) el
ambiente (circunstancias de trabajo) que brindan las instituciones (p.14).
Satyabrata & Mohan (2018) describieron a la satisfaccion con la vida como un
constructo afirmativo del comportamiento organizacional;, mientras tanto, los
colaboradores con alto grado, se desempefiaban mejor (pp.130-131).
Seligman, padre de la Psicologia positiva; indicd que hay cinco pasos para la
satisfaccion con la vida: (a) A (Accomplishment), (b) M (Meaning), (c) R
(Relationship), (d) E (Engagement) y (e) P (Positive emotions) (Achor, 2016,
p.1). Moccia (2016), presento a la felicidad y su fuerte influencia en el contexto
organizativo y productivo; manifestando que los individuos con aspectos
concretos no crean equipos auténticos, ya que, existen componentes
(practicas organizacionales, reglas, politicas y cualidades) en el ambito
institucional (p.149).En el ambito internacional; Pérez, A., Gisbert y Pérez, B.
(2017), explicaron a la reingenieria de procesos como herramienta gerencial
para innovar y mejorar la calidad en las organizaciones (pp.81-91). Boudouh
(2019), permiti6 que, la reingenieria, es la innovacion de mejora continua;
desarrollado en 1990 (p.2). Enriquez y Cadena (2019), presentaron a la
reingenieria como un logro de seleccionar estrategias direccionandolas a un
sistema estratégico de una institucion; mientras tanto, buscando rutas de
adaptacion (pp.2, 7). En el ambito nacional; felicidad detall6 cinco formas para
incrementarla en quince minutos: (a) reflexione, (b) habito de gratitud, (c)
indague una oportunidad de prodigio, (d) entrenamiento y (e) elogia a un
individuo. Segun Harvard, se presentaron seis consejos para ser feliz en el
trabajo y fueron: (a) proceso de adaptarse bien a la adversidad, (b) reflexion,
(c) resuma, (d) haga ejercicio, (e) reconozca y (f) disculpe sus reveses
(Gestion, 2019). En el ambito nacional; la reingenieria, segun Del Solar

(2019), sustentd que, la ciencia del método consiste en gestionar fases; el



concepto es re- disefio activo y drastico de fases estratégicas de valor
agregado; preparando a la institucion para luchar en contextos complejos. En
Chiclayo; el jefe del departamento de Nutricion y Dietética; manifesto el
siguiente problema: la gestion de la felicidad es desfavorable; ya que al
personal no se les capacita de manera continua. Por consiguiente, la
subsiguiente interrogacion de investigacion se formuld asi: ¢(Como se
mejorara la gestion de la felicidad entre los colaboradores del departamento
de Nutricion y Dietética en el Hospital Regional Sanidad PNP, Chiclayo?
Justificacién de la indagacion, segun (Hernandez, Fernandez, y Baptista,
2014). Justificacion cientifica; se refiera al aspecto contributivo de utilizar
teorias de modelos de reingenieria y felicidad; generando impacto a la cultura
policial. Justificacidon institucional; para el departamento es aplicable que
tomen medidas con decisiones oportunas de invertir en el entrenamiento de
su personal mediante capacitaciones continuas durante un afio; logrando asi
colaboradores felices alcanzando sus metas y formando parte de los valores
institucionales articulados (p.40). Justificacion social; se vincula en mostrar los
caminos para alcanzar la felicidad, segun Ben-Shahar (2012) indica: (a)
simplificar la vida, (b) cultivar la gratitud, (c) experimentar emociones, (d) pasar
tiempo de calidad con familiares y amigos, (e) hacer ejercicio fisico como
seres humanos que somos (Cabanillas, 2020, p.16). Adicionalmente el
objetivo general del estudio fue: Elaborar un modelo de reingenieria para
mejorar la gestion de la felicidad entre los colaboradores del departamento de
Nutricién y Dietética en el Hospital Regional Sanidad PNP, Chiclayo. Los
objetivos especificos, primero: Identificar los procesos internos en el
departamento de Nutricion y Dietética. Segundo: Medir el grado de felicidad
de los colaboradores del departamento de Nutricion y Dietética. Tercero:
Elaborar un modelo de reingenieria basado en la gestion de la felicidad de los
colaboradores del departamento de Nutricion y Dietética y cuarto: Contrastar
el impacto de la implementacién. La hipotesis se formulé del siguiente modo:
Si se aplica un modelo de reingenieria; entonces se mejorara la gestion de la
felicidad entre colaboradores del departamento de Nutricion y Dietética en el

Hospital Regional Sanidad PNP, Chiclayo.



II. MARCO TEORICO

Por tal motivo, a la probleméatica originada, se muestran los siguientes

antecedentes: En el ambito internacional segun:

Tobar y Merchan (2018) en su investigacién de (reingenieria), su
propésito absoluto entre competitividad y estructura organizacional. Utilizaron
metodologia cualitativa y cuantitativa. Obtuvieron como resultado el
mejoramiento de procesos criticos. Asimismo, concluyeron en aplicar un
continuo cambio al presentar la reingenieria de procesos. Finalmente,
recomendaron hacer reingenieria a la organizacion comprometiendo a los
miembros (pp.15,159,164).

Comentario: Esta investigacion utilizé la metodologia cualitativa y cuantitativa.

Aranda (2016) en su indagacion con (administrar el bienestar), su
propésito absoluto desarrollé un modelo de felicidad laboral enfatizando a las
organizaciones a retener y a atraer talento humano. Su metodologia
cualitativo — exploratoria. Asimismo, los resultados de administrar el bienestar

laboral como modelo en instituciones (pp.6,13,25,26).

Comentario: Esta investigacion explicé la base teérica de administrar el

bienestar.

Jiménez, Ortiz, Monsalve & Gomez (2020) explicaron con metodologia
cualitativa — documental; consolidando la necesidad de concienciar y formar
importancia del bienestar laboral y su loable busqueda de felicidad (pp. 462-
476). Duché — Pérez & Galdos (2019) indicaron la relacidén entre complacencia
gremial y bienestar de sanitarias, cuyo disefio no experimental, transversal —
correlacional, aplicaron la escala de satisfaccion laboral SL-SPC de Palma
(1999) y la escala de felicidad de Alarcon (2006) a una muestra de 83
trabajadores. Los resultados obtenidos en el caso de la variable felicidad, se
identifico la dimensién “satisfaccion con la vida” con mayor valoracion (>=90
en los tres casos). La conclusion es observacion de asociaciones positivas
entre dimensiones de complacencia gremial y factores de felicidad (pp.353-
373). Castellano, Migdalia, Freites & Trejo (2019) esclarecieron la descripcion
de bienestar institucional como tactica para resolver conflictos; su disefio no

experimental de campo transversal, con muestra de 201 sujetos, siendo su



fialibilidad de 0,896. Los resultaron obtenidos, muestran que, la felicidad
organizacional no la aplican los gerentes (pp.911-939). Moyano, Dinamarca,
Mendoza — Llanos & Palomo—Vélez (2018) dilucidaron que construyeron una
escala de 100 items para medir el bienestar entre adultos chilenos; dandose
un andlisis factorial exploratorio de la escala de felicidad para adultos con
buena confiabilidad y validez distribuida en cuatro dimensiones: estado
psicolégico, tener familia, orientacion al logro y optimismo; dando como
resultado que mantienen estado psicoldgico y orientacion al logro (pp.37-49).
Rodriguez — Hernandez, Dominguez — Zacarias & De Leodn (2017) definieron
que, México, es uno de los paises méas dichosos del universo; determinando
propiedades psicométricas de la escala de felicidad Lima, con muestra
mexicana heterogénea. Sus resultados obtenidos se basan en modelo
bifactorial cuyo afecto positivo se relaciona provechosamente con la
complacencia de existencia (pp.1-14). Moccia (2016) coment6 que promover
el bienestar y el desempefio de los empleados, es el aporte de la psicologia
positiva y la filosofia de la felicidad con influencia en trabajo y productividad
(pp.143-151). Pelechano, Gonzales — Leandro, Garcia & Moran (2016)
narraron que Filosofia, es sapiencia, senda principal hacia el bienestar. Los
resultados muestran que los criterios de sapiencia dan una solucién
multifactorial; el analisis de regresion arroja resultados escasos 0 no
significativos (pp.203-210). Pelaez (2019) desarroll6 el abordaje de estudios
sobre dicha (1979-1981) de Alfredo Jaar con enfoques estéticos, histéricos,
filosoficos y psicoanaliticos (pp.37-64). Garcia & Jover (2019) declararon que
Nel Noddings en su libro Happiness and Education (2003) proporciond una
direccién para repensar los objetivos educativos y el lugar de la busqueda de
dicha entre esos objetivos; concluye que los planes de estudio eran fomentar
la busqueda de dicha si quieren asegurar la felicidad y la existencia
democratica (pp.24-44). Cardenas (2019) describié que, los discursos de
cuatro obras de autoayuda manifiestan que el sujeto dichoso promovido es un
homo economicus, un emprendedor del yo que es capaz de autogobernarse
(21,1,481). Rodriguez — Hernandez (2019) ensefid que, la perspectiva
hedonica de la felicidad se centra en el estudio de emociones positivas y la

satisfaccion con la vida; siendo la hipotesis que el bienestar estaria



relacionado positivamente con los dominios asociados con satisfaccion
familiar y afectiva y asociado negativamente con seguridad econdmica, fisica
y que la estructura de la felicidad estaria compuesta por elementos de la
felicidad hedonica, se usO la técnica analisis factorial confirmatorio; se
confirm6 un modelo con dos factores que correlacionan negativamente.
Rodriguez, Molina & Chicaiza (2018) elucidaron la literatura reciente sobre
felicidad desde la perspectiva politica necesita desarrollos para ser Utiles en
la politica publica (pp.95-119). Zahira, Maria Isabel, Gertrudis Ziritt & Harold
(2018) ilustraron el nivel felicidad laboral entre trabajadores de pymes,
descriptivo de campo, no experimental, cruzado con 536 sujetos; se aplicé la
escala de habitaciones, concluyendo que el constructo de felicidad laboral es
el compromiso individual (pp.1037-1068). Pincheira & Garces (2018)
definieron los factores de clima organizacional y riesgos psicosociales y como
estos afectan la felicidad en la organizacion, clasifican niveles de felicidad en
rangos alto y bajo. Sus resultados obtenidos describen que, el alto nivel de
felicidad se explica por trabajos con altos estandares de desempefio y hay
flexibilidad con las necesidades familiares. Puello — Alcoce, Ortega —Montes
& Valencia — Jiménez (2018) dilucidaron su estudio descriptivo transversal,
que los significados de la felicidad en adultos mayores, se dio aplicando la
escala general de felicidad. Sus resultados obtenidos, se constituyé una
diferencia apreciable entre la percepcién femenina y masculina. Concluyeron
que, la felicidad es un concepto multidimensional con las condiciones
sociocultural del contexto y persona (pp.33-37). Moran, Finez & Fernandez —
Abascal (2017) comentaron la relacion entre los tipos de personalidad afectiva
construidos a partir de las respuestas a las escalas PANAS, (PA) afecto
positivo y (NA) afecto negativo. Se obtuvieron autoevaluaciones de
satisfaccion con la vida y bienestar subjetivo (felicidad) (pp.59-63). Marey
(2017) interpretd el significado de la felicidad en la ética de Kant, con el
objetivo de establecer su relacion con la virtud y especificar el papel
motivacional que juega la felicidad como elemento del bien supremo (pp.79-
92). Kawalya, Munene, Ntayi, Mafabi & Kasekende (2019) demostraron su
estudio transversal con muestra de 800 enfermeras en hospitales publicos de

Uganda; ademas se indic6 que existe una relacion significativa y positiva entre



el capital psicoldgico y la felicidad en el lugar de trabajo. Joo, Lee & Yo (2017)
declararon que, felicidad de empleados es un tema emergente tanto en la
administracion como en la psicologia, el propésito fue investigar los efectos
del apoyo organizacional percibido y el capital psicolégico sobre la felicidad
en el trabajo de los empleados, su andlisis estadistico fue andlisis factorial
confirmatorio, analisis de confiabilidad y correlacién y analisis de modelado de
ecuaciones estructurales. Sus resultados muestran que, las caracteristicas
organizativas tuvieron efecto fuerte de felicidad en el trabajo (pp. 206-221).
Veenhoven (2019) declar6 que, el patron universal es mas de tres porciones
de frutas y verduras al dia va con la mayor felicidad, cuantas mas para qué
tipo de personas aun no esta establecido. Parkm, Kang, Kim, Lee & Paik
(2018) enunciaron que, desarrollaron una plataforma WISH. Dicho indice
ayudard a crear valor para la felicidad de las personas mayores activas, lo que

a su vez ayudara en sus esfuerzos por mantener la salud.

En el ambito nacional segun: Garcia, Higa, Villanueva y Enrique (2018)
en su investigacion de (bienestar), cuyo propdsito absoluto fue describir el
nivel de dicha de colaboradores de consultoria. Su metodologia cuantitativa
descriptiva. Los resultados obtenidos contribuyeron a determinar los objetivos
estratégicos de influencia en la felicidad del colaborador. Asimismo,
concluyeron que, el grado de felicidad y su indagacion fue reciente y escasa.
Finalmente, recomendaron constituir la medicién de felicidad como objetivo

institucional estratégico. (pp.4,65)
Comentario: Esta investigacion enuncié la vigencia del instrumento bienestar.

Morales, Pastor, Vargas y Vasquez (2018) en su investigacion de
(dicha en sanatorios del Ministerio de Salud), cuyo propdésito absoluto indico:
averiguar los grados de dicha de galenos y sanitarias (0s). Su metodologia no
experimental, descriptiva - cuantitativa. Los resultados obtenidos concluyen
que, galenos y sanitarias (0s) tuvieron una condicion de bienestar moderada.
Por dltimo, recomendaron, constituir tareas, talleres, programas adentro y
afuera de las organizaciones facultando el incremento de indices de dicha a

colaboradores (pp. 4,99).

Comentario: Esta investigacion describio el tipo de indagacion.



Ballon (2018) en su investigacion de (dicha laboral), su propésito
absoluto describié el nexo entre bienestar laboral y clima organizacional
percibida por enfermeras del Hospital Rebagliati. Su método hipotético —
deductivo. Al mismo tiempo, finalizé con hallar nexo valioso entre dicha laboral
y clima organizacional (pp.11,81).

Comentario: Esta investigacion enuncio el instrumento vigente de la dicha
laboral.

Alama, Motosono y Ramos (2016) en su investigacion de (dicha), cuyo
propésito absoluto detall6 a los factores (ocio, cultural, salud, psicoldgico,
educativo, econdmico, trabajo y relaciones interpersonales) que contribuyeron
a aumentar la dicha global. Su metodologia cualitativa—fenomenolégico.
También concluyeron que, el factor interpersonal fue el mas indispensable.
Para terminar, recomendaron, elaborar un programa de avance de felicidad
gue impulsen los factores (pp.5,14,25).

Comentario: Esta investigacion detall6 la técnica empleada.

Davey (2016) en su investigacion de (dicha) su propdsito absoluto
definié la relacion entre engagement estudiantil que laboran y dicha. Su
metodologia descriptiva correlacional de corte transversal. Los resultados
obtenidos se vinculan en extender el campo del entendimiento de la
Psicologia positiva centrandose en la dicha del colaborador. Por lo tanto,
concluyé que, existe una condicion moderado baja entre dicha y engagement
correlacionandose expresivamente con las magnitudes de dedicacion y vigor.
En Jdltimo lugar, recomend6 que, las instituciones ejecuten eventos
institucionales que incluyan a la familia del colaborador (pp.8,113, 154).
Comentario: Esta investigacion describid las dimensiones de la dicha.

Calderdn (2016) en su investigacion de (redisefio de procesos), cuyo
propésito absoluto planteé el enfoque de procesos una metodologia de
redisefio en el Ministerio de Salud. Su metodologia exploratoria. Por otra
parte, concluyd, su implementacién siendo viable a partir de los procesos
identificados en su flujograma. Finalmente, recomendd, considerar en las
organizaciones un prototipo moderno de administracion organizacional (pp.5,
59)

Comentario: Esta investigacion sustenté el aporte de reingenieria.



En el ambito regional segun: De La Cruz (2019) en su investigacion de
(reingenieria), cuyo propdsito absoluto realiz6 una propuesta de reingenieria
de fases profundas para desarrollar resultados en Oficina Administrativa. Su
metodologia descriptiva — exploratoria y propositiva — experimental. Al mismo
tiempo, concluyo que, los resultados obtenidos fueron; proyectar un prototipo
de reingenieria basada en la informacion del sistema de la oficina
administrativa. Por ultimo, recomendo proyectar el prototipo (pp.5, 67).
Comentario: Esta investigacion preciso el aporte de reingenieria.

Cerna (2017) en su investigacion de (reingenieria en los procesos),
cuyo propdosito absoluto sustento el diagndstico de percepcion en empleados
del Gobierno Regional frente a implementar reingenieria. Su metodologia
cuantitativa — descriptiva. Los resultados obtenidos mostraron que el 56.02%
del personal estan de acuerdo con implementar la reingenieria. Asi pues,
concluyé que, la reingenieria, fue un factor determinante para garantizar
eficiencia. Para terminar, recomendo a los colaboradores sean parte de la
practica efectiva y se predispongan a la implementacién. (pp.4,41-42).
Comentario: Esta investigacion detallé el aporte a la reingenieria.

En el ambito regional; los estudios sobre felicidad la muestran como eje
vital segun Harvard, organizaciones como: Google, Apple, The Coca Cola
Company, hasta gobiernos de Holanda, Francia, Estados Unidos. Ademas, la
Asamblea General de Naciones Unidas promulgé el dia internacional de la
felicidad el 20 de marzo (Jaramillo, 2020, p.1). Cardoza, Hidalgo, Pefia, Pulido
y Torres (2019) presentaron a la satisfaccién laboral con la dicha en una
relacion positiva (p.9). El Jefe de Nutricion (2019), indico que el area se dedica
a brindar una dieta balanceada a los internos y pacientes; sus funciones son:
(a) Colaborar en la representacion y cumplimiento de los planes de salud, (b)
identificando y programando acciones de nutricibn de acuerdo a las
necesidades prioritarias de salud de los niveles de atencidn, éste estudio las
necesidades y los requerimientos (individuos, tangibles y economistas) en el
campo de su competencia del ambito correspondiente, necesarios para el
avance de los procedimientos de salud. Indicé que los problemas que
acarrean al servicio es no contar con el personal entrenado; inconvenientes

de agilizar los procesos.



Se tiene como base tedrica a reingenieria, como técnica de gestion.

Basandose en el modelo de reingenieria dinamica en los negocios de Morris
& Brandon (1994) con “fases estratégicas” y “estimacion agregada”. Se
encamina en dos vertientes: Posicionamiento (valoracion y desarrollo del plan
concretando metas, tacticas, constitucion de agrupacion de labor, seleccion
de antecedentes y se decreta el hecho para cambiarla a continua) y la otra es
la aplicacion del proyecto. La caracteristica diferenciadora es, la habilidad que
tiene este enfoque en hacer instituciones mas competitivas y, de hecho, brinda
una nueva medida de orden para los negocios en general (pp.107-109).Para
enriqguecer a la variante neutral, se realizan los siguientes enfoques
conceptuales que consecuentemente se detallan: Hammer & Champy (1994)
enfatizaron como procedimiento moderno y metédico de ordenar y guiar el
trabajo; especifica el qué, el por qué y el cdmo de la reestructuracion de
negocios; mapa del universo y brujula de los negocios en el siglo XXI (p.100).
Johansson, Mchugh, Pendlebury & Wheeler (1995) explicaron que, es la
reestructuracion de procesos del producto primordial del negocio se usa de
modo conjunto para obtener una ventaja competitiva sostenible en relacién
con conocimientos empresariales, operativos y técnicos (p.31). Morris &
Brandon (1994) indicaron que, reingenieria denota redisefiar procesos de
negocios e implementarlos posteriormente (p.11). La Oficina Nacional de
Gobierno Electronico e Informatica del Peru indica que, reingenieria es la
comprobacién importante y redisefio sustancial para conseguir mejoras
(Conexién Esan, 2016).
Comentario: “Herramienta gerencial de la administracion moderna, ayudando
con ventaja competitiva entre instituciones, usando transformacion,
mejoramiento calidad y la innova” (Pérez, A., Gisbert y Pérez, B., 2017) (Del
Solar, 2019).

Las caracteristicas de reingenieria segun Manganelli y Klein son:(a),
preparacion del cambio: tomar conciencia al trabajador para alcanzar los
objetivos institucionales, (b) planeacion del cambio: detallar fases necesarias
a cambio, (c) disefio del cambio: ejecutar el redisefo de fases productivas de
mejora y (d) evaluacién del cambio: hacer valido el redisefio (Pérez, G.,

Gisbert, y Pérez, E., 2017, pp.81-87). Los factores influyentes: Economicos,
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cuanto mas grande es, mas costosa implementarla (Kissflow, 2020).

Tecnoldgicos, teniendo los medios tecnoldgicos en una institucién. Politicos,

desde el 1995 es como un enfoque equilibrado (Enriquez, Cadena,2019, pp.

1-15). Culturales, crean una cultura fuerte sociable con la riqueza del dialogo

de los empleados (Kanero, 2020).

PREGUNTAS

¢Doénde estamos  hoy?
¢, Qué podemos hacer para
mejorar? ¢Cual es nuestra

estrategia institucional?

POSICIONAMIENTO DEL
NEGOCIO

ACCIONES RESULTADOS
Analisis de mercado. | Oportunidades,
Definicion de la guia | objetivos,
béasica del negocio. estrategia.

¢,Como podemos cambiar?
¢,Cual sera el impacto en

nuestros planes?

REINGENIERIA DEL
NEGOCIO

Diagrama de procesos

internos (flujograma).

Nuevos procesos
y flujo de trabajo.

Cifras de costos y

beneficios

¢,Coémo dirigir el impacto CONSTRUIR LA Desarrollo Recursos
sobre el staff? INFRAESTRUCTURA— organizacional humanos y

Personal estructura

organizacional.

Figura 1. Adaptado al modelo de cambio en la reingenieria dinamica de los negocios (Morris &

Brandon, 1994, p.17)

Tabla 1. Medicion de la variante “X”

Dimension

Indicador

D1: Mejorar los procesos

D2: Capacidad

D3: Desempefio laboral I3:

D4:Implementacion tecnoldgica

I2:

: Preparar dietas

: Requerimiento de personal
: Requerimiento de equipos
: Requerimiento de menaje
: Paciente ingresante

: Confiabilidad de dieta

: Desempefio laboral

: Tiempo de servicio

Conocimiento tecnoldgico

: Aplica empatia
: Trabajo en equipo

: Equipos tecnoldgicos

Innovacion alimentaria

Fuente: Adaptacion de los autores:

Hammer & Champy (1994); Johansson, Mchugh,

Pendlebury & Wheeler (1995); Morris & Brandon (1994)
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Comentario: Modelo de reingenieria basada en un entrenamiento del
personal, llamada ingenieria administrativa.

El estudio de gestion de la felicidad tiene soporte tedrico en la
perspectiva de la Psicologia positiva desarrollada por Alarcon (2006)
considerar al bienestar como un aspecto de complacencia interno, eventual,
adjunto a la sensacion de posesion de un fin; cuyas caracteristicas por una
conducta feliz son: Primera, muestra un factor relativo que individualiza el
bienestar entre individuos; segunda, atafia a un aspecto, siendo permanente,
pero pasajero; tercera, considera la tenencia de un beneficio; cuarta, la
esencia del beneficio es heterogénea, en tanto que el beneficio no posee
utilidad interna, sino que lo cede cada persona y quinta, es posible que las
anhelos comunes coincidan en aspirar beneficio(s) en una peticion
sociocultural o un periodo real. Tiene como caracteristica diferenciadora
personal, su gestion para beneficiar la condicidn de existencia profesional de
los individuos y a la vez, como una naturaleza que contribuye
provechosamente al resultado de propdsitos institucionales (Garcia, Higa,
Villanueva y Enrique, 2018, p.5). Para enriquecer a la variante auxiliar, se
realizan los siguientes enfoques conceptuales que consecuentemente, se
detallan: Argyle (2002) es el afecto que procede de atesorar conmociones
eficaces o de estar contentos con las existencias (Cabanillas, 2020, p.13).
Alarcon (2006), es la disposicion cordial de complacencia completa que
examina parcialmente a la persona en tenencia de un beneficio ansiado
(tangible, justo, atractivo, interno, fervoroso, comunitario, etc.) (Morales,
Pastor, Vargas, Vasquez, 2018, p.16). Seligman (2002), para vincularse al
bienestar coexisten tres vias: (a) existencia placentera (sonrisa/corto tiempo),
(b) existencia comprometida (flujo/diaria) y (c) existencia significativa
(origen/largo tiempo) (Morales, Pastor, Vargas, Vasquez, 2018, p.16)
(Cabanillas, 2020, p.15). Lyubomirsky (2008), es el habito de la dicha,
complacencia o confort provechoso, concertada con la emocion que la vida es
afable, tiene conciencia y se justifica (Morales, Pastor, Vargas, Vasquez,
2018, p.16) (Morales, Pastor, Vargas, Vasquez, 2018, p.19).

Comentario: “Corazon estratégico de instituciones, vital elemento y su

gestion desarrolla actividades en instituciones; facilitando un confortable
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ambiente laboral, agradable, grato con influencia positiva del ambito;
ayudando asi al talento humano.” (Satyabrata & Mohan, 2018)

Tenemos a las siguientes caracteristicas: (a) el bienestar como
atributo, (b) imaginar y pensar en nosotros mismos, (c) precisar en lo real, (d)
emplear periodo en otros, (e) conseguir los golpes para imaginar inercia, (f)
conseguir costumbres eficaces y (g) reflexionar en propositos abarcables
(Aranda, 2016, p.8). Los factores influyentes: Culturales; de la administracion
del bienestar, se relacionan con la generacién millennials o generacién “Y”

(placer), los Baby boomers (estabilidad) y generacién “X” (riqueza).
Econdmicos; se vinculan a la premisa “un colaborador feliz es un influyente
potencial en aumento”. Politicos; el caso del pais de Bhutan (Asia del Sur),
con su frase: “Nos fascina que los individuos atesoren existencia con sentido”,
citada por Dasho Karma Tshiteem (Sanin, 2017, p.88). Tecnoldgicos y
econdmicos; corresponden a los casos de IBM (espacios de receso para sus
colaboradores), Google (productividad con el nivel de felicidad), Zappos
(tendencia de valores “felicitativos”) y Open English (implantaron valores)

(Jaramillo, 2020, p.1) adaptando a la realidad de Nutricion.

Tabla 2. Medicion de la variante “Y”

Dimensioén Indicador

1. Fracaso

_ . 2. Intranquilidad
D1:Sentido positivo o
I3: Pesimismo

de la vida
ls: Profunda depresion
Is: Vacio existencial
l1: La persona cree que esta donde tiene que estar
D2:Satisfaccion I.: Satisfaccion por lo que ha alcanzado
con la vida Is: Se encuentra muy cerca de alcanzar el ideal de
su vida
l1: Autarquia
D3:Realizacion I>: Autosuficiencia
personal Is: Placidez
l4: Tranquilidad emocional
I.: Experiencia positiva de la vida
D4:Alegria de vivir

I>: Sentirse generalmente bien

Fuente: Adaptado de escala de felicidad Alarcon, 2006, p.104
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Ill. METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion:

Es aplicada. Los cientificos del Concytec (2018) definieron, a la investigacion
aplicada precisando: “esta dirigida a determinar a través del conocimiento
cientifico mediante un modelo descubriendo una necesidad determinada y
comprobada.” (p.43); aplicAndose las teorias especializadas en gestion de la
felicidad y modelo de reingenieria.

De acuerdo al enfoque, la investigacion es de tipo mixta; ya que se hizo
mediciones buscando generar soluciones en las dos herramientas (gestion de
felicidad) y (modelo de reingenieria), se formularon: el problema de estudio,
los propésitos, la conjetura y las variantes (Positivista — Cuantitativo). Sin
embargo; la interpretacion de situaciones explicativas se hizo de acuerdo a la
experiencia de la investigadora (Hermenéutica — Relativista — Cualitativo).
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, pp. 6-7)

Es no experimental; porque no se ha alterado premeditadamente la
variante estudiada; el estudio se ha condicionado a reunir datos y a examinar
el fendmeno tal como se explica en el ambito originario, a fin de eludir
contingentes sesgos que podrian ocasionarse en la indagacién y medicion de
la felicidad debido al factor subjetivo innato a la misma. Por consiguiente, se
utilizé instrumentos que expresen patrones de validez y confiabilidad, como la
escala de felicidad, ofrece un aspecto numérico y de trascendencia del
fendmeno, originando la eventualidad de objetar la indagacién y de
confrontarla con indagaciones semejantes. (Hernandez, Fernandez vy
Baptista, 2014, pp. 126-127)

Ademas, fue un estudio de corte transversal; ya que el sondeo y la
seleccién de datos se da en una exclusiva ocasion en el tiempo (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2014, p.127).

De igual modo, fue de alcance descriptivo (describe los hechos
observados de como explica el fenbmeno “gestion de la felicidad”, buscando
especificar caracteristicas importantes de un grupo de colaboradores del

departamento de Nutricion. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p.92)
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También tuvo un alcance explicativo, porque buscé la forma de cémo
la variante absoluta, matriz de reingenieria influye en la variante auxiliar,
administracion del bienestar y predictivo (planea resultados de la aplicacion
de un modelo de reingenieria dando solucion a la gestion de la felicidad).

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p.95)

El esquema es el siguiente:

T1 T2

Donde: M es la muestra 64; las cuales 07 son del grupo 1 (area de Nutricion)
y 57 son del grupo 2 (otras areas).

O: Observacion mediante las encuestas

P: aplicacién del modelo de reingenieria

T1: Tiempo de medicion inicial febrero 2020

T2: Tiempo del periodo de la propuesta solucion diciembre 2021

RE: Resultados estimados de implementar la aplicacion de un modelo de

reingenieria (Dios, 2020).
3.2.Variables y operacionalizacion

Variante de analisis “X” con categoria (independiente): reingenieria (Visualizar

anexo 1).

Variante de analisis “Y” con categoria (dependiente): gestion de la felicidad

(Visualizar anexo 1).
3.3. Poblacién, muestra, muestreo, unidad de andlisis

La poblacion fue un total de 229 colaboradores del hospital Regional Sanidad
PNP, Chiclayo, durante el mes de agosto del afio 2019.
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Los criterios de inclusion que se tuvieron en cuenta fueron: Primero, se
valoré que los participantes hayan replicado a todas las premisas del instrumento y
gue hayan terminado de llenarlas en la encuesta. Segundo, de sexo masculino y
femenino. Tercero, nombrados, asimilados y terceros. Cuarto, colaboradores de
distintas areas (grupo 2) de 57 y colaboradores de Nutriciéon (grupo 1) de siete, solo
para el instrumento de diagnostico de la escala de felicidad. Quinto, colaboradores

gue se encontraron laborando en el mes de febrero 2020.

El criterio de exclusion que se tuvo en cuenta fue: colaboradores del area de
Nutricion (grupo 1 para el instrumento del modelo de reingenieria).

Muestra: “es una parte de la poblacién universo, convenientemente
seleccionada”; esta conformada por los siete (07) participantes, éstos son los
colaboradores de Nutricion y de los 57 participantes de diversos departamentos,
siendo un total de 64 personas (Fernandez, 2007, p.128).

Muestreo: Por ser una poblacion finita, de 229 colaboradores, se utilizé el
calculo del muestreo probabilistico aleatorio simple; esto quiere decir que se
calculo, aplicando la formula de ecuacion estadistica para proporciones
poblacionales finita (Visualizar anexo 3); solo eligiendo aquellos elementos que se

considera convenientes y que son representativos para el estudio. (pp. 128-129)

La unidad de andlisis del estudio fueron los 07 colaboradores que trabajaban
entre los meses de agosto — diciembre 2019 y enero, febrero y primera semana de

marzo 2020 en el area de Nutricion.
3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Las técnicas empleadas fueron: Encuesta (su uso es para solucionar objetivos
1y 2 vy se aplicaron los instrumentos llamados cuestionarios: escala de
felicidad y modelo de reingenieria). Entrevista (su uso es para conocer los
procesos internos se aplicaron los instrumentos llamados cuestionarios o
guias de entrevistas al jefe y a algunos colaboradores de Nutricion).
Observacion (su uso es para contrastar procesos internos y se aplicé el
instrumento de guia de observacion preparado por la investigadora). Revision

documentaria (su uso es para la poblacion y muestra se aplico el instrumento
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de hoja de trabajo brindada por la Unidad de Recursos Humanos de la

institucién).

Se midio la validez de los instrumentos dos cuestionarios (escala de felicidad

y modelo de reingenieria) y guias de entrevistas por expertos (Visualizar anexo 4).

El instrumento de diagnostico, escala de felicidad fue validado en una
muestra de 57 participantes (prueba piloto) (Alarcén, 2006). La autora uso el
método de solidez profunda, para constatar la confiabilidad del instrumento
obteniendo un alfa de Cronbach significativo para el grupo 1 (0.75); siendo un
resultado aceptable con respecto a los items de opciones mdltiples: Total acuerdo
(5), acuerdo (4), indiferente (3), desacuerdo (2), total desacuerdo (1) (Bernal, 2010,
p.247). Después; se obtuvo la confiabilidad con un alfa de Cronbach significativo
para el grupo 2 (0.71); siendo un resultado aceptable (Visualizar item de

resultados).

El instrumento de modelo de reingenieria se utilizo las teorias de los autores
(Hammer & Champy,1994; Johansson, Mchugh, Pendlebury & Wheeler, 1995;
Morris & Brandon,1994) y validado con la unidad de analisis de 7 participantes. La
autora us6 para constatar la confiabilidad del instrumento con un alfa de Cronbach
midiendo el promedio general de consolidacion de resultados por indicadores segun
la dimensién de los procesos internos del area de Nutricion y obteniendo un 80%
de aceptacion, por lo tanto, se justificé su aplicacion (construir la infraestructura,

personal).

3.5. Procedimientos:

La recoleccion de los datos se realiz6 durante los meses de agosto y
septiembre 2019, en el caso del cuestionario 3 (guias de entrevistas), y en los
meses de febrero — marzo 2020, en el caso de los cuestionarios 1 (escala de
felicidad) y 2 (modelo de reingenieria). Para ello se sigui6 el siguiente
procedimiento:

1. Se identificd al hospital Regional Sanidad PNP, Chiclayo para ser el

objeto de estudio.
2. Se elabor6 una carta de presentacion, emitida a nombre de la

institucion educativa Universidad César Vallejo, donde se presenta a
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la estudiante de maestria para desarrollar la aplicacién del proyecto de
tesis en la entidad respectiva (Visualizar anexo 9).

3. Se presento la carta por mesa de partes del sanatorio.

4. Se pidio una audiencia con el director del nosocomio para agilizar el
documento presentado en mesa de partes y el mismo dia la maxima
autoridad firmo y sell6 el documento, aceptando a la estudiante
(Visualizar anexos 5y 9).

5. Se presento a la estudiante por disposicion del director en su oficina al
jefe de Nutricion.

6. Se acudio al hospital seleccionado durante los meses de agosto —
setiembre 2019 en horarios de 6:30am a 7:00pm de lunes a domingo
y en los meses de enero — marzo 2020.

7. Se entrevisto al jefe de Nutricion en el mes de agosto 2019.

8. Se presentd a la estudiante con los colaboradores de Nutricion por
parte del jefe.

9. Se hizo las presentaciones de los colaboradores del turno tarde por
parte de la estudiante.

10.Se comenzé a ir al sanatorio y se hizo la observacién de manera
documentaria, con autorizacion de solo tomar fotografias en algunos
casos.

11.Se apoyo en el &rea de Nutricion en calidad de estudiante.

12.Se inform6 a los colaboradores del propésito de la investigacion, el
caracter voluntario de su participacion y la confiabilidad de los datos,
primero se hicieron las entrevistas a algunos colaboradores de
Nutricion en los meses de octubre — diciembre 2019.

13.Se hizo las entrevistas a los proveedores en los meses de octubre —
diciembre 2019.

14.Se entregd el instrumento de escala de felicidad a los siete
colaboradores de Nutricion, se explicaba y dejaba y se recogia al dia
siguiente en el mes de febrero 2020.

15.Se encuesté a 57 colaboradores del hospital en el mes de febrero
2020.
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16.Se encuesto a los siete colaboradores del area de Nutricion con el
cuestionario de modelo de reingenieria en los meses de febrero —

marzo 2020, previa explicacion y se recogio al dia siguiente.

17.Se valido el cuestionario de escala de felicidad antes de ser aplicada,
por la coyuntura de la pandemia, uno de los expertos que es de
Cajamarca, envio el cuestionario como foto, ya que no contaba con

escaner.

18. Se valid6 por expertos el cuestionario modelo de reingenieria antes de

ser aplicada con un formato que se consiguio en el mes de enero 2020.

19.Se elaboré una guia de observacion por parte de la estudiante, ésta

no se valido.

20.Se validd por expertos el cuestionario guia de entrevistas aplicadas a
algunos colaboradores de Nutricion, utilizdndose dos formatos
distintos.

21.Se procedi6 a tabular los datos con los 64 encuestados en el Microsoft
Excel 2010 aplicado al cuestionario 1.

22.Se procedié a tabular los datos con los siete encuestados en el

Microsoft Excel 2016 aplicado al cuestionario 2.

23.Se procedid a interpretar los cuestionarios numero tres de algunos de

los participantes de Nutricién.

3.6. Método de andlisis de datos

Posteriormente de terminar la recoleccion de datos durante los meses de
febrero y marzo, éstos se trataron de manera comoda por medio del uso de
paquete estadistico Statistical Package for the Social Sciencies, SPSS version
25 y el Microsoft Excel en la plataforma de Windows ocho; se realizaron
cuadros y representaciones estadisticas para su estudio y explicaciones
usando la Estadistica descriptiva con su método deductivo: analizando la
realidad problematica, trabajos previos y teorias se obtiene interpretar
resultados y adaptar datos. Consistiendo en que conociendo la poblacion se

puede aplicar las generalidades a las partes (Fernandez, 2007, p.127) y el

19



método inductivo: de los objetivos especificos se generaron terminaciones a
partir de soluciones obtenidas (Bernal, 2010, p.59).

Las técnicas estadisticas para evaluar la validez del instrumento de
diagnéstico, escala de felicidad (validez de contenido y validez de expertos) y la
confiabilidad del alfa de Cronbach en los dos grupos; ademas se validé el
instrumento modelo de reingenieria mediante el alfa de Cronbach con los items

rechaza, se mantiene y se acepta la aplicacion de un modelo de reingenieria.
3.7.Aspectos éticos

Confidencialidad: Consentimiento informado de manera verbal (Visualizar

anexo 6).

Veracidad: Se muestra informacién veridica, porque se hizo un estudio de

campo (Visualizar anexo 8).

Integridad: Manteniendo la identidad secreta de los colaboradores

encuestados en los cuestionarios (Universidad César Vallejo, 2017, p.14).
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IV.RESULTADOS
4.1. Analisis de la aplicacion del instrumento de reingenieria

Tabla 3. Consolidacion de los resultados de la encuesta aplicada

Se

Dimensidn Indicador Rechaza Manti Acepta
antiene
I1: Preparar dietas 0 0 100
I: Requerimiento de 29 14 57
personal
1.Mejorar los  ls: Requerlmlento de 0 14 86
procesos equipos
la: Requerimiento de 29 o8 43
menaje
Resultado 1* 0 14 86
_Il: Pacientes 0 14 86
ingresante
2.Capacidad  l2: Confiabilidad de
dieta 0 0 100
Resultado 2* 0 0 100
I1: Desempenio laboral 0 0 100
Io: Tiempo de servicio 0 0 100
Is: Conocimiento
3.Desempefio tecnolégico 14 0 86
laboral l: Aplica empatia 0 14 86
Is: Trabajo en equipo 0 14 86
Resultado 3* 0 0 100
l1: Equipos 57 14 29
4.lmplementacio tecnologicos
: : I2: Innovacion
n tecnoldgica ? alimentaria 14 15 71
Resultado 4* 28 29 43
Promedio total 10 10 80

Fuente: Proceso de encuestas a los 7 colaboradores de Nutricion

* Resultado obtenido segun el puntaje obtenido por cada pregunta realizada

Analisis: La primera dimension es “mejorar los procesos”, el indicador de
mayor aceptacion fue mejorar los procesos para “preparar las dietas” (11) con
el 100%, seguido de la “solicitud de requerimiento de equipos” (Is) con el
86% posteriormente la “solicitud de requerimientos del personal” (I2) con el
57% y 43% con el “requerimiento de menaje” (l4), en esta dimension el
resultado general logro la aceptacion del 86%. La segunda dimension es la
“capacidad” cuyos indicadores obtuvieron alta respuesta de aceptacion

siendo la “confiabilidad de dieta” (I2) al 100% y “pacientes ingresantes” (I1)
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con el 86% y La tercera dimension “desempefio laboral” todos sus
indicadores fueron aceptado y los resultados generales de las dimensiones
lleg6 a la maxima aceptacién 100%. La cuarta dimensién “implementacion
tecnolégica” el indicador de mayor aceptacion fue “innovacion alimentaria”
(I2) con el 71% mientras que el “equipos tecnolégicos” |1 obtuvo el 29%, aqui
los resultados generales de la dimension obtuvieron diversos resultados
siendo el 28% rechazo, el 29% mantenerse en las mismas condiciones y el
43 acepta los cambios propuesto. En conclusiones; se logra obtener el
promedio general de la consolidacion de resultados soélo existe el rechazo
del 10%, opiniones de mantenerse igual del 10% y aceptan la propuesta de
cambio en el 80%, por lo tanto, se justifica la investigacion de aplicar un

modelo de reingenieria humanizando los procesos y operaciones.

Consolidacion de resultados por indicadores segun la
Dimensian
D4-Total
2
11
D3-Total ¢
15 (]
14
13
12 1
114
D2-Total ¢
12 ¢
1
Di-Total
14
13
12
11 ¢
0% 20% 40% t 60% 80% 100%
B Rechaza M Se mantiene M Acepta

Figura 2. Representacion grafica comparativa de las diferentes opciones propuestas segin

los indicadores por dimension, siendo la curva de mayor preferencia la opcion de aceptacion
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4.2. Analisis de la aplicacion de las guias de entrevista: Se entrevistaron al
jefe de Nutricion (se evidencia que no se cuenta con un plan
estratégico, los procesos internos de Nutricion son de manera empirica,
no cuentan con un flujograma de sus procesos, limitantes con respecto
al solicitar requerimiento de presupuesto a la unidad ejecutora 020; se
necesita apoyo de especialistas pata poder elaborar presupuesto de
equipos, menaje de cocina para que el area funcione con efectividad),
al colaborador de almaceén, a los dos chefs (son personas civiles
contratadas por locacién de servicio, conocen sus funciones, no
cuentan con los implementos de seguridad por parte de la institucion,
ellos mismos tienen que llevar sus implementos), al colaborador de
mantenimiento (contratado por la modalidad de locador de servicio,
trabaja medio tiempo) y a los tres proveedores (pagos de destiempo,
contratados por locadores de servicios cuentan entre afios en la
institucion).

4.3. Andlisis de la aplicacion de la guia de observacion: Se evidencia que los
colaboradores de Nutricibn no tienen capacitaciones por parte del
sanatorio, se necesita que ellos se involucren con los objetivos de la
institucion, mejorar el tipo de contrato y manejar tiempos muertos para
aprovechar en apoyar al jefe del area.

4.4. Analisis de la aplicacion del instrumento de gestién de la felicidad

Tabla 4. Consolidado estadistico de indicadores por dimensién al grupo 1

Dimensiones Indicador Frecuencia %
1.Sentido Fracasado 1 14
positivo de .
la vida Profunda depresion 6 86
La persona cree que esta donde tiene que 3 43
2 Satisfacci estar
- AUSIAcCon o jistaccion por lo que ha alcanzado 1 14
con la vida
Se encuentra muy cerca de alcanzar el
; . 3 43
ideal de su vida
.. Autarquia 2 29
3: Realizacion Autosuficiencia 1 14
personal
Tranquilidad emocional 4 57
4: Alegria de Experiencia positiva de la vida 1 14

vivir Sentirse generalmente bien 6 86
Fuente: Proceso de encuestas al grupo 1: 7 colaboradores de Nutricién analizado

por Statistical Package for the Social Sciencies
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1: Sentido

Consolidado porcentual por indicador segun la dimension del grupo 1
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Figura 3. Representacion grafica comparativa de las diferentes preferencias

propuestas segun los indicadores por dimension del grupo 1.

Andlisis: Existe mayor aceptacion por los indicadores “profunda
depresion” de la primera dimension y “sentirse generalmente bien” de
la cuarta dimensién, logrando obtener el 86% cada uno, sin embargo,
el indicador “tranquilidad emocional” obtuvo el 57% que corresponde
a la tercera dimension. Los indicadores no descritos lograron obtener
preferencias menores al 50%, por lo tanto, se demuestra la necesidad
de fortalecer los factores emocionales de los colaboradores del area

de nutricion.

Tabla 5. Matriz de correlaciones entre elementos con la fiabilidad estimada grupo 1

Dim. 1 2 3 4 Total Correlacion total a si elimina
1 1,000 -0,032 0,098 0,355 0,543 0,369 75
2 -0,032 1,000 0,554 0,116 0,643 0,522 72
3 0,098 0,554 1,000 0,296 0,809 0,689 65
4 0,355 0,116 0,296 1,000 0,580 0,491 74

Fuente: Proceso de andlisis de Alfa de Cronbach en SPSS.

Andlisis: Existe mayor correlacion positiva entre dimensiones, sin
embargo, en las intersecciones de las dimensiones 1 y 2 presentan

correlacion negativa; la cual se corrige en el resultado de la
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correlacion final por dimensién, por lo tanto, se logra la fiabilidad
minima del 65% y la maxima del 75% lo cual es “aceptable” la

correlacion.

Tabla 6. Estadisticas porcentuales Alfa de Cronbach

Inicial Proyectada N de
elementos
75 77 4

Fuente: Proceso analizado de elementos del grupo 1 por Statistical Package for the

Social Sciencies version 25

Andlisis: Segun determina como resultado “aceptable” al porcentaje
inicial obtenido siendo el 75% y la calificacién proyectada se estima
llegar al 77%; por lo tanto, se determina que los resultados de la
investigacion desarrollada son “viable” para su aplicacion a nivel del

area de nutricion.

Tabla 7. Consolidado estadistico de los indicadores por dimensién al grupo 2

Dimension Indicador Frecuencia %

Fracaso 18 32

1: Sentido Intranquilidad 9 16

positivo de  Pesimismo 1 2

la vida Profunda depresion 28 48

Vacio existencial 1 2

. La persona cree que esta donde tiene que estar 24 42

Satisfzéccic’)n Satisfaccion por lo que ha alcanzado 6 11

conlavida Se e_ncuentra muy cerca de alcanzar el ideal de 27 a7
su vida

Autarquia 15 26

Realiii’:lcién Auto§uficiencia 3 5

personal  Placidez 19 33

Tranquilidad emocional 20 35

4: Alegria  Experiencia positiva de la vida 9 16

devivir  gentirse generalmente bien 48 84

Fuente: Proceso de encuesta al grupo 2 (todas las areas del hospital excepto
Nutricién): 57 colaboradores analizado por Statistical Package for the Social

Sciencies version 25

Andlisis: Existe aceptacion solo en el indicador “sentirse generalmente
bien” de la cuarta dimension logrando obtener el 84%. Los indicadores

no descritos lograron obtener preferencias al 50%, por lo tanto, se
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demuestra la necesidad de fortalecer los factores emocionales de

todos los colaboradores de la institucion.

Consolidado porcentual por indicador segun la dimension del grupo 2

w
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Figura 4. Representacion gréfica comparativa de diferentes preferencias propuestas segin

los indicadores por dimension del grupo 2

Tabla 8. Matriz de correlaciones entre elementos con la fiabilidad estimada al grupo 2

Dim. 1 2 3 4 Total Correlacién o si elimina
1 1,000 -0,304 -0,261 -0,229 0,411 0,068 78
2 -0,304 1,000 0,743 0,695 0,672 0,535 59
3 -0,261 0,743 1,000 0,634 0,689 0,553 58
4 -0,229 0,695 0,634 1,000 0,630 0,547 63

Fuente: Proceso de andlisis de Alfa de Cronbach en SPSS.

Analisis: Existe mayor correlacion positiva entre dimensiones, sin embargo,

en las intersecciones de las dimensiones 2, 3 y 4 presentan correlacion

negativa en la primera columna y fila, sin embargo, esta deficiencia

correlacional se corrige en el resultado final por dimensién, por lo tanto, se

logra la fiabilidad minima del 58% y la maxima del 78% lo cual es “aceptable”

la correlacion.
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Tabla 9. Estadisticas porcentuales de fiabilidad de elementos al grupo 2

Inicial Proyectada N de
elementos
71 74 5

Fuente: Proceso de elementos analizado por Statistical Package for the Social Sciencies

version 25

Andlisis: Se determina como resultado “aceptable” al porcentaje inicial
obtenido siendo el 71% y la calificacion proyectada se estima llegar al 74%;
por lo tanto, se determina que los resultados de la investigacion desarrollada

son “viable” para su aplicacion a nivel institucional.
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V. DISCUSION

Esta investigacion indagé como finalidad elaborar un modelo de reingenieria
para mejorar la gestion de la felicidad entre los colaboradores del
departamento de Nutricion y Dietética en el Hospital Regional Sanidad PNP,
Chiclayo. Para desarrollar este estudio se usaron Apéndice A. Escala de
Felicidad (C1), Apéndice B. Modelo de Reingenieria (Cz), apéndice C. guia
de entrevistas a: Jefe de Nutricibn (Ci), colaborador de almacén (C2),
colaborador de mantenimiento (Cs), a los dos colaboradores chefs(Cas) y
proveedores (Cs) y apéndice D. guia de observacion. Se llegé a los

siguientes resultados:

Segun la tabla 3; se encontré que la primera dimension, “mejorar
procesos”, el |1, “preparar las dietas” con 100%; Is, “requerimiento de equipos”
con 86%; la segunda dimensién, “capacidad”, el 1, “confiabilidad de dieta” con
un 100%; la tercera dimension, “desempefio laboral”, todos sus indicadores
fueron aceptados y la cuarta dimensién “implementacion tecnoldgica”; el I,
“equipos tecnolégicos” con 29%, el l2, “innovacion alimentaria”, con 71% de
aceptacion cada uno. Por lo tanto, los resultados actuales es que se acepta
con el 80%, implementar un modelo de reingenieria para mejorar los procesos
operativos (Visualizar figura 2); mientras que los resultados proyectados de
aplicacion se dan en la fase 2, reingenieria del negocio con el disefio de un

flujograma de procesos internos (Visualizar anexo 7).

Los factores influyentes identificados fueron: mejorar procesos,
capacidad, desempefio laboral e implementacion tecnoldgica; cuya
fundamentacion se centra en definir a la reingenieria como proceso
fundamental del negocio en funcion de la wunidad organizacional
(colaboradores de Nutricion); siendo un método de vida, un proceso continuo
(Hammer & Champy, 1994).

Segun la tabla 9, se descubrié que la primera dimensién, “sentido
positivo de la vida”, el indicador profunda depresion tiene un 86%, la tercera
dimension, “realizacion personal” el indicador tranquilidad emocional tiene
57% y la cuarta dimension, alegria de vivir, el indicador sentirse generalmente

bien, tiene un 86% de aceptacion (Visualizar figura 3). Por lo tanto, los
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resultados actuales se logra la fiabilidad minima del 65% y la méxima del 75%,
lo cual es aceptable la correlacion estimada del grupo 1 (Visualizar tabla 5) y
para su aplicacion a nivel del area de Nutricion; mientras que los resultados
proyectados se dan en la aplicacion de un modelo de reingenieria con la fase
3, construir la infraestructura del personal, para obtener el 77% de viabilidad
(Visualizar tabla 6). Los factores influyentes identificados fueron: sentido
positivo de la vida y alegria de vivir; cuya fundamentacién se origina mediante
los autores (Morales, Pastor, Vargas y Vasquez, 2018) que manifiestan que
su instrumento usado es reconocido en el ambito latinoamericano, elaborada
por Alarcon (2006) y consta de 27 items que se agrupan en cuatro
componentes, dicha escala ha sido usada en investigaciones y validado en
esta investigacion y en la del autor Ballon (2018), por lo que se demuestra que
el instrumento sigue vigente en estudios anteriores.

Segun la tabla 7, se descubrié que en la dimensién cuatro, alegria de
vivir, solo el indicador “sentirse generalmente bien” obtuvo el 84% de
aceptacion (Visualizar Figura 4). Por lo tanto, los resultados actuales se logra
la fiabilidad de elementos del grupo 2, del 71% aceptable; mientras que los
resultados proyectados se estiman un 74% de la investigacién desarrollada
es viable para la aplicacién a nivel institucional. El factor influyente identificado
fue la alegria de vivir, cuya fundamentacién se deriva con el autor Davey
(2016); el cual manifiesta que el componente tiene items orientados a sentirse
generalmente bien, forma parte de los componentes del bienestar mediante
su indagacion y calculo realizada por Alarcon (2006), existiendo conexion
entre las subescalas y la validez del constructo que miden sus dimensiones.

Segun el objetivo 3 nos muestra que la fase 1 de la implementacion ya
esta concluida (Visualizar anexo 7), con respecto a la fase 2. se disefio por
parte de la investigadora el flujograma de procesos internos identificados con
un 80% de resultados actuales (Visualizar anexo 7) y la fase 3 se desarroll
con un 60% de los resultados actuales (Visualizar anexo 7), quedando solo la
aplicacion del plan de alto rendimiento al ser humano para disminuir el 86%
de la dimension uno, “sentido positivo de la vida” del indicador “profunda
depresion”. Los componentes identificados fueron: Fase 1, posicionamiento

del negocio, fase 2, reingenieria del negocio y fase 3, construir la
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infraestructura al personal cuya fundamentacion se basa en la teoria adaptada
al modelo de Reingenieria dinamica en los negocios de los autores Morris &
Brandon (1994).

Segun el objetivo 4 se contrasta el impacto de la implementacion
mediante la hipétesis alternativa: Si se aplica un modelo de reingenieria
entonces se mejorara la gestion de la felicidad entre los colaboradores del
departamento de Nutricion y Dietética en el Hospital Regional Sanidad PNP,
Chiclayo (Visualizar anexo 7, evidencias de implementacion), las cuales son
fases de induccion de la propuesta.

Segun Aranda (2016) explica que los resultados actuales de su estudio
cualitativo se dieron la constitucion y aprendizaje, situacion institucional,
bienestar, aptitud de existencia profesional y &nimos y premios, obteniendo
como resultados proyectados a la implementacion de un prototipo de
bienestar profesional laboral atrayendo y reteniendo al colaborador. Sus
factores influyentes identificados fueron competitividad, rendimiento,
beneficio, utilidad personal cuya fundamentacion guarda relacion con respecto
al factor de rendimiento individual en los autores Morales, Pastor, Vargas y
Véasquez (2018).

Segun Garcia, Higa, Villanueva y Enrique (2018) muestran sus
resultados del estudio cuantitativo a un 59% de los individuos con nivelacion
elevada de bienestar universal, los resultados proyectados estan basados en
el sondeo semestral de nivelacién de bienestar, conexion entre nivelacion de
bienestar valorado y variantes como rendimiento, transacciones y rendimiento
y constituir tacticas que aumenten sus indices. Los factores influyentes
identificados fueron: alineacion entre individuos, educacién institucional,
vinculos provechosos, eficaz comunicado; cuya fundamentacion se concreta
en los autores Morales, Pastor, Vargas y Vasquez (2018) quienes guardan
relacion con respecto al factor cultura organizacional.

Segun Morales, Pastor, Vargas y Vasquez (2018) indican que los
resultados actuales son una nivelacion de bienestar moderado con un valor
de 35.37 de un maximo 48, en los médicos y enfermeras del Ministerio de
Salud, siendo sus resultados proyectados; hacer un proyecto de hechos para

sanatorios del Ministerio de Salud e inventar el consejo de bienestar. Los
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factores influyentes identificados fueron: primicia formacién institucional,
sostenibilidad y progreso de nivelacién de bienestar, busqueda continua de
indicadores de dicha y orientacion decisiva a prolongado periodo; cuya
fundamentacion se basa en los estudios de los autores Garcia, Higa,
Villanueva y Enrique (2018) guardando relacién con respecto al factor la
nueva cultura organizacional.

Por lo tanto, se tiene que el grado de felicidad aplicada mediante el
instrumento de (Alarcon, 2006); arroja como resultado que los colaboradores
de Nutricion tienen un 86% del indicador “profunda depresion” de la dimension
uNno; comMo Su aspecto critico a mejorar; es por eso, que se necesita fortalecer
los factores emocionales mediante un plan de alto rendimiento del ser
humano; que pretenda hacer empleados mas productivos, mas
comprometidos, mas seguros, mas creativos, mas innovadores; creando
objetivos puntuales, metas inteligentes, especificas, medibles, obtenibles y
relevantes; fomentando metas semanales dentro del area; inspirando a los
empleados a mostrar la vision del departamento y conectando con sus
trabajos; recompensando su éxito y agradeciendo su labor de ellos (Barreto y
Arroyo, 2020).
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VI. CONCLUSIONES
1. Se identificaron los procesos internos del departamento de Nutricion y
Dietética, la cual se presentdé mediante la aplicacion de una encuesta la

misma que permitio justificar la necesidad de la investigacion.

2. Se determind el grado de felicidad de los colaboradores del departamento
de Nutricion y Dietética siendo la mayor aceptacion los indicadores
“‘profunda depresién” de la primera dimension y “sentirse generalmente
bien” de la cuarta dimensién logrando obtener el 84% cada uno, sin
embargo, el indicador “tranquilidad emocional” obtuvo el 57% que
corresponde a la tercera dimension. Los indicadores no descritos
lograron obtener preferencias menores al 50%, por lo tanto, se demuestra
la necesidad de fortalecer los factores emocionales de los colaboradores

del &rea de Nutricion y Dietética.

3. Se elabord un modelo de reingenieria basado en la gestiéon de la felicidad
de los colaboradores de Nutricibn mediante las siguientes fases: Fase 1,
posicionamiento del negocio (plan estratégico) para el area de Nutricion.
Fase 2, reingenieria del negocio (disefiando el flujograma de procesos) y
fase 3, se construy0 la infraestructura (personal) denominado plan de alto

rendimiento del ser humano.
4. Se contrast6 el impacto de la implementacion mediante el desarrollo de

las fases de induccién aplicada para el desarrollo del diagnéstico de la

entidad.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda al Jefe de Nutricion del Hospital Regional Sanidad PNP,
Chiclayo hacer visible el flujograma de procesos internos dentro de
entidad derivandolo para su ejecucion por un especialista al area de
Unidad de Logistica para un mayor conocimiento de los colaboradores;
las herramientas usadas fueron: guia de entrevistas y guia de

observacion y el método usado fue deductivo.

2. Se recomienda a la Unidad de Recursos Humanos de la entidad, ejecutar
por completo el plan de alto rendimiento del ser humano sugerido con la
tematica de la empresa Centro de formacion y desarrollo integral de la
persona; la herramienta empleada fue escala de felicidad de Alarcon
(2006); ya que los beneficios son obtener empleados comprometidos,
seguros, creativos, innovadores y productivos en Nutricion y ser un foco

multiplicador para los otros departamentos.

3. Se recomienda a la Unidad de Recursos Humanos del sanatorio
continuar y ejecutar el plan de alto rendimiento del ser humano que se
disefio en este estudio para beneficiar a los 07 colaboradores de Nutricion
y lograr obtener resultados favorables y lograr fortalecer sus emociones
y originar el balance familia — trabajo que logren tener empleados con
propdésito y lograr articular resultados 6ptimos en su desarrollo como
seres humanos; ya no solo como colaboradores. Al Director del sanatorio
y al jefe de Nutricion dar seguimiento a la implementacién del plan de alto
rendimiento del ser humano por parte de la Unidad de Recursos

Humanos de la institucion.

4. Se recomienda a futuros investigadores considerar una muestra de

mayor tamano y otros criterios para validar el instrumento.
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VIIl. PROPUESTA

Estrategia de implementacion de un modelo de reingenieria

1. Problema identificado fue: ¢ COmo se mejorara la gestion de la felicidad entre los colaboradores del departamento de

Nutricion y Dietética en el Hospital Regional Sanidad PNP, Chiclayo? Con respecto, a los datos analizados en el

apartado Ill, se demuestra la necesidad de fortalecer los factores emocionales de los colaboradores del area de

Nutricibn mediante un plan de capacitacion en un modelo reingenieria.

2. Objetivo de la propuesta:

Mejorar la gestidon de la felicidad entre colaboradores del departamento de Nutricion y Dietética — Hospital Regional
Sanidad PNP, Chiclayo.

3. Fases de la propuesta:

Tabla 10. Estructura de la propuesta

N Fases Objetivo Actividades Indicador Meta Periodo Responsable
1 Posicionamiento del Analizar y definir la guia del  Analizar el posicionamiento del departamento de Nutricion  Resultados de objetivos, mision, 100% 4 meses Oficina de
negocio Departamento de Nutricion. Definir la guia del departamento de Nutricion. vision. Administracion
2 Reingenieria del negocio Realizar el diagrama de flujo  Realizar el diagrama de flujo de procesos internos para el  Resultado de disefiar el diagrama  100% 4 meses Unidad de
de procesos del  departamento de Nutricion. de flujo de procesos. Logistica
departamento de Nutricion.
3 Construir lainfraestructura  Disefiar un  plan de Disefiar un plan de capacitacion de alto rendimiento del ser Resultado de wun plan de 100% 12 meses  Unidad de
(personal) capacitacion de alto  humano (siete colaboradores de Nutricién). capacitacion. Recursos
rendimiento del ser humano. Humanos
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Tabla 11. Resultados esperados

ftem Dimensiones Meta Periodo Fundamentacion

1 Sentido positivo de la vida 100% 3 meses  Se puede llegar a la integracion del 100% del sentido positivo de la vida en la medida que exista un

plan de capacitacion de alto rendimiento del ser humano (Domit, 1991) y (Diaz, 2020).

2 Satisfaccion con la vida 100% 3 meses  Se puede llegar a la integracion del 100% de satisfaccion con la vida en la medida que exista un plan
de capacitacion de alto rendimiento del ser humano (Domit, 1991), (Vargas, 2005) (Diaz, 2020).

3 Realizacion personal 100% 3 meses  Se puede llegar a la integracion del 100% de realizacion personal en la medida que exista un plan de
capacitacion de alto rendimiento del ser humano (Domit, 1991), (Vargas, 2005) (Diaz, 2020).

4 Alegria de vivir 100% 3 meses Se puede llegar a la integracion del 100% de alegria de vivir en la medida que exista un plan de capacitacion de
alto rendimiento del ser humano (Domit, 1991) (Vargas, 2005) y (Diaz, 2020).

Tabla 12. Sintesis del presupuesto

Recurso Unidad de medida Cantidad Costo unitario Sub Total
Plan estratégico Unidad 1 S/10,000.00 S/10,000.00
Diagrama de flujo procesos internos Unidad 1 S/1000.00 S/1000.00
Plan de capacitacion de alto rendimiento del ser humano (siete Sesion x horas 16 x 64 S/.1,254.00x S/. 8,778.00
personas) persona

Presupuesto Total S/.19,778.00
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Anexo 1: Matriz de operacionalizacion de variables
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ventaja competitiva entre | reingenieria, aplicado a | Champy, 1994, | Requerimiento de
instituciones; usa la | los siete colaboradores | p.49) equipos
transformacion, la mejora | de Nutricion, usando la Requerimiento de
en cuestion de calidad y la | escala  Likert (Total menaje
innova (Pérez, A., Gisbert | acuerdo (5), acuerdo (4), | Capacidad Pacientes
y Pérez, B., 2017, pp.81- | indiferente (3), | (Chase & | ingresantes
91; Del Solar, 2019) desacuerdo (2) y total | Jacobs, 2010) Confiabilidad de
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Desempefio Desempefio
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de

Corazbon estratégico de
las instituciones; siendo el
vital elemento y su
gestion, la principal tarea
de desarrollar actividades
en las instituciones
facilitando un confortable
ambiente laboral,

agradable, grato con

influencia positiva del

talento humano

La variante de estudio se
midio por el instrumento
denominado escala de
felicidad

grupo 1, conformada por

aplicado al

los siete colaboradores
de Nutricion y al grupo 2,
conformada por 57
colaboradores de otras
areas del nosocomio,
usando (Total acuerdo

®), 4),

acuerdo

(Morris &
Brandon, 1994,
p.218)

Sentido positivo
de la  vida
(Alarcon, R.,
2006, p.104)

Fracaso (Alarcon,
R., 2006, p.104)

Intranquilidad
(Alarcén, R., 2006,
p.104)

Pesimismo
(Alarcén, R., 2006,
p.104)

Profunda
depresion

(Alarcén, R., 2006,
p.104)

Escala ordinal
de la variable
“Y”




(Satyabrata & Mohan,

2018, pp.130-131).

indiferente (3),
desacuerdo (2) y total

desacuerdo (1)).

existencial
(Alarcén, R., 2006,
p.104)

Vacio

Satisfaccion con
la vida (Alarcon,
R., 2006, p.104)

Satisfaccion por lo
gue ha alcanzado
(Alarcén, R., 2006,
p.104)

La persona cree
gue esta donde

tiene que estar
(Alarcén, R., 2006,
p.104)

Se encuentra muy
cerca de alcanzar
el ideal de su vida
(Alarcon, R., 2006,
p.104)

Realizaciéon

personal

Autarquia (Alarcon,
R., 2006, p.104)




(Alarcén,
2006, p.104)

R.,

Autosuficiencia
(Alarcon, R., 2006,
p.104)

Placidez (Alarcon,
R., 2006, p.104)

Tranquilidad
emocional
(Alarcon, R., 2006,
p.104)

Alegria de vivir

(Alarcon,
2006, p.104)

R.,

Experiencia
positiva de la vida
(Alarcon, R., 2006,
p.104)

Sentirse
generalmente bien
(Alarcon, R., 2006,
p.104)




Anexo 2: Instrumento de recoleccion de datos
Anexo 2.1. Apéndice A. Cuestionario 1: Escala de felicidad

' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Encuesta 1: Escala de Felicidad

Objetivo: Medir el grado de felicidad de los colaboradores del Hospital Regional PNP, Chiclayo. Por
favor, expresar su conformidad en cada una de las afirmaciones siguientes: (TA: Total Acuerdo) (A=
Acuerdo) (I= Indiferente) (D= Desacuerdo) (TD= Total Desacuerdo)

TA|A[I|D|TD

1. En la mayoria de las cosas mi vida esta cerca de mi ideal

2. Siento que mi vida esta vacia

3. Las condiciones de mi vida son

4. Estoy satisfecho con mi vida

5. La vida ha sido buena conmigo

6. Me siento satisfecho con lo que soy

7. Pienso que nunca seré feliz

8. Hasta ahora, he conseguido las cosas que para mi son importantes

9. Si volviese a nacer, no cambiaria casi nada en mi vida

10. Me siento satisfecho porque estoy donde tengo que estar

11. La mayoria del tiempo me siento feliz

12. Es maravilloso vivir

13. Por lo general me siento bien

14. Me siento indtil

15. Soy una persona optimista

16. He experimentado la alegria de vivir

17. La vida ha sido injusta conmigo
18. Tengo problemas tan hondos que me quitan la tranquilidad

19. Me siento un ff: d

20. La felicidad es para algunas personas, no para mi

21. Estoy satisfecho con lo que hasta ahora he alcanzado

22. Me siento triste por lo que soy

23. Parami, la vida es una cadena de sufrimientos

24. Me idero una persona realizad

25. Mi vida transcurre placid. te

26. Todavia no he encontrado sentido a mi existencia

27. Creo que no me falta nada

Fuente: R. interam. Psicol. 40(1) ,2006




Anexo 2.2. Apéndice B. Cuestionario 2: Modelo de reingenieria

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

i~| ESCUELA DE POSGRADO

Encuesta 2: Modelo de Reingenieria
Objetivo: Identificar los procesos intemos del departamento de Nutricién y Dietética

Por favor, expresar su conformidad en cada una de las afirmaciones siguientes: (TA: Total
Acuerdo) (A= Acuerdo) (I= Indiferente) (D= Desacuerdo) (TD= Total Desacuerdo)

TA|A|I|D|TD

Optimizar procesos en preparar dietas genera productividad en sus
1 | colaboradores.

El proceso para solicitar personal civil y/o asimilado carece de
2 | efectividad.

3 | El proceso para solicitar equipos es burocratico.

El proceso para solicitar menaje de cocina esta condicionado al
4 | presupuesto anual al Hospital Regional Sanidad PNP, Chiclayo.

La ejecucion de los procesos para elaborar dietas se ajusta al tiempo
5 | total del desempefio laboral diario de cada colaborador.

La cantidad de tiempo de servicio de los colaboradores garantiza el
6 | desempefio laboral de los mismos.

7 | El departamento de Nutricién y Dietética usa equipos tecnoldgicos.

Los colaboradores tienen conocimientos técnicos, operativos y
8 | empresariales para preparar dietas.

Los colaboradores del departamento de Nutricién y Dietética conocen
9 | sobre innovaci6n alimentaria.

10| Los colaboradores tienen empatia con el paciente.

11 | Actualizan constantemente el nimero de pacientes internos.
12 | Las dietas son confiables para los pacientes.
13 | Los colaboradores promueven el trabajo en equipo.




Anexo 2.3. Apéndice C. Cuestionario 3: Guia de entrevista 1

Guia de entrevista 1. (Jefe de Nutricidn)

Nombre del entrevistado (a):

Nombre del entrevistador (a):

Lugar:

Fecha:

Preguntas:

1.

¢, Cual es su nombre completo y grado que tiene en la instituciéon?

¢, Qué tiempo de servicio tiene en el departamento de Nutricion y Dietética?

¢, Cual es la misién, vision y los objetivos del departamento en la cual Ud.

representa?

¢, Cudles son sus fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades del

departamento de Nutricion y Dietética?

¢ Qué metas tiene para el departamento a la cual Ud. representa?



Anexo 2.4. Apéndice C2. Cuestionario 3: Guia de entrevista 2

Guia de entrevista 2. (Colaborador del area de almacén)
Nombre del entrevistado (a):

Nombre del entrevistador (a):

Lugar:

Fecha:

Preguntas:
1. ¢Cudl es su nombre completo y grado que tiene en la institucion?
2. ¢Cuanto tiempo de servicio tiene en Nutricion?
3. ¢Qué necesita Nutricion?
4. ¢Cuales son los problemas que suceden en el departamento de Nutricion y

Dietética?



Anexo 2.5. Apéndice C3. Cuestionario 3: Guia de entrevista 3

Guia de entrevista 3. (Colaborador del area de mantenimiento)
Nombre del entrevistado (a):

Nombre del entrevistador (a):

Lugar:

Fecha:

Preguntas:

1. ¢Cual es su nombre completo y grado que tiene en la institucion?

2. ¢Cuanto tiempo de servicio tiene en el departamento de Nutricibn y
Dietética?

3. ¢Expligueme brevemente qué es lo que realiza en el departamento de
Nutricidon y Dietética?

4. ¢Cada qué tiempo hace mantenimiento a los equipos del departamento de
Nutricion y Dietética?

5. ¢Cuales son los equipos a los que Ud. hace mantenimiento?

6. ¢Como se siente trabajando en el departamento de Nutricién y Dietética?

7. ¢Conoce cudl es la misién, visién y los objetivos del departamento de
Nutricion y Dietética?



Anexo 2.6. Apéndice C4. Cuestionario 3: Guia de entrevista 4

Guia de entrevista 4. (Colaboradores chefs)
Nombre del entrevistado (a):

Nombre del entrevistador (a):

Lugar:

Fecha:

Preguntas:

1. ¢Cual es su nombre completo y qué tipo de contrato laboral tiene con la
institucion?

2. ¢Cuanto tiempo de servicio tiene en el departamento de Nutricién y
Dietética?

3. ¢Expligueme brevemente qué es lo que realiza en el departamento de
Nutricidon y Dietética?

4. ¢Como se siente trabajando en el departamento de Nutricion y Dietética?

5. ¢Conoce cudl es la misién, visién y los objetivos del departamento de
Nutricidon y Dietética?

6. ¢Cuales son los problemas que suceden en el departamento de Nutricion y

Dietética?



Anexo 2.7. Apéndice C5. Cuestionario 3: Guia de entrevista 5

Guia de entrevista 5. (Proveedores)
Nombre del entrevistado (a):
Nombre del entrevistador (a):
Lugar:

Fecha:

Preguntas:
1. ¢Qué tiempo lleva siendo proveedor (a) del Hospital Regional Sanidad PNP,
Chiclayo?
2. ¢Demoran en pagarle? ¢ Bajo qué tipo de contrato laboral se encuentra Ud.?
3. ¢Cada qué tiempo trae alimentos al departamento de Nutricion y Dietética?
4. ¢Qué tipos de alimentos es lo que provee al departamento de Nutricion y
Dietética?



Anexo 2.8. Apéndice D: Guia de observacion

ASPECTOS VALOR
Si NO

. El personal cumple con sus funciones segln sus puestos laborales.

. El personal llega a tiempo para cumplir con sus labores.

. El personal esta satisfecho con el trabajo que realiza.

. El personal logra mostrar sus habilidades en el quehacer diario.

1
2
3
4. El personal se capacita constantemente.
5
6

. El personal logra adquirir nuevos conocimientos para crecer como

profesional.

7.El personal conoce la mision, visién del Departamento de Nutricién

y Dietética

8. El personal fomenta las huelgas.

9. El personal baja su productividad a causa de su remuneracion.

10. El personal se identifica con el departamento de Nutricion y
Dietética.

11.EIl personal esta contento con su Jefe Inmediato.

12. El personal ha tenido algin conflicto con sus compafieros de
trabajo.

13. El personal aprovecha bien sus horas de trabajo para el beneficio

del paciente y publico en general.

14. El personal se ausenta por motivos personales a sus labores
cotidianas.

15. El personal coopera con el departamento de Nutricion y Dietética.

16. El personal se siente motivado con su trabajo diario.

17. El personal tiene vacaciones segun la ley.

18. El personal se siente estimulado en sus labores diarias.

19. El personal recibe instrucciones antes de comenzar sus labores
cotidianas.

20. El personal posee una adecuada infraestructura para realizar sus
labores diarias.

OBSERVACIONES: ------mmmrrmmmeemmmeemmnecas e e

Chiclayo, febrero de 2020



Anexo 3: Calculo del tamafo de la muestra
Tabla 13. Colaboradores del hospital

Grado Rangos Colaboradores
Coronel Superior Oficiales 2
Comandante Superior Oficiales 19
Mayor Superior Oficiales 20
Capitacion Superior Oficiales 22
Capitan Asimilado Oficiales 10
Sub Oficial Superior Sub Oficiales 15
Sub Oficial Brigadier Sub Oficiales 18
Sub Oficial Técnico de primera Sub Oficiales 14
Sub Oficial Técnico de segunda Sub Oficiales 1
Sub Oficial de segunda Sub Oficiales 4
Sub Oficial de tercera Sub Oficiales 20
Sub Oficial Superior de Servicio Sub Oficiales 6
Sub Oficial Brigadier de Servicio Sub Oficiales 6
Sub Oficial Técnico de Primera de Servicio Sub Oficiales 15
Sub Oficial Técnico de segunda de servicio Sub Oficiales 2
Sub Oficial de segunda de Servicio Sub Oficiales 30
Sub Oficial de tercera de Servicio Sub Oficiales 20
Especialista Civil Asimilado civiles 2
Locador de servicios civiles 3
Total general 229

Fuente: Unidad de Recursos Humanos del nosocomio,2019

Se calcula aplicando formula de ecuacion estadistica para poblacion finita:

_ __Z"2(p*q)
- e"2+(2"2(p"q))
N

Donde:

n: Tamafno de la muestra = 64

N: Tamafo de la poblacion = 229



p: Poblaciéon con la caracteristica deseada al 95%

g: Poblacion con la caracteristica no deseada al 5%

Z: Nivel de confianza deseado 97% = 2,17

e: Nivel de error dispuesto a cometer 0.05 (Fernandez, 2007, p.128)

Determinacion de muestra:

p = 0.95y g = 0.05 Tamafio con el nivel de confianza al 97%

2.17 72 * (0.95 * 0.05) 0.22367275

0.05"2 (2.1772*(0.95*0.05)) / 229 0.00347674

Tabla 14. Codificacion de participantes

Participante Rangos
1. N1 Oficial
2. N2 Sub Oficial
3. Ns Sub Oficial
4. Na Civil
5. Ns Civil
6. Ne Civil
7. N7 Civil
8. Ps—Pess Rs — Res

Fuente: Unidad de Recursos Humanos del nosocomio,2019



Anexo 4: Validez y confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de
datos

Anexo 4.1. Apéndice A.C1 Experto 1




Anexo 4.2. Apéndice C1. Experto 1




Anexo 4.3. Apéndice A C1. Experto 2

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME SOBRE JUICIO DE EXPERTOS PARA VALIDAR
INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
I. DATOS INFORMATIVOS:
1.1. Apellidos y nombres del experto: Ordinola Rodriguez, Daniel Enrique
1.2. Grado académico que ostenta  : Maestro en Administraciéon de negocios — MBA

1.3. Institucién donde trabaja : Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo
1.4. Experiencia laboral (afios) 9]
1.5. Titulo de la tesis : Reingenieria y gestion de la felicidad entre

colaboradores del Departamento de Nutricion y Dietética — Hospital Regional Sanidad
PNP, Chiclayo

1.6. Nombre de la autora de la tesis : Hellen Eleamne Renteria Alvarado

1.7.Nombre del instrumento a validar : Escala de felicidad

ASPECTOS

A VALIDAR: INDICADORES DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENA MUY BUENA

CRITERIO s|10(15]20(25[30[35 (40 [45[s0[55[60 | 65| 70 | 75 | 80 [ 85| 90 | 95 [100

e Bl e A
1. Esti redactado (a) con
CLARIDAD | lenguaje apropiado.

Describe ideas relacionadas

%
OBJE!]‘;V!DA con la realidad a solucionar.

3. Sustentado en aspectos
ACTUALIZA | tebricos cientificos de X
CION actualidad.

4. T o
oRGANIZAC |El instrumento  contienc X
ON organizacién légica.

5. El instrumento contiene
SUFICIENCI | aspectos en  cantidad y X
A calidad.

Adecuado (a) para mejorar la X

6.
INTENCIONAL | gestion de felicidad.

Basado (a) en aspectos

7
CONSISTEN - =
CIA tedricos cientificos. X

Entre las variables,

8.
COHEREN( s .
G oL indicadores y el instrumento. X

siETonoro: ] instrumento responde al
GIA propésito del diagnéstico

Util y adecuado (a) para la

10.
PERTINENCI | . A
A nvestigacion

TOTAL ’7300 240 | 85 | 180

Il. OPINION DE APLICABILIDAD:
De Aplicacién Viable




Anexo 4.4. Apéndice C1, C2, C3, C4, C5. Experto 2

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME SOBRE JUICIO DE EXPERTOS PARA VALIDAR
INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
I. DATOS INFORMATIVOS:
1.1. Apellidos y nombres del experto: Ordinola Rodriguez, Daniel Enrique
1.2. Grado académico que ostenta  : Maestro en Administracion de negocios — MBA

1.3. Institucion donde trabaja : Universidad Catélica Santo Toribio de Mogrovejo

1.4. Experiencia laboral (afios) 59

1.5. Titulo de la tesis : Reingenieria y gestion de la felicidad entre
colaboradores del Departamento de Nutricién y Dietética — Hospital Regional Sanidad
PNP, Chiclayo

1.6.Nombre de la autora de la tesis : Hellen Eleamne Renteria Alvarado
1.7.Nombre del instrumento a validar : Guias de entrevistas

ASPECTOS
A VALIDAR: INDICADORES

CRITERIO 5[10[15[20]25[30[35[40 [45[50[s5[60 [65] 70 [ 75 [ 80 [ 85 [ 90 | 95 [100

1 Esta redactado (a) con
CLARIDAD | lenguaje apropiado.

DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENA MUY BUENA

Describe ideas relacionadas X

2
OBIETIVIDA | on Ia reatidad a solucionar.

3. Sustentado en aspectos
ACTUALIZA | tedricos cientificos de X
CION actualidad.

El instrumento contiene X

4.
ORGANIZAC RIETRESAR
10N organizacién logica.

5 El instrumento contienc
SUFICIENCI | aspectos en  cantidad y X
A calidad.

Adecuado  (a) para los X

6.
INTENCIONAL .
IDAD procesos intemosp

7
consisTEy |Basado (a) cn aspectos X
CIA tedricos cientificos.

Entre las variables, X

8.
COHERENCI | .. .
7% L indicadores y el instrumento.

El instrumento responde al

9.
METOPOLO | bropsito del diagndstico

PERTILSI.ENCI Util y adecuado (a) para Ia
A investigacion

TOTAL 300 | 240 | 85 | 180

Il. OPINION DE APLICABILIDAD:

De Aplicacion Viable
IIl. PROMEDIO DE VALORACI()N: ugar y fecha: Chiclayo, febrero 2020




Anexo 4.5.1. Apéndice BC2. Experto 1

Dr. Christian A. Dios Castillo. Elaborado por Dr. Oscar Lopez Regalado.

JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA ENCUESTA MODELO DE REINGENIERIA
QUE SERA APLICADA A LOS COLABORADORES DEL DEPARTAMENTO DE
NUTRICION Y DIETETICA

INST! IONES:

Coloque en cada casilla un aspa correspondiente al aspecto cualitativo de cada item y alternativa de
respuesta, segun los criterios que a continuacién se detallan.

Las categorias a evaluar son: Redaccién, contenido, congruencia y bertinencia con los indicadores,
dimensiones y variables de estudio. En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o mejora
de cada pregunta.

Muchas gracias por su apoyo.

P 3 Induccié | Lenguaje ;

= Claridad | o\ onci | N@la | adecuado | Midelo OBSERVACION
enla 4 respuest con el que ES

E | redaccion | 3 Ntema a nivel del | pretende

3 (Sesgo) | inft ; (Por fayor,A

1| Si|No| Si|No|siiNo| si|Nojsi|No|Eegnel | OERetlo important | - modificarse

s algun item)

1 X X o X X X

2 X X X x X b &

< T x X X X x

4 | x : < x X X X

Bl X x x x X

8. 1 x x % % x x

Tl x X X x X ¢

8. | x X X x X x

9. X X X X X X

10| x X b x X X

115 x X x x x X

12] x b 3 T x X x

137 = b3 X x x X

Grado Académico: MAESTRO EN SUPPLY CHAIN MANAGEMENT

Firma: CIP.N® 221101

Fecha: 21/05/2019
DNI: 44774002/ CIP: 221101




Anexo 4.5.2. Apéndice BC2. Experto 1

Dr. Christian A. Dios Castillo. Elaborado por Dr. Oscar Lépez Regalado.

CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe, Jose Manuel Armas Zavaleta, con documento de identidad N° 44774002, de

profesidn lugenieio Indusirial con Grado de Maestro B Supply M ement, gjerciendo
actualmente como Coordinador de Investigacién Re: ilidad Social de la Escuela

Profesional de Ingenieria Industrial , en la Institucién Universidad Sefior de Sipan .

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién el Instrumento
(encuesta), a los efectos de su aplicacion en la investigacién titulada: Reingenieria v gestion

de la felicidad entre colaboradores del departamento de Nutricién y Dietética — Hospital
Region idad PNP, Chiclayo.

Luego de ha.cer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE

Congruencia de ftems X
Amplitud de contenido X
Redaccion de los items X
Claridad y precisién X
Pertinencia &

Fecha: 21/05/2020

ING. INDUSTRIAL
R. CIP. N° 221101
Firma
DNI n°44774002
CIP: 221101




Anexo 4.6.1. Apéndice C1. Experto 3

Dr. Christian A. Dios Castillo. Elaborado por Dr. Oscar Lépez Regalado.

JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA ENTREVISTA QUE SERA APLICADA AL
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE NUTRICION Y DIETETICA

INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla un aspa correspondiente al aspecto cualitativo de cada item y alternativa de
respuesta, segtn los criterios que a continuacién se detallan.

Las categorias a evaluar son: Redaccién, contenido, congruencia y pertinencia con los indicadores,
dimensiones y variables de estudio. En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o mejora
de cada pregunta.

Muchas gracias por su apoyo.

P Induccié | Lenguaje

R | Claidad | . | nala | adecusdo | Midelo OBSERVACION

E m:"la. aintema | respuest con el gus =

G laccion a nivel del | pretende

: (Sesgo) | infe (Por favor,

N indique si debe
s No eliminarse o

| Si|No| Si|No|siNo| Si|No|sSi|No e | TN e inerinesres

p ¢ algun item)

4 ex X X X X X

20X X X X X 573

a X X X X X X

4 | X X X X X X

S X X X X X X

Grado Académico: MAESTRO EN SUPPLY CHAIN MANAGEMENT

Firma:

DNI: 44774002// CIP: 221101




Anexo 4.6.2. Apéndice C1. Experto 3
Dr. Christian A. Dios Castillo. Elaborado por Dr. Oscar Lopez Regalado.

CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe, Jose Manuel Armas Zavaleta, con documento de identidad N° 44774002, de
profesion Ingeniero Industrial con Grado de Maestro En Supply Chain Management, ejerciendo

actualmente como Coordinador de Investigacién Responsabilidad Social de la Escuela

Profesional de Ingenieria Industrial , en la Institucién Universidad Sefior de Sipan .

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el Instrumento
(entrevista), a los efectos de su aplicacién en la investigacion titulada: Reingenieria y gestion
de la felicidad entre colaboradores del de ento de Nutricion y Dietética — Hospi

Regional Sanidad PNP. Chiclayo.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular Ias siguientes apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de ftems X
Amplitud de contenido X
Redaccion de los ftems X
Claridad y precision X
Pertinencia C\/"\ X
Fecha: 21/05/2020 - Gt
. INDUSTRIAL
R. CIP.
Firma
DNI n°44774002

CIP: 221101




Anexo 4.7. Apéndice AC1. Experto 3

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME SOBRE JUICIO DE EXPERTOS PARA VALIDAR INSTRUMENTOS DE

Il. DATOS INFORMATIVOS:

1.1. Apellidos y nombres del experto
1.2. Grado académico que ostenta

1.3. Institucién donde trabaja
1.4. Experiencia laboral (afios)
1.5. Titulo de la tesis

1.6. Nombre del autor de la tesis

1.7. Nombre del instrumento a validar

RECOLECCION DE DATOS

 HESTANZA Ruiz ,FLOR EUGENIA

P ADMINISTRACION DE NEEOC/0S — MBA

. JFB CERTWS CHICLAYD

20 ANOS

: Reingenieria y gestion de la felicidad entre colaboradores del
Departamento de Nutricién y Dietética — Hospital Regional
Sanidad PNP, Chiclayo 2019

. Hellen Eleamne Renteria Alvarado

: Escala de Felicidad

ASPECTOS
A VALIDAR:
CRITERIO

INDICADORES

1.
CLARDAD

Esté redactado (a) con lenguaje
apropiado.

2,
OBJETIVIDAD

Describe ideas relacionadas
con la realidad a solucionar.

3.
ACTUALIZACIO
N

Sustentado en aspectos
tedricos cientificos de

4
ORGANIZACIO
N

El  instrumento  contiene
organizacion logica.

5.
SUFICIENCIA

" |El  instrumento  coniene

aspectos en cantidad y calidad

6.
INTENCIONALIDA
D

Adecuado (a) para mejorar la
gestion educativa.

7
CONSISTENCI
A

Basado (a) en aspectos
tedricos cientificos.

8.
COHERENCIA

Entre fas variables, indicadores
y el instrumento.

9.
METODOLOGI
A

El instrumento responde al
propésito del diagndstico

10.
PERTINENCIA

Util y adecuado (a) para la
investigacion

TOTAL

B X D x5 X | X x|

e SRR

1. PROMEDIO DE VALORACION: | 4G O Lugar y fecha: Chiclayo, abril del 2020

L EXPERTO
DNi: P28 56925




Anexo 4.8. Apéndice BC2. Experto 2

ﬁ' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME SOBRE JUICIO DE EXPERTOS PARA VALIDAR INSTRUMENTOS DE

DATOS INFORMATIVOS:

I

1.1. Apellidos y nombres del experto A
1.2. Grado académico que ostenta § /ME7
13

Institucién donde trabaja
1.4. Experiencia laboral (afios)
1.5. Titulo de la tesis

RECOLECCION DE DATOS

L pss

& f

: Reingenieria y gestién de la felicidad entre colaboradores del
Departamento de Nutricién y Dietética — Hospital Regional
Sanidad PNP, Chiclayo 2019

1.6. Nombre de la autorade latesis  : Hellen Eleamne Renteria Alvarado
1.7. Nombre del instrumento a validar : Modelo de Reingenieria

ASPECTOS
A VALIDAR:
CRITERIO

INDICADORES

DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENA MUY BUENA

5 (2015202530 |35 |40 |45[50|55|60 |65 | 70 |75 | 80 |8 | 90 | 95 |100

i3
CLARIDAD

Esta redactado (a) con lenguaje
apropiado.

A

2.
OBJETIVIDAD

Describe ideas relacionadas
con la realidad a solucionar.

3.
ACTUALIZACIO

| N
|

Sustentado en aspectos
tedricos cientificos de

[ N
| ORGANIZACIO
N

El  instumento  contiene
organizacion logica.

=
SUFICIENCIA-
.

El  instumento  contiene
aspeclos en cantidad y calidad.

6.
| INTENCIONALIDA
| D

Adecuado (a) para mejorar la
gestion educativa.

| 7
CONSISTENCI
A

Basado (a) en aspectos
tedricos cientificos.

8.
COHERENCIA

Entre las variables, indicadores
y el instrumento.

(3
METODOLOGI
A

El instrumento responde al
propésito del diagnostico

>< D=

10.
PERTINENCIA

Util y adecuado (a) para la
investigacion

TOTAL

00|12 30 1225|160

Il. OPINION DE APLICABILIDAD: << _2» ﬂ/‘é“”g& / ounbs W

L. PROMEDIO DE VALORACION: 7’00 Lugar y fecha: Chiclayo, abril del 2020

BA. Manuel A. Afrascue Becerra
INGENIERO INDUSTRIAL
CIP. 41882

FIRMA DEL EXPERTO

DNI: /éﬂstS




Anexo 4.9. Apéndice BC2. Experto 3

[
i‘l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME SOBRE JUICIO DE EXPERTOS PARA VALIDAR INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE DATOS

DATOS INFORMATIVOS:

Apellidos y nombres del experto
Grado académico que ostenta

. SAMAME PAICO DELTA ROSA
LIcencTADA
HosYLTAL

DEGTONAL Polrcr AL DE CupCLAYO
Experiencia laboral (afios) o

I
1
1
1
AL
1.5. Titulo de la tesis

D WN =

. Institucion donde trabaja

: 29 ARNos

L : Reingenieria y gestion de la felicidad entre colaboradores del
Departamento de Nutricién y Dietética — Hospital Regional
Sanidad PNP, Chiclayo 2019

. Hellen Eleamne Renteria Alvarado

: Modelo de Reingenieria

16
17

Nombre de la autora de la tesis
Nombre del instrumento a validar

ASPECTOS
A VALIDAR: INDICADORES PEFicERIE
CRITERIO 5 E

BAJA
30

REGULAR BUENA

70

10 (152025 35 45 | 50 | 55 | 60 75

5 Estaredactado (a) con lenguaje
CLARIDAD | apropiado.

Describe ideas relacionadas

2
OBJETIVIDAD | con la realidad a solucionar.

Sustentado en aspectos
tedricos cientificos de

3.
ACTUALIZACIO
N actualidad.

El  instrumento
organizacion logica.

4. -
ORGANIZACIO L
N

El  instrumento  contiene

st
SUFICIENCIA | aspectos en cantidad y calidad

Adecuado (a) para mejorar la

6.
INTENCIONALIDA | - estion educativa

Basado (a) en
tedricos cientificos.

7.
CONSISTENC) aspecios
A

Entre las variables, indicadores

8.
COHERENCIA | y el instrumento.

El instrumento responde al

9
METODOLOG | o1opésto del dagrdsiico

Util y adecuado (a) para la

10.
PERTINENCIA | investigacion

TOTAL

1. OPINION DE APLICABILIDAD:,

250

. PROMEDIO DE VALORACION:

.‘.9.‘ 2\ s

=/
Samamé Paico
LIC. NUTRICIONISTA
C.N.P. 614

FIRMA DE;E);{P&B\E? {3 [ ({.




Anexo 4.10. Apéndice BC2. Experto 4

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME SOBRE JUICIO DE EXPERTOS PARA VALIDAR INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE DATOS

I. DATOS INFORMATIVOS: = o
1.1. Apellidos y nombres del experto  : BALDERA LoZADA ELIZABETH

1.2. Grado académico que ostenta M\ T X

1.3. Institucién donde trabaja © HOAPITAL REG/ONAL DOLENTE[ns MERCEDES

1.4. Experiencia laboral (afios) z 32 awnos

1.5. Titulo de la tesis : Reingenieria y gestion de la felicidad entre colaboradores del

Departamento de Nutricién y Dietética — Hospital Regional
Sanidad PNP, Chiclayo 2019

16. Nombre de la autorade latesis  : Hellen Eleamne Renteria Alvarado

1.7. Nombre del instrumento a validar : Modelo de Reingenieria

ASPECTOS
A VALIDAR: INDICADORES DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENA MUY BUENA

CRITERIO 5 [10]15[20[25[30[35 [40 [45[50[55 |60 |65 | 70 | 75| 80 | 85 | 90 | 95 | 100

1 Estaredactado (a) con lenguaje
CLARIDAD | apropiado. X

2. Describe ideas relacionadas | X
OBJETIVIDAD | con la realidad a solucionar.

3. Sustentado en aspecios
AGTUALIZAGIO | teéricos cientlficos de X
N actualidad

El  instumento  contiene X

4,
ORGANIZACIO Septie i
N organizacion logica

5. El instumento  contiene X
SUFICIENCIA | aspectos en cantidad y calidad. |

Adecuado (a) para mejorar la

6.
INTENGONABA | g estion educativa. X

T
CONSISTENCI Basado (a)“ en aspectos X
A tedricos cientificos.

8. Entre las variables, indicadores
COHERENCIA | y el instrumento. X

El instrumento responde al

9.
MEY A ol proposito del diagndstico )<

10. Util y adecuado (a) para la v
PERTINENCIA | investigacion 3

TOTAL 190 |Jeo

1. OPINION DE APLICABILIDAD:

Ill.  PROMEDIO DE VALORACION: 770 Lugar y fecha: Chiclayo, abril del 2020

FIRMA DEL EXPERTO
DNI: /7556390




Anexo 5: Autorizacion del trabajo de campo y aprobacion por la entidad

A 0y
@“ .,

$.0. - = Ministerio Policia Direccién ~ de  Hospital Regional
&= delInte Nacional del Pert Policial — Policial Chiclayo

“Afio de la Lucha Contra la Corrupcion y Impunidad”

Chiclayo, 12 de Agosto de 2019.

SENORA :Dra. Mercedes COLLAZOS ALARCON
DIRECTORA ESCUELA DE POSGRADO DE LA UCV.
FILIAL CHICLAYO.-

ASUNTO : Aprobacién del proyecto que se indica.

Es muy grato dirigirme a Ud., para expresarle los cordiales
saludos y a su vez hacer de su conocimiento que he visto, evaluado y se han
realizado las debidas correcciones por la OFICINA DE INSTRUCCION del
PROYECTO TESIS "REINGENERIA Y GESTION DE LA FELICIDAD ENTRE
COLABORADORES DEL DEPARTAMENTO DE NUTRICION Y DIETETICA —
HOSPITAL REGIONAL SANIDAD PNP, CHICLAYO". , presentado por la
maestrante Lic. Adm. Hellen Eleamne RENTERIA ALVARADOQ identificada con DNI
N° 43128717 de la Maestria en Administracién de Negocios-MBA.

Esta DIRECCION ha determinado su APROBACION del
mismo. Asimismo se autorizé el permiso correspondiente para realizar el trabajo de
campo en el Departamento de Nutriciéon y Dietética de nuestro HOSPITAL.

Hago propicia la oportunidad para expresarle los sentimientos
de mi especial consideracion y estima.

Dios guarde a Ud.

RNL M|
DIRECTOR DEL HOSPITAEREGIO!
POLICIAL CHICLAYO

NWAG/vgll.

Calle Federico Villarreal N°245-Urb.Los Parques-Chiclayo
Telf.074-229683/234461
dirsapol.hrchiclayo@policia.gob.pe




Anexo 6: Consentimiento informado

La presente investigacion tiene como objetivo elaborar un modelo de
reingenieria para mejorar la gestion de la felicidad entre los
colaboradores del departamento de Nutricion y Dietética en el Hospital
Regional Sanidad PNP, Chiclayo. Si usted acepta participar, debera
responder una serie de items, lo cual le tomara un tiempo aproximado de
15 minutos. La informacion que se recoja en este cuestionario sera
estrictamente confidencial y no se usara para ningun otro propésito fuera
de los de este estudio sin mi consentimiento.

Acepto de manera voluntaria participar en esta investigacion conducida
por la estudiante de la Escuela de PosGrado de la Universidad César
Vallejo filial Chiclayo.

Si acepto

No acepto




Anexo 7: Propuesta detallada
Estrategia de implementacion de un modelo de reingenieria

Fases:
Fase 1: Posicionamiento del negocio

1.1.Definicion de la guia basica del negocio (Nutricion y Dietética)

El servicio que ofrece el departamento de Nutricion y Dietética es
alimentacion completa armonica y adecuada de acuerdo a las
necesidades proteico — energéticas y fisioldgicas al personal policial
en su condicion de paciente hospitalario y/o ambulatorio con la
finalidad de contribuir a su recuperacion, brindar consultorio para
hacer atendidos al personal policial y familiares directos; también
otorgan alimentacion al personal de servicio que labora durante 12

horas al dia en el Hospital Regional Sanidad, PNP, Chiclayo.

1.2.Declaracion de la Mision: Brindar una alimentacién adecuada de
acuerdo a las necesidades proteico — energéticas al personal
policial en condicion de paciente cuya finalidad es contribuir a su
recuperacion trabajando de forma organizada con el equipo
multidisciplinario de salud.

1.3.Declaracién de la Vision: Ser al 2024 el departamento de Nutricion
y Dietética del Hospital Regional Sanidad PNP, Chiclayo; lider a
nivel regional especializado en la atencién nutricional y
dietoterapéutica de pacientes adultos y nifios, consultorio; con el
apoyo del personal profesional y técnico suficiente vy
permanentemente capacitado.
1.4.0bjetivos de Nutricion y Dietética
Objetivo 1. Atender vy satisfacer las necesidades
dietoterapéutica de los pacientes en las areas de cirugia,
medicina, obstetricia, ginecologia, pediatria y emergencia.
Objetivo 2: Implementar equipos de cocina para el buen
funcionamiento del departamento de Nutricion y Dietética del

Hospital Regional Sanidad PNP, Chiclayo.



Objetivo 3: Realizar consulta externa en un ambiente
apropiado.
Objetivo 4: Contratar a tiempo completo al personal (chefs)
para el buen desempefio en el departamento de Nutricion y
Dietética.
Objetivo 5: Elaborar dietas especificas de acuerdo al
diagndstico del paciente hospitalario.

1.5. Estrategias para Nutricion y Dietética
Estrategia 1. Incrementar trato personalizado a los pacientes.
Estrategia 2. Aprovechar en brindar mayores charlar de
Nutricidn para generar ingresos.
Estrategia 3. Elaboracion de dietas balanceadas por
diagnéstico a los pacientes.
Estrategia 4. Solicitar estabilidad laboral para personal
contratado.
Estrategia 5. Elaborar un expediente técnico para agilizar
procesos.
Estrategia 6. Solicitar flexibilidad ante la burocracia de los
requerimientos.
Estrategia 7. Generar fuentes de ingresos con actividades
gestionadas por sus colaboradores hasta obtener presupuesto
de Ministerio del Interior y Ministerio de Salud.
Estrategia 8. Contratar personal idéneo por areas para
desarrollar un mejor tratamiento dietoterapeutico.
Estrategia 9. Capacitar de manera continua al personal.
Estrategia 10. Negociar la infraestructura cuya finalidad sea
que el Estado haga caso a los expedientes técnicos
requeridos.

1.6. Figura 5. Mapa estratégico



PERSONAL PROFESIONAL Y TECNICO CAPACITADO ‘

CREAR VALOR NUTRICIONAL Y DIETOTERAPE'UTICAJ

PERSPECTIVA Incrementar  ingresos para un mejor
FINANCIERA presupuesto anual.

PERSPECTIVA DE LOS
STAKEHOLDERS
(CLIENTES/PACIENTES)

Qarantizar la calidad Reducir los sobrantés

de la dieta

de dietas
establecida
PERSPECTIVA DE LOS
PROCESOS INTERNOS

REVISAR LAS
ELABORAR DIETAS DE DIETAS DIARIAS
ACUERDO AL DIGNOSTICO ‘ (DESAYUNO,
DEL PACIENTE (HRPCH.) ‘ ALMUERZO Y CENA

ejorar la productividad del
Personal

™~

Mejorar la cultura

PERSPECTIVA DE

Desarrollar las
competencias del
trabaiador

APRENDIZAJE Y
CRECIMIENTO

Mejorar la eficiencia

del trabajador organizacional

Fuente: (Kaplan & Norton, 2015). Adaptado de las clases de Gerencia estratégica de: (Taboada, 2019) y (Luna, 2011)



Fase 2: Reingenieria del negocio: flujograma de procesos internos de Nutricion

5l
30 Revision de Repartir las
las dietas de dietas a los
Ingreso del _w los pacientes S pacientes del
Personal del dia desayuno/al
anterior muerzoy
l cena
5 confirmacion de las l
dietas a preparar Recoger las
charolas de
las dietas del
l desayuno/al
Solicitar muerzoy
insumos al ceéna
almacén l
l Lavar las
charolas del
Verificarel cuadro de desayuno/al
orden de las dietas muerzoy
elaboradas un mes antes cena
Preparar las Dejarordenado
dietas las charolasy 15"
balanceadas menaje de
pordiagnéstico cocinaen el
parael lugar que
desayuno/almu corresponde
erzoy cena l
Prueba de R.ealiz.ar 2 15'
dietas porel Ilmp.leza
. respectivaen el
jefe del Dpto de doto de
Nutricony p. L.
s . nutriciény
Dietética dietética
v
Servir las
dietas en las
charolas del
desayuno/alm
uerzoy cena Fin del dia laboral

Fuente: Flujograma general de procesos de preparacion de dietas balanceadas desarrollado en

clase de Gerencia de Operaciones de (Burga, 2019); (Chase & Jacobs, 2010)



Fase 3: Construir la infraestructura (entrenamiento a colaboradores)
3.1. Plan de alto rendimiento del ser humano (Diaz, 2020)

Médulo I: Trascender basico (Diaz, 2020)
Horas: 12 / Horarios: viernes 6pm a 10pm/ sabados 6pm-10pm/domingos
9am-1pm

Temario:

Ser, hacer, tener

Hecho vs interpretacion
Victima vs responsable
Formas de sobrevivir
Niveles de compromiso
Elijo vs tengo qué

Zona de confort

Aqui y ahora

© 0 N o g bk~ w DN PE

Ganar — ganar
10.Liderazgo vs sobrevivir
11.Visioén vs corriente
12.Razonable vs irrazonable
13.Ser mi palabra vs reportero

14.Compromiso vs emociones

Médulo II: Trascender avanzado (Diaz,2020)

Horas: 12 / Horarios: viernes 6pm a 10pm/ sabados 6pm-10pm/domingos
9am-1pm

Temario:

Hago lo que sea necesario

Niveles de compromiso

Formas de evitar el dolor

Formas de crear valor

Enrolamiento

Urgencia

N o o bk w0 N PR

Declaracion



8. Feedback
9. Eventos dolorosos
10. Contrato vs nerdo

11. Estiramientos

Maodulo IlI: Equipo lider y comunidad (Diaz,2020)

Horas: 8 / Horarios: sdbados 6pm-10pm/domingos 9am-1pm
Temario:

Comunicacion generativa

Gestion de emociones

Objetivos comunes

Delegar y confiar

Potencia la buena suerte de cada emocion
Celebra tus resultados

Crear el sentido de pertenencia

Aceptacién y reconocimiento

© ©o N o g bk~ w0 NP

Equilibrio entre dar y decidir
10. Identificar fortalezas y debilidades

11.Valor y agradecer

Médulo IV: Un viaje al interior (Diaz,2020)

Horas: 8 / Horarios: sdbados 6pm-10pm/domingos 9am-1pm
Temario:

Autoconocimiento

Sery esencia

La magia del orden

Amor inteligente

Virtud vs vicio

Relativismo moral

Los trascendentales

Capitan del barco

© © N o g bk~ 0N

Relaciones saludables

10. Gestion creativa



11.Proyecto de vida

Moédulo V: Una vida con propésito y espiritualidad (Diaz,2020)
Horas: 8 / Horarios: sdbados 6pm-10pm/ domingos 9am-1pm
Temario:

Vacio existencial

Ocio intelectual vs espiritual

Ausencia de Dios

La presencia ignorada de Dios

Fe yrazén

La felicidad

En busca de sentido

Maestro interior

© © N o g bk~ NP

Habitos santos
10.Regresa a casa

11.Mantenerse en la casa del padre

Médulo VI: Educacion financiera (Diaz, 2020)

Horas: 8 / Horarios: sdbados 6pm-10pm/ domingos 9am-1pm
Temario:

Qué es el dinero

Propdsito del dinero

Energia del dinero

Espiritualidad del dinero

Gestion del dinero

Administracion del dinero

Economia del dinero

Elementos vitales

© 0 N o g bk~ w DN PE

Habitos emocionales

10.Proyecto econémico



Médulo VII: Coaching y configuracion sistémico (Diaz, 2020)
Horas: 8 / Horarios: sdbados 6pm-10pm/ domingos 9am-1pm
Temario:

Inclusion

Aceptacion

Equilibrio dar y recibir

Roles y funciones

Jerarquia

Intergeneracionalidad

Cerrando ciclos

Mando etapas de la vida

© ©®© N o 0o bk~ w0 E

Creando un circulo virtuoso
10.Echando raices

11. Arbol genealdgico

Fuente: Siete claves para ser feliz y exitoso segun el Centro de formacion y desarrollo integral de la

persona (Diaz, 2020)



3.2. Estructura de una sesion

GUIA METODOLOGICA DE TALLER (SESION)

1. Guia de sesion

Tipo de sesion:

Tema:

N° de sesion:

Lugar y fecha:

Participantes:
Grupo etario:

Grado de instruccion:

Objetivo general:

Objetivo Especifico:

Imagenes actuales

Imagenes para el cambio

Mapa gréafico del espacio de facilitacion




Puerta
de
Ingreso

A
® @
@ @
® @
® @
® @
o® o0 o°
Leyenda
[] | Participantes
N | Facilitadora
Secuencia de la intervencién Descripcion Metodologia/ Materiales  y | Tiempo total: Responsable
detallada herramienta/técnica | recursos 1 hora
Tiempo

Presentacion

Momento de Seguridad

Reglas de la jornada

Pre test

|. Entrada Motivacional




P Il.  Presentacion de

R contenidos

@] [l Experiencia

C Vivencial

E IV.  Generacion de

S Compromiso

0]

Metas

Evaluacion

2.Anexos

Flujo de dibujos Dibujo 1.
Dibujo 2.
Dibujo 3.

Secuencia de la intervencion

I - Pre test, hojas bond, plumones, cinta, lista de asistencia

Il - Plumones, imagen 1, cinta

1] - Hojas bond, lapiceros, cinta, imagen 2, imagen 3

\Y - Hojas bond, lapiceros

Evaluacion Instrumento de evaluacion (Puede acompafiar imagenes)

Fuente: Instituto Peruano para la Concertacion y el Desarrollo tomado de Universidad Privada del Norte (Cabanillas, 2020)



3.3. Evidencias de su implementacion
Fase 1: Posicionamiento del negocio

Fase 1.1. Aprobacién del plan estratégico de la estudiante por parte de la institucion

S , = Policia I ~ Hospital Regional
Nacional del Perd - Policial Chiclayo

“Afio de la Universalizacién de la Salud”

Chiclayo, 18 de Enero de 2020.

SENORA :Dra. Mercedes COLLAZOS ALARCON
DIRECTORA ESCUELA DE POSGRADO DE LA UCV.
FILIAL CHICLAYO.-

ASUNTO . Aprobacién de Plan Estratégico.

Es muy grato dirigirme a Ud., a fin de hacer de su conocimiento
que en la fecha, se ha aprobado el Plan Estratégico para el Departamento de
Nutricion y Dietética presentado por la Maestrante Lic.Adm. Hellen Eleamne
RENTERIA ALVARADO identificada con DNI N° 43128717 de la Escuela de
Posgrado Maestria en Administracion de Negocios-MBA , en aplicacion de su
proyecto de Tesis "REINGENERIA Y GESTION DE LA FELICIDAD ENTRE
COLABORADORES DEL DEPARTAMENTO DE NUTRICION Y DIETETICA-
HOSPITAL REGIONAL SANIDAD PNP, CHICLAYO" a desarrollarse en el
Departamento en mencién de este NOSOCOMIO POLICIAL .

Es pertinente sefalar que dicho Plan estratégico, conllevara un
estudio, andlisis situacional y planteamiento de alternativas y/o soluciones para el
mejoramiento en los servicios del Departamento en estudio

Hago propicia la oportunidad para expresarle los sentimientos
de mi especial consideracion y estima.

Dios guarde a Ud.

0S- 292672 +
Nifthon VWilber ARB A
CRNL MED. PNP
DIRECTOR DELHOSRITAL REGIONAL
POLICIAL CHICLAYO

NWAG/vgll.

Calle Federico Villarreal N°245-Urb.Los Parques-Chiclayo
Telf.074-229683/234461
dirsapol.hrchiclayo@policia.gob.pe




Fase 1.2. Cargo de entrega del plan estratégico a la institucién

CALGO.-

“ANO DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION E IMPUNIDAD”

31 de diciembre de 2019

Sefior
CRNL.S. Médico ARBOLEDA GIL NILTHON WILBER
DIRECTOR DEL HOSPITAL REGIONAL POLICIAL PNP CHICLAYO

Presente.

Es grato dirigirme a usted, para expresarle mi cordial saludo y a la vez adjuntarle
la Propuesta del Plan Estratégico para el Departamento de Nutricién y Dietética que se
elaboré en el Curso de Gerencia Estratégica en calidad de investigadora y estudiante
aceptada con documento desde el dia 12 de agosto del presente afio para realizar la
aplicacion de mi proyecto de tesis denominada: “Reingenieria y gestion de la felicidad
entre colaboradores del Departamento de Nutricién y Dietética — Hospital Regional
Sanidad PNP, Chiclayo 2019” de la Escuela de Posgrado del 2 ciclo de la Maestria en
Administracién de Negocios, MBA de la Universidad César Vallejo, filial Chiclayo.

Agradezco anticipadamente la oportunidad que se me ha concedido para apoyar al
Hospital que Ud. representa.

Atentamente,
5
Lic. Adm. Hellen Eleamne Renteria Alvarado
DNI. N°: 43128717
Estudiante de Posgrado UCV, MBA
Anexo:

1. Propuesta de un Plan Estratégico en el Departamento de Nutricién y Dietética del
Hospital Regional Sanidad PNP, Chiclayo




Fase 3: Construir la infraestructura (entrenamiento del personal)

Fase 3.1. Certificado de capacitacion de FumidexPeru

ey ===

FUMIDEXPERU

! F1JO : 22 8421 CELULAR: 97-9668677 y |
CALLE TERESA G. FANNING N° 413 P.J. JOSE OLAYA CHICLAYO - PERU
RUC: 20480513593 — Email: fumidexperu@hotmail.com

Certificacion

El Supervisor de la Empresa FUMIGACIONES, DESINFECCIONES Y EXTINTORES
DEL PERU E.LR.L. que suscribe:

CERTIFICA:

Que, los sefiores que a continuacién voy a detallar, han recibido Curso de Capacitacion
TEORICO y PRACTICO en PREVENCION DE INCENDIOS, cuyo contenido fue el

siguiente:
PREVENCION DE INCENDIOS
- El Fuego. - Meétodos de Extincion del Fuego.
- Clases de Fuego. - Extintores Portétiles. '
- Tridngulo de Fuego. - Clases de Extintores.
- Préctica con Extintores.

Dicha Capacitacion fue dirigida a todo el personal, que est4 en dicha relacion, que se realizd el
dia Viernes 27 de Setiembre del 2019, en las instalaciones del DEPARTAMENTO DE
NUTRICION Y DIETETICA DEL HOSPITAL REGIONAL DE LA PNP - CHICLAYO.
Esto es de conformidad, con el REGLAMENTO DE LA LEY N° 29783 - LEY DE SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO.

RELACION DE PARTICIPANTES:

1.- FRANCO DENNIS MAMANI RODRIGUEZ

2.- JULY ANDREA CHUCA REYES

3.- MIGUEL ANGEL STEVE VIDARTE GALLARDO

4.- JOSE CISNEROS PEREYRA

5.- WILBER FORJE BAZAN

6.- HELLEN ELEAMME RENTERIA ALVARADO

Se extiende el presente certificado para los fines que estimen conveniente.

Chiclayo, 30 de Setiembre del 2019

FUMID&? ALR.L.
il




Fase 3.2. Cargo de entrega de certificados de la capacitacion de FumidexPeru

ENTREGA DE CERTIFICADOS A LOS ASISTENTES DEL CURSO DE CAPACITACION “TEGRICO Y
PRACTICO EN PREVENCION DE INCENDIOS”

Curso de Capacitacion: “Tedrico y practico en prevencién de incendios”

Ponentes: Sr. Walter Tesén Vilchez (Supervisor de FumidexPer)

Fecha: viernes 27 de setiembre 2019

Lugar: Departamento de Nutricién y Dietética del Hospital Regional Policial Chiclayo

Coordinacién del Curso de Capacitacién: Lic. Adm. Hellen Eleamne Renteria Alvarado

N° APELLIDOS | NOMBRES | DNI's RUBRICA DE
‘ FIRMA
1. | CHUCAS REYES \ JuLy 41268834
| ANDREA
2. | MAMANI RODRIGUEZ FRANCO | 44059698
DENNIS
3. | VIDARTE GALLARDO MIGUEL | 16782499
ANGEL
STEVE e
4. | CISNEROS PEREYRA JOSE

B i MARIA fodos64.

5. | FARIEBAZAN WILBER | 09738909 |




Fase 3.3. Registro fotogréafico de la capacitacion

Fuente: Capacitacion de extintores con fecha 27 de septiembre 2019



Fase 3.4. Relacion de concurrentes al taller liderazgo y trabajo en equipo

FECHA: SABADO 12 DE OCTUBRE 2019
TALLER: LIDERAZGO Y TRABAJO EN EQUIPO
FACILITADOR: MG. Jestis Simén Cuyate Reque
Departamento de Nutricién y Dietética del Hospital Regional Policial Chiclayo

LISTA DE ASISTENTES AL TALLER

NOMBRES Y APELLIDOS DNIL. N°: FIRMA

rg / o a0 ﬁ/mxm 963492498 zc%
Ak A @MM qi2¢ 3034 | U
Vitsude Golheito Myl byl & MW@WZ%

;>/,4(Ju /1114/2/21'4‘;{, A%'f a73)< ¢y @
= /Aréq’&oe‘ ALY o1 tn | o735222¢ X
Vi ;

[

N

-

=

LIC. ADM. HELLEN ELEAMNE RENTERIA ALVARADO
COORDINADORA DEL TALLER Y MIEMBRO DE APOYO DEL DPTO DE NUTRICION Y DIETETICA
ESTUDIANTE 2° CICLO DE MAESTRIA, MBA UCV FILIAL CHICLAYO
DNI. N° 43128717




Fase 3.5. Registro fotografico del taller

Fuente: Capacitacion de liderazgo y trabajo en equipo realizada el 12 de octubre 2019



Fase 3.6. Documento gestionado por la estudiante

A B p— .
2 % o &
3 2 (- i inisterio i Palicia )

b o Interior. * /Nacional del Perd

“Afio de la Lucha Contra la Corrupcién y lo impunidad”

Chiclayo, 4 de setiembre de 2019.

OFICIO K° 1352 -2019-DIRSAPOL/Ii MACRESAPOLLAM-HRPCH.Sec

SENORA CPC. Jenny ALVARADO LEON
Sub Direccion de Derech
Seguridad y Salud de la Ger:
Promocién del Emple

LAMBAYEQUE.
CHICLAYO.-
ASUNTO Solicita brindar charlas de
REF. : Coordinacién verbal.

el

Tengo el agrado de dirigirme a Ud., cori'la/fingh

extensivo el saludo a nombre de la plana de trabajadores gi& conforman esta

Sede Institucional; a la vez requerirle se sirva brindar charlas de capacitacion

dirigidas al personal Profesionales y Técnicos de este Nosocomio en lo

relacionado a los temas: « Equipos de Proteccion Personal » v Obligaciones

del trabajador con la Seguridad v Salud en la Empresa, en las fechas y hora

a programar previa coordinacién con su Despacho; para lo cual se ha designado

como responsable de las coordinaciones al CMDTE S PNP Robin PAREDES
SALDARRIAGA, con nimero telefénico Celular 995284034.

Agradeciendo la atencion que brinde al presente, hago
propicia la ocasién para expresarle las muestras de mi deferencia y estima.

Dios guarde a Ud.

—

NWAG/wjs.
Fls:

Av. Federico Villarreal N°245-Urb.Los Parques-Chiclayo
Telf.074-229683/234461
dirsapol.hrchiclayo@policia.gob.pe




Fase 3.7. Cargo de la entrega de certificados y relacion de concurrentes

TS G -

" i o

“ANO DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION E IMPUNIDAD”
21 de noviembre de 2019

Sefior
CRNL.S. Médico ARBOLEDA GIL NILTHON WILBER
DIRECTOR DEL HOSPITAL REGIONAL POLICIAL PNP CHICLAYO

Presente.

Es grato dirigirme a usted, para expresarle mi cordial saludo y a la vez adjuntarle la lista
de participantes asistentes al Taller: “Equipos de Proteccién Personal y obligaciones del
trabajador con la seguridad y salud en la empresa” con sus respectivos certificados, realizado el
dia jueves 17 de octubre del presente afio; el cual se gestioné en coordinacién con la institucién
que Ud. representa, la Gerencia Regional de Trabajo y Promocién del Empleo, Lambayeque y mi
persona, en calidad de investigadora y estudiante aceptada con documento desde el dia 12 de
agosto para realizar la aplicacién de mi proyecto de tesis denominada: “Reingenieria y gestién
de la felicidad entre colaboradores del Departamento de Nutricién y Dietética — Hospital
Regional Sanidad PNP, Chiclayo 2019” de la Escuela de Posgrado del 2 ciclo de la Maestria en
Administracién de Negocios, MBA de la Universidad César Vallejo, filial Chiclayo.

Agradezco anticipadamente la atencion que pudiera brindar a la presente para que se gestione
la entrega de los certificados al personal asistente de manera oportuna del taller que se realizé
con la persona que Ud. dignamente asigne.

Atentamente,
Lic. Adm. Hellen Eleamne Renteria Alvarado
DNI. N°: 43128717
Estudiante de Posgrado UCV, MBA
Anexos:

1. Llista de Participantes al Taller
2. Certificados del Taller

INAL DEL PERU
E(?SI;%SA.AE%COIO PNP - CHICLAYO
Be

E BOGUMENTARIO




Fase 3.8. Cargo de la entrega de certificados a los concurrentes

ENTREGA DE CERTIFICADOS A LOS ASISTENTES DEL TALLER “EQUIPOS DE PROTECCION

EMPRESA”

PERSONAL Y OBLIGACIONES DEL TRABAJADOR CON LA SEGURIDAD Y SALUD EN LA

Taller: “Equipos de Proteccién Personal y Obligaciones del trabajador con la seguridad y salud
en la empresa”

Ponentes: Ing. Enrique del Carmen Olano Diaz, CPC. Jenny Maribel Alvarado Leén
(Representantes de la Gerencia Regional de Trabajo y Promocién del Empleo, Lambayeque)

Fecha: jueves 17 de octubre 2019

Lugar: Auditorio, HRPCH

Coordinacion y organizacion del Taller: HRPCH. y Lic. Adm. Hellen Eleamne Renteria Alvarado

N° APELLUIDOS NOMBRES DNI's N°® RUBRICA DE
CERTIFICADO FIRMA

1. | CHUCAS REYES JULY ANDREA 41268834 001951
2. | MAMANI FRANCO DENNIS | 44059698 001961

RODRIGUEZ
3. | TARRILLO MEJIA GERARDO 08281326 001969
4. | CRUZ MOGOLLON | JULIANA 75231183 001972

KATHERINE

5. | FERNANDEZ NADYA DAYAN | 4226595 001973

PAURO DEL ROSARIO .
6. | SOBERON RUBEN SAMUEL | 40649495 001977

BAUTISTA




Fase 3.9. Relacién de concurrentes. Carilla 1

LISTA DE PARTICIPANTES ASISTENTES DEL HOSPITAL REGIONAL POLICIAL CHICLAYO, HRPCH

TALLER: “EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL Y OBLIGACIONES DEL TRABAJADOR CON LA
SEGURIDAD Y SALUD EN LA EMPRESA”

PONENTES: Representantes de la Gerencia Regional de Trabajo y Promocién del Empleo

Lambayeque

FECHA: JUEVES 17 DE OCTUBRE 2019

LUGAR: AUDITORIO, HRPCH.

Coordinacidon y organizacién del Taller: HRPCH. y Lic. Adm. Hellen Eleamne Renteria Alvarado

N° RUBRICA DE FIRMA
APELLIDOS NOMBRES DNIL N° = ¥
< R NILTHON WILBER SR 2226 W@C}l
: ARELLANO AYASTA MILAGRITOS DEL PILAR // 6693/ i
R JUDITH MABEL ‘ /]
e GIANCARLO
S MARISOL BLANCA LOLTG g6 )@@1 7
e e 4
o nanibra il
8 e
ARAUJO VARGAS WILSON D ECZFFT6 ¢ g

e HERMAN MAGUEL

' Lhivarano saouin ELISA RAQUEL

R e HILTER WILSON

' [ivarano rernances YESENIA

* llancon it KATIA MILADY

e MIGUEL ANGEL v

a ANAYA REARIO KARLA PATRICIA {33048 g %

[
=

s

cort®

Alen
10 AdM T pvareSt,
N




Fase 3.10. Relaciéon de concurrentes. Carilla 2

16
ALVAREZ PERALES NORA LUCY /bY33%%1% A »
17
ALBURUQUEQUE CABRERA | LIZ CAROLINA /
18
BUSTAMANTE DIAZ MARIELA
19 ANGELICA MARIA
BOBADILLA PACHECO PRISCILLA
20
BURGA SALVATIERRA VICTOR MANUEL
21
BEGAZO TUESTA WILLIAM JENRY
22
BARBOZA DIAZ MANUEL JESUS
23
BECERRA CERVERA LUIS
24
BARBOZA VARGAS GERASIMO
25
BRAVO DIAZ NELLY ANTONIETA
26
BARDALES ZAMORA CLADIBEL
7
BRAVO REQUEJO RONALD JOB
28
CELIS SUAREZ BERTHA
29
CALONGE AURICH CESAR CONSTANTE
30
CUMPA CHAFLOQUE RONNY ANGEL
31
CHOMBA CAZARTELLI CINTHYA SAYURI
32
CORONEL MORILLO LUIS ALBERTO
33
CAIRAMPOMA POMA ROBINSON JUNIOR
34
CASTANEDA RAMIREZ NOLY MAELLA
35
COTRINA MARREROS CLEMENCIA DEL PILAR
36
CAPURNAY SIESQUEN ALEX MIGUEL Q
37
CUMPA CHANCAFE KELLY ELICED Ys5y¥30779
38
CAMPODONICO PERLECHE | JUAN LUIS )
39 LUIS ANTHONY F153G6572 i
CORDOVA CHORRES ALEXANDER




Fase 3.11. Relacién de concurrentes. Carilla 3

40
CORNEJO VILCHEZ FRANCO
41
CASTRO MENDO MILAGROS ELIZABETH
42
CHIRINOS TINEO CARLOS ALBERTO
43
CHUMIOQUE GONZALES MARTINA
44
CHUMIOQUE LUMBRE MERCEDES
45
CELIS GARCIA FLOR ANITA
46
CUEVA CRUZADO MARTHA GLADYS
47
CHANCAY PALOMINO LILA MARION {6356 F3 QH
48 !
CISNEROS PEREYRA JOSE MARIA
49
CHUCAS REYES JULY ANDREA 1262834
50
CASTANEDA VILLANUEVA MARLENE DELCARMEN | /4798119
51 . 2 €
CALDERON VALQUI KATTIA DEL MILAGRO 1£69367 @:ﬁ’p
52
CASTILLO ALAMEDA GUISELA JULIANA
53 ~
CORDOVA PENA MAGALI )
54 : ,
CALDERON GARCIA KAREM LESLYE Y2ysqo0Y5 C%*
55
CARLOS CAIO JANET DEL MILAGRO
56
CONTRERAS GUERRERO DUBERLI NOEMI
57
CORONEL DAVILA MONICA
58
CORREA HERNANDEZ IRMA
59
COTRINA COTRINA MARIA ISABEL
60
CHAVEZ MENDOZA ROSA LEONOR
61
DEZA GAMARRA GIOVANNA KATHERINE
62
DIAZ CORONEL EVA MARIA
63
DIAZ VALERA MARINA
64
DIAZ GONZALES WILDER ROBERT




Fase 3.12. Relacién de concurrentes. Carilla 4

=
. &
DIAZ DIAZ DIEGO MANUEL SRR Q wé//ﬁ
66 L
DIAZ ZULOETA HOYOS EVELYN LAURA
67
DIAZ VARGAS ROBERTO
68
DIAZ ALARCON ZENOBIO
69
DIAZ CARRANZA JOSE ANDER
70
DE LA CRUZ SIESQUEN YONATHAN
71
DAMIAN TANTARICO ESTEFANI ROSA
72
DIAZ LATORRE YOLANDA MARGARITA
73
DE LA CRUZ SANTOYO HILDA LEONILA
74
DELGADO PERALTA RUTH DEYSI laugie Rl
75
DIAZ MONDRAGON MIRTHA ROME
76| -
ENRIQUEZ ASALDE MARCO ANTONIO
77
ESTELA CAMPOS ABEL
78 :
FERNANDEZ FERNANDEZ LUCIA AGUSTINA S
79
FERNANDEZ ESTELA EDGAR DIOGENES
80
FARJE BAZAN WILBER
81
FERNANDEZ AYMA NANCY ELIZABETH
82
FERNANDEZ ZAMORA WALTER ZACARIAS
83
FARFAN TERAN YRENE DEL SOCORRO
84
FERNANDEZ MONTENEGRO | SANDRA DEL ROCIO Y199%605% @
85
FLORES PEREZ DANNY
86
FLORES SAAVEDRA SHEYLA
87
FERNANDEZ VARGAS HENRY MICHEL
88 SHIRLEY LISBETH DE
FIGUEROA SOPLAPUCO LOURDES




Fase 3.13. Relacién de concurrentes. Carilla 5

89
FLORES QUISPE YULISA VERONICA S
90 )
GIRON HERNANDEZ BETTY GRACIELA Soto\3D Y . ( V/y
91 A
GONZALES DIAZ ALBERTO
92
GAVIDIA ZUNIGA ELEADORO
93
GUEVARA MUNOZ MARITZA
94
GUERRERO FLORES ROSSANA ELIZABETH
95
GONZALES DELGADO SANTOS
%
GONZALES GONZALES ELIZABETH ZENAIDA
97
GUZMAN LLONTOP VICTOR ANDRES
98
GARAY GIL JENNY
99
GARCIA ESPINOZA SANTIAGO
00| -
HUAYNA ZEVALLOS OLGA LUZ
101
HUAMAN MEDINA JORGE
102
HUAMAN SOLIS YTAMAR
103
HERNANDEZ ALCANTARA ERIKA PAOLA 7@ 221 2] %
104 2 3
IZA OGONA MARIA DEL CARMEN
105
JULCA BECERRA PROSPERO
106 ¥
JIMENEZ MEONO CARLOS HUMBERTO
107
JIMENEZ SOTO WILDER
108
JIMENEZ CUEVA MARLOM EDMUNDO
109
KOC MEDINA JOSE MANUEL
110
LEON NAMUCHE ADRIANA DEL PILAR
111
LAZARO ALCANTARA ELAINE
112
LANDEO SINCHE HERYKA DARLING )
113
LLONTOP CLAVO JOSE LUIS 1hign s ﬁ !




Fase 3.14. Relacién de concurrentes. Carilla 6

114
LIMO LOPEZ TORRES LOURDES
115
LEYVA SILVA FANY LILIAM
116 JACOBA ALTAMIRA
LLONTOP COLCHADO DOLORES
117
LOPEZ VILCHEZ NANCY PATRICIA
118
LLEMPEN ESTRADA JESSICA MARGOTH 46643, %@
119
LLUEN SALAZAR HERLY ANYLU
120
LEON URRUTIA FABIAN EDGARDO
121
MILIAN LIZA NORMA TATIANA
122
MEDRANO BARRERA ALEJANDRO
123
MUROZ DIAZ CHRIS SHERALY TATIANA
124
MEDINA CABADA EDWIN CHRISTIAN Javz)
125 -
MAMAMI RODRIGUEZ FRANCO DENNIS Ydost&v8 %f)
126 4
MAYHUA BENAVIDES WILFREDO
127
MUNDACA ARAUJO SANTIAGO
128
MEDRANO NORIEGA SARA ELVIRA
129
MINAYA RAMOS NORMA
130
MONTENEGRO SANTACRUZ | HUGO
131
MASLUCAN PIEROLA SARELA YOISA
132
MEJIA PEREZ PORFIRIO ROMAN
133
MEJIA SAMILLAN VERONICA ELIZABETH
134
MESORES ALVARADO SARITA AZUCENA
135
MALDONADO PARINANGO | ELI JAQUELINE
136
MONTALVO VALLEIOS ELIZABETH
137
MORO MECHAN CARLOS HENRY




Fase 3.15. Relaciéon de concurrentes. Carilla 7

163

QUIROZ FLORES CESAR JOSE
164

QUISPE SAUCEDO DORIS Hldriq o
165 i

QUINONEZ VILLEGAS CELSO HUGO
166

QUEVEDO GARCIA JAIMITO
167

QUIROZ MONTALVO OSCAR MOISES
168

QUIROZ ANTON JUAN ALBERTO
169

QUISPE DE LOS SANTOS JESSICA DINA
170

ROJAS GUERRA ANA ISABEL
171

RONCAL FERNANDEZ SONIA EDITH
172

RAMOS SILVA GILMER
173

REYNA CHAPPA MIRIAM
174

RAICO AZANERO SEGUNDO ROSAS
175

RIVAS BERECHE JAVIER JOHAN RICARDO
176

RISCO LEON LUIS CARLOS
177

SAENZ CALVAY NELLY
178 | SILVA BUEZO DE

MANZANEDO MARIA DEL CARMEN
179

SIMBARNA HERNANDEZ JUDITH AMPARO
180

SANTA MARIA PISCOYA JESSICA MILAGROS
181

SANTAMARIA GONZALES DIANA PATRICIA
182

SANCHEZ CRUZ PERCY
183

SALAZAR RODRIGUEZ BEATRIZ
184

SEVILLA PURIHUMAN KARINA
185

SAMAME CHUQUICAHUA CESAR HUMBERTO
186

SIESQUEN DELGADO LUCY MILAGROS




Fase 3.16. Relacién de concurrentes. Carilla 8

187
SOPLAPUCO GINES LENIN ERICKSON
188
SHUAN PEREZ JORDAN BRYAN
189 >
SALAZAR CASTANEDA RICARDO
190
SAAVEDRA NUNEZ FLOR JANET
191 ;
SANTA CRUZ BECERRA MARILO
192
SUCLUPE CHUMIOQUE LINDA FATIMA
193
SUYON MECHAN SANDRA NOHEMIT
194
TORO VEGA SEBASTIAN
195
TERRONES VASQUEZ LuIs
1%
TARRILLO SANTA CRUZ FELICIANO TIMOTEO
197
TORRES HERRERA MARIA ELVA
198] - B
TORRES COBENAS MAX HUMBERTO
199
TORO INGA RORRE . LA nE SN
200
TAPIA PEREZ ARACEL! EDIHT L el
201
TORRES PAZ | NEYVILARIXA 19633136 %‘é :
202
TERRONES GRANADOS JAANINA IRIS
203
TANTALEAN SACHEZ MARISOL
204
TUNOQUE SIALER ROXANA DEL MILAGRO
20
: TARRILLO MEJIA GERARDO O5Z57/3% W/
206 S
VELASQUEZ VILCHEZ CARMEN MARIA 3356¢3( f M A
207 G [
VELASCO GARCIA HECTOR ULISES
208
VARGAS TURUMANYA ALBERTO
209
VILCHEZ SUYON JORGE ORALNDO
210
VENTURA QUISPE DANY RUTH
211
VILLANUEVA CUBAS ELENA DEL MILAGRO




Fase 3.17. Relaciéon de concurrentes. Carilla 9

212
VALIENTE SILVA BILLYE LUISA 16689639 %{
213
VELA GONZALES BERTHA MARISELA
214
VILLANUEVA DAVILA CARLA LISBET
215
VALLEJOS GUERRERO CHRISTIAN WIGBERTO
216
VALDIVIA CABREJO SEGUNDO NAU
217
VALVERDE TANTAJULCA NIXON MICHEL
218
VENTURA MONDRAGON MAGALI
219 ;
VIDARTE GALLARDO MIGUEL ANGEL STEVE
220
VILLALOBOS JULCA ATILANO
221
VILLACORTA ROJAS RAFAEL
222
VERA JIMENEZ GUILLERMO
P
VIVANCO DIAZ MARIAN YVANA
224
YGNACIO CUBAS ANA LEONOR
225
YGNACIO CUBAS MARIA ESTHER
226
ZEGARRA ANGULO IRIS VIOLETA
227
ZAVALETA FERNANDEZ CRISTY ROSANEL
228
ZAMORA SILVA ELIZABETH
229
ZAMORA TERRONES WILFREDO
LTS cesasseenasscd!
i il
A e toces ¥ 08




Fase 3.18. Relacién de concurrentes. Carilla 10

LISTA DE PARTICIPANTES ASISTENTES DEL HOSPITAL REGIONAL POLICIAL CHICLAYO,

HRPCH (PERSONAL POR LOCACION DE SERVICIOS Y PRACTICANTES)

TALLER: “EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL Y OBLIGACIONES DEL TRABAJADOR CON LA
SEGURIDAD Y SALUD EN LA EMPRESA”

PONENTES: Representantes de la Gerencia Regional de Trabajo y Promocién del Empleo

Lambayeque

FECHA: JUEVES 17 DE OCTUBRE 2019

LUGAR: AUDITORIO, HRPCH.

Coordinacién y organizacién del Taller: HRPCH. y Lic. Adm. Hellen Eleamne Renteria Alvarado

N° RUBRICA DE FIRMA
APELLIDOS NOMBRES DNIL. N° A
U MiLon (6 usnine Yaoldirt fethmpr| 12100408 | oo giole”!
2 2
ol \ilbposars | Mo (iteoe [\ yyoposzs | Yl
3 43W\s92
Voreo Vil linde | Voo Vg binda | 35188 e
 Avalos S Kda Elka dhzqoeel (ﬂg ;
5 Cron wosolkm Svliana Kq”l@r.‘ﬂe 5231183 %
6
FEeAUEZ. PAURD | ADYA DAYAN DEL OYRI0 42124595 W
7 Y,
Somerois Bavhista  [Rogein Sewmcel  |H064949S Q@W
8
9
10
11
12
13
14
15
N




Fase 3.19. Registro fotografico del taller

Fuente: Taller de proteccion personal y obligaciones del trabajador con la seguridad y salud en la empresa por parte del director del sanatorio a los
ponentes realizado el 17 de octubre 2019



Anexo 8: Validacion de la propuesta carilla 1




Anexo 8: Validacion de la propuesta carilla 2




Anexo 8: Validacion de la propuesta carilla 3




Anexo 8: Validacion de la propuesta carilla 4




Anexo 9: Documento diverso. Carta de presentacion de la estudiante a la
instituciéon

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

*Ano de la Lucha Contra la Corrupcion e Impunidad”

02 de agosto de 2019

Senor
CMDTE. S. Médico ARBOLEDA GIL NILTHON WILBER
DIRECTOR DEL HOSPITAL SANIDAD PNP CHICLAYO

Presente.

Es grato dirigirme a usted, para expresar nuestro cordial saludo y a la vez presentar a la
Maestrante Hellen Eleamne Renteria Alvarado, alumna de la escuela de Postgrado del [ ciclo
de la Maestria en Administracion de Negocios (MBA), de nuestra casa superior de estudios;
quien desea desarrollar la aplicacion de su Proyecto de Tesis; en su representada; dicho
trabajo se titula “PROPUESTA DE MODELO GERENCIAL EN REINGENIERIA AL AREA
DE NUTRICION DEL HOSPITAL SANIDAD PNP GESTIONANDO FELICIDAD ENTRE
SUS COLABORADORES, PACIENTES Y DIRECTIVOS, CHICLAYO 2019 .

Agradecemos anticipadamente la atencién que pudieran brindar a la presente

Expedimos la presente a solicitud de la alumna.

% )

':_.Dr\g\\ﬁfgrcedes ollq&os Alarcon
“Ditectora Escyela de Posgrado

Universidad Cesar Vallejo - Filial Chiclayo

Atentamente,

S PR ethvms fbjucv.peru
o POLICIA NACIOWAL DEL PEKy Gicyoera
NS CHICLAYO HOSPITAL REGIONAL PP - CHICLAYD pucy._|
PN\ a Chiclayo Pimentel Km. 3.5 OFICINA DF 796:0TE HOCUMENTARIO #saliradelante
v ucv.edu.pefs

4) 481616 | Anexo: 6514

\'1 2 AGO. 2019




Anexo 10: Declaratoria de autenticidad de la autora

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Declaratoria de autenticidad de la autora

Yo, Hellen Eleamne Renteria Alvarado, alumna de la Escuela de posgrado del
Programa académico de Maestria en Administracién de Negocios — MBA de la
Universidad César Vallejo, Chiclayo (filial o sede), declaro bajo juramento que
todos los datos e informacién que acomparan al Trabajo de Investigacién /
Tesis titulada “Reingenieria y gestion de la felicidad entre colaboradores del
departamento de Nutricion y Dietética — Hospital Regional Sanidad PNP,
Chiclayo”, son:

1. De mi autoria

2. El presente Trabajo de Investigacion / Tesis no ha sido plagiada ni total, ni
parcialmente.

3. Bl 'frabajo de Investigaciéon / Tesis no ha sido publicado ni presentado
anteriormente.

4. Los resultados presentados en el presente Trabajo de Investigacion / Tesis
son reales, no han sido falseados, ni duplicados, ni copiados.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier
falsedad, ocultamiento u omisién tanto de los documentos como de informacién
aportada, por lo cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas
vigentes de la Universidad César Vallejo.

Chiclayo, 26 de junio de 2020

)/ 4
Renteria Alvarado, Hellen Eleamne

DNI: 43128717

o0 INVESTIGA




Anexo 11: Declaratoria de autenticidad del asesor

Eli UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, Christian Abraham Dios Castillo, docente de la Facultad / Escuela de
posgrado y Escuela Profesional / Programa académico de Maestria en
Administracion de Negocios — MBA de la Universidad César Vallejo (filial o sede)
Chiclayo, asesor (a) del Trabajo de Investigacion / Tesis titulada:

“Reingenieria y gestion de la felicidad entre colaboradores del departamento de
Nutricion y Dietética — Hospital Regional Sanidad PNP, Chiclayo” del (los) autor
(autores) RENTERIA ALVARADO HELLEN ELEAMNE, constato que la
investigacion tiene un indice de similitud de 6% verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni
exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias
detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber y entender el trabajo de
investigacion / tesis cumple con todas las normas para el uso de citas y
referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier
falsedad, ocultamiento u omisién tanto de los documentos como de informacion
aportada, por lo cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas
vigentes de la Universidad César Vallejo.

Chiclayo, 16 de agosto del 2020,

Apellidos y Nombres del Asesor:
Dios Castillo, Christian Abraham

DNI Firma
18139166

ORCID
0000-0002-2469-9237

INVESTIGA
ucv

Imll
[ o o





