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Resumen 

 

La presente investigación determina la relación entre satisfacción y desempeño 

laboral de los trabajadores de la Unidad de Gestión Educativa Local 02 - La 

Esperanza de la provincia de Trujillo, año 2016. Este estudio es correlacional, con 

un diseño no experimental transversal. La población es de 36 trabajadores, a 

quienes se aplicó un cuestionario de 41 ítems para la variable satisfacción laboral 

y para desempeño laboral un cuestionario de 7 ítems a los 5 jefes, ambos 

cuestionarios tienen una escala de medición tipo Likert. Los resultados adquiridos 

determinaron la existencia de una relación entre satisfacción y desempeño laboral 

de los trabajadores de la Unidad de Gestión Educativa Local 02 - La Esperanza, 

con una correlación positiva altamente significativa del 0.701 de Rho Spearman. 
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Abstract 

 

The present investigation determines the relationship between job satisfaction and 

job performance of the workers of the Unidad de Gestion Educativa Local 02 – La 

Esperanza of the province of Trujillo, year 2016. The study is correlational with a 

non-experimental transversal design. The population of 36, to whom were a 

questionnaire applied of 41 items for the job satisfaction variable and for job 

performance a questionnaire of 7 items to the 5 bosses, both questionnaires have 

a measuring scale Likert. The results acquired determined the existence of a 

relationship between job satisfaction and job performance of workers of the Unidad 

de Gestion Educativa Local 02 – La Esperanza with a highly significant positive 

correlation of 0.0701 of Rho spearman. 
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