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RESUMEN 

La presente tesis la cual titula aplicación del estudio del trabajo para la mejora de 

productividad de los desembolsos en la unidad de financiamientos del departamento 

de comercio exterior de una entidad financiera, es de tipo cuantitativo es cuasi 

experimental. La entidad bancaria donde se aplicó la presente investigación cuenta 

con más de 10 años en el Perú perteneciente a un grupo económico muy importante a 

nivel mundial, el cual se propuso una mejora para incrementar la productividad de la 

atención de los números de desembolsos por día laborado. El objetivo primordial de 

la presente investigación fue el registro de los actuales métodos y proceder a su 

respectiva toma de tiempos para llegar a la conclusión que, si las mismas agregan 

valor a la productividad, la eficiencia y eficacia de la unidad, se propuso mejoras en 

las actividades que intervienen en el proceso o eliminarlas por completo. 

 

Gracias a la aplicación del estudio del trabajo se determinaron que en el proceso de 

los desembolsos de los financiamientos de comercio exterior cuenta con 12 

actividades de las cuales 4 de ellas no agregan valor al proceso. La primera actividad 

contiene la impresión de los correos electrónicos de los respectivos buzones donde 

llegan las nuevas solicitudes, la que registra datos del ejecutivo que envía la solicitud 

y la hora en que llegó para iniciar el proceso. La segunda actividad comprende a la 

impresión de los documentos adjuntos las misma que llevaba a un congestionamiento 

de las impresoras, excesos de tiempos de espera de la impresión de cada desembolso 

y el riesgo a que ésta se duplique, a su vez con éstas actividades descritas, dos 

actividades más al proceso que son los respectivos traslados hacia las impresoras y al 

centro de operaciones. 

 

En consenso y mediante una lluvia de ideas se identificaron las mejoras para las dos 

primeras actividades descritas y por ende las dos últimas actividades que son 

consecuentes. Posteriormente se establece los nuevos métodos y se comparte los 

nuevos procedimientos con la unidad a fin de involucrarse en los nuevos procesos. 

 

Palabras clave: Estudio del Trabajo, Productividad, Eficiencia, Eficacia, Tiempo 

Estándar. 
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ABSTRACT 

 

The present thesis, which is entitled application of the study of work to improve the 

productivity of disbursements in the financing unit of the foreign trade department of a 

financial entity, is quantitative and quasi-experimental. The bank where this research 

was applied has more than 10 years in Peru belonging to a very important economic 

group worldwide, which proposed an improvement to increase the productivity of the 

number of disbursements per day worked. The primary objective of this research was to 

record the current methods and proceed to their respective time taking to reach the 

conclusion that if they add value to the productivity, efficiency and effectiveness of the 

unit, improvements were proposed in the activities that are involved in the process or 

eliminate them entirely. 

 

Thanks to the application of the work study, it was determined that in the process of 

foreign trade financing disbursements it has 12 activities of which 4 of them do not add 

value to the process. The first activity contains the printing of the emails of the 

respective mailboxes where the new requests arrive, which records the data of the 

executive who sends the request and the time they arrived to start the process. The 

second activity includes the printing of the attached documents, the same that led to a 

congestion of the printers, excessive waiting times for the printing of each disbursement 

and the risk that it will be duplicated, in turn with these activities described, two more 

activities to the process which are the respective transfers to the printers and the 

operations center. 

 

In consensus and through brainstorming, the improvements were identified for the first 

two activities described and therefore the last two activities that are consequential. 

Subsequently, the new methods are established and the new procedures are shared with 

the unit in order to get involved in the new processes. 

 

Keywords: Work Study, Productivity, Efficiency, Effectiveness, Standard Time.
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