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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo de establecer la relacion entre la calidad de servicios y
la satisfaccion del usuario de la SUNARP oficina Tarapoto, 2019, mediante un estudio de
tipo basico y disefio correlacional, que busca determinar la relacion entre las variables de
estudio, a través de la técnica de andlisis documental, con su respectivo instrumento el
andlisis documental aplicado a una muestra de 102 usuarios de los servicios de la SUNARP,
se obtuvo el siguiente resultado. Acuerdo a la tabla de relacion, el Rho Spearman tiene un
Sig. de 0,000 el p> 0,005, con un grado de relacion de 0.535, correlacién positiva media, por
lo tanto, se acepta la hipdtesis de la investigacion, es decir, existe relacion significativa entre
la calidad de servicios y la satisfaccion del usuario de la SUNARP oficina Tarapoto, 2019.
Concluye, 1. Existe relacion significativa entre la calidad de servicios y la satisfaccion del
usuario de la SUNARP oficina Tarapoto, 2019. Con el Rho Spearman de 0.535, correlacién
positiva media, lo que quiere decir que, si se incrementa la calidad del servicio, mayor sera
la satisfaccion de los usuarios de la SUNAT.

Palabras claves: Calidad de servicio, satisfaccion del usuario, SUNARP.



ABSTRACT

The research aims to establish the relationship between the quality of services and the
satisfaction of the user of the SUNARP office Tarapoto, 2019, through a study of basic type
and correlational design that seeks to determine the relationship between the study variables,
through the Document analysis technique, with its respective instrument the document
analysis applied to a sample of 102 users of the SUNARP services, the following result was
obtained. According to the relationship table, the Rho Spearman has a Sig. Of 0.000 the p>
0.005, with a relationship degree of 0.535, average positive correlation, therefore, the
research hypothesis is accepted, that is, there is a relationship Significant between the
quality of services and user satisfaction of the SUNARP office Tarapoto, 2019. Concludes,
There is a significant relationship between the quality of services and user satisfaction of
the SUNARP office Tarapoto, 2019. With the Rho Spearman of 0.535, average positive
correlation, which means that, if the quality of the service is increased, the greater the
satisfaction of SUNAT users.

Keywords: Quality of service, user satisfaction, SUNARP.
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