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RESUMEN

La presente investigacion se realizd con el objetivo de determinar la relacion entre el
gobierno electrénico y la rendicion de cuentas en el Municipio Distrital de La Banda de
Shilcayo, 2019. El tipo de investigacion, no experimental con un disefio correlacional. Para
obtener la informacion, se aplicd una encuesta a 95 trabajadores de la Municipalidad
Distrital de la Banda Shilcayo. Para medir la confiabilidad de los instrumentos se utilizo el
coeficiente Alpha de Cronbach. Asimismo, para medir la relacion entre las variables se
utilizé el coeficiente Rho de Spearman. Segun el valor de correlacion Rho de Spearman
equivalente a 0.916 **, indica una correlacién positiva muy fuerte, es decir, cuanto mas
efectivo sea el sistema de gobierno electrénico, mejor y mas productiva serd la gestion
publica con respecto a la rendicién de cuentas. de los fondos y activos de la Municipalidad

Distrital de la Banda de Shilcayo periodo 2019.

Palabras claves: Gobierno electrénico; rendicion; administracion publica



ABSTRACT

The present investigation was carried out with the objective of determining the relationship
between electronic government and accountability in the District Municipality of the
Shilcayo Band, 2019. The research is non-experimental with a correlational design. To
obtain the information, a survey was applied to workers of the District Municipality of the
Band of Shilcayo. The Cronbach's alpha coefficient was used to measure the reliability of
the instruments. Likewise, the Spearman's Rho coefficient was used to measure the
relationship between the variables. Results: Given that a Rho correlation value of Spearman
equivalent to 0.916 ** was obtained, indicating a very strong positive correlation, that is, the
more effective the e-government system, the better and more productive the public
management will be with respect to the Accountability of funds and assets of the District
Municipality of the Band of Shilcayo period 2019.

Keywords: Electronic government; surrender; accounts; public administration.



I. INTRODUCCION

En el contexto global de este siglo XXI, nacen nuevas desigualdades en la sociedad, como
la brecha digital, que en cierta medida aparta a muchos sectores, trayendo consigo
vulnerabilidad y escaso desarrollo socioecondémico, afectando la mejora en las condiciones
de vida del ciudadano. Es en este entorno donde las TIC crean diferencias entre los que se

ven mas favorecidos y los que no, en cuanto al internet y su acceso.

Los gobiernos tienen la capacidad de revitalizar en forma creciente y decreciente, el
crecimiento y progreso de los paises y por consiguientemente los de la poblacién, con el
apoyo de las herramientas, como es el caso del gobierno digital, sin embargo, estos no
lograron solucionar la problematica de fondo. Los problemas estan presentes en los recursos
financieros, recursos materiales y personal deficiente, aunado a la deficiente voluntad de las
autoridades de los municipios, no obstante, esto no es motivo para dejar de implementar
herramientas del gobierno digital, tales como son los portales web, razén que motiva el
estudio para esta herramienta en las diferentes municipalidades de América Latina.
(Martinez, 2017)

Corea del Sur, ha implementado el gobierno electrénico a pasos agigantados, permitiendo
reducir y acabar con los procedimientos manuales en la administracion publica, la poblacion
tiene acceso desde cualquier lugar y en cualquier momento a la informacion proporcionada
por las instituciones del Estado, porque todos los sistemas estan interconectados para la
mejora de la eficiencia y proveer la mejora del servicio a la poblacién o al ciudadano, desde
areas o dependencias de mayor o menor jerarquia, sin dejar de lado ningin organismo
publico; no se necesita de tramites fisicos de ningun tipo y esto fue validado al ser tan
efectivo en su aplicacién en paises como Vietnam y Costa Rica. A través de la digitalizacion
y la fusion de los métodos de la gestion estatal, Corea se centrd6 en promocionar las
tendencias de cada uno de los servicios para extender el bienestar de los pobladores y
optimizar el sistema de interconexion digital entre las diferentes instituciones del estado y
sus dependencias, con el proposito de optimizar la calidad y evitar las discrepancias,
logrando asi una participacion ciudadana activa. (Biblioteca del Congreso Nacional de Chile,
2011, parr. 1- 2)

Como sefial9, la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento, este es un asunto social muy

complicado, tanto que las tecnologias determinan los cambios en el entorno, ademas, la



sociedad no se ve afectada completamente por el crecimiento de las tecnologias de
informacién, es un esqueleto de eslabones (CEPAL, 2003). Por tanto, se realiza la
investigacion de modelos, parametros y bosquejos, que contribuyan a la mejora de los

gobiernos locales, regionales y porque no de un mejor gobierno nacional.

Pineda, (2015), siendo el gobierno electronico un claro ejemplo, en el contexto nacional el
Peru se ubica en el lugar 72 en el indice general de implementacion del gobierno electrénico,
mientras que en Sudamérica esta posicionado en el puesto 6. Cabe indicar que, aunque su
puntaje es constante todos estos afios, su posicion ha descendido en significantes puestos.
(p. 166)

Esto quiere decir que los demés paises han realizado mayores esfuerzos, poniendo mas
interés en este tema logrado ascender mas posiciones, dejando al Per( por detras. El aspecto
en lo que le va mejor al pais es el desempefio de los servicios publicos online y el capital
humano, debido a la existencia de webs interactivas de gobierno con portales de
transparencia de la informacidn, asi como la integracion de webs del gobierno en una sola,
optimizando la informacién, volviéndola mas eficiente y potente. Sin embargo, la
infraestructura es la que mantiene truncado al pais, debido a la inestabilidad en las
conexiones de internet en distintos lugares del territorio, el poco acceso de miles de peruanos
y a la pésima velocidad en la mayoria de las conexiones. (ONGEI, 2017, p. 85)

En el &mbito local, la municipalidad distrital de La Banda de Shilcayo, en sus funciones
emanada de la voluntad popular, es satisfacer necesidades y solucionar problemas de la
poblacion, incentivando a la ciudadania a ser participe en las decisiones de la gestion publica
para el desarrollo del distrito. En la entidad se ha podido identificar los problemas con los
procedimientos administrativos que ejecuta, operando con procesos tradicionales vy
manuales, dejando de lado el uso de las tecnologias emergentes, dando como resultado
deficiencias a la hora de brindar los servicios a la ciudadania o cumplir los objetivos
planificados. Por otro lado, la entidad cuenta con un portal de transparencia desactualizada
y escaso de informacion relevante. Toda duda, consulta, sugerencia o realizar cualquier
tramite se realiza de la forma tradicional, existiendo el uso de mayores recursos por parte de
la entidad. Por lo tanto, la entidad no ha podido implementar el gobierno electronico
adecuado e ideal que toda administracion publica requiere al momento de gestionar y

satisfacer los requerimientos que la ciudadania.



En los trabajos previos a nivel internacional, se tom6 como referente la investigacion de
Girdn, O (2013), en su investigacion titulada: Gobierno electrénico y el derecho al acceso a
la informacion. (Tesis de Posgrado). Universidad Centroamericana, La libertad, El Salvado.
Descriptivo corresponde al tipo de investigacion y la muestra de 10 personas, el recojo de
informacion se realizé a traves de la técnica de la entrevista, concluyendo que el aporte
significativo de esta investigacion logra determinar las diferencias en la institucion y busca
los datos e informacion que giran en torno a la LAIP. Ademas, se determind la oposicion
que presentan los servidores del Estado para brindar informacion y las limitaciones que
muestran los comprometidos de las OIR en el tiempo de dar respuesta a las interrogantes de
los ciudadanos, Muchos funcionarios o trabajadores del sector publico creen que la
informacidn producida en la gestion pablica es de caracter privado, lo cual es un error de la
suspicacia. Los servidores publicos, en algunas instituciones consideran que la informacion
que manejan debe ser guardada bajo siete llaves, cuando estos orientan sus acciones a
mostrar trasparencia e informar a los ciudadanos de todos los acontecimientos, porque
trabajan con dinero de los ciudadanos y responden a la satisfaccion del bien comun. Por
tanto, deben informar constantemente de los acontecimientos y la forma de distribucion del

dinero publico, ademas, de los problemas presentados para el logro de los objetivos.

Asimismo, Soler, D (2013), realiz6 una investigacion titulada: Calidad y rendimiento de
sitios web de E - Government aplicacion a la administracion local. (Tesis de Doctorado).
Universidad de Murcia, Murcia, Espafa. Se utilizé el disefio de tipo explicativo, la poblacién
total fue de personas fisicas mayor a 14 y menores a 55 afios, la muestra fue de 214 personas.
La recopilacion de informacion fue mediante el cuestionario, cuyo objetivo fue dar a conocer
las necesidades de las gestiones estatales para evaluar los portales institucionales de servicio
a la ciudadania, por tanto es de importancia especificar el modelo que permite medir la
calidad y eficiencia del beneficio de las webs institucionales, aplicado a cada uno de las
plataformas donde se visualiza los servicios de la administracion estatal al ciudadano, y mas
especifico en el ayuntamiento de Murcia, que determinara los picos mas relevantes e
identificar las debilidades para mejorar y asi aprovechar la inversion ejecutada en la web.
Concluyendo que se determind la calidad del portal institucional, mediante el disefio de los
instrumentos, aplicado a 214 personas encuestadas. Afirmando que la accesibilidad debe ser
agil y eficiente para los usuarios, de tal manera que estos encuentren prontamente lo que

buscan, ademas debe ser atractivo, con criterios visuales y funcionales correctamente



disefiados, con enlaces veloces y faciles, donde el buscador esté presente para ubicar la
informacion en el tiempo que se demanda, una plataforma digital que tiene calidad se adapta

al usuario brindandole atencion individual y asistencia constante.

Esta debe adaptarse a las personas, es decir ser inclusiva, ademés de ofrecer la informacion
en diferentes idiomas. La empatia, la calidad de la plataforma digital influye en la confianza
de sus usuarios, por tanto, es importante la actualizacion constante, la autoria correctamente
determinada que brinda seguridad a quienes lo usan. Seguridad, una plataforma que goza de
calidad, es aquel que muestra contenido adecuado, Gtil e informacion suficiente e importante.
Contenidos, una plataforma de calidad o sitio web especificamente permite que los usuarios
interactlen, a través de consultas, asi como la descarga de documentos, tramites virtuales,

sin las necesidades de salir de sus hogares.

Tramites online, nivel de interaccion y servicios, la interaccion se ve condicionado por la
reputacion que muestra la web. Un usuario retorna a la visita de un sitio web de acuerdo a la
experiencia y la confianza que le genere, en cuanto a informacion entretenimiento y sencillez
al momento de navegar. Posterior a la experiencia web, el usuario halla informacién
relevante lo que implica que se pase méas tiempo o no en el sitio web, 0 en caso contrario,
esto motiva a abandonarlo y navegar en otra web y nunca volver a emplearlo. Reputacion,
un usuario es capaz de recomendar un sitio web que le generd una buena experiencia,
mostrando su fidelidad en caso esta tengas informacion importante y competente de acuerdo
al tema de interés. Experiencia, es un indicador que determina y analiza cémo perciben los
usuarios el sitio web, si esta pertenece a una organizacion que goza de responsabilidad y es
fiable.

También, pone a disposicion del usuario informacion importante, si reconoce que es
oportuno que debemos visitar la pagina en caso necesitar informacion o servicios
relacionados al ayuntamiento, al quedar satisfecho con la informacion y experiencia
generada, entonces se habla de la experiencia web, que ademas de la satisfaccion busca
mejorar la calidad de los servicios que muestran en la parte digital, donde su éxito es
visualizado con la aceptacion de los usuarios, de acuerdo a las necesidades, atencion
personalizada al cliente virtual, mostrando el abanico de soluciones a sus problemas, que sea

facil, entretenido y sobre todo que el usuario sepa dénde ubicar lo que en realidad busca.



Finalmente, Pérez, L (2017) en su investigacion titulada: El gobierno electronico y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias. (Tesis de Posgrado). Universidad Técnica de
Ambato, Ambato, Ecuador, Se utiliz6 el disefio de investigacion tipo exploratoria,
descriptiva y correlacional o asociacion de variables. La poblacién y muestra son las no
probabilisticas o dirigidas, el recojo de informacion se realizd6 mediante el método de la
observacion y la entrevista, el objetivo se orienta al andlisis del gobierno electrénico y
control de cumplimiento de la obligacién tributaria, con la objetividad de encontrar su
relacion entre si, Se concluyo que la administracion tributaria cuenta con una base de datos
atiles en el territorio, pero aun existen deficiencias relacionadas a la interconexion de la red
de informacién con las demés entidades de naturaleza privada y publica que proveen
servicios a los ciudadanos, lo que dificulta que recopilen informacién desde el lugar que lo

proporciona.

En el contexto nacional, Atarama, M (2016), realizé una investigacion titulada: Modelo de
e-gobierno para mejorar el indice de gobierno electronico en la municipalidad provincial
de Piura. (Tesis de Maestria). Universidad Catolica los angeles de Chimbote, Piura, Peru.
Estudio con disefio no experimental, el estudio se realiz6 en 184 municipalidades que
constituyeron la muestra. Tuvo como propdsito establecer un tipo de e-gobierno, que facilita
al municipio de la provincia de Piura, lograr un gobierno electrénico de calidad y ubicarse
en la etapa de Transformacion, lo cual significaria que la entidad realiza una eficiente
gestion en lo que corresponde a gobierno electrénico. Concluyendo que no existe un tipo de
e-gobierno que permita el logro del gobierno electrénico adoptado por el Estado (ONGEI),
que le permita a las Municipalidades Provinciales lograr un alto nivel de desarrollo de e-
gobierno y que ademas le permita ocupar un espacio en la mente de los ciudadanos; en el
proceso de transformacion, ademas de que el municipio de la provincia de Piura aun se

encuentra en la etapa de informacion del desarrollo de gobierno electronico.

Fabiani, B (2017), realizd una investigacion titulada: Gobierno electrénico y desarrollo
institucional en las universidades publicas de la Zona 5, Ecuador 2012-2015. (Tesis de
Posgrado). Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Lima, Perd, empled el tipo de
investigacion no experimental, la poblacion estuvo formada por 28431 y la muestra por 383,
la técnica fue la encuesta, tuvo como finalidad establecer como el gobierno electrénico incide
en el desarrollo institucional. Concluyendo que la eficiencia del gobierno electronico genera

el crecimiento y progreso de las universidades estatales, en la zona cinco, ademas, sus



dimensiones relacionadas con la transparencia, accesibilidad a la informacion y la rendicion

de cuentas se relacionan positivamente con el desarrollo de las universidades.

Aranibar (2018), realiz6 una investigacion titulada: Gobierno electrénico y su implicancia
en la Gestion Pablica en la Municipalidad Provincial de Yungay afio 2016-2017. (Tesis de
Posgrado). Centro de Altos Estudios Nacionales, Lima, PerQ. Investigacion correlacional y
disefio no experimenta de corte transaccional. La muestra fue de 380 personas de la provincia
de Yungay, el recojo de informacién se realiz6 mediante la encuesta y el cuestionario. El
objetivo fue analizar el gobierno electrénico con la gestion pablica. Concluyd que existe un
nivel alto de correlacion entre las dos variables, asimismo, la dimension de gobierno a
ciudadano a empresa e instituciones publicas se relacional altamente con la gestion del
municipio de Yungay. Al mejorar el alcance del gobierno electronico, mejoraré también la
gestion de las instituciones publicas, por ello es bueno que las instituciones digitalicen los
procesos, para tener mayor alcance y amplitud a los ciudadanos, quienes buscan ahorrar

tiempo y recursos para el acceso de los servicios.

Vargas (2016), realizé una investigacion titulada: Rendicion de cuentas y gestion financiera
del Ministerio de Justicia 2015. (Tesis de Posgrado). Universidad César Vallejo, Lima, Per.
La investigacion corresponde a un tipo basico, con un disefio no experimental transaccional.
La poblacion y muestra fue de 15 personas, el instrumento utilizado fue el cuestionario, para
la variable rendicion de cuentas tuvo 29 items, y para la variable gestion financiera tuvo 21
items, ambos cuestionarios con una escala de medicion Likert. El objetivo fue determinar la
influencia de la rendicion de cuentas con la gestion financiera. Concluyendo que, ambas
variables, presentaron una correlacién de 0,917, siendo esto una fuerte asociacion. Por
consiguiente, la rendicion de cuentas oportuna, muestran mayor confianza y seguridad a los
ciudadanos, quienes ademas se integran y suman para el logro de objetivos, beneficiando y

logrando mejoras en la gestion financiero.

Por ultimo, a nivel local, Fernandez (2018), realiz6 una investigacion titulada: Gobierno
electrénico y su relacion con la participacion ciudadana en la municipalidad distrital de
Nueva Cajamarca. (Tesis de Maestria). La investigacion fue de tipo no experimental, con
un disefio descriptivo correlacional, la poblacion fue de 67 trabajadores de la municipalidad
distrital de Nueva Cajamarca. El propoésito fue establecer la relacion entre las variables

objeto de estudio en el municipio del distrito Nueva Cajamarca. Concluyé que ambas



variables muestran asociaciones en el municipio del distrito de Nueva Cajamarca — 2018,
puesto que la significancia obtenida fue de 0,000 y la correlacion es de 0.854, mostrando
una correlacion alta, ademas que el nivel de implementacion del gobierno electronico en el
municipio del distrito de Nueva Cajamarca — 2018, se encuentra en un nivel de inicio del
68,7%, asi como también un 25,4% en un nivel en proceso, mientras que el 6% manifesto
que se encuentra implementado. Cuando existe las plataformas con los procesos de las
instituciones, ayuda a mejorar la participacion de la poblacién, por tanto, es importante
digitalizar las acciones que mejora la transparencia, los datos financieros que muchas veces
genera desconfianza, cuando los ciudadanos no conocen como esta siendo realizado la

distribucion de dinero del pueblo.

Por su parte Valles y Veliz (2015), realizd una investigacion titulada: Percepcion de los
usuarios hacia un modelo online E-Government en la UGEL 306 rioja - afio 2015. (Tesis de
Pregrado). Universidad Peruana Antenor Orrego, Trujillo, Per. El disefio de la investigacion
fue descriptivo, la poblacién fue del personal docente y personal administrativo que trabajan
en las organizaciones del sector educacion, quienes son las que interactdan directamente con
la Unidad Ejecutora 306 — Rioja, los mismos que conforman un total de 1854 personas. La
muestra conformada por 384 divididas en 300 docentes y 84 administrativos. El recojo de
informacion se realiz6 mediante la encuesta y el cuestionario. Concluyendo que la
percepcion de la muestra en investigacion, frente a implementar un modelo de gobierno
electronico en la Unidad Ejecutora 306 — UGEL Rioja, es significativa y positiva. Esto se
manifiesta en el deseo de las personas interrogadas sobre cuan entusiasmados estan en
conocer la forma de operar del organismo publico, haciendo el uso de la modernizacién del
estado sus peculiaridades y su efecto, que producira al emplear masivamente el uso de las

tecnologias para la realizacion de la interaccion con la entidad.

Respecto a las teorias relacionadas al tema, se inicia abordando el gobierno electrénico, para
ello se tomo en cuenta la teoria de Naser y Concha (2011), quienes definen al gobierno
electronico, como que aquella que transforma todo el aparato estatal, vista como una forma
diferente de lo tradicional, que incluye en los procesos el uso de las TCI, con otros modelos
de gobierno. De acuerdo a esta premisa, el gobierno electronico fundamenta su uso en la
gestion estatal, mediante el uso de las tecnologias de informacion, mejorar la calidad de
prestacion de los diferentes servicios al ciudadano, organizaciones, asi de esta manera buscar

la mejora y la simplificacion de los procesos de soporte de la institucion y brindar la



formacion de nuevos canales, que permite incrementar los niveles de transparencia y la

participacion ciudadana.

Por otro lado, Salvador (2002), afirma que el gobierno electrénico es el empleo de las
diferentes tecnologias de informacion TIC, que usan los municipios para buscar la mejora
de su funcionamiento interno, de esta manera ver el impacto en los ciudadanos, a través de
la confianza en los servicios, interaccion con los portales, con las instituciones de naturaleza
privada y publica, a través de las plataformas implementadas, de manera rapida y sencilla.
Labores que deben ser afadidas, toda aquellas encaminadas a sentar las columnas para el
progreso de la sociedad de la informacion, referida al desarrollo de la infraestructura,

concientizacion de la cultura de informacion de acuerdo a las nuevas exigencias.

En el Decreto Legislativo N° 1412 (2018), define el gobierno digital como el empleo de
forma estratégica de las tecnologias de informacion y la informacion publica para crear valor
en beneficio de los ciudadanos. Esta sustentado en un ecosistema conformado por servidores
estatales, individuos y ademas interesados, las mismas que guian la ejecucion de decisiones
y operaciones de delineacion, formacion de un servicio digital y contenido, garantizando el
respeto total de los derechos de la poblacion e individuos en el ambiente digital. Ademas,
para la OEA, (2016), menciona que el gobierno electrénico y el uso de las TIC, para la
prestacion de las instituciones de estado, con el propo6sito de lograr brindar un servicio
trasparente, eficaz y donde los ciudadanos participan para la mejora. Unido a la mejoria en
las tecnologias, el proceso y procedimiento del gobierno, en caso contrario prevaleceria la

mala calidad y eficiencia que trae consigo el deterioro de la calidad del servicio publico.

Para que el gobierno electrénico se lleve con total normalidad es importante la gestion de
los datos en las actividades de decision, ademas permitir la coordinacion entre las distintas
instituciones estatales. Segun Decreto Legislativo N° 1412 (2018), el proposito del gobierno
electronico apunta a normalizar las acciones de la gestion y gobierno, ademas de
implementar las herramientas digitales, servicio digital, arquitectura digital,
interoperabilidad, seguridad digital y datos. Como segundo objetivo, realizar la
coordinacion, promocion, integracion y favorecer el apoyo mutuo entre las instituciones de
la gestion del estado. Como tercer objetivo, facilitar la investigacion y progreso digital con

la ejecucion de la tecnologia digital, seguridad de los datos. Finalmente, como cuarto y



altimo objetivo, originar y guiar la alineacion y formacion en temas de gobierno y tecnologia

digital en cada uno de los niveles del estado.

Posteriormente, en las dimensiones del gobierno electrénico, el autor Salvador (2002),
plantea cuatro dimensiones: Dimension externa, se asocia a prestar servicios y a la
suficiencia de relacionarse con los pobladores, mediante los medios de informacion y
comunicacion que resulta del establecimiento de las TIC, estos a la vez son clasificados en
tres bloques: Las orientadas al accionar diario, donde se muestran los servicios que son
prestados dentro del ambiente articulador de desenvolvimiento, las orientadas a la
administracion a larga distancia, con una serena accidn orientada a prestar servicios publicos
que se brindan y las referentes a la vida politica y a la contribucion, en narracion al ambiente
publico y la capacidad de la administracion; partiendo de otros espacios de cambio y la
interrelacion entre pobladores y la orientacion politica de la formacion estatal.

Dimensién interna: Predomina el actuar de la administracién local en el empleo de las TIC,
en el perfeccionamiento de su desempefio interno, que pretende influir en la mejora de la
efectividad de la actuacion. Dimension relacional: es una de las dimensiones de mayor
potencial, porque tiene la capacidad de establecer unared y crear intercambios con los demas
actores del ambiente social y laboral en mencidn, tanto para el progreso de los servicios y
técnicas de trabajo vigentes, como la creaciéon de nuevos. Este indicador tendria, para los
municipios locales, una representacién meramente interorganizativa, en un sentido extenso,
que agrupa a las demas administraciones, organizaciones privadas y entidades de naturaleza
social.

La dimension promocional: Orientada al progreso de la cultura de la infraestructura y
equipos suficientes para lograr el esparcimiento y fortalecimiento de la sociedad, que debe
entenderse como una herramienta fundamental y compuesta del desempefio local en
términos de gobierno electrénico. La actuacion de esta dimension, esta en funcion a 2 ejes,
tales como: la promociéon de la infraestructura para lograr el uso y acceso, que son
visualizadas en el soporte material a la ampliacion de la red, las acciones realizadas de

acuerdo a la tarifa de conexion o que facilitan al correo electronico de la ciudadania.

Por tanto, con respecto a la variable: Rendicion de cuentas, segun la Directiva N° 015-
2016- cg/gprod (2016), es un proceso a través del cual el responsable de la institucion,
anuncia a la Contraloria el empleo adecuado de los fondos y bienes del Estado a su cargo,
asi como los resultados de su gestion, entendido esto como lograr las metas establecidas
9



por la institucion y como estos fueron llevados a cabo, si cumplieron con el proposito
establecido, para la funcion de evaluar y publicar, contribuyendo a mejorar la transparencia
de la gestion de estado y el control de la sociedad. Por otra parte, Segun Taylor (2001), la
rendicion de cuentas es la consecuencia de los contratos sociales a través de las cuales se
menciona lo siguientes: a) cada una de las fracciones otorgan y admiten derechos y
compromisos, conteniendo las especificaciones de fines, objetivos, normas y el abasto de
recursos para el logro de tales propositos, b) se pretende que cada parte logre la
responsabilidad, estas informen el cumplimiento de estas, o al menos, poner a disposicion
datos de sudesempefio,

c) es asumida que cada una de las partes principales de compromisos cumplan el deber de
demandar este informe y d) presume la aplicacién de premios y castigos relacionados, de
acuerdo a las consecuencias logradas en el uso de los compromisos y cada uno de los

recursos estipulados.

Por lo mencionado, las rendiciones de cuentas comprenden el entrenamiento de las
autoridades y sus responsabilidades, de parte de la persona a quien se brinda la confianza y
los recursos, como de aquellos ciudadanos que estan emitiendo el voto de confianza. De
acuerdo a Rios (2011), la rendicién de cuenta esta definida como la dependencia de 2
elementos tanto Ay B, donde A, esta determinado bajo obligacion a informar, explicar, y
justifica la conducta B, (relacionado a cierto tema establecido). En tal relacion, B posee la
potestad de analizar la conducta de A, (de acuerdo a M) y tiene como instrumento alertar e
influir en el comportamiento, a través de premios y sanciones. Salazar (2004), menciona que
la rendicion de cuentas es la direccibn encaminado a cimentar la responsabilidad
fundamentada en la participacion ciudadana, es decir, donde la poblacién comdn y corriente
y/o las instituciones de la sociedad civil, afladen de manera directa e indirecta la rendicion

de cuentas.

De acuerdo a Obando (2002), la rendicion de cuentas de la administracion estatal, es un
compromiso de los integrantes, funcionarios y servidores publicos en su conjunto, de
manifestar antes sus jefes de mayor rango y ante la sociedad, de las disposiciones de politica
publica, las justificaciones, la ejecucion, ademas, de la designacion y empleo del recurso
publico; la efectividad, eficacia y transparencia de los procedimientos de administracion,

informacion control y supervision de los trabajadores, las metas conseguidas, las metas que
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quedaron en el proceso y las que no se lograron cumplir, los beneficios y la forma de la

distribucion, en términos globales como esta viene marcando el desempefio y la gestion.

Finalmente, Salazar (2004), indica que la rendicién de cuentas, cuenta con las subsiguientes
especificaciones denominadas caracteristicas: Es de caracter universal, no existe
inscripciones de caracter administrativo, libres de la obligacion de informar sobre las
decisiones. Es multi-institucional, la vigilancia de resultados y la demanda de balances no
reincide en un solo responsable o ente, mé&s bien, esta distribuido en los distintos indicadores
de maderamen organizacional, ahi prevalece la imperiosa necesidad que la norma se estampe
el caracter de la técnica. Se encuentra fundamentada en evaluar los resultados, aunque la
rendicion de las cuentas contribuye a impedir lo arbitrario y lo ilegal, el esbozo
constitucional de tal herramienta hace hincapié en evaluar los efectos como los pardmetros
por perfeccion, para la determinacion del periodo del poder publico. La efectividad viene
escoltada por la ética, la eficacia, el término econdmico y la norma o normas que
desenvuelvan la rendicion de la informacion, que debe afiadir este nuevo apartado al

desarrollo de la forma actual de gestion publica.

Los mecanismos adecuados para implementar la evaluacion de las consecuencias es la
vinculacion del presupuesto, con la planificacion y la determinacion de los objetivos y las
metas. Es participativo, porque corresponde a un estado de nivel social a la vez democréatico
que tiene como norma emitir la rendicién de cuentas de las acciones realizadas, esto a la vez
promueve la participacion y permite la accion de la poblacion, las organizaciones privadas,
que causa efectos juridicos. El resultado necesario de rendir cuenta es que las disposiciones
tomadas por los individuos vigentes de las organizaciones, causan resultados juridicos, de
acuerdo a las inscripciones de las capacidades estatales. Dimension de la rendicion de
cuentas, Rendicién de cuentas de titulares de entidades: Segun Directiva n° 015-2016-cg
(2016), lo define como el proceso mediante el cual los titulares de las instituciones publicas,
rinden cuenta a entidades, como es el caso de contraloria en plazos definidos a través de
aplicativos informaticos, la Audiencia publica de rendicion de cuentas, las mismas que son
lugares donde se encuentran la informacion de las diferentes autoridades, funcionarios
publicos, dirigentes de la sociedad civil establecida y la ciudadania en su totalidad, que
permite reportar a los ciudadanos los logros, problemas, avances y limites maximos de la

gestion del gobierno local.
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Por otra parte, se ha planteado la formulacién del problema general: ¢Cual es la relacion
entre el gobierno electronico y la rendicion de cuentas en la municipalidad distrital de la
Banda de Shilcayo 2019?, asi como los problemas especificos: ¢Cual es el estado del
gobierno electronico en la municipalidad distrital de la Banda de Shilcayo 2019?, ;Cudl es
el estado del gobierno electrénico por dimensiones en la municipalidad distrital de la Banda
de Shilcayo 2019?, ;Cudl es el estado de la rendicion de cuentas en la municipalidad distrital
de la Banda de Shilcayo, 2019? y (Cuél es el estado de la rendicion de cuentas por

dimensiones en la municipalidad distrital de la Banda de Shilcayo, 2019?

La tesis se justifica de manera conveniente, ya que el gobierno electronico es fundamental
en las municipalidades, porque se podra incrementar la calidad de los servicios publicos,
mejorar los procesos en la toma de decisiones y promover una mayor participacion
ciudadana durante la gestion del alcalde; ademas por relevancia social, ya que con el uso de
las TIC, los responsables de rendir cuentas podran llegar en tiempo real al ciudadano y con
mayor alcance, esto repercutira en la sociedad en una mayor confianza y participacion,
ademas de la creacion de valor pablico. Posteriormente su valor tedrico, radico cuando las
deducciones que se logren podran ser consideradas por las autoridades municipales y
funcionarios, con el fin de fortalecer el vinculo con la ciudadania, ademas servira para el uso

y conocimiento de futuras investigaciones.

Para implicancia practica de la investigacion, se tomé como base los autores Salvador
(2002), y Naser y Concha (2011), quienes brindan conceptos y dimensiones de la variable
de estudio de gobierno electrénico y ademés los autores Obando (2002) y la Directiva N.°
015-2016-cg/gprod (2016), para la variable rendicion de cuentas, por tanto, se justifica con
un aporte tedrico a la comunidad cientifica con respecto a las variables de estudio
mencionadas. También posee una utilidad metodoldgica, porque permite aplicar los
instrumentos en otras instituciones publicas, que se dedican a brindar rendiciones de cuentas
con el uso de las TIC, de tal manera que se pueda evaluar y realizar las recomendaciones

correspondientes.

Asi mismo se plantea la hipotesis general: Existe relacion significativa entre el gobierno
electronico y la rendicion de cuentas en la municipalidad distrital de la Banda de Shilcayo,
2019. Asi como las hipdtesis especificas, H1: El estado de gobierno electronico en la

municipalidad distrital de Banda de Shilcayo, 2019, es alto. H2: El estado de gobierno
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electronico por dimensiones en la municipalidad distrital de Banda de Shilcayo, 2019, es
alto. H3: El estado de rendicion de cuentas de la municipalidad distrital de la Banda de
Shilcayo, 2019, es alto. H4: El estado de rendicion de cuentas por dimensiones de la

municipalidad distrital de la Banda de Shilcayo, 2019, es alto.

Finalmente, como objetivo general: Determinar la relacion entre el gobierno electrénico y la
rendicion de cuentas en la municipalidad distrital de la Banda de Shilcayo 2019, y como
objetivos especificos: Identificar el estado de gobierno electrénico en la municipalidad
distrital de la Banda de Shilcayo 2019. Identificar el estado de gobierno electronico por
dimensiones en la municipalidad distrital de la Banda de Shilcayo 2019. Conocer el estado
de rendicion de cuentas en la municipalidad distrital de La Banda de Shilcayo 2019 y
Conocer el estado de rendicion de cuentas por dimensiones en la municipalidad distrital de
La Banda de Shilcayo 2019.
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METODO

2.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

No experimental, porque no realizo la manipulacion del problema encontrado, sino
que fueron analizados de acuerdo a como se presentan, en su estado natural.
(Hernéndez, Fernandez, & Baptista, 2014)

Disefio de investigacion

Correlacional, su propésito fue evaluar la problematica, estableciendo la correlacion
entre dos variables, luego del parametro, establecer cudl es el vinculo entre estos,

mediante la prueba de hipotesis. (Hernandez et al., 2014, p. 93)

y / ¥O1
r
N
2
Doénde:

M = Muestra representada
O1=Gobierno Electrdnico.
O2= Rendicion de Cuentas

r = Relacion

2.2. Operacionalizacion de las variables

Variable 1: Gobierno electrénico

Variable 2: Rendicién de cuenta
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Operacionalizacion

Variabl S S . . . . Escala de
es Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores medicion
Externa Asistencia de nuevos servicios sobre
canales de informacién y
i . . o comunicacion.
Segyn Naser y (;opcha (2011), definen EI gobierno electronico Interna Reacciones y aplicacion de las Tic en
gobierno electronico, que es aquella es mos_t[ar toda la dreas internas sobre rendicion de
Gobierno que transforma todo el aparato estatal, |r_1formaC|on que el cuentas. _
electronico vista como una forma diferente de lo ciudadano necesita saber Relacional  Interaccion  histérica  entre  la  EScala Ordinal
tradicional, que incluye en los procesos de acuerdo a ley por municipalidad de la Banda de Shilcayo
el uso de las TCI, con otros modelos de parte del estado a través y los representantes externos en
gobierno. del uso de las TIC. relacién con la rendicién de cuentas.
Promocional  Creacidn de soportes tecnoldgicos para
mejorar el acceso a la informacion.
SegUn Obando (2002), la rendicion Proceso por el cual se  Rendicionde  Transparencia y participacion
de cuentas de la Administracion recopila informacion con cuentas de ciudadana.
estatal, es un compromiso de los un  conjunto  de  ftitularesde o isn e Veracidad
integrantes publicos, funcionarios y nerramientas para luego entidades
servidores pUblicos en su conjunto, Zirti da?jlvgé??Ss%ongien:Z Buen Gobierno
o de manifestar antes sus jefgs de y posteriormente subirlo Audiencias Inclusion
Rendicién ~ mayores rangos y ante la someggd, al portal detransparencia  publicas de Escala Ordinal
decuentas de las disposiciones de politica ¢on e fin de Ilegar a la  rendicion de o
publica, las justificaciones, la poplacion. cuentas Publicidad
ejecucion, ademas, de la )
Neutralidad

designacion y empleo del recurso
publico, la efectividad, eficacia y
transparencia de los procedimientos
de administracion.
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2.3. Poblacién y muestra

Poblacion:

Estuvo comprendida por 95 trabajadores que estan involucrados en la rendicion

de cuentas del municipio del distrito de la Banda de Shilcayo, 2019.
Muestra:

La muestra fue de 95, es decir, el total de la poblacién total, los mismos que son
trabajadores municipales involucrados en la rendicion de cuentas, ya que la

poblacidn es finita.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

En la investigacion se empleo, la siguiente técnica e instrumento, con la finalidad

de resolver los objetivos planteados.
Técnica

La encuesta fue la técnica, que sirvié para el recojo de datos, posterior a su
codificacidn, se procesaron para la contratacion de la hipotesis, a través de cuadros

estadisticos y a su vez serviran para la discusion de resultados.

Instrumentos

Cuestionarios, son enunciados elaborados en funcion a los indicadores de las
variables, que fueron establecidos en categorias, es decir, tienen opciones de
respuestas que fueron respondidas de acuerdo a como se presenta el problema.
(Hernandez et al., 2014, p. 217)

Validacion de los instrumentos

La validez se realizé mediante el juicio de expertos conformados por:
Mg. Ivo Martin Encomenderos Bancallan, especialista en Investigacion.
Mg. César Artidoro Samame Cornejo, especialista en Gestion Publica.

Mg. Mauro Trigozo Paredes, Magister en Educacion.
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Promedio de Opinién del

Variable N.° Especialidad .
validez experto
Gobierno 1 I\/Ietoo!()lpgo 48 Ex!ste suf!c!enc!a
electronico 2 Espec!al!sta 49 Ex!ste suf!c!enc!a
3 Especialista 48 Existe suficiencia
Rendicion 1 Metodplggo 48 Ex!ste suf!c!enc!a
de cuentas 2 Espec!al!sta 49 Ex!ste suf!c!enc!a
3 Especialista 48 Existe suficiencia

Los instrumentos de las dos variables, fueron validadas mediante tres expertos, los
mismos que son profesionales con experiencia en los temas tomados, logrando asi
resultados de 4.83, la misma que forma el 96.6%, de acuerdo a los jueces de las
variables, indicando que tiene validez y cuenta con la metodologia correcta para

evaluar lo planteado.
Confiabilidad de los instrumentos

Para establecer la confiabilidad, se realiz6 mediante el Alfa Cronbach, el valor
muestra un resultado cercano a la unidad, que indica que el instrumento cumple con

las caracteristicas para ser aplicados.

De acuerdo a, George & Mallery (2003), como termino global, fueron tomados en

cuenta puntajes de acuerdo al resultado del alfa de Cronbach.

—  Coeficiente alfa >.9 es excelente

—  Coeficiente alfa >.8 es bueno

—  Coeficiente alfa >.7 es aceptable

—  Coeficiente alfa >.6 es cuestionable
—  Coeficiente alfa >.5 es pobre

- Coeficiente alfa <.5 es inaceptable

Los instrumentos tuvieron 47 enunciados, que forman parte de las variables, donde

los resultados del Alfa de Cronbach.
a) Variable 1: Gobierno electronico:

De acuerdo a los datos recopilados, se calculd la confiabilidad, dando como

resultado 0,87 siendo este mayor al 0.75, estos mostraron ser reveladores, lo que
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indican que son confiables. Por consiguiente, la variable muestra que es valida y
los enunciados son de acuerdo a los indicadores, dimensiones, ademas tiene validez

de contenido.
b) variable 2: Rendicion de cuentas

De acuerdo a los valores alcanzados se calcul6 la confiabilidad, mostrando como
resultados 0,89 siendo superior a 0,75, arrojando una alta confiabilidad. Por tanto,
indica validez tanto de contenido, porque son de acuerdo a los indicadores, ademas

de la validez de criterio.

Conclusiones

Los instrumentos que sirvieron para recolectar la informacion pasaron por el
proceso de validacién, garantizando la confiabilidad para recién ser aplicado, los
resultados encontrados en cada uno de los enunciados, fueron procesados para
poder concluir y presentar resultados valederos en la elaboracién de este informe.

2.5. Procedimiento

Para el recojo de informacidn, la encuesta fue validada por expertos.

Fase diagnostica

De acuerdo al tipo de enunciado, fue empleado la elaboracion computarizada.
Posterior, a la informacion obtenida en los cuestionarios de acuerdo a la problemética
estudiada, planteada a través del tema (variables). Para cumplir con los objetivos, se
empled las técnicas de correlacién y las frecuencias en los casos de datos

descriptivos.
Fase propositiva

Se utilizé el analisis cuantitativo, donde los valores fueron mostrados a través de

tablas y graficos para su correcta interpretacion y visualizacion.
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2.6. Método de analisis de datos

Los datos fueron procesados empleando el SPSS.25, teniendo en consideracion la
correlacion y la descripcion de frecuencias y porcentajes. Para la determinacion del
tipo de correlacion se realizé previamente la normalidad de los datos. Teniendo en

cuenta los valores de la tabla:

Tabla 1
Valores de la correlacion
Valor der Significado
-0.9 Correlacion negativa muy fuerte
-0.75 Correlacion negativa considerable
-05 Correlacion negativa media
-0.25 Correlacién negativa débil
-0.1 Correlacion negativa muy débil
0.00 No existe correlacion entre las variables
0.1 Correlacion positiva muy debil
0.25 Correlacion positiva débil
0.5 Correlacion positiva media
0.75 Correlacion positiva considerable
0.9 Correlacion positiva muy fuerte
1 Correlacion positiva perfecta

Fuente: (Hernandez et al., 2014, p. 305)

2.7. Aspectos éticos

Para el desarrollo de la tesis, se respetd legamente lo estipulado para posgrado en
la UCV, ademas, que los autores fueron referenciados, eliminado asi el plagio y
respetando la autoria de los investigadores, tal como menciona el codigo de ética
de la investigacion cientifica. Asimismo, los datos recopilados cuentan con la
autorizacion y consentimiento de los involucrados, los datos sirven netamente para
temas de investigacion, también seran difundidos con el consentimiento de la

autoridad del municipio distrital de la Banda de Shilcayo, 2019.
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I1l. RESULTADOS

3.1. Estado del gobierno electronico en la municipalidad distrital de la Banda de
Shilcayo 2019

Tabla 1

Resultados de la variable gobierno electronico en la municipalidad distrital de la
Banda de Shilcayo 2019

Rango Frecuencia Porcentaje
Bajo 113-119 25 26.3
Medio 120-123 53 55.8
Alto 124-127 17 17.9
TOTAL 95 100

Fuente: cuestionario gobierno electrénico en la municipalidad distrital de la Banda de Shilcayo 2019

EBAJO EMEDIO EALTO

Figura 1. Resultados de la variable gobierno electrénico en la municipalidad
distrital de la Banda de Shilcayo 2019

Fuente: Cuestionario gobierno electrénico en la municipalidad distrital de la Banda de Shilcayo 2019
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Interpretacion: En la figura 1, se muestra el nivel del gobierno electronico en la
municipalidad distrital de la Banda de Shilcayo, 2019, el 55.8% esta en un nivel medio,

seguido del 26.3% con un nivel bajo y con el 17.9% en un nivel alto.

3.2. Estado del gobierno electronico por dimensiones en la municipalidad distrital de
la Banda de Shilcayo 2019
Tabla 2

Resultados de la variable gobierno electronico por dimensiones en la municipalidad
distrital de la Banda de Shilcayo 2019

Externa Interna Relacional Promocional

F % F % F % F %
Bajo 29 30.6 40 421 21 22.1 41 43.1
Medio 54 56.8 33 34.7 61 64.2 49 51.6
Alto 12 12.6 22 23.2 13 13.7 5 53

TOTAL 95 100 95 100 95 100 95 100
Fuente: Cuestionario gobierno electronico en la municipalidad distrital de la Banda de Shilcayo, 2019
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Figura 2. Resultados de la variable gobierno electrénico por dimensiones en la
municipalidad distrital de la Banda de Shilcayo 2019
Fuente: Cuestionario gobierno electronico en la municipalidad distrital de la Banda

de Shilcayo 2019
Interpretacion:
En la Figura 2, se muestra el nivel de las dimensiones del gobierno electrénico. La
dimension externa es calificada como bajo por el 31%, medio por el 57% y alto por el
13%. La dimension interna es calificada en un nivel bajo por 42%, nivel medio por el

35% y nivel alto por el 23%. La dimension relacional es calificada como bajo por el
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22%, medio por el 64% vy alto por el 14%. Por ultimo, la dimensién promocional es

calificada como nivel bajo por el 43%, nivel medio por el 52% y nivel alto por el 5%.

3.3. Estado de la rendicion de cuentas en la municipalidad distrital de la Banda de
Shilcayo, 2019

Tabla 3
Resultados de la variable rendicion de cuentas en la municipalidad distrital de la
Banda de Shilcayo, 2019

Rango Frecuencia Porcentaje
Bajo 68-73 24 25.3
Medio 74-77 54 56.8
Alto 78-81 17 17.9
TOTAL 95 100

Fuente: Cuestionario rendicion de cuentas en la municipalidad distrital de la Banda de Shilcayo 2019

HBAJO ®MEDIO ®ALTO

Figura 3. Resultados de la variable rendicion de cuentas en la municipalidad distrital
de la Banda de Shilcayo, 2019
Fuente: Cuestionario rendicion de cuentas en la municipalidad distrital de la Banda
de Shilcayo 2019
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Interpretacion: En la Figura 3, se muestra el nivel de la rendicion de cuentas en la
municipalidad distrital de la Banda de Shilcayo periodo 2019, el 56.8% esta en un

nivel medio, seguido del 25.3% en un nivel bajo y con el 17.9% en nivel alto.

3.4. Estado de la rendicion de cuentas por dimensiones en la municipalidad distrital
de la Banda de Shilcayo, 2019

Tabla 4
Resultados de la variable rendicion de cuentas por dimensiones en la municipalidad
distrital de la Banda de Shilcayo, 2019

Titulares Audiencias
de Entidades Publicas
F % F %
Bajo 30 31.6 42 44.2
Medio 57 60 40 42.1
Alto 8 8.4 13 13.7
TOTAL 95 100 95 100

Fuente: Cuestionario rendicion de cuentas en la municipalidad distrital de la Banda de Shilcayo 2019

Audiencias publicas de rendicion de cuentas *4242 X

Rendicidn de cuentas de titulares de entidades bﬂfs 60.0

0 10 20 30 40 50 60 70

ALTO W MEDIO EBAJO

Figura 4. Resultados de la variable rendicion de cuentas por dimensiones en la
municipalidad distrital de la Banda de Shilcayo, 2019

Fuente: Cuestionario rendicion de cuentas en la municipalidad distrital de la Banda
de Shilcayo 2019

Interpretacion:

En la Figura 4, se muestra el nivel de rendicidn de cuentas por dimensiones. En la

dimension de titulares de entidades el 32% sefiala un nivel bajo, el 60% un nivel medio
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3.6.

3.5.

y el 8% un nivel alto. Asimismo, en la dimension audiencias publicas el 44% percibe

un nivel bajo, el 42% un nivel medio y el 14% un nivel alto.

Determinar la relacion entre el gobierno electronico y la rendiciénde cuentas en

la municipalidad distrital de la Banda de Shilcayo 2019

Tabla5
Prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov?
GOBELEC (agrupado) Kolmogorov-Smirnov?
Estadistico al Sig.
RENDI (agrupado)  Bajo 284 25 .000
Medio 263 53 .000
Alto 382 17 .000

Fuente: Cuestionario rendicién de cuentas en la municipalidad distrital de la Banda de Shilcayo 2019
Interpretacion:

La Tabla 6 muestra los resultados de la prueba de normalidad, debido a que la muestra
es mayor a 50 se utiliz6 la prueba Kolmogorov-Smirnov?. El valor Sig.=0.000 siendo
menor a 0.05, significa que la muestra no tiene una distribucion normal, en tal sentido
para determinar la correlacién de las variables de estudio se utilizé el coeficiente

estadistico Rho de Spearman.

Contrastacion de las hipétesis
Regla de decision
-Si el p valor es > 0.05 se acepta la Hipotesis Nula (HO).
-Si el p valor < 0,05 se rechaza la Hipétesis Nula, por lo tanto, se acepta la
Hipotesis Alterna (H1).

Hipotesis general

Ho: No existe relacion significativa entre el gobierno electrénico y la rendicion de

cuentas en la municipalidad distrital de la Banda de Shilcayo, 2019.

H1: Existe relacion significativa entre el gobierno electronico y la rendicion de cuentas

en la municipalidad distrital de la Banda de Shilcayo, 2019.
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Tabla 6
Analisis de correlacidon entre el Gobierno electronico y la rendicion de cuentas
Satisfaccion del Usuario

Rho
p-valor N
Capacidad de respuesta Spearman
,916™ 011 95

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral)

Fuente: Cuestionario rendicién de cuentas en la municipalidad distrital de la Banda de Shilcayo 2019

Interpretacion:

El resultado de calcular el coeficiente estadistico Rho de Spearman, muestra un valor
de significancia de 0.011 que es menor a 0.05, lo que indica que existe relacion
significativa y directa entre el gobierno electronico y la rendicion de cuentas de la
municipalidad distrital de la Banda de Shilcayo 2019, rechazandose la hipétesis nula
planteada y aceptando la hipdtesis alterna. Ademas, se obtuvo el valor del coeficiente
de correlacion Rho de Spearman equivalente a 0.916**, el cual indica que la
correlacion es positiva muy fuerte, es decir, cuanto sea mayor eficiencia del sistema
de gobierno electronico mayor eficiencia tendra la rendicién de cuentas de los fondos

y bienes de la municipalidad distrital de la Banda de Shilcayo periodo 2019.
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IV. DISCUSION

El objetivo general de esta investigacion fue determinar la relacién que existe entre el
gobierno electrénico y la rendicion de cuentas en la municipalidad distrital de la Banda
de Shilcayo 20109.

Con respecto al objetivo general, los resultados determinan la existencia de una relacion
significativa muy fuerte entre el gobierno electrénico y la rendicion de cuentas en la
municipalidad distrital de la Banda de Shilcayo, el cual expresa un coeficiente Rho de
Spearman de 0,916**. Este resultado concuerda con el estudio de Fernandez (2018),
Ambas variables muestran asociaciones en el municipio del distrito de Nueva
Cajamarca — 2018, puesto que la significancia obtenida fue de 0,000, la correlacién es
de 0.854, mostrando una correlacion alta, ademas que el nivel de implementacion del
gobierno electronico en el municipio del distrito de Nueva Cajamarca — 2018; se
encuentra en un nivel de inicio del 68,7%, asi como también un 25,4% en un nivel en
proceso, mientras que el 6% manifestd que se encuentra implementado. Cuando existen
las plataformas con los procesos de las instituciones, ayudan a mejorar la participacion
de la poblacion, por tanto, es importante digitalizar las acciones que mejora la
transparencia, los datos financieros que muchas veces genera desconfianza, cuando los

ciudadanos no conocen como esté siendo realizado la distribucién de dinero del pueblo.

Ademas, Girén (2013), en su investigacion logrd determinar las diferencias en la
institucién y buscar los datos e informacion que giren en torno a la LAIP. Ademas, se
determind la oposicion que presentan los servidores del Estado para brindar la
indagacién o las limitaciones que muestran los comprometidos de las OIR en el tiempo
de dar respuesta las interrogantes de los ciudadanos, Muchos funcionarios o trabajadores
del sector publico creen que la informacion producida en la gestién publica es de
caracter privado, lo cual es un error de la suspicacia. Los servidores publicos, en algunas
instituciones consideran que la informacion que manejan debe ser guardada bajo siete
llaves, cuando estos orientan sus acciones a mostrar trasparencia e informar a los
ciudadanos de todos los acontecimientos, porque trabajan con dinero de los ciudadanos
y responden a la satisfaccion del bien comun. Por tanto, deben informar constantemente
de los acontecimientos y como se distribuye el dinero publico, ademas, de los problemas

presentados para la consecucion de los objetivos.
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Por altimo, Valles y Veliz (2015), La percepcion de la muestra de investigacion frente
a implementar un modelo de gobierno electronico en la Unidad Ejecutora 306 — UGEL
Rioja es significativa y positiva. Esto se manifiesta en el deseo de las personas
interrogadas sobre cuan entusiasmados estan en conocer la forma de operar del
organismo publico, haciendo el uso de la modernizacion del estado. Las peculiaridades
y los efectos que producird al emplear masivamente el uso de las tecnologias para la
realizacion de la interaccion con la entidad. Estos resultados mencionados coinciden con
la teoria planteada por Naser y Concha (2011), quienes definen al gobierno electronico,
como aquella que transforma todo el aparato estatal, vista como una forma diferente de
lo tradicional, que incluye en los procesos el uso de las TCI, con otros modelos de
gobierno. De acuerdo a esta premisa, el gobierno electronico fundamenta su uso en la
gestion estatal, mediante el uso de las tecnologias de informacion, mejorando la calidad
de prestacion de los diferentes servicios al ciudadano, organizaciones, asi de esta manera
buscar la mejora y la simplificacién de los procesos de soporte de la institucion y brindar
la formacion de nuevos canales que permite incrementar los niveles de transparencia y

la participacién ciudadana.

Con relacién al primer objetivo especifico, la variable gobierno electronico fue
calificado en un nivel medio con el 56%, lo cual indica la existencia de una relacion
significativa, dado que la municipalidad distrital de la Banda de Shilcayo considera que
un gobierno electrénico transparente y sélido contribuira a la calidad en el uso 6ptimo
de los recursos del estado y la mejora en la atencién de los requerimientos de los
ciudadanos. Por ello, Salvador (2002), considera que el gobierno electronico es el
empleo de las diferentes tecnologias de informacion TIC, que usan los municipios para
buscar la mejora de su funcionamiento interno, de esta manera ver impactado en los
ciudadanos, a través de la confianza en los servicios, interaccién con los portales, con
las instituciones de naturaleza privada y publica a través de las plataformas
implementadas, de manera rapida y sencilla. Labores que deben ser afiadidas toda
aquellas encaminadas a sentar las columnas para el progreso de la sociedad, referida al
desarrollo de la infraestructura, concientizacion de la cultura de informacion de acuerdo

a las nuevas exigencias.

En referencia al segundo objetivo especifico, las dimensiones de la variable gobierno

electronico fueron consideradas con un nivel medio a regular, por ello en la Tabla 3, se
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muestra que la dimensidn externa es de un nivel bajo con 31%, nivel medio con 57% y
nivel alto con 13%. Ademas, la dimension interna es de un nivel “Bajo” con un 42%,
nivel medio con un 35% y nivel alto con un 23%. La dimensién relacional es de un nivel
bajo con un 22%, nivel medio con un 64% y nivel alto con un 14%. Finalmente, la
dimensién promocional es de un nivel bajo con un 43%, nivel medio con un 52% y nivel
alto con un 5%, concluyendo que todas estas dimensiones influyen significativamente

en el gobierno electronico de la municipalidad distrital de la Banda de Shilcayo.

En la investigacion realizada por Soler (2013), la recopilacion de la informacién fue
mediante el cuestionario, su objetivo fue dar a conocer las necesidades de las gestiones
estatales para evaluar los portales institucionales de servicio a la ciudadania, por tanto
es de importancia especificar el modelo que permita medir la calidad y eficiencia del
beneficio de las webs institucionales, aplicado a cada uno de las plataformas donde se
visualiza los servicios de la administracion estatal para el ciudadano, y més especifico
en el ayuntamiento de Murcia, que determinara los picos mas relevantes e identificar las
debilidades para mejorar y asi aprovechar la inversion ejecutada en la web. Concluyo
que la calidad del portal institucional, mediante el disefio de los instrumentos, aplicado
a 214 personas encuestadas. La accesibilidad debe ser aqgil y eficiente para los usuarios,
de tal manera estos que estos encuentren prontamente lo que buscan, ademas debe ser
atractivo, con criterios visuales y funcionales correctamente disefiados, con enlaces
veloces y faciles, donde el buscador esté presente para ubicar la informacién en el
tiempo que se demanda, una plataforma digital que tiene calidad se adapta al usuario

brindandole atencién individual y asistencia constante.

Con respecto al tercer objetivo especifico, la variable rendicion de cuentas fue apreciado
por el 57% en un nivel medio, el cual concluye que, si existe una relacion significativa,
puesto que la municipalidad distrital de la Banda de Shilcayo sefiala que el buen uso de
los recursos del estado contribuird al logro de los objetivos y metas institucionales, a
que al ser desarrollados con compromiso y eficacia se alcanzara una notable
transparencia en la gestion publica y el control social. Salazar (2004), menciona que la
rendicion de cuentas es la direccion encaminada a cimentar la responsabilidad
fundamentada en la participacion ciudadana, es decir, donde la poblacién comun y
corriente y/o las instituciones de la sociedad civil afiadan de manera directa e indirecta,

la rendicién en cuentas.
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Por ultimo, en el cuarto objetivo especifico, las dimensiones de la variable rendicion de
cuentas, fueron calificadas de nivel medio a regular, por tanto, en la Tabla 5, se muestra
que la dimension de titulares de entidades, es de nivel bajo con un 32%, nivel medio
con un 60% vy nivel alto con un 8%. Ademas, la dimension audiencias publicas se
encuentra en un nivel “Bajo” con el 44%, nivel medio con el 42% y nivel alto con el
14%, afirmando que todas estas dimensiones inciden positivamente en la rendicién de
cuentas de la municipalidad distrital de la Banda de Shilcayo. Por Gltimo, Pérez (2017),
en su investigacion menciona que la administracion tributaria cuenta con una base de
datos dtiles en el territorio, pero aun existen deficiencias relacionadas a la interconexion
de la red de informacién con las demas entidades de naturaleza privada y publica que
proveen servicios a los ciudadanos, lo que dificulta la recopilacion de informacion desde

el lugar que lo proporciona.
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CONCLUSIONES

El gobierno electronico se relaciona significativamente con la rendicion de cuentas en
la municipalidad distrital de la Banda de Shilcayo 2019, porque el resultado de calcular
el coeficiente estadistico Rho de Spearman, es equivalente a 0.916, lo que indica que, Si
el estado del gobierno electronico aumenta su nivel, también aumentara el nivel del

estado de la rendicién de cuentas.

Se identifico que el estado del gobierno se encuentra en un nivel medio con un 55.8%,

con un 26.3% en un nivel bajo y con 17.9% en un nivel alto.

Se identifico que tres dimensiones de la variable gobierno electronico (externa,
relacional y promocional), tiene un nivel medio, pero la dimensién interna tiene un nivel

bajo.

La rendicidn de cuentas de la Municipalidad Distrital de la Banda de Shilcayo, tiene un

nivel medio con un 56.8%, un nivel bajo con 25.3% y con 17.9% en un nivel alto.

Las dimensiones de la rendicion de cuentas en la municipalidad distrital de La Banda
de Shilcayo, indican que titulares de entidades tiene un nivel medio y la dimension

audiencias publicas tiene un nivel bajo.
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VI. RECOMENDACIONES

6.1 Al alcalde de la municipalidad distrital de la Banda de Shilcayo, insertar de un

6.2.

6.3

personal especializado en ingenieria de sistemas y gestion de las TIC, con la
finalidad de realizar un diagndstico sobre las herramientas de informacién que se
estan manejando actualmente en el municipio, y al mismo tiempo evaluar y
proponer estrategias de mejora de estas herramientas. Este personal también debe
encargarse de gestionar de forma continua las TIC de la Municipalidad, a fin de

optimizar la performance financiera de la misma.

Al encargado del &rea de informatica de la municipalidad distrital de la Banda de
Shilcayo, crear un mddulo de rendicién de cuentas en la pagina web de la
Municipalidad, en la cual cada poblador pueda acceder a dicha informacion y se

genere una mejor perspectiva de transparencia.

Al alcalde de la municipalidad distrital de la Banda de Shilcayo, realizar un
cronograma de capacitaciones sobre la aplicacion de las TIC y el uso de la
informacion financiera hacia la poblacion, a los trabajadores del area de atencion al

cliente y personal administrativo.

6.4 Alalcalde de lamunicipalidad distrital de la Banda de Shilcayo, designar un personal

que se encargue de area de Marketing, a fin de gestionar la pagina web y redes
sociales de la municipalidad, crear estrategias para dar a conocer informacion
relevante con respecto a la rendicién de cuentas e informacion pertinente a la
poblacién andina y crear vinculos mas estrechos entre la Municipalidad y la

poblacion.
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Matriz de consistencia

Formulacién del problema Objetivos Hipdtesis Técnica e
Instrumentos
Problema general Objetivo general Hipotesis general Técnica
¢Cuél es la relacion entre el | Determinar la relacion entre el | Ho: No existe relacion significativa entre el |- Encuesta.
gobierno electrénico y la rendicion | gobierno electronico y la rendicion de | gobierno electrénico y la rendicién de cuentas
(cjjg gu?n;[jas IenB Iad mznicsiﬁgllidad guintgs e(;\ Ig gj\_r\licipalizdoafgdistrital en la municipalidad distrital de la Banda de
Zz)s;g’t)a e la Banda de Shilcayo | de la Banda de Shilcayo : Shilcayo, 2019,
Hi: Existe relacion significativa entre el Instrumentos

Problemas especificos:

- ¢Cual es el estado del gobierno
electronico en la municipalidad
distrital de la Banda de Shilcayo
20197,

- ¢Cudl es el estado del gobierno
electronico por dimensiones en la
municipalidad distrital de la Banda
de Shilcayo 2019?,

- ¢Cual es el estado de la rendicion
de cuentas en la municipalidad
distrital de la Banda de Shilcayo,
2019?

- ¢Cuadl es el estado de la rendicion
de cuentas por dimensiones en la
municipalidad distrital de la Banda
de Shilcayo, 2019?

Objetivos especificos

- ldentificar el estado de gobierno
electrénico en la municipalidad
distrital de la Banda de Shilcayo
2019.

- ldentificar el estado de gobierno
electronico por dimensiones en la
municipalidad distrital de la
Banda de Shilcayo 2019.

- Conocer el estado de rendicion de
cuentas en la municipalidad
distrital de La Banda de Shilcayo
2019.

- Conocer el estado de rendicion de
cuentas por dimensiones en la
municipalidad distrital de La
Banda de Shilcayo 2019.

gobierno electrdnico y la rendicion de cuentas
en la municipalidad distrital de la Banda de
Shilcayo, 2019.

Hipotesis especificas

Hi: El estado de gobierno electronico en la
municipalidad distrital de Banda de Shilcayo,
2019, es alto.

H.: El estado de gobierno electronico por
dimensiones en la municipalidad distrital de
Banda de Shilcayo, 2019, es alto.

Hs: El estado de rendicion de cuentas en la
municipalidad distrital de la Banda de
Shilcayo, 2019, es alto.

Ha: El estado de rendicion de cuentas por
dimensiones en la municipalidad distrital de la
Banda de Shilcayo, 2019, es alto.

Disefio de investigacion

Poblacion y muestra

Variables y dimensiones

- Cuestionario.
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Tipo de Investigacion: El presente
estudio  corresponde a una
investigacion no experimental
Disefio de Investigacion:
Se empleo el disefio correlacional,
representado en el siguiente
esquema:
01

r#
AN

Donde:

M = Muestra representad
0O1=Gobierno Electronico.
0O2= Rendicion de Cuentas
r = Relacion

Poblacién

La poblacion estuvo comprendida por
trabajadores municipales, un total de
95 trabajadores muncipales.

Muestra

La muestra fue la misma que la
poblacidn, es decir los 95 trabajadores
municipales, ya que la poblacién es
finita.

Variables Dimensiones
D1:Externa
Gobigrr_lo D2:Interna
Electronico "53-Relacional
D4:Promocional
D1: Rendicidn de cuentas
Rendicion de| de titulares de entidades
Cuentas

D2: Audiencias publicas de
rendicion de cuentas
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Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario sobre:

Gobierno electronico
Sr ()
Muy buenos dias, frente a las siguientes preguntas, sirvase sefialar la respuesta que para Ud.
sea conveniente, teniendo en cuenta que la prueba es anénima. Sin embargo, a través de su
objetivo principal busca determinar la relacion entre el gobierno electronico y la rendicion

de cuentas en la municipalidad distrital de la Banda de Shilcayo 2019

Por lo tanto, se le recomienda que lea usted, con atencion y conteste a las preguntas marcando

con un check (v ) en una sola alternativa.

Totalmente en ) De Totalmente
En desacuerdo Indiferente
desacuerdo acuerdo de acuerdo
1 2 3 4 5

Gobierno electrénico

NO
items
Dimensién:
Externa
Indicador:
Asistencia de nuevos servicios sobre canales de informacion y 1 2 |3
comunicacion

1 La actual situacion tecnoldgica de la municipalidad distrital de la
Banda de Shilcayo es adecuada y brinda asistencia de nuevos servicios.

9 El _sitio web posee herramientas que facilitan el acceso a todo tipo de
usuarios.
Los mecanismos para que los usuarios puedan comunicarse con el

3 | responsable de la pagina web por si requiere de ayuda, son fiables y
adecuados.

4 La municipalidad posee informacion en linea sobre la rendicion de
cuentas.

5 Los servicios brindados a través de las plataformas informaticas
implementadas son faciles de usar.

5 La informacidn sobre rendicion de cuentas a través de las plataformas
informaticas implementadas son exactas y confiables.

7 Al utilizar los diversos canales informaticos, considera que la pagina web

de la institucion brinda informacion sobre rendicion de cuentas.
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La informacion brindada a través de las plataformas informaticas es facil
de visualizar e interpretar.

La municipalidad cumple con brindar informacion sobre la rendicion de
cuentas.

Dimension:
Interna

Indicador:
Reacciones y aplicacion de las Tic en areas internas sobre
rendicion de cuentas.

10

Mejora la percepcion del ciudadano con respecto a la reduccion de
tiempos y respuestas una vez implementada las plataformas informéticas
y las TIC.

11

El impacto es muy alto en términos de alcance una vez implementada las
plataformas informaticas y las TIC.

12

El impacto es muy alto en términos de aceptacion de gobierno una vez
implementada las plataformas informaticas y las TIC.

13

El impacto es muy alto respecto a la descentralizacién de informacién de
rendicion de cuentas una vez implementada las plataformas y las TIC.

14

El impacto es muy alto en términos de la centralizacion de informacion
estratégica en la rendicion de cuentas una vez implementada las
plataformas informaticas y las TIC.

15

El personal brinda informacion sobre rendicion de cuentas debido al uso
del internet y las TIC.

16

La implementacion de las plataformas informaticas y las TIC ha
mejorado el proceso de rendicién de cuentas.

17

Al interior de la municipalidad se impulsa el uso de las TIC y rendicion
de cuentas por internet.

Dimension:
Relacional

Indicador:
Interaccién histdrica entre la municipalidad de la Banda de
Shilcayo y los representantes externos en relacion a rendicion de
cuentas.

18

La implementacion de las herramientas informaticas, en el uso de las TIC
y del uso de laweb, se encuentra dentro de laagenda nacional de gobierno
electronico.

19

La implementacion de las herramientas informaticas, en el uso de las TIC
y del uso de la web, se encuentra dentro del proceso de modernizacion
del estado peruano.

20

La implementacién de contactos en la web con la ciudadania, considera
usted que su uso puede favorecer para difundir la rendicion de cuentas.
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21

El apartado de sugerencias y reclamos del sitio web para el desarrollo de
una adecuada supervision y fiscalizacion, facilita la participacion
ciudadana.

22

Consideras que el cambio dentro de la municipalidad con el gobierno
electronico en el proceso de rendicion de cuentas se adecua a las politicas
de gobierno electronico.

Dimension:
Promocional

Indicador:
Creacion de soportes tecnoldgicos para mejorar el acceso ala
informacion.

23

La municipalidad ha promovido de manera correcta y eficiente el uso
del gobierno electrénico dentro de la rendicion de cuentas ofrecidas a la
ciudadania.

24

La municipalidad ha promovido en los ciudadanos el correcto uso de
las herramientas informaticas y utilizacién de las TIC cuando necesite
informacion sobre la rendicion de cuentas.

25

La municipalidad ha implementado estrategias de comunicacion,
difusion o publicidad adecuada para el uso del gobierno electrénico en el
marco de la rendicion de cuenta.

26

La implementacion del gobierno electronico ha facilitado el acceso a
la informacion sobre la rendicion de cuentas.

27

La implementacion del gobierno ha facilitado una correcta supervision
y fiscalizacion.
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Cuestionario sobre:

Rendicion de cuentas
Sr ()
Muy buenos dias, frente a las siguientes preguntas, sirvase sefialar la respuesta que para Ud.
sea conveniente, teniendo en cuenta que la prueba es anénima. Sin embargo, a través de su
objetivo principal busca determinar la relacion entre el gobierno electronico y la rendicion

de cuentas en la municipalidad distrital de la Banda de Shilcayo 2019

Por lo tanto, se le recomienda que lea usted, con atencidn y conteste a las preguntas

marcando con un check (v ) en una sola alternativa.

Totalmente en ) De Totalmente
En desacuerdo Indiferente
desacuerdo acuerdo de acuerdo
1 2 3 4 5

Rendicion de Cuentas

NO
items
Dimension:
Rendicion de cuentas de titulares de entidades
Indicador:
Transparencia y participacion ciudadana. 1 2 3

1 El reglamento especifico de la municipalidad regula la rendicion de
cuentas.

9 La municipalidad en su plan institucional tiene objetivos especificos de
rendicion de cuentas.

3 Considera que la base de datos de seguimiento de las recomendaciones
que ha brindado contraloria en el ultimo afio es adecuada.

4 La municipalidad cumple con las recomendaciones que brinda la
contraloria en el Gltimo afio en el marco de la rendicion de cuentas.
Es adecuado el acceso a documentos relacionados con la rendicion de

5
cuentas.

5 Considera que los buzones especiales de sugerencias estan a disposicion
del usuario.

7 La municipalidad realiza mecanismos que facilita la participacién

ciudadana en la rendicion de cuentas.
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Los mecanismos que usa la municipalidad en el conocimiento de la

8 | ciudadania sobre informes de rendicion estan atentos a las dudas y las
aclara.
Considera que las reuniones a puertas abiertas donde se da conocer
9 |actividades de la municipalidad y mostrar la rendicion de cuentas a
contraloria son pertinentes.
Dimension:
Audiencias publicas de rendicion de cuentas
Indicador:
Audiencias publicas de rendicion de cuentas
10 En las audienc_ias pUb[icas se presentan informaciones claras y
verdaderos a la ciudadania.
11 Se realiza con muc_:ha frecuencia las audiencias publicas de rendicion
de cuenta a la poblacion.
Las audiencias publicas muestran informacién de adquisicién de
12 | bienes, servicios, montos comprometidos, proveedores, cantidad y
calidad.
13 La auqi,encia publica para la rendicion de cuentas esta dirigida a toda
la poblacion
14 Considera que el respeto dentro de la audiencia publica de rendicién
de cuenta es la adecuada.
15 Los funcionaric_)s y servidores pUincos_tqman en cuenta las ideas y
opiniones de los ciudadanos sobre la rendicién de cuenta.
Considera que el ciudadano puede acceder a la informacion con
16 |respecto al contenido de la audiencia, los resultados y documentos
producto de ella.
17 Considera que las audiencias publicas de rendicion de cuentas,

contribuye a una mejor comunicacion entre autoridades y poblacion.
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Validacion de instrumentos

CIENTIFICA

DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto
Institucién donde labora

Especialidad

Mg. Ivo Martin Encomenderos Bancallan
Universidad Cesar Vallejo
Docente de investigacion

Instrumento de evaluacion 3 Cuestionario

Autor (s) del instrumento (s)

Bach. Emanuel Paredes Torres

ASPECTOS DE VALIDACION

CLARIDAD

(1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

Los items estan redactados con ]enguaje aproplado y llbre de
ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales

OBIJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacién objetiva sobre la variable: Gobierno electrénico en
todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnoldgico, innovacién y legal inherente a la variable:
Gobierno electrénico.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable:
Gobierno electrénico de manera que permiten hacer inferencias
en funcién a las hipétesis, problema y objetivos de la
investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacién y responden a los objetivos, hipétesis y variable de
estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitird analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacién con los indicadores
de cada dimensién de la variable: Gobierno electrénico.

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos responden
al propésito de la investigacion, desarrollo tecnoldgico e
innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del

~¢[ S |78 | %

(Nota: Tener en cuenta que el mstrumento es valldo cuando se txene un puntaje minimo de 41;
sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable).

OPINION DE APLICABILIDAD,
EL INSTRUMENTO ES VALIDO, PUEDE SER APLICADO.

PROMEDIO DE VALORACION:

D Tarapoto, 09 de noviembre de 2019

ECONO i TA
Reg. 0134 - CELAM
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

CIENTIFICA

DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto
instituciéon donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacién
Autor (s) del instrumento (s)

Universidad Cesar Vallejo
Docente de investigacion
Cuestionario

Bach. Emanuel Paredes Torres

ASPECTOS DE VALIDACION

Mg. Ivo Martin Encomenderos Bancallan

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS SEGiESs Ladng = {12134 5
CLARIDAD Los 1tems estan redactados con lenguaje aprop:ado y libre de
ambigtiedades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
OBJETIVIDAD informacién objetiva .sobre la varigbl;: Rendicion de cuentas en "
todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
ACTUALIDAD cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal inherente a la L
variable: Rendicién de cuentas.
Los items del instrumento reflejan organicidad l6gica entre la
definiciéon operacional y conceptual respecto a la variable:
ORGANIZACION Rendicién de cuentas de manera que permiten hacer inferencias 70
en funciéon a las hipdtesis, problema y objetivos de la
investigacion.
SUFICIENCIA Los items del ins.trumen.to son suﬁcie'nte's en cantidad y calidad "
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y variable de P
estudio.

La informacion que se recoja a través de los items del

CONSISTENCIA instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad, P
motivo de la investigacion.
4 Los items del instrumento expresan relacién con los indicadores
SO ERE STy de cada dimension de la variable: Rendiciéon de cuentas. ) i
] La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA responden al proposito de la investigacion, desarrollo P
tecnoldgico e innovacion.
PERTINENCIA La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa del o

mstrumento

Oc

(Nota l'ener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje

minimo de 41 “Excelente”; sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera

al instrumento no valido ni aplicable)

OPINION DE AVLICABILIDAD
EL INSTRUMENTO ES VALIDO, PUEDE SER APLICADO.

PROMEDIO DE VALORACION:

48]

Tarapoto, 09 de noviembre de 2019

Reg. 0134 - CELAM
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del
Institucion donde labora
Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor (s) del instrumento (s)

CIENTIFICA
experto Mg. César Artidoro Samame Cornejo
Universidad César Vallejo
Gestion Puablica
Cuestionario
Br. Emanuel Paredes Torres

ASPECTOS DE VALIDACION

EFICIENTE(2) ACEPTAB

MUY DEFICIENTE(1) D
CRITERIOS |

LE(3) BUENA(4) EXCELENTE(S

N
B3

CLARIDAD

Los items estdn redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales.

N

OBIJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacion objetiva sobre la variable: Gobierno electrénico en
todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal inherente a la variable:
Gobierno electrdnico.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la
definiciéon operacional y conceptual respecto a la variable:
Gobierno electrénico de manera que permiten hacer inferencias en
funcién a las hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable de
estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del instrumento,
permitird analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacién con los indicadores de
cada dimension de la variable: Gestion turistica.

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden
al propésito de la investigacion, desarrollo tecnolégico e
innovacién.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento

el x5 [ R AA | A [

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41;
sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable).

OPINION DE APLICABILIDAD
EL INSTRUMENTO ES VALIDO, PUEDE SER APLICADO.

PROMEDIO DE VALORACION:

77

- Tarapoto, 09 de noviembre de 2019

ICAL 5684
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del
Institucién donde labora

CIENTIFICA

experto : Mg. César Artidoro Samame Cornejo
: Universidad César Vallejo

Especialidad Gestion Publica
Instrumento de evaluacion : Cuestionario
Autor (s) del instrumento (s) : Br. Emanuel Paredes Torres

ASPECTOS DE VALIDACION

CLARIDAD

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE 2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacion objetiva sobre la variable: Rendicién de cuentas en
todas sus dimensiones en indicadores conceptuales vy
operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal inherente a la variable:
Rendicién de cuentas.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable:
Rendicién de cuentas de manera que permiten hacer inferencias
en funcion a las hipétesis, problema y objetivos de la
investigacion.

>

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable de
estudio.

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del instrumento,
permitira analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacién con los indicadores
de cada dimension de la variable: Rendicién de cuentas.

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos responden
al propésito de la investigacion, desarrollo tecnoldgico e
innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento.

R IXIX X X

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje

minimo de 41 “Excelente”; sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera
al instrumento no vélido ni aplicable)

OPINION DE APLICABILIDAD
EL INSTRUMENTO ES VALIDO, PUEDE SER APLICADO.

PROMEDIO DE VALORACION: 4/7

( PRy A.Brf‘*a

Tarapoto, 09 de noviembre de 2019

6 J

ICAL. 5684
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

CIENTIFICA

DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto
Institucidén donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluaciéon
Autor (s) del instrumento (s)

Mg. Mauro Trigozo Paredes
Universidad Cesar Vallejo
Magister en Educacion
Cuestionario

Bach. Emanuel Paredes Torres

ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

o
W

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacién objetiva sobre la variable: Gobierno electrénico en

todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal inherente a la variable:
Gobierno electrénico.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable:
Gobierno electrénico de manera que permiten hacer inferencias
en funciéon a las hipdtesis, problema y objetivos de la
investigacion.

=

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable de
estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitird analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacién.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacién con los indicadores
de cada dimensién de la variable: Gobierno electrénico.

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos responden
al propésito de la investigacion, desarrollo tecnoldgico e
innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento.

% | 2R [ <. | 3

PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es vélido cuando se tiene un puntaje minimo de 41;
sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable).

OPINION DE APLICABILIDAD
EL INSTRUMENTO ES VALIDO, PUEDE SER APLICADO.

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 09 de

73
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

CIENTIFICA

DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto
Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor (s) del instrumento (s)

Mg. Mauro Trigozo Paredes
Universidad Cesar Vallejo
Magister en Educacion
Cuestionario

Bach. Emanuel Paredes Torres

ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5

CRITERIOS

INDICADORES

1

CLARIDAD

Los items estdn redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales.

OBIJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacion objetiva sobre la variable: Rendicién de cuentas en
todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnoldgico, innovacién y legal inherente a la
variable: Rendicion de cuentas.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable:
Rendicién de cuentas de manera que permiten hacer inferencias
en funcién a las hipétesis, problema y objetivos de la
investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable de
estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitird analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores
de cada dimensidn de la variable: Rendicién de cuentas.

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propdsito de la investigacién, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.

> [P 2 X

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento.

PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje
minimo de 41 “Excelente”; sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera
al instrumento no vélido ni aplicable)

OPINION DE APLICABILIDAD
EL INSTRUMENTO ES VALIDO, PUEDE SER APLICADO.

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapo

75

. gj«‘ MSC. Maffro Trigozo Pal
A% UIC. EN ADMINISTRACION
QUC.LAD N°0712¢

09 de noviembre de 2019
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Constancia de autorizacion donde se ejecuto la investigacion

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LA BANDA DE SHILCAYO

*Afio de la lucha contra la corrupcion e impunidad”

El alcalde de la municipalidad distrital de la Banda de Shilcayo, Provincia y Regién San Martin, hace

constar:

Que el estudiante Bach. Emanuel Paredes Torres de la Maestria de gestion piblica en la Universidad
Cesar Vallejo sede Tarapoto, realizo la investigacion “El gobiemo electronico y la rendicion de
cuentas en la municipalidad distrital de La Banda de Shilcayo, 2019” en el afio que menciona en
el titulo mismo.

Se expide la siguiente constancia, a solicitud del interesado para los fines que crean convenientes.

La Banda de Shilcayo, 31 de octubre, 2019.
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Base de datos estadistico
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