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RESUMEN

La investigacion titulada: relaciones interpersonales se relacionan con el desempefio
laboral del personal de salud del Hospital de la Solidaridad de Sullana 2019, tuvo como
objetivo determinar si las relaciones interpersonales se relacionan con el desempefio
laboral del personal de salud del Hospital de la Solidaridad de Sullana 2019. La
investigacion planted la hipotesis: Existe relacion significativa entre las relaciones
interpersonales y la dimension calidad del trabajo del personal de salud del Hospital de
la Solidaridad de Sullana 2019. La poblacién estuvo conformada por 125 trabajadores y
la muestra de estudio fue de 50 trabajadores siendo no probabilistica. El estudio fue
cuantitativo, de tipo correlacional -transversal, con un disefio no experimental. La
técnica que se desarrolld fue la encuesta y el instrumento fue el cuestionario,
utilizdndose dos cuestionarios que evalian la variable relaciones interpersonales y la
variable desempeiio laboral. Para el procesamiento de la informacion se utilizo el
software SPSS. Los resultados se presentaron a través de tablas de contingencia y el
estadistico sig. y Rho. Los resultados correlacidnales muestran que existe correlacion
moderada y significativa entre relaciones interpersonales y desempefio laboral
(tho=.487** y P=.006), asimismo se encontr6 que la variable relaciones interpersonales
se correlaciona moderada y significativamente con las dimensiones calidad de trabajo,
disciplina y una correlacion baja y significativa entre las dimensiones trabajo en equipo
y responsabilidad.

Se concluye la variable relaciones interpersonales correlaciona con desempeiio laboral

del personal de salud del Hospital de la Solidaridad de Sullana 2019

Palabras clave: Relaciones interpersonales, desempeno laboral, Hospitales, servicios de

salud.



ABSTRACT

The research entitled: interpersonal relationships are related to the work performance of the
health personnel of the Sullana Solidarity Hospital 2019, aimed to determine if
interpersonal relationships are related to the work performance of the health personnel of
the Sullana Solidarity Hospital 2019. The research hypothesized: There is a significant
relationship between interpersonal relationships and the quality of work dimension of the
health personnel of the Sullana Solidarity Hospital 2019. The population consisted of 125
workers and the study sample was 50 workers. being non-probabilistic. The study was
quantitative, cross-correlational type, with a non-experimental design. The technique that
was developed was the survey and the instrument was the questionnaire, using two
questionnaires that evaluate the interpersonal relationships variable and the job
performance variable. The SPSS software was used to process the information. The results
were presented through contingency tables and the statistic sig. and Rho. The correlational
results show that there is a moderate and significant correlation between interpersonal
relationships and job performance (rho = .487 ** and P = .006), it was also found that the
variable interpersonal relationships is moderately and significantly correlated with the
dimensions of work quality, discipline and a low and significant correlation between the
dimensions teamwork and responsibility.

The interpersonal relationships variable is correlated with the work performance of the

health personnel of the Hospital de la Solidaridad de Sullana 2019

Keywords: Interpersonal relations, work performance, Hospitals, health services.
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