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RESUMEN

La presente investigacion plantea la propuesta de un “Plan de gestion de inventario basado
en laNorma 1SO 9001:2015 para mejorar el abastecimiento de material critico de la empresa
Petreven Pert S.A. La poblacion y muestra estuvo conformada por 416 items criticos que
forman parte del inventario de la empresa. Se utilizo el tipo de investigacion descriptiva con
un disefio no experimental-transeccional y se uso la técnica del analisis documental,
entrevista y observacion. Para mejorar el abastecimiento del material critico se ha tomado
como base la norma ISO 9001:2015, lo cual permiti6 elaborar procedimientos referidos a la
gestion de proveedores que incluyen la seleccién, evaluacion y reevaluacion de los mismos.
También se elaboraron procedimientos de almacén gue incluyen garantizar que la recepcion,
el manipuleo, embalaje, preservacion, almacenamiento y envio de materiales se realice de
manera correcta. Se elaboro el plan de gestion de inventarios basado en la norma 9001:2015
que consta de procedimientos referidos a la gestion de proveedores y gestion de inventarios.
ademas de encontrarse que el beneficio - costo es mayor a 1 lo cual implica que es rentable

para la empresa.

Palabras clave: Gestion de inventario, abastecimiento, norma ISO 9001, material critico.



ABSTRACT

The present research suggests the proposal of an "Inventory management plan based on the
ISO 9001: 2015 Standard to improve the supply of crucial material of the company Petreven
Peru SA. The population and sample consisted of 416 critical items that are part of the
company's inventory. Descriptive analysis with a non-experimental-transectional design and
the techniques of data analysis, interview and observation were used. To improve the supply
of crucial material, the 1SO 9001: 2015 Standard has been taken as the basis, this requires
specific procedures related to the management of suppliers that include the selection,
evaluation and re-evaluation of them. Storage procedures were also developed to ensure that
receipt, handling, packaging, preservation, storage and shipment of materials were
performed correctly. The inventory management plan based on the 9001: 2015 standard
consists of procedures related to supplier management and inventory management. In
addition, it was found that the cost-benefit is greater than 1 which implies that it is profitable

for the company.

Keywords: Inventory management, supply, ISO 9001 standard, crucial material

Xi



l. INTRODUCCION

Si bien los costos incurridos en la industria petrolera no pueden mantenerse estables,
dependen principalmente del valor internacional del crudo, por lo que es necesario

controlarlos.

La gestion de inventario se ha convertido en un pilar importante de la sostenibilidad de
cualquier organizacion y ha llevado al desarrollo de estrategias de inventario para ayudar a

definir la cantidad y el momento de los pedidos.

En Venezuela, la planta de suministro de combustible en Puerto de la Cruz requiere de
diversos materiales y repuestos para su funcionamiento. Cuando la productividad de la
fabrica es alta, encontraran problemas de suministro. Dado que no hay control de
inventario, no se le permite trabajar de manera confiable y segura para poder mantener y
controlar repuestos y equipos. Por tanto, la respuesta a la emergencia no es la adecuada.
Turmero (2014).

En la actualidad, en la parte norte de Perd, y mas precisamente en la zona de Piura, es el
anico lugar donde se realizan las perforaciones y extracciones de crudo. Para todas las
empresas que se dedican a la industria petrolera en este lugar, por su ubicacion, area,
distancia entre almacenes y bases, etc., existen problemas que pueden llevar a realizar una

incorrecta gestion de inventarios.

Segun lo indicado por Barreto (2015), en la empresa BPZ Energy en Tumbes, no existe una
estandarizacion relacionada con la gestion de inventarios, ni método de gestion de
inventarios, ni puntos de orden evaluados. Los problemas ocasionados por la mala gestion
de inventarios han traido desabastecimientos, lo que puede derivar en la pérdida de

beneficios de la empresa por la suspension de operaciones.

Petreven Peru SA estd ubicada en el distrito de El Alto y cuenta con 04 equipos de
perforacion hidraulica con los nombres de identificacion: H106, H109, H110, H201.

La compafiila maneja una gran cantidad de articulos de inventario en operaciones de
perforacion de pozos petroleros. Algunos de estos materiales son criticos (importados) y
el reemplazo demora aproximadamente 4 meses. En los almacenes se manejan materiales

de tipo mecanico, hidraulico, eléctrico y de seguridad, pero se encuentran todos mezclados.



Segun Richards (Richards, 2014), los almacenes deben considerarse lugares temporales
para almacenar inventario y respaldar la cadena de suministro. Su objetivo principal es

facilitar el transporte de mercancias atendiendo la demanda de manera oportuna y rentable.

Actualmente, los equipos de perforacion ordenan los materiales que llegan al &rea de
almacén. Estos verifican si hay materiales en stock y atienden en funcion de los materiales
que tienen. Si no hay stock en el almacén, se procede a realizar el requerimiento de material
y es el area de logistica el responsable de atender. Este es responsable de la cotizacion y

compra de material correspondiente.

Se consideran materiales criticos todos aquellos que son indispensables en la operacion, la
falta de estos materiales hara que se paralice y cause pérdidas econémicas a la empresa.

En promedio, un equipo debe perforar 5 pozos por mes, pero en febrero y marzo de 2017,
el equipo h109 solo perfor6 3 pozos. Ademas, en abril del mismo afio, el equipo de
perforacion h110 solo perfor6 3 pozos (Anexo 04).

En 2018, el H106 también tuvo paradas de operaciones en julio y octubre. Ademas, el
equipo h110 redujo su produccidon de perforacion en septiembre (Anexo 04).

A partir de 2019, se puede ver que para los equipos de perforacion H109 y H110, se han

perforado menos pozos de petroleo (Anexo 04).

La razén de lo mencionado anteriormente, es debido a la falta de materiales clave y la
interrupcién de las operaciones, lo que reduce la produccion y por lo tanto reduce los

ingresos.

Cabe sefalar que el suministro de inventario de materiales clave en el almacén no se
determina de manera ideal. Esto se obtiene tomando como base de la experiencia del
personal, ademas de la cantidad de equipos que estan operando. Ademas, cuando se

observa fisicamente que el inventario es bajo, se procede a reponer el material.

Respecto a los trabajos previos de inventarios y aprovisionamiento, se pueden destacar los

siguientes:

(Velasco, 2014) En su tesis titulada: “Propuesta de modelo para el calculo de un nivel éptimo
de inventario de producto terminado, para la empresa INTERA SAS”, precisa que el

problema era que INTERA SAS carecia de un modelo que no podia calcular el nivel ptimo



de producto terminado. Su objetivo principal es disefiar una propuesta de modelo para
calcular el nivel 6ptimo de inventario de productos terminados en Intera SAS. Para ello,
realizd una investigacion descriptiva para encontrar la conclusién del mejor nivel de
inventario y concluydé que la empresa no tiene registros historicos de pedidos ni
actualizaciones, situacion que presenta serios defectos de control y gestion. en stock. Una
vez que se completa el proceso, se pudo mantener actualizado el archivo del historial de

pedidos, reducir el tiempo de entrega del material, etc.

(Rodriguez, 2015) en su tesis titulada: “Analisis de eficiencia en métodos de programacion
para la linea de produccion de maquinados de cabezas utilizando los sistemas Kanban,
programa de produccion, lote 0ptimo de produccion y punto de reorden”, sefiala que ocurre
un problema cuando la demanda de material es mayor que su inventario, por lo que debe
detenerse y esperar hasta que el inventario se restaure. Su objetivo principal es elegir entre
los cuatro sistemas de planificacion, Kanban, planificacion de produccion, mejor modelo
de lote de produccién y ROP, que pueden obtener la mejor combinacion de inventario de
producto terminado y el mejor costo de inventario final. Para ello, la investigacion sera
investigacion bibliogréfica, investigacion de campo e investigacion cuantitativa, con el
objetivo de encontrar la mejor manera de resolver el problema. La conclusion es que el uso

del método Kanban es la mejor opcion para resolver este problema.

(Cornejo, Ledn,2017) en su tesis titulada: “Propuesta de mejora para la optimizacion del
desempefio del almacén central de Franco supermercados”, sustenta que el problema radica
en su desempefio logistico insuficiente, incluido el control de inventario inexistente, que
generalmente resulta en grandes cantidades de inventario y/o escasez de inventario. Su
proposito principal es identificar y determinar los pardmetros del normal funcionamiento
del proceso de recepcion, y hacer sugerencias para mejorar el desempefio del almacén
central Franco Supermercado tratando de mejorar el almacenamiento y distribucion de
mercaderia. El tipo de investigacion es concluyente de monitoreo y descriptiva, que tiene
como objetivo resolver problemas y sacar conclusiones, debiendo adoptarse diferentes
métodos, como disposicion de almacén, 5S, Iperc, etc., que implican gestionar los

almacenes para poder afrontar este problema.

(Nail, 2016) en su tesis titulada: “Propuesta de mejora para la gestion de inventarios de
sociedad repuestos Espafia limitada”, declara que existen problemas con la gestion de

inventarios debido a su crecimiento y posicionamiento en el mercado. Su proposito



principal es buscar mejorar la gestion de inventarios de la organizacion, mediante la
aplicacion de la teoria de inventarios y la investigacion de la demanda, buscando reducir
costos y aumentar la eficiencia en el uso de recursos. La metodologia que adopté tomo
como punto de partida las metas del proyecto y concluyo que, si bien la empresa tiene
operaciones similares con otras empresas en el campo, no realizd una idonea gestion de

inventarios en funcion de las condiciones en las que se encuentra.

(Villalba, 2015) en su tesis titulada: “Seleccion y evaluacion de proveedores en una industria
alimentaria”, Sefiala que, en muchas organizaciones, la seleccion y evaluaciéon de
proveedores es uno de los aspectos importantes de la gestion de la cadena de suministro.
Su principal objetivo es seleccionar y evaluar a los proveedores de Roquette Laisa en la
industria agroalimentaria aplicando un enfoque multicriterio. Utiliza tecnologia discreta
multicriterio para ayudar a la toma de decisiones en presencia de multiples criterios, es
decir, cuando se consideran dos o mas criterios al seleccionar dos alternativas o al
determinar un ndmero limitado de alternativas. La conclusion es que, en muchas
organizaciones, la evaluacion y seleccion de proveedores es un problema basico en la
gestion de la cadena de suministro. Se debe realizar una evaluacion del proveedor para
seleccionar el mejor producto. Sin embargo, es necesario evaluar al proveedor para que
pueda ser aprobado e incluido en la base de datos de la empresa, y el propdsito también
debe ser monitorear sisteméaticamente el comportamiento del proveedor para que la

empresa monitoree los resultados y pueda decidir cual es la mejor estrategia a aplicar.

(Martiez, 2016) en su tesis que titula: “Reingenieria en el almacén de la empresa Truetzschler
de México S.A”, expone que la distribucion de materiales en el almacén de la empresa no
fue fluida, sus fabricas no estaban debidamente distribuidas y habia materiales que ya no
se usaban. Su objetivo principal es utilizar técnicas de ingenieria y gestion para mejorar los
procesos y procedimientos de almacenamiento. Se utilizan métodos basados en tecnologias
que pueden ayudar a optimizar los recursos y lograr operaciones de almacenamiento
Optimas. La conclusion es que existen algunas desviaciones, desde la asignacion incorrecta
de materiales hasta la insuficiencia de recursos necesarios para la correcta ejecucion del

procedimiento almacenado.

(Montenegro, 2011) en la tesis titulada: “Disefio e implementacion de un sistema de
inventarios, aplicando simulacion Montecarlo, en una empresa de servicios petroleros”

publica que el problema es que la gestion de inventarios se basa en la experiencia, por lo



que la prevision de inventarios depende de la intuicién de los empleados. Su principal
objetivo es mejorar la gestion de inventarios mediante el uso de la simulacion Monte Carlo,
utilizando herramientas y técnicas estadisticas. La conclusion es que la organizacion no
cuenta con un plan de gestion de inventarios adecuado, lo que serd de gran ayuda para

obtener pronosticos o reposicion de material.

(Tavara, 2014) en su tesis titulada: "Mejora del sistema de almacén para optimizar la gestion
logistica de la empresa comercial Piura” donde se pueden apreciar defectos en la gestion de
inventarios que provocan pérdidas econdémicas y altos costos de almacenamiento. El
objetivo principal es hacer recomendaciones para mejorar el proceso de suministro de la
organizacion. Se utilizo una investigacion descriptiva y se lleg6 a la siguiente conclusion:
no se cuenta con personal capacitado para realizar funciones de almacén, el almacén no

cuenta con el espacio necesario, no cuenta con iluminacion adecuada ni buena ventilacion.

(Alvarado, 2017) en la tesis denominada: “Gestion de almacenes para mejorar la
productividad en la empresa Lumen ingenieria S.A.C., Los Olivos ,2017”, se observa que el
problema se basa en una formulacién errada de los pedidos, y falla en la determinacién de
los stock maximos y minimos de cada material. Se puede observar que su propdésito
principal es establecer sugerencias de mejora en el proceso de gestion de inventarios, que
pueden mejorar el desempefio de las actividades del almacén. El tipo de investigacion
utilizada es cuantitativa-aplicada. La conclusién es que la gestion de inventarios puede

incrementar la productividad de la empresa.

(Maicelo, 2016) en su tesis: “Gestion de inventarios para mejorar el control de
abastecimiento en la empresa Llantacentro Gepsa E.l.R.L. Lima-2016” donde se aprecia que,
dado que no se implementa la gestion del almacén, es imposible tener una cadena de
suministro correcta. El objetivo principal es verificar como el uso de la gestién de
inventarios puede mejorar el suministro de neumaticos. El tipo de investigacion es
adecuado para disefio cuasi-experimental. La conclusion es que una gestion adecuada del

inventario puede ayudar a mejorar el proceso de suministro.

En lo que se refiere a las teorias relacionadas al tema que se citan en el presente proyecto de

investigacion; analizan la relacion existente entre las variables:

Para la variable independiente, segun Zapata (2014), la gestion de inventarios se utiliza para

asegurar que siempre exista una cantidad suficiente de productos, a fin de conseguir el



normal funcionamiento de la empresa, de manera que se brinde a los clientes, servicios de

calidad sin paralizar las operaciones.

Un punto importante en la gestion de inventario, es saber qué es el inventario. Segun
Ferrero (2015), este es la cantidad de materiales e insumos que la empresa debe vender o
que forma parte de su proceso productivo. Para ello, cuenta con un lugar denominado

almacén cuyo principal propdsito es atender la demanda de las areas de manera oportuna.

En la dimension planificacion de inventarios, segin Casafias (2016) se aprecia que un
modelo de planificacion de inventario estratégico puede ayudar a planificar y controlar los

mismos.

Para aplicar correctamente el modelo de planificacion de inventario, se deben considerar

los siguientes factores:

Minimo: Es la cantidad minima de un determinado material, materia prima o producto

terminado al que puede llegar al inventario de un almacen.

Maéaximo: Es la cantidad maxima de un determinado material, materia prima o producto al

que puede llegar al inventario de un almacén.

Tiempo de espera: Se refiere al tiempo que transcurre desde que se solicita un determinado
material o materia prima hasta que es atendido por el proveedor.

Punto de reorden: Se refiere al punto en el que llega el inventario de material y debe

reordenarse.

Inventario de Seguridad: Se alude a la cantidad de stock que se utiliza como reserva en

situaciones de emergencia.

En esta dimension se puede apreciar el indicador punto de reorden que segun Mori (2018)

es el minimo nivel de inventario que se debe llegar para volver a realizar un nuevo pedido.

También se puede apreciar el indicador tipo de material donde se utilizé el método abc que
segun Cruz (2017), es una herramienta que se puede utilizar para identificar qué materiales
son los mas valiosos en el inventario. Para este método, los elementos se dividiran en tres
grupos. El grupo A se refiere a los materiales méas utilizados, méas necesarios, mas urgentes

y por ende los méas importantes. EI grupo B se refiere a materiales de baja importancia o



menor demanda, y finalmente el grupo C se refiere a materiales que no son importantes, e

incluso almacenarlos generara costos innecesarios.

Por ultimo, en esta dimension se observa el indicador inventario de seguridad que segun
Villegas (2014) es el inventario adicional con el que se debe contar en los almacenes para
poder hacer frente a cualquier dificultad que se presente como parte de reaprovisionamiento.

En la variable dependiente se encuentra el abastecimiento de material critico o también
conocida como la cadena de suministro que segun Ingeniare (2017) la actividad del sistema
tiene como objetivo transformar materias primas y componentes en productos finales que
deben satisfacer las necesidades del cliente.

Ademas, tiene como objetivo gestionar, controlar y mejorar el suministro a los usuarios

finales.

Segun Investopedia (2019) la cadena de suministro es la red conectada de personas,
organizaciones, actividades, recursos y tecnologias involucradas en la fabricacion y venta de
un producto o servicio. Una cadena de suministro comienza con la entrega de materias
primas de un proveedor a un fabricante y culmina con la entrega del producto o servicio

terminado al consumidor final.

En la dimension gestion de proveedores, que vendria a ser el proceso en el cual ingresan
bienes y/o servicios de calidad al proceso de produccion, cualquiera que este sea y debe
obtenerse un producto y/o servicio terminado de calidad. Para ello se usan herramientas que
apoyan a la toma de decisiones.

Segun Wilén (2015) la gestidn de proveedores es una actividad interorganizacional realizada
por empleados de la empresa compradora, con el objetivo de asegurar el desempefio de

proveedor cumple con las expectativas multidimensionales del comprador.

En la dimension gestidn de proveedores se encuentra el indicador seleccion y evaluacion de
proveedores que se transforma en una contribucion primordial debido a que las necesidades
de los clientes van cambiando con el tiempo.

Es necesario contar con mas de un proveedor para un mismo material y esto hace que la
labor de evaluarlos se haga mas compleja.

El objetivo de seleccionar y evaluar a los proveedores se determina siguiendo los siguientes
pasos: se debe de realizar una evaluacion continua de los proveedores con los que ya se

cuenta estableciendo un periodo de tiempo especifico. Deben utilizarse técnicas de



criterios multiples. En segundo lugar, la evaluacion debe tener estdndares que afecten a los
materiales recibidos y a la empresa. Finalmente, se debe establecer un método con
multiples criterios para seleccionar proveedores de modo que puedan ser ingresados en la
cartera de clientes de la organizacion y puedan ser certificados.

Para la dimension gestion de compras que segun Villavicencio (2015) se tiene como
propdsito adquirir bienes y/o servicios cuyos costos sean consistentes con los costos
administrados por la empresa, ademas de considerar la calidad.

Dentro de las principales funciones de compras se pueden nombrar las siguientes: sostener
un suministro continuo, pagar el precio correcto sin afectar la calidad del producto, buscar
distintas alternativas para el suministro de materiales, implantar nuevos procedimientos de
adquisicion y comunicar a la gerencia sobre como esta funcionando el departamento.
Ademas, para esta dimension se encuentra el indicador tiempo de abastecimiento de material
que vendria a ser el tiempo que hay desde que se envia la orden de compra al proveedor
hasta que esta orden es atendida por el mismo.

También se aprecia para esta dimension el indicador atencion de pedidos que seria el nimero
de unidades atendidas contra el nimero total de unidades pedidas.

El trabajo de investigacion esta basado en la aplicacion de la norma ISO 9001:2015, que esta
dirigida a la calidad. Ademas, se toma en cuenta todo lo referido a la gestion de riesgos que

se puedan presentar.

Segun I1SO (2015) el enfoque de la norma se puede aplicar a cualquier organizaciéon y
cualquier sistema de gestion. Independientemente de la complejidad y el tipo la

organizacion.

En lo que se respecta a lo ultimo en tecnologia usada en el desarrollo del proceso logistico
se puede destacar el uso del 10T o internet de las cosas. Con este se puede saber el estado del
material, repuestos y/o productos. Es decir, saber en tiempo real donde se encuentran dentro
de la cadena de abastecimiento y también como se encuentra a nivel de calidad; si se ha
producido alguna obsolescencia por caducidad o desperfecto. También con este tipo de
tecnologia se pueden utilizar drones dentro de los almacenes. Los cuales a través de etiquetas

con tecnologia RFID pueden leer hasta 600 ubicaciones en menos de una hora.

Segun Greengard (2015) la tecnologia RIFD ha madurado y ha convergido con redes
inalambricas trayendo como consecuencia el uso de nano robots y micro robots desarrollados

para mejorar todo tipo de trabajo.



Para llegar a la formulacién del problema del presente trabajo de investigacion fue necesario

realizar la siguiente pregunta: ; Como un plan de gestion de inventarios basado en la Norma
ISO 9001:2015 puede mejorar el abastecimiento del material critico en la empresa Petreven
Perd S.A.?

Ademas, se realizaron las siguientes preguntas especificas: ;Coémo se realiza actualmente la
gestion de inventarios en la empresa Petreven Per( S.A?, ;Qué procedimientos referidos a
la gestion de proveedores, basados en la norma ISO 9001:2015, seran necesarios para
mantener el abastecimiento del material critico y evitar paradas de tipo operativo en la
empresa Petreven Pert S.A?, ;Qué procedimientos referidos a la gestion de inventarios
basados en la Norma 1SO 9001:2015 seran necesarios para mantener el abastecimiento del
material critico y evitar paradas de tipo operativo en la empresa Petreven Pert S.A.?, ¢ Cual
es la relacion beneficio/costo de implementarse el plan de gestion de inventarios de la

empresa Petreven Pert S.A?

La justificacion de la presente investigacion, se sostiene porque actualmente, la gestion de
inventarios se transforma en uno de los puntos principales para el crecimiento de una
organizacion, cualquiera sea el giro del negocio de la misma.

Segun OSEI (2015), la gestién de inventario es el programa de control activo que permite
la gestion de ventas, compras y pagos.

La puesta en marcha de una adecuada politica de gestion de inventarios trae como
consecuencia que el desarrollo de la cadena de abastecimiento sea inmejorable. Esto es
importante para que la operacion no se paralice y por ende se siga con el proceso productivo,
lo cual trae como consecuencia la obtencion de ganancias para la organizacion.

El presente trabajo tiene como objeto, establecer la directa relacion que hay entre la gestion
de inventarios basada en la norma ISO 9001:2015 y la mejora en el proceso de
abastecimiento del material critico a los equipos de perforacidn de la empresa Petreven Per(
S.A. Lo cual dara paso a que el desarrollo del proceso productivo no se paralice.

Para poder desarrollar este trabajo de investigacion, se establecié como objetivo general,
proponer un plan de gestion de inventarios basado en la Norma ISO 9001:2015 para mejorar
el abastecimiento del material critico de la empresa Petreven Per( S.A

Ademas, es necesario contar con objetivos especificos, tales como: verificar como se realiza
actualmente la gestion de inventarios de la empresa Petreven Peru S.A., establecer

procedimientos referidos a la gestion de proveedores basados en la norma ISO 9001:2015



que seran necesarios para mantener el abastecimiento del material critico y evitar paradas de
tipo operativo en la empresa Petreven Per( S.A, establecer procedimientos referidos a la
gestion de almacén basados en la norma 1SO 9001:2015 que seran necesarios para mantener
el abastecimiento del material critico y evitar paradas de tipo operativo en la empresa
Petreven Peru S.A., y por Gltimo realizar el beneficio/costo de implementarse el plan de
gestion de inventarios de la empresa Petreven Per( S.A.
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1. METODO

2.1 Tipo y disefio de investigacion

La presente investigacion es de tipo descriptivo con un disefio no experimental -
Transeccional.

El disefio de la investigacion se llevé acabo tomando en cuenta el enfoque cuantitativo de
nivel descriptivo — propositivo.

Segln (Tamayo, Tamayo, 2013) la investigacion descriptiva comprende la descripcion,
registro, analisis e interpretacion de la naturaleza actual, y la composicién o proceso de los
fendmenos. El planteamiento se hace sobre conclusiones dominantes o sobre grupo de
personas, grupo o cosas, se conduce o funciona en presente.

Esta investigacion es descriptiva por que busca realizar un diagndstico de la situacién y
evaluar los aspectos criticos que se puedan encontrar evaluando sus caracteristicas.

Segun la Revista Researchgate (2015), los disefios no experimentales se realizan sin
contemplar modificacion en las variables. No se altera de manera intencional cualquiera de
las variables para medir el efecto sobre la otra. En esta Investigacion las variables

independientes no se pueden alterar.

Segun Ibafez (2015), los disefios Transaccionales cuantifican los datos en un momento Unico

y determinado en el tiempo.

Segun (Prieto, 2014) el enfoque cuantitativo se caracteriza por la cuantificacion de los
hechos y la aplicacion de calculos estadisticos para llegar a una descripcién general o para

comprobar hipdtesis causales.
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*Instrumertas: Observacidan, guia de andlisis documental,
cunstionario

* i cadcings:

Selecidn, evaluacion y recvaluacicn de proveedores,
Tiem po de abastecimiento de material,

Atencidn de pedidos

: Establecer procedimientos referides a la gestion de |
! proveedores basados en ka noma 150 9001:201% que serin :
1 necesarios para mantener el abastecimsento del material
: critica y evitar paradas de tipo cperativa en kb emgresa :
: Petreven Pero 5.4 :

Establecer procedirientaos referidas ala
gestidn de almacdn basadas en la norma 50

I
!
| Varificar céme se realiza actualmente ! | .
: Ia gation de Inantarios de 12 < 90012015 quee SEFAN NECESAricS pard
| | i
]
1

ampresa P n Perd 5.4, rartener & abhitecimesnto de| matarisl
ritico y evilar paradas de tlipo operativo @n a
la empresa Petrevan Perd 5.4,

: fiealizar ol costoyheneficio de
I implementarse el plan de gestdn de
. Irventarios de la empresa Petreven

Abastecimianto de material
critica

Figura 1: Disefio de la investigacion.
Fuente: Elaboracién propia

2.2 Operacionalizacion de las variables

Para este trabajo de investigacion, se operacionalizé como variable independiente la gestion
de inventarios.
Por otro lado, también se operacionalizé la variable dependiente denominada abastecimiento

de material critico.
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Tabla N° 1: Operacionalizacion de la variable

Dimension

Indicador

Escala de Medicion

Definicion Conceptual

Segin Benavides, Manrique, Peliez (2015) tiene que ver con todas las actividades que

Definicion operacional

Establecer procedimientos y criterios para la

Seleccion, evaluacion y

proveedor nos envia la mercancia en circunstancias
normales

Dm: La demanda media que se ha calculado para
ese producto determinado en una situacion de
normalidad

vienen ralcionadas con la necesidad de obtener Cl.lllqlliﬂ' tipO de bien _\/0 servicio a Gestion de Proveedores correcta calificacion de los pro\-eedores‘ reevaluacion de pm"gedores ORDINAL
través de un proveedor hacia la empresa.Para que el abastecimiento de los bienes y/o
servicios pueda llevarse de manera idonea es necsario recoger constantemente la . ] y o
informacion de todas las ireas de la empresa con el fin de que se analice y se pase por Fecha de entrega de material - Fecha de envio de Tiempo de abastecimeinto de NOMINAL
toda la cadena de suministro. orden de compra material
Entre los objetivos principales del abastecimiento tenemos:
1.- Lograr que exista un flujo ininterrumpido y confiable dentro de la empresa.
Abastecimiento de |2.- Desarrollar relaciones entre los usuarios y departamentoslogrando entender sus
material critico [necesidades.
3.-Encontrar proveedores calificados, trabajar junto a ellos estableciendo relaciones Gestion de Compras
extratigicas (N° de unidades atendidas / N° de unidades pedidas)
4.- Adquirir materiales idoneos e el tiempo correcto y cumplir con los requisitos. 23 100 ? Atencion de pedidos NOMINAL
5.- Pactar buenas condiciones y precios.
6.- Conservar inventarios bajos estableciendo politicas de inventarios y de
disponibilidad de materiales.
7.- Acelerar la entrega de los materiales que se mueven a través de la cadena de
suministro.
Demn.ldz durante el tiempo de entrega + stock de Piite de veorda NOMINAL
seguridad
Clasificacion abe Tipo de materiales ORDINAL
Segiin Davila (2017) es muy importante para una emrpesa si es que también sus Z
Gestion de existencias lo son y por este motivo es necesario administrarlos y controlarlos. Es - ; i . (de‘PE) DM ’ i
Inventaris | P€53€vi0 contar con ellos por que le permiten a la empresa protegerse contra las Planificacion de inventarios o PO T (e i Ce e e e e
incertidumbres, estar ordenados en la oferta y la demanda, ademds de mantener el pmreed?r nos haga llegar el producto suponiendo
transito entre los puntos de alamcenamiento y produccion. que hubiera un retraso
Pe: El plazo de entrega normal en el que el Tnventario de seguridad NOMINAL

Fuente: Elaboracion propia
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2.3 Poblacion y muestra
Segun Revista Alergia (2016) La poblacion es un conjunto de casos, definido, limitado y
accesible, que formara el referente para la eleccion de la muestra, y que cumple con una serie

de criterios que ya han estado determinados.

Para este trabajo la poblacion y la muestra es la misma. Esta conformada por 416 items

criticos divididos en 222 eléctricos, 121 hidraulicos y 73 mecanicos.

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Para este trabajo de investigacion se utilizé la técnica del analisis documental con el cual se
pudo identificar el material critico de la empresa Petreven Pert S.A. también se utilizo la
técnica de entrevista que fue realizada al supervisor con la cual se logr6 obtener informacion
referida a la gestion de los inventarios y con la observacién del trabajo del asistente de
almacén se logro obtener informacion referida al mismo tema, logrando asi obtener
informacidn de como se realiza actualmente dicha gestion, permitiendo asi elaborar una

propuesta de mejora.

Para la validez de los diversos instrumentos utilizados en el desarrollo del presente proyecto
se ha recurrido al método de juicio de expertos, tomando en cuenta la colaboracién de tres
ingenieros, docentes del programa de formacion para adultos. Asi como se detalla a

continuacion. (Tabla 2)

Tabla N° 2: Validacion por expertos

Nombre Especialidad DNI Resultado | Anexo
Mg. Mario
Seminario Atarama
Mg. Gerardo Sosa
Panta
Mg. Oliver Cupén
Castafieda

Ingeniera industrial 2633043 | Muy bueno| Anexo 03

Ingeniero industrial 03591940 | Muy bueno | Anexo 03

Ingeniero industrial 02845346 Bueno Anexo 03

Fuente: Elaboracion Propia.
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2.5 Procedimiento

Se verificd como se realiza actualmente el proceso referido a la gestion de los inventarios de
la empresa Petreven Perl S.A. Se utiliz6 como instrumentos el analisis documental,
observacion, entrevista, logrando determinar el estado y las condiciones actuales de trabajo
en lo que respecta a los inventarios de la empresa dirigida sobre todo a la gestion de los
mismos.

Para el establecimiento de procedimientos referidos a la gestion de proveedores
fundamentados en la norma ISO 9001:2015 que serdn necesarios para mantener el
abastecimiento del material critico y evitar paradas de tipo operativo en la empresa Petreven
Per S.A. Se utilizé como instrumento la entrevista, logrando determinar cémo se realiza la
gestion de proveedores en la empresa objeto de estudio.

Para el establecimiento de procedimientos referidos a la gestion de inventarios cimentados
en la norma 1SO 9001:2015 que seran necesarios para mantener el abastecimiento del
material critico y evitar paradas de tipo operativo en la empresa Petreven Per S.A. Se utilizd
como instrumento la entrevista, logrando determinar como se realiza la gestion de

inventarios en la empresa objeto de estudio.

2.6 Método de analisis de datos

Toda la informacion obtenida en el presente trabajo ha sido procesada de acuerdo al tipo de
instrumento que ha sido aplicado. Se ha utilizado la hoja de célculo: Excel 2016, usando
medios electronicos, clasificados y estructurados de acuerdo a las unidades de andlisis
correspondientes. Con esta informacion se obtuvo resultados mediante graficos y tablas que
permitieron realizar la interpretacion y el analisis respectivo. De igual modo se han utilizado

el analisis cualitativo de las entrevistas y guias de andlisis documental.

2.7 Aspectos éticos

A.- Basada en el cddigo de ética del ingeniero

(Codigo de ética del colegio de ingenieros,2018)

El investigador se compromete a utilizar datos que sean veraces para poder realizar este
proyecto de tal manera que se todo se ajuste completamente a la realidad.
Los métodos y técnicas utilizados en el proyecto deben de ser ejecutados de manera segura

e idoénea.
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Las normas Y leyes relacionadas con el correcto desempefio de la profesion, seran respetadas.
B.- Basada en la Constitucion politica del Pert de 1993
(Constitucion politica del Pera, 2018)

Considerar el respeto a la propiedad intelectual de tal manera que los datos que sean
utilizados sean propios y no producto de plagio de las ideas de otros autores. Se debe de
respetar los deberes y derechos de las personas al momento de la obtencidon de la informacion
y desarrollo del proyecto. Ademas del respeto por las normas que ya se encuentran dadas en
el entorno social en el que se va a desarrollar el proyecto. Por ultimo, también se deben de
respetar las normas ambientales dadas de tal manera que no se genere un impacto al

momento de desarrollar del proyecto.
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I11. RESULTADOS

Los resultados de la presente investigacion son, en primer lugar, proponer un plan de gestion
de inventarios basado en la Norma ISO 9001:2015 para mejorar el abastecimiento del
material critico de la empresa Petreven Per( S.A, para lo cual se ha determinado los afios y
meses en los cuales el nmero de pozos perforados ha disminuido (Ver anexo 4). Esto debido
a la falta de stock del material critico en los almacenes, ya que no se cuenta una gestion de

inventarios afectando el abastecimiento a los equipos de perforacion.

Tabla N° 3: NUmero de pozos perforados en momentos de desabastecimiento de material

critico.

Afo Mes Equipo N° de pozos perforados

Febrero H109 3

2017 Marzo H109 3

Abril H110 3

Julio H106 3

2018 Octubre H106 2

Septiembre H110 3

2019 Febrero H109 3

Julio H110 2

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 3, se puede apreciar, que cuando ha existido falta de material critico en el stock
de los almacenes no se ha podido realizar el abastecimiento a los equipos de perforacion y
por ende no han podido completar su produccion normal que en promedio es de 5 pozos por

mes. Esto debido a que no se cuenta con plan de gestion de almacenes.

En segundo lugar, para verificar como se realiza actualmente la gestion de inventarios de la
empresa Petreven Peru S.A, se encontr6 que la empresa no cuenta con un plan establecido
referido a la gestion de inventarios que contenga procedimientos minimos de tal manera que
se pueda asegurar el abastecimiento del material critico. Para ello se propondra
procedimientos que ayuden a establecer un plan de gestion de inventarios (Ver anexo 5).
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Tabla N° 4: Porcentaje de actividades referidas a la gestion de inventarios.

Item Descripcion Si No
1 Se identifican los items que forman parte del almacén X
2 La recepcion del material es adecuada X
Se realiza de manera correcta la reposicion del stock de
3 almacén X
4 El material se encuentra almacenado segun categorias X
5 Las condiciones del almacenamiento son las adecuadas X
6 Existen procedimientos para el despacho de material X
0% 100%

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 4, se aprecia, que en un 100 % no se cumple con las actividades que forman parte

de un plan de gestidn de inventarios y que se base en procedimientos establecidos.

En tercer lugar, el establecer procedimientos referidos a la gestion de proveedores basados

en la norma 1SO 9001:2015 que serdn necesarios para mantener el abastecimiento del

material critico y evitar paradas de tipo operativo en la empresa Petreven Pert S.A. Para ello

se elabor6 un procedimiento referido a la seleccién, evaluacién y reevaluacion de los

proveedores de la empresa basandose en el apartado 8.4.3 denominado informacion para los

proveedores externos (Ver anexo 5).

Tabla N° 5: Porcentaje de actividades referidas a la gestion de proveedores.

Item Descripcion Si No
1 Se realiza la evaluacion de proveedores nuevos X
Se realiza evaluacion de proveedores que ya trabajan con
2 la empresa X
Se realiza una reevaluacion de los proveedores después
3 de un determinado tiempo. X
4 Los proveedores entregan fichas técnicas de material X
5 Se tienen contratos o acuerdos con los proveedores X
0% 100%

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla 5, se puede apreciar, que en un 100 % no se cumple con las actividades que
forman parte de una gestion de proveedores basadas en la norma ISO 9001:2015 y que se

basen en procedimientos establecidos.

En cuarto lugar, el establecer procedimientos referidos a la gestion de almacén basados en
la norma ISO 9001:2015 que seran necesarios para mantener el abastecimiento del material
critico y evitar paradas de tipo operativo en la empresa Petreven Pert S.A. Para ello se
elabor6 un procedimiento referido a la gestion de almacén de la empresa basandose en el
apartado 8.5.2 denominado informacion para los proveedores externos (\Ver anexo 5).

La tabla 4, sirve también como base también para determinar que en un 100 % no se cumplen
con las actividades que forman parte de una gestion de almacén basadas en la norma ISO
9001:2015 y que se basen en procedimientos establecidos.

Finalmente, el beneficio — costo del plan de gestion de inventario basado en la norma 1SO
9001:2015 para mejorar el abastecimiento del material critico de la empresa Petreven Per
S.A. Se logr6 tomando el valor promedio de lo que la empresa cobra por la perforacion de

un pozo petrolero y el costo de la puesta en marcha de la propuesta (Ver anexo 5).

Tabla N° 6: Beneficio — Costo

Ingreso por perforar un pozo petrolero $178,000.00

Costo de la propuesta $18,046.71

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 6, se aprecia el valor de $178,000.00 que es lo que paga el cliente a la empresa
por perforar un pozo petrolero y el costo de poner en marcha la propuesta que es de
aproximadamente $18046.71. Si se divide el beneficio entre el costo se obtiene 9.86; siendo

mayor que uno y por ende es rentable para la empresa.
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IV. DISCUSION

En esta investigacion se ha realizado la verificacion de como se realiza actualmente la
gestion de inventarios en la empresa y se ha observado que no manejan un plan de gestion
de inventarios basado en procedimientos, que pueda ayudar a mejorar el abastecimiento del
material critico a los equipos de perforacion. Segun, Montenegro (2011), en la tesis titulada:
“Disefio e implementacion de un sistema de inventarios, aplicando simulacion Montecarlo,
en una empresa de servicios petroleros”, publica que el problema esta en que se realiza un
manejo de inventarios de manera empirica. Por lo que la prevision del stock dependia de la
intuicion del personal. Tiene como objetivo: “Mejorar el manejo del inventario mediante el
uso de la simulacion Montecarlo, utilizando técnicas y herramientas estadisticas”. Llegando
a la conclusion que la organizacion no tiene implementado un plan de gestion de inventarios
y que este seria de gran ayuda para obtener un prondstico o reabastecimiento de material.
Esta investigacion reafirma lo que indica el autor Montenegro, que la gestion de inventarios

mejora el abastecimiento de la empresa.

Esta investigacion ha logrado establecer un procedimiento referido a la seleccion, evaluacion
y reevaluacion de los proveedores nuevos y de los que ya forman parte de base de datos de
la empresa. Esto va a permitir de contar con el proveedor idéneo y por ende con el material
de calidad. Segun Villalba (2015), en la tesis que tiene por titulo: “Seleccion y evaluacion
de proveedores en una industria agroalimentaria” sefiala que en muchas organizaciones la
seleccion y evaluacion de proveedores es uno de los aspectos importantes de la gestion de la
cadena de abastecimiento. Se debe de realizar la evaluacién de proveedores con el objeto de
seleccionar los mejores para un determinado producto. Como objetivo principal tiene la
seleccién y evaluacién de los proveedores de una industria agroalimentaria, Roquette Laisa,
mediante la aplicacion de una metodologia multicriterio. Concluyendo que debe de realizar
la evaluacion de proveedores con el objetivo de seleccionar los mejores para un determinado
producto. La investigacion ratifica lo manifestado por el autor Villalba, en que se debe

realizar la seleccion y evaluacion de los proveedores para asi contar con los mejores.

Se establecidé un procedimiento referido a la gestion de almacén. Esto conlleva a que el
material sea recepcionado, repuesto, manipulado y transportado, de la manera mas idénea.

Con esto se puede contar con el material en tiempo y forma en los equipos de perforacion.
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De acuerdo a lo que indican los autores Cornejo y Lebn (2017), en su tesis titulada:
“Propuesta de mejora para la optimizacion del desempefio del almacén central de Franco
supermercados”, sustenta que el problema radica en su desempefio logistico insuficiente,
incluido el control de inventario inexistente, que generalmente resulta en grandes
cantidades de inventario y/o escasez de inventario. El objetivo principal de su investigacion
es: generar una recomendacion para mejorar la optimizacion del desempefio del almacén
central de Franco Supermercado a través de la identificacion de parametros que determinan
el adecuado funcionamiento de los procesos de recepcion, almacenamiento y distribucion de
mercaderia y llega a la conclusion de que se debe aplicar diferentes metodologias tales como
layuot de almacén, 5S, Iperc, procedimientos, referidos a la gestion de almacenes para poder
encarar el problema. Esta investigacion ratifica lo manifestado por los autores Cornejo y
Ledn, en que es necesario contar con procedimientos para poder realizar una correcta gestion

del almacén.

Se evalué el beneficio-costo de llevar a cabo la propuesta para lo cual se tomé el valor
promedio que el cliente paga por perforar un pozo petrolero, siendo este de $178,000.00 y
se dividié entre el costo de poner en practica la propuesta que es de $18,046.71. Se obtuvo
9.86; siendo el valor obtenido superior a 1 u por ende es rentable para la empresa. Segun
Scielo (2017), el BC es igual a Beneficios/Costos y debe de ser mayor que uno para que sea

rentable. La investigacion coincide con lo indicado por Scielo en que el resultado es rentable.
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V.

CONCLUSIONES

La presente investigacion ha permitido construir el plan de inventario, a través de
procedimientos basados en la norma ISO 9001:2015 para mejorar el abastecimiento

del material critico de la empresa.

De la verificacion realizada, se ha logrado determinar que no existe un plan de
gestion de inventarios. Lo cual le ha significado en algunas ocasiones no completar
el nimero de 05 pozos promedio que mensualmente perfora. Esto debido a que no
contaba con material critico en stock y trajo como resultado que en el 2017 se dejara
de ganar $900,000.00, en el 2018 $1050,000.00 y en lo que va del 2019 $750,000.00.
Esto se traduce en la reduccién de los ingresos de la empresa.

La empresa no cuenta con un procedimiento referido a la seleccién, evaluacién y

reevaluacion de proveedores.
No se cuenta con un procedimiento direccionado a la gestion de almacén.

Realizando el beneficio-costo se lleg6 al resultado de 9.86, mayor a uno, lo que
significa la viabilidad del plan de gestion de inventarios, asegurando la rentabilidad
de la empresa.
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VI. RECOMENDACIONES

Las empresas del rubro deben realizar una correcta gestion de inventarios para el
abastecimiento del material critico basado en normas estandares que aseguren la calidad del

servicio.

El gerente de abastecimiento y logistica con apoyo del asistente de compras serén los
encargados de llevar a cabo la seleccién, evaluacién y reevaluacion de los proveedores que
quieran o que sean parte de la base de datos de la empresa Petreven Per S.A. De esta manera,
se pueden contar con proveedores idoneos que puedan convertirse en socios estratégicos y

ayuden a la obtencion de los objetivos principales de la empresa.

El supervisor de almacén y el asistente de almacén deberan velar por el cumplimiento del
procedimiento referido a la gestion de almacén. De esta forma, se podra lograr que el
material que llega sea el que se ha solicitado y que cumpla los requisitos técnicos y de
calidad. Ademas, se lograra tener un control efectivo del material y se cumplira con la

entrega en tiempo y forma a los equipos de perforacion.

El gerente de sucursal deberia implementar el plan de gestién de inventarios basado en la
norma ISO 9001:2015 para mejorar el abastecimiento del material critico en la empresa
Petreven Per( S.A. Lo cual le generaria no tener paradas de tipo operativo por falta de stock

de material critico y por ende la no disminucion de los ingresos de la empresa.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de Consistencia

:Como un plan de gestion de inventarios basado
en la Norma ISO 9001:2015 puede mejorar el
imi del ial critico en la empresa

Petreven Pera S.A.?

abast

1. ;Como se realiza actualmente la gestion de
inventarios de la empresa Petreven Pera S.A?

Proponer un plan de gestion de inventarios basado enla

Norma ISO 9001:2015 para mej
material critico de la empresa Petreven Pera S.A

1. Verificar como se realiza actualmente la gestion de
inventarios de la empresa Petreven Pera S.A.

Gestion de

2. (Qué procedimientos referidos a la gestion de
proveedores basados en la norma ISO 9001:2015
seran necesarios para mantener el
abastecimiento del material critico y evitar
paradas de tipo operativo en la empresa
Petreven Perd S.A?

2. Establecer procedimientos referidos a la gestion de
proveedores basados en la norma ISO 9001:2015, que seran
——
ctitico y evitar paradas de tipo operativo en la empresa
Petreven Pera S.A.

3. {Qué procedimientos referidos a la gestion de
almacén basados en la Norma ISO 9001:2015
seran necesarios para mantener el

b imi del ial critico y evitar
paradas de tipo operativo en la empresa
Petreven Pera S.A?

3. Establecer procedimientos referidos a la gestion de
almacén basados en la norma ISO 9001:2013, que serdn
necesarios para mantener el abastecimiento del material
critico y evitar paradas de tipo operativo enla
Petreven Pera S.A?

P

4. ;Cual es la relacion costo/beneficio de
1 e el plan de de inventarios
de la empresa Petreven Pera S.A?

2

4. Realizar el costo/beneficio de implementarse el plan de
dela Petreven Peri S.A.

de inv

=) 4

Para este trabajo la
proveedates poblacion y lamuestra | __ o s
. S Tipo de investigacion
es lamisma. Estd P
elab del | Ab imiento de conformada por 416 SHCRpIvE.
material critico items criticos divididos|_. E
Gestion d en 222 eléctricos, 121 Disettono:experhnental:
estion de compras > :
hidedulicos y 73 transeccional.
mecanicos.
Se utilizaron las técnicas de
analisis documental,
entrevista y observacion.
Los instrumentos utilizados | Microsoft Excel, tablas y
fueron la guia de analisis graficos
documental, el cuestionario y
1a guia de analisis
documental.
e Se utilizo la técnica de la Microsoft Excel, tablas y
elab del material entrevista y como
" X i graficos
instrumento el cuestionario.
Gestion de Planificacion de los
inventarios inventarios
Se utilizo la técnica de la
enm?vxsta yla observ'ac:on, Microsoft Excel, tablas y
Los instrumentos utilizados
graficos

fueron el cuestionario y la
guia de observacion.

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 2: Instrumentos de investigacion

A: Guia de analisis documental

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Facuels Prafedonsl de [ngenieria Industrial

“Plan de gestiim de imventario hasads ca I Norma 1SO 9001:2015 para mejorar el
sbastecimiento de material eritico d¢ s empress Petreven Perd S.A"

GUIA DE ANALISES DOCUMENTAL PARA DETERMINAR LOS MATERIALES
CRITICOS POR CATEGORIAS

Objetive: Determinar cabntos y cudbes som los materinles criticos que forman pariv
del faventarie de la empresa Petreven Perd SA.

I, Dates informatives.
Empeess: _Petreves Pol £ A
Arw_Almoas

Focha: 23109149 ) Aciotn

YogIBss
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B: Guia de entrevista

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Escuela Profesional de lngenieria Induserial

“Plan de gestion de imventario basads en I Norma SO 9001:2015 pars mejornr ¢l
abastecimiento de material critico de ls empress Petreven Pera SA"

GUIA DE ENTREVISTA AL SUPERVISOR DE ALMACEN

Objetive: Recopilar informacion de como se relien actualmente la gestidn de invensarios:

identificacion, recepeidn, contsol/feposicion, aimacenamiceto v despacho do materinl &n la
empresa Petreven Per) S A

Preseataciin

Buen din, como parte del dessarrollo de mi tesis en la Escsela de Ingenicna Industrinl de la
Universsdad César Vallejo me encaeniro realizando uns investigacion de como se Deva o
cabo sctulmmente In gestion de inventadios. La Informaciéa gue se redna serd uiilinda
confidencislmente solo parn el desarmolio de ks tesis.

1. Dates informatives,

Empeosx Pesreven Pend S.A.
Entrevisindo: Edher A, Avila Sensnario.
Cargo: Supervisor de almacén.

Fecha: 30.09.19
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Il Informacion especifica

L= ;Se tienen identificados todos los items que forman parte del inventario de
almacén?

No todos los items se encuentran codificados. Al momento de su llegada son ingresados al
almacén y cuando se dispone de algin tiempo se realiza su codificacion y/o identificacion.

2.- ;Se realiza la recepeion del material de manera adecuada?

No s¢ cuenta con un procedimiento de recepcion de material. Una vez que el material llega,
es recepeionado por el personal de almacén; el cual chequea la guia del proveedor y
verifica las cantidades. Luego procede a ingresar el material al almacén.

3.- ;Como se realiza ¢l control y reposicion de stock de almacén?

Periodicamente, personal especializado recorren los almacenes para verificar el stock v el
estado de conservacion de los materiales. Cuando observan que hay necesidad de realizar
un pedido, informan al almacén cudnto y que se debe pedir.

4.- ;Se cuenta con ubicaciones establecidas para el almacenamiento del material,
segun categorias?

Los materiales se encuentran mezclados. No estan separados por categorias.

5. ;Se tienen en cuenta las condiciones de almacenamiento, segin la naturaleza de los
materiales?

Falta espacio en los almacenes para el material de gran dimension y por este motivo quedan
fuera de los mismos, a la intemperie, corriendo el riesgo de deteriorarse.

6.- ; Existen instructivos establecidos para la transferencia /o despacho del material?

No existen instructivos. Los despachos se realizan en una camioneta que estd destinada a
llevar el material a los equipos de perforacion. Por la poca capacidad de esta unidad, no se
logra enviar ¢l material completo, generando retrasos en la entrega.
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Escuela Profesionsl de Ingenieria Indostrial

“Plan de pesthéén de inventaro basado en ks Norma IS0 $001:2015 para mejorar o
abastecimionte de material critice de In empresa Petreven Perit SA”

GUIA DE ENTREVISTA AL ASISTENTE DE COMPRAS

Ohjetives Recopilar mformassin & odme se realizs actuakmente i gestion de proveedores:
seleccion, evaluscion, reevaluacion y scaerdos on la empeesa Petreven Part SA

Prescstacicn

Buen dia, como perte del desarrollo de mi tesis en fa Escocls de logenicria Indussnal de ln
Universidad César Valleio me encuentro realizzndo una mvestigneion de odmo s lleva a
cabo actusimente la gestide de proveedores. La informacitn que se reima sera tilenda
conlidenialmente sdlo para 21 desarrodlo de I vesss,

1. Datos imformativos,
Empresx Petreven Perd S.A,
Entrevismdo: Andy (1. Rios Crux
Cargo! Aslstente de compras.
Fecha: 07,1019
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Il.  Informacion especifica

L= ;Se realiza la evaluacion de proveedores nuevos antes de su ingreso a la base de
datos de la empresa?

No se realiza. Los proveedores son aceptados sin previa evaluacion.

2.- ;Se realiza la evaluacion de los proveedores que forman parte de la base de datos
de la empresa?

Se realiza la evaluacion de los proveedores, pero no de la manera correcta.

Se realiza una evaluacion no exhaustiva.

3.- ;Se realiza la reevaluacion de los proveedores qué forman parte de la base de datos
de la empresa?

No hay procedimientos establecidos para la reevaluacion de proveedores.

4.- (Al momento de la compra del material critico se solicita las fichas técnicas del
material que se requiere?

No se piden fichas técnicas. Solo se realiza la compra por el material que se necesita.

5.- ¢ Se tienen establecidos contratos o acuerdos con los proveedores eriticos para el
aseguramiento de la entrega y calidad del bien y/o servicio brindado?

No existe ningiin acuerdo ni contrato establecido con los proveedores de la empresa.

6.~ ;Cuiindo el material llega al almacén, se le informa de la llegada del mismo?

No, solo se recepciona el material directamente en los almacenes.
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C: Guia de observacion

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Escoels Profesional de Ingenieria Indastrial

“Plan de gestion de inventurio basado en ks Nornsa 150 9001 22815 pars mejorar o
shastecimientn de material eritico de la empress Petreven Pert S.A"

GUIA DE OBSERVACION DEL PROCESO DE GESTION DE INVENTARIOS DE
LA EMPRESA PETREVEN FERU S.A.

Objetivo: Observar como s¢ realizs de requenmmiento, racepciin, dlmacenamicnty, manejo
v despacho de material en Ia empresa Petsoven Perti S.AL

L Datos fermativos,
Emprese . Patvegea font SA.
Area Otservads:_ Almie uy
Fechs 03 ]40 149

1. Instrecciones

Observar como se realiza requerinsienso, Tecepciin, almoacenamienio, manegjo v
despacha de material. Marca con (X) segin comesponde.
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Anexo 3: Validacién de instrumentos de investigacion

2.A: Mg. Mario Seminario Atarama

ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo MM SENINAID ATARANA . con DNl Ne.D2639043 Magister
en... INGENVERIA DE SISTEMAS . e NOANR:
................ de  profesion. WGENER) wpusTRAL . desempefandome
actualmente como DOCENTE UNIVERSITARA. .. ........... — en

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion los
instrumentos: Guia de analisis documental, guia de observacidn, guia de entrevista

* Guia de analisis documental de material critico por categoria
¢ Guia de entrevista al supervisor de almacen.

¢ Gula de observacidn al asistente de almacén.

¢ Gula de entrevista al asistente de compras.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones,

Guia de andlisis documental

material critico por ate!oda DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO | EXCELENTE
1.Claridad /
2 Objetividad 2
3 Actualidad 7
4.0rganizacion /
5.Suficiencia

v

b.Intencionalidad /
7.Consistencla /
8.Coherencla ¥
9.Metodologia »
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Guia de entrevista al supervisor

de almacén DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO | EXCELENTE

1.Claridad /

2.0Objetividad V,

3. Actualidad ’

4.0rganizacién ;

5.Suficiencia y

6.Intencionalidad 7,

7.Consistencia /

8.Coherencia /

9.Metodologia /

Guia de observacién al asistente periGENTE | AcEPTABLE SUENG R
de almacén

1.Claridad y

2.0bjetividad /

3.Actualidad /

4.0rganizacion /

5.Suficiencia

6.Intencionalidad

7.Consistencia

8.Coherencia

9.Metodologia

=N PRORLS
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Guia de entrevista al asistente DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO | EXCELENTE
de compras
1.Claridad V
2.0bjetividad /
3.Actualidad v
4.0rganizacién Vv
5.Suficiencia /
6.Intencionalidad Y/
7.Consistencia /
8.Coherencia £
9.Metodologia /

En sefal de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los @ dias del
mes de Octubre del Dos mil Diecinueve.

Magtr. . INGENIERIA LE SISTEMAS
DNI 102633043

Especialidad : wGewvépo INDUSTRIAL
E-mail | SUBEASES 9RASTD GR14L -Com

/
/ '7
M INGrv:
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1.B: Mg. Oliver Cupén Castafieda

UCv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION
Yo, Pbiver 0‘7""'- c‘"‘“‘?“ con DNl N 928¥S3¥ & Magister

en . ONAOr i Bica e N ANR
................ de profesibn..I.'.“ “I'"‘““'F“J . desempefiandome
actualmente como scanle on b Usiyorpsded ClowViallisy o

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion los
instrumentos: Guia de analisis documental, guia de observacién, gula de entrevista,

» Guia de analisis documental de material critico por categoria.
* Guia de entrevista al supervisor de almacén.

* Guia de observacion al asistente de almacén.

» Guia de entrevista al asistente de compras.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

Guia de andlisis documental

material critico por categoria DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO | EXCELENTE

1.Claridad

2.0bjetividad

3. Actualidad

4.0rganizacion

5.Suficiencia

6.ntenclonalidad

7.Consistencia

8.Coherencla

A7 LV |2 | AL | £/

9.Metodologia
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Gula de entrevista al supervisor
de almacén

ACEPTABLE

MUY BUENO

1.Claridad

2.0bjetividad

3 Actualidad

4.0rganizacion

5.Suficiencia

6.Intencionalidad

7.Consistencia

8.Coherencia

9.Metodologla

A/NAAN Vs

Guia de observacion al asistente
de almacén

ACEPTABLE

MUY BUENO

EXCELENTE

1.Claridad

2.0bjetividad

3 Actualidad

4,Organizacion

5.5uficiencia

6.Intencionalidad

7.Consistencia

8.Coherencia

9.Metodologla

1%
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Guia de entrevista al asistente
de compras

1.Claridad

DEFICIENTE | ACEPTABLE MUY BUENO | EXCELENTE

2.0Objetividad

3. Actualidad

4.0Organizacion

5.5uficiencia

6.Inmencionalidad

7.Consistencia

8.Coherencia

y PV /////§

9.Metodologia

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los ./ =. dias del
mes de Octubre del Dos mil Diecinueve.

Mgt o Ty Olie Fabial, Cupn Gughino,
DNI e R s 3¥4
Especialidad : To,. 7,403 D
E-mail ;O
Derpec, 2 jof,h“_-z o
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2.C: Mg. Gerardo Sosa Panta

ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEIO

CONSTANCIA DE VALIDACION

vo,. O enesde Sesa fPun s oy Ne. O3 377 790 Magister

AR RE OIS SRR MAT R AN
€779 do protesion. L riGevien@ Fabustnrgd qesempeniandome

..............................................................

actualmente como DO e T e en

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion los
instrumentos: Guia de andlisis documental, guia de observacion, guia de entrevista.

« Guia de analisis documental de material critico por categoria.
« Guia de entrevista al supervisor de almacén.

* Guia de observacion al asistente de aimacén.

« Guia de entrevista al asistente de compras.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

Guia de analisis documental

material critico por categoria DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO | EXCELENTE

1.Claridad X

2.0bjetividad

3 Actualidad

4.Organizacion

SSuficiencia

6.Intencionalidad

AR AR AR AR AE

7.Consistencia

8.Coherencia

X
9.Metodologia %4
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Guia de entrevista al supervisor
de almacén

MUY BUENO

EXCELENTE

1.Ciaridad

2.0bjetividad

3. Actualidad

4.Organizacion

5.5uficiencia

6.Inenclonalidad

7.Conslistencia

8.Coherencia

9 Metodologia

x»(»(-(\(xx)()z

Guia de observacién al asistente
de almacén

ACEPTABLE

:
2
8

1.Claridad

2.0bjetividad

3 Actualidad

4.0rganizacion

5.5uficiencla

6.Intencionalidad

7.Consistencia

8.Coherencia

9.Metodologla

Y| <] X > >|X|>*|x|X
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Guia de entrevista al asistente
de compras

£
:

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO

1.Claridad

2.0bjetividad

3 Actualidad

4.0rganizacién

S.Suficiencia

6.Inmendonalidad

7.Consistencia

8.Coherencia

9 Metodologia

Nk I | e R

mes de Octubre del Dos mil Diecinueve.

Esisaids Sead [esk
Matr.

DNI . 0359/ 9Y¢ 2<
Especialidad : I e~icto fAJ.DUS-:l/
E-mail :ﬁéﬂe notode /ac@gﬁa/ /< coMt

i, Gerards Soaa Panta

NIERO INDUS
INGE lCWC““
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Anexo 4: Data historica de pozos perforados y venta mensual en dolares — Petreven Peru

S.A.

Tabla 1: Afo 2017

H-106 ENERO | FEBRERD | MORZO | ABRIL | MAr0 | JUNIO | JUNO  AGDSTO [SEPTIEMBRE UCTUBRE |NOVIEMERE| DICIEMBRE
NUNERDDEPOZOS U 0 v 0 5 B 6 b & b 5 5
“m%'“"::u'“ s | gen  osnm | Gane  |$S513354| 64407087 |ER126206 $AR,SA.1 | S6RND0206 $RET.212.00| 612,755.30 |$433.00554

H-109 ENERD | FEBRERD _ MORZO | ABRL | mMar0 | JUNIO | JUNO  AGDSTO [SEPTIEMERE OCTUBRE |NOVIEMBRE| DICIEMBRE

NUMERDDEPOZOS 7 1 3 1 0 0 5 5 5 7 7 §

VENTAMENSUSL |, _ . & i e CH—— . ] S c
DOLARES $658,312,40| 837350125 §3¢1,30067 $346,138.76  $0.00 SU00 |S468578 04 STI4E0,05| 6593,745.43 §714,731,30 [ S675,715.48 [ $501,00035

) ENERD | FEBRERD | MaR2G | ABRIL | MAYO | JUNIO | UG AGDSTO [SEPTIEMBRE OCTUBRE |NOVIEMERE| DICIEMERE

MNUMERODEROZOS 0 | © i 3 a 35 i ¢ |3 3 ol 3
VENTA MENSUAL s wvalss y

SUARES 50,0 K] S0.00 | 832356025 | $919,627.71 | $612,491.35 | §U316756  SUAL217.38| S380202.06 §573 73013 S518.243.19 [ §561,15522
H-201 ENERD | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULO  AGOSTO |SEPTIEMBRE OCTUBRE |NOVIEMERE| DICIEMBERE

NUMERODEPOZOS 0 o n 0 n 0 [ 1 3 a 0 0

VENTA MENSUAL
G sim | oo swan | osace | osen | Sa | e Sum | soo suma | sace | suwm
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Tabla 2: Afo 2018

MerD |

H-106 ENERC FEERERD MARZD ABRIL JUNID UL AGOGTO  SEPTIEMBRE| OCTUERE |NOYIEMERE DICIEMERE
NUMERD DF POIOS = 4 Kl 4 a 2 E q o Z 1] 4
w”;;ziﬁm" 4720688 15 [ %628,770.35 | 5535,185.81 625 06855 | $711,362.52 | S672,564.00 | 3156,812.00 | +182,501.19 00 | $205,007.03 | 5356241612 §531,774.73

H-109 ENERC FEERERD MARZD AERIL MAYD I JUNID JULKD AGDETO  SEPTIEMBRE| OCTUBRE |NOYIEMERE DICIEMBRE
NUMERD DE POZ05 g E 3 E H 3 k] 3 1 E 1 g
WENTA MENSLML asoo - . - - - - -

DELARES STATARA I (BENNEIA.24 | S5TL 4503 SAS4 DOAEH | LEASANNLAR | SRYSLSTTN |SRNA1G5.41 [ 565A,340.0% SAT9049E1 | SRARARS.L0 | G555, I04.0F $R5IADG0H

H-110 ENERD FEBRERO MARZD ABRIL M&YO | JUNID JULKD AGOLTO  SEPTIEMBRE| OLTUBRE |NOYIEMBRE DICIEMBRE
NUMERD DE POZ0OS E 3 5 E 5 5 a i k] 4 q 4
WENTA MENSLAL " : - — - 5 T

DLARES FIO3TT. 40 400,365, 04  S0G0L3G.00 | FO3T64 00 | SATALGLS ) B0C0 SR00 [ SICAM0G0 SHEIELIC S000AGLTE) 4040618 FALEAGAG

H-101 ENERD FEGRERD MARID ABRIL MaYE | Ui UL AGOSTD SEPTIEMERE| OCTUGBRE |NOYIEMERE DICSEMERE
NURERD DE POZOS 0 1 8 0 ] 0 q 0 1 1 2 1
WENTA MERELIAL

DALARES 000 50,0 0.0 ko] 0.0 0.0 ki G000 5541150013 | 339142409 | EFICATIIG §30RN15E0
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Tabla 3: Afo 2019

H-106 ENERO ' FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO
NUMERO DE POZ0OS 5 4 4 5 4 4 4 ki
VENTA MENSUAL
DOLARES $687,417.33 | $567,252.25 | $549,984.23 | $700,045.28 | $520,718.93 | $674,356.07 | 5575,332.83 | 5585,622.33
H-109 ENERO | FEBRERO MAR2O ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO
NUMERO DE POZOS 6 3 3 4 5 4 4 9
VENTA MENSUAL
DOLARES $784,177.28 $442,654.63 | $526,767.00 | $542,716.52 | $704,595.51 | $615,744.77 [ $556,446.84 | $571,986.67
H-110 ENERO | FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO
NUMERO DE POZOS 5 4 5 5 5 3 2 5
VENTA MENSUAL
DOLARES $671,655.52 | $566,464.51| $707,117.35| $734,013.48 | $633,599.69 | $411,086.29 | $203,175.31 | $526,779.46
H-201 ENERO | FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO
NUMERO DE POZOS 4 1 2 1 2 1 2 2
VENTA MENSUAL
DOLARES $841,492.77 | $358,842.51 | dtrrata [ $335,523.30 | $737,857.08 | $424,538.61| $663,809.68 | $500,368.00
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Anexo 5: Propuesta

PLAN DE GESTION DE INVENTARIO BASADO EN LA NORMA 150 9001:2015 PARA MEJORAR EL PTV-001
ABASTECIMIENTO DE MATERIAL CRITICO DE LA EMPRESA PETREVEN PERU 5.A. -

——etreven

=71\ >3l

REALIZADO: REVISADO: APROBADO:
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Cédigo: PTV - 001
“PLAN DE GESTION DE INVENTARIO BASADO EN LANORMA ISO | Edicién: 1

é"D« EEreVvern | 90012015 PARA MEJORAR EL ABASTECIMIENTO DE MATERIAL
A% CRITICO DE LA EMPRESA PETREVEN PERU S.A.” Fecha: 04/12/2019

Pagina: 1/5

INDICE
1. GENERALIDADES ..ottt sttt sttt nnentesneanaenes 2
2. OBJIETIVOS ...t b e bbbttt bbbt nne s 3
N R 1= 1= - | SRRSO 3
2.2 ESPECITICOS ...ttt 3
B NORMATIVA bbbttt et et et st besbe s e ne e e s 3
N @ A\ 1 S 3
5. DESARROLLO DE LA PROPUESTA... ..ottt 3
A. Control de procesos, productos y servicios suministrados externamente............... 4
B. Produccion y provision del SErVICIO...........cooiiiiiiieeie e 5
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Addemar Avila Seminario Federico Barone Lucca Vorabbi
ESTE DOCUMENTO HA SIDO PREPARADOS PARA USO EXCLXUSIVO DE PETREVEN PERU SA. Fecha:
No debe ser reproducido sin autorizacion expresa de PETREVEN PERU SA




%i\e EEreVvern | 90012015 PARA MEJORAR EL ABASTECIMIENTO DE MATERIAL

Cédigo: PTV - 001
“PLAN DE GESTION DE INVENTARIO BASADO EN LANORMA ISO | Edicién: 1

CRITICO DE LA EMPRESA PETREVEN PERU S.A." Fecha: 04/12/2019
Pagina: 2/5

1. Generalidades

Luego de haber verificado como se realiza actualmente la gestion de inventarios y determinado
los puntos criticos referidos a la misma, se pudo observar que no se cuenta con un procedimiento
de almacén donde se detalle los pasos a seguir para que se realice el correcto requerimiento,

recepcion, almacenamiento, manejo de material y despacho del mismo.

Tampoco se cuenta con instructivos ni procedimientos referidos a la seleccion, evaluacion y
reevaluacion de proveedores que garanticen que se pueda contar con el material idoneo. Ademas

de no tener garantizado el cumplimiento de la entrega de material en tiempo adecuado.

Por lo antes mencionado, se propone realizar un plan de inventarios que abarque un
procedimiento de almacenes donde se detalle cbmo debe de llevarse a cabo el requerimiento,

recepcion, almacenamiento, manejo de material y despacho del mismo.

Ademas, se debe de elaborar un procedimiento que contenga como se debe de realizar la
seleccion, evaluacion y reevaluacién de los proveedores que son parte primordial dentro de la

cadena de abastecimiento.

Objetivos

2.1. General

Establecer procedimientos referidos a la gestion de inventarios basados en la norma ISO
9001:2015.
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2.2. Especificos

e Disefar un procedimiento referido al desarrollo de la gestion de los proveedores dentro

de la empresa Petreven Per S.A. basado en la norma 1SO 9001:2015

o Disefiar un procedimiento referido al desarrollo de la gestion de almacén dentro de la

empresa Petreven Per( S.A. basado en la norma gestion 1SO 9001:2015.

3. Normativa

Se utiliz6 la norma ISO 9001:2015 que se publico en el 23 de septiembre del 2015.

Tabla 1: Apartados 1SO 9001:2015 usados.

GESTION | Control .de procesos, productos y servicios sumnistrados externamente 8.4 GESTION DE
DE LA |[Generalidades 84.1 PROVEEDORES
CALIDAD:|Informacion para los proveedores externos 8.4.3
ISO Produccion v prevision del servicio 8.5 GESTION DE
8.5.4 ALMACEN

9001:2015 |Preservacion

Fuente: Elaboracion Propia

4. Alcance

La propuesta de plan de gestion de inventarios basado en la norma 1SO:9001 2015 para mejorar

el abastecimiento de material critico de la empresa Petreven Perd S.A., comprendera a la

gerencia de abastecimiento y logistica, ademas de todo el personal de compras y almaceén.

5. Desarrollo de la propuesta

La propuesta se llevo a cabo tomando en cuenta la norma ISO 9001:2015 referida a la calidad.

Tomando como punto de partida los apartados:
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A. 8.4 Control de procesos, productos y servicios suministrados externamente.

8.4.1 Generalidades.

"

Este punto es muy similar 2l punto 7.4 de la version 2008 de Iz norma, salve que, en lugar de hablar de proveedor, utilizz

término proveedor externo. Ya te habia hablado del cambio de term

8.4.3 Informacién para los proveedores externos.

La empresa se usne que asegurar ge ios reguisitos SON ausludauos para @ comunicars=io al proveeaar. Lae empresa

tiene que comunicar a los proveedores externos los requisitos necesarios para:
a) Conocer 10s procesos, productos y senvicios que proporciona.

b) La aprobacién de:

* Procluctos y servicios.

= Métodos, cquipas y procesos

= Libera productos y senicios.
C) La competencia, incluye la caliticacion requerida de las personas.

d) La interaccién del proveedor externo con la empresa.

@) El control y ¢l seguimicnto del desempeno del proveedor externo para ser aplicado por parte de la empresa,

1) Totdas las actividades, de verilicscion que L empress pretendas realizar en las instalaciones del proveedor externo,

Ex una parte muy importantes de ks normes 1SO 90071:2015 ya ques Las ermpresas tienen que eslar atenlas o los procesos,
praducton y servicias, san suministradas de Tormes externa estando conformes con las requisitos especificos. La narnma

150 S001:2015 ses refiers g olras empresas que pueden realizar praoductos o prestar servicios en o nambre de la

CATIPIr et

El control que se debe realizar sobre los proveedores depende cle:

* Todos los rlesgos que se detacten y 10s iImpactos que genere. Ll gl‘SdO que tenga de control el provesdor
sobre su proceso tuera de su organizacion. La capacdidad del contrel y la capacidad de garantizar la
eliciencia de los misercas, Bule apariado de s normes se encangs de revisar y considerar ciertos aspecias,

comuo san:

= Tipo y alcance de control de la provisién externa, Informacidn para los provecdores. La norma anade
ciertas consideraciones en el momento de determinar el tpo y el alcance de los controles para aplicar la
provision externa de procesos, productos y servicios, ademas de comunicar a todos los proveedores

externos los requisitos que se aplican para las distintas cuestones.
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Segun I1SO 9001:2015 Gestidn de proveedores, se propone la elaboracion de un
procedimiento que abarque los puntos referidos a los controles relacionados a los

proveedores. Este se detalla a continuacion:

B. 8.5  Producciony provision del servicio.

I '

En este epigrafe se recogen los mismos requisitos que en el punto del mismo nombre (7.5) de la version 2008,

8.5.4 Preservacion

8.5.4 Preservacién
La empresa tiene que preservar todas las salidas durante la etapa de produccion, en la medida necesaria para
asegurase de que se cumple la conformidad con los requisitos pactados.

NOTA 1 Ia preservacién incluye la identificacion, la manipulacién, el control de la contaminacion, ¢l embalaje, ¢l
almacenamiento, la transmision, el transporte y la proteccion.

Tomando como referencia lo detallado en los apartados de la norma mencionada anteriormente,
se propone la elaboracién de un procedimiento referido a la gestion de almacén y ademas la
contratacion de un practicante para el area de almacén, el alquiler de un camioncito para la
mejora del despacho y un montacarga que sirva la carga y descarga del material que llega o que
se envia a los equipos. Los costos de los alquileres se pueden apreciar en el presupuesto de la
propuesta.

A.- Se detalla procedimiento de gestion de almaceén:
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1.- OBJETO
El propdsito de este procedimiento es garantizar que los proveedores que van a forman parte
de la base de datos de Petreven cumplan con ciertos requisitos que les seran solicitados, de

tal manera que se pueda garantizar que el material y el tiempo de entrega del mismo, sea

Optimo.
2.- ALCANCE
Este procedimiento es aplicable para todos los proveedores que formen o qué quieran formar

parte de la base de datos de Petreven.
3.- DEFINICIONES

31  COTIZACION: Documentacion que indique el valor de un bien y/o servicio.

32  GUIA DE REMISION: Documento utilizado para registrar el movimiento de los

materiales.

3.3  ODC: Orden de Compra.

34 NC: No Conformidad

4.- RESPONSABILIDADES

4.1 GERENTE DE ABASTECIMIENTO Y LOGISTICA
Es el responsable de la difusion y aplicacion de este procedimiento a todo el personal
que forma parte de almacén y de compras.

4.2 ASISTENTE DE COMPRAS

Es el responsable de apoyar en la generacion de la documentacion necesaria para la

solicitud de cotizaciones y elaboracion de 6rdenes de compra. Suple las funciones

del gerente de abastecimiento durante su ausencia.
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5.- EVALUACION DE PROVEEDORRES NUEVOS

Para efectuar la seleccion de nuevos proveedores, es decir, a los que no les hemos comprado

en un periodo mayor a un (1) afio o que sera la primera vez que le compremos, se realiza,

telefénicamente o personalmente. Se realizan preguntas basicas que se encuentran detalladas

en el formato de evaluacion de proveedores nuevos. En la pregunta que No Aplique, colocar

N/A. Estas preguntas no se tienen en cuenta para calcular el puntaje.

El gerente de abastecimiento y logistica, calcula el puntaje obtenido siendo el maximo de

100 puntos Y califica al proveedor determinado si esta Apto, Condicional o No Apto. Los

proveedores quedan como provisional y después de la tercera compra dentro de un margen

de 3 meses se evaltan para verificar su efectividad, en caso de que esto no se cumpla no

entran como proveedores evaluados.
Se debera realizar en un (1) dia.

Tabla 2: Evaluacién interna de proveedores.

SPotrovenm |

Arex LOGISTICA

Thwlo

EVALUACION INTERNA DE PROVEEDORES NUBVOS

| |

Facha Ciabaacian Fewwion ‘ Codigo Propacado l Apeahado Pagine

PROVEEDOR EVALUADO: [ = | Nno | N/A
1= Trabaps pars olras ampreasss del rubro? [ 1 1
2 Sus referencias con chentes son bucnas? [ 1 1
3- Sus refaranclas bancarias son buanas? | B | A
A= | res Combiciones commes cinles (Pl Ty v plecid) sag sdacsmdasad [ 1 1
T sy pgP ¥ = ﬂ
S- Lone mirsoestructurs sulicients pars Dv-n&or‘bl&‘:-“o; 4 | 1 1
G Asiste o tione dizponibilidad para reunirse cuando ol clinete o solleita? [ 1 1
7- Si ol provaadaor o hamos contratado o adquindos sus productos an ofros afios [ 1 |
{ = U'Y\D"O satstactonamoente’?
Roforencias dol Provecocdor
* Clhiantas
* Barncsrisas
* Balanco Contabilc
Facha: Puntaje: r o]
Fuente: Elaboracion propia
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6.- EVALUACION DE PROVEEDORES
La evaluacion de los proveedores debera realizarse en un (1) dia y se realiza de la siguiente

manera.

a.- Evaluacion interna de proveedores:

Esta metodologia se realiza para evaluar minimamente en forma documentada la forma de

trabajo del proveedor critico y el cumplimiento en el tiempo. Con esto se puede determinar

si se encuentra en condiciones de seguir siendo proveedor de la organizacion.

Se utiliza un cuestionario que es llenado por personal de compras y almacenes en el que se

detallan aspectos importantes con los que debe cumplir el proveedor.

Si existieran preguntas que no aplican, estas no seran tomadas en cuenta para la puntuacion

final.
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Tabla 3: Evaluacion interna de proveedores.
e - Area LOGISTICA
Tibush EvVALUACION INTERNA DE PROVEEDORES
¥ ocha I Reasiin Cediga Prenm ada : Aepr oo I Pagina

PROVERDOR BEVALUADO: e

1- Entreaga &l material aslicitads sn términa?

2= El material solicitado, viena comactamenta ambalado ?

3- El material aslicitads, viane cormsctamanta idantificada?

4- El provoedor, o ancarga do consoguir ol flota?

5 Las condiciones comercinles, aon las adecusdas (pracia y plazos de paga)?
5. Roespondo las consultas quo lo ofoctda 7

T- Fxn Maxibile sn el otorgamisnts de los pleros de pago solicitados?

8- Responde on tiempo ¥ forma los reclamos yio NG presentadas?

9- Enthn dafinidas ¥ conccidas las funcionss del peracnal dentre de la orga-
nizacidn del provesdor?

10- Contesta los podidos do cotizacidon an tempo ¥ forma?

11- Entraga las coar e rmatarial 7

12- Si al provecdor le hemos comprado otros aflos, cumphd satisfactoraments ?
13- Actin satisfactoriaments ante imprevistos 7

14- Entraga loa canificadoa de calidad y'o anasyes de los malaniales?

15- Entraga los MESDS de los pradustoa?
16- Entraga los informas el coms le ha solicitads Patrevan?

17- El paracnal del provesdar / contratista es iddneo para la tares que realiza?

18- El provesdordconiratista, cumple con los precedimisntes que solicita Petreven?
18- Les instrumentss que wtiliza o perssnal para realizar sus tareas, esthn calibrades?
20- Les instrumentss tienen cenificados de calibracidn vigentes?

21- Capacita al parsonal an distintos resgos relacionados con la tarea que realiza?

22- El pareonal del provesdor no ha tenido problemas de disciplina an los lugeares s
trabajo de Petraven ™

23- Sus instalacicnes yo equipos, se sncusntran ordenados, limpicos, stc?

24- El parsonal del ProavesdanContratista, Gens ¥ utiliza los slementss de saguridad
apropindos§

[~ - Puntaje:

£ 50 encuenira certificads bajo nonma de Calidad, Seguridad o Mediamblenne?
Actfurirar cartificados (o CLENTA PARA EL PLANTANE)

=l [ be]

Fuente: Elaboracion propia
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b.- Certificaciones y homologaciones:

Para la evaluacion se tomara en cuenta si el proveedor se encuentra certificado bajo alguna

norma o si posee alguna homologacion. En el caso la tuviera, el gerente de abastecimiento y

logistica le solicitara el certificado respectivo y verificard que se encuentre vigente.

Si el proveedor no cuenta con ninguna certificacion u homologacion el puntaje asignado sera
cero (0).

Tomando en cuenta las certificaciones y homologaciones la puntuacion sera distribuida

como se detalla a continuacion:

Tabla 4: Puntuacion por certificaciones y homologaciones.

PUNTOS
NORMA CERTIFICADA ASIGNADOS
CALIDAD 4
MEDIO AMBIENTE 3
SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL 3
HOMOLOGACIONES 2

Fuente: Elaboracion propia

c.- Presencia de no conformidades

También seran tomadas en cuenta las no conformidades que Petreven haya detectado al

momento de la llegada del material almacén y luego de haber realizado la revision y/o

inspeccion del mismo.
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El resultado de las no conformidades de registra en la tabla “Resumen de evaluacion de

proveedores”.

Es facultad del Gerente de Abastecimiento, el dejar de comprar 0 no a los proveedores que

posean no conformidades.

Las No conformidades se califican teniendo en cuenta las siguientes escalas:

Tabla 5: Puntuacion por no conformidades

CANTIDAD DE NO PUNTOS
CONFORMIDADES ASIGNADOS
0] 40
1 30
2 20
4 10
5 0 mas 0]

Fuente: Elaboracion propia.
7.- CALIFICACION DE PROVEEDORES

El mayor puntaje que puede obtener un proveedor es de 100 puntos. A este puntaje se llega

de la siguiente manera:

e El resultado de la evaluacion interna realizada por el personal de almacén y compras

otorga un puntaje total de 48 puntos.

e Estar certificado bajo las normas u homologaciones otorga al proveedor un puntaje

méaximo de 12 puntos.

e Laausencia de No Conformidades otorga al proveedor un puntaje de 40 puntos.
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Los resultados parciales y finales obtenidos se registran en la tabla “Resumen de evaluacion

de proveedores”.

Tabla 6: Resumen de evaluacion de proveedores.

LOGIETICA
RESUMEN DE EVALUAGION DE PROVEEDORES

e

Fecm | [ELAT T | Cidgo | " EpETRCO ap-chado I'#zmne
KHOMERE PROVEEDOR FECHA DE IHEUMS OUE PROVEE RESULTADD PUMTAIE| CALIFICACKSN
EVALLACION Ewvul. Intwine | Corlificudo | NS TOTAL DETEHMIDA

a4

L B . R B |

L e L =R ]

T T T %Y

DESERVACIONES

Fuente: Elaboracion propia

8.- SELECCION DE PROVEEDORES
Petreven evalla y selecciona a sus proveedores tomando en cuenta el puntaje obtenido como
resultado de la evaluacion mencionada lineas arriba. Para todos los materiales se debe tener
como minimo 02 proveedores por categoria. La seleccion se realiza en un (1) dia.
Una vez culminada la evaluacion de los proveedores y de haber determinado el puntaje

obtenido; se procede a la seleccién tomando como punto de partida el siguiente criterio:
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Tabla 7: Puntuacidn seleccion de proveedor
PUNTAIJE OBTENIDO CALIFICACION CONDICION
0-54 C NO APTO
55-74 B CONDICIONAL
75-100 A APTO

Fuente: Elaboracion propia

Petreven realiza compras a proveedores que hayan sido calificados como APTOS en todo lo
que se refiere a material critico. En caso resulten proveedores calificados como
CONDICIONAL o NO APTO se les notificard para que puedan tomar acciones y busquen
poder llegar a ser calificados como APTOS mas adelante.
Petreven brindara el apoyo la ayuda que los proveedores necesiten para que puedan lograr
la mejora continua.
9.- FRECUENCIA DE LAS EVALUACIONES

La reevaluacion de los proveedores se realiza UNA (1) vez al afio y se utilizan los mismos
criterios establecidos lineas arriba.

10- ACUERDOS / CONTRATOS CON PROVEEDORES
Con la finalidad de garantizar los intereses con respecto a los proveedores criticos y
habituales es necesario establecer contratos y/o acuerdos donde se especifiquen las
condiciones necesarias; tales como tarifas, lista de precios, penalidades por
incumplimientos, etc. De este modo se puede fortalecer los lazos comerciales entre cliente y

proveedor para puedan convertirse en socios estratégicos, logrando el beneficio mutuo.
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1.-OBJETO

El propdsito de este procedimiento es garantizar que los materiales ingresados al almacén
cumplan con las especificaciones de compra y/o los requisitos solicitados, asi como también
garantizar que la recepcion, el manipuleo, embalaje, preservacion, almacenamiento y envio
de materiales se realice de manera correcta y segura en tiempo y forma.

2.- ALCANCE

Este procedimiento es aplicable para todos los materiales recibidos en los almacenes de
Petreven Per S.A., desde la recepcion hasta la registracion y su posterior envio a todos los

equipos de perforacion.

3.- DEFINICIONES

3.1  PDM: Pedido de Materiales

3.2  RDM: Requerimiento de Materiales

3.3  GUIA DE REMISION: Documento utilizado para registrar el movimiento de los
materiales.

3.4  ODC: Orden de Compra.

3.5  NC: No Conformidad

4.- RESPONSABILIDADES
41 GERENTE DE ABASTECIMIENTO Y LOGISTICA
Es el responsable de la difusion y aplicacion de este procedimiento a todo el personal

forma parte de almacén y de compras.
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4.2 SUPERVISOR DE ALMACEN

4.3

Es el responsable de apoyar en la generacién de la documentacidn necesaria para el
despacho de materiales en dias habiles y en ausencia del asistente de almacen.
ASISTENTE DE ALMACEN

Es el responsable de la recepcion de los PDM desde los equipos y de la atencién de
los mismos.

Realiza los RDM para que el area de compras se encargue de realizar el
reaprovisionamiento.

Hace seguimiento a los RDM hasta que sean atendidos.

Recepciona y despacha los materiales.

Mantiene la limpieza y el orden en los almacenes.

Garantiza el correcto almacenamiento de los materiales.

Envia la documentacion necesaria al area de contabilidad para los cierres mensuales.

Apoya en la realizacion de inventarios fisicos.

5.- REQUERIMIENTO DE MATERIAL
Una vez que el equipo de perforacién ha realizado su PDM, el almacén revisa si el material

se encuentra en stock. En el caso lo tenga, procede a enviarlo al equipo solicitante. Caso

contrario, procede a generar el RDM para que el area de compras inicie con la adquisicion

del mismo.
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5.1 CONTROL Y REPOSICION DE STOCK
El &rea de almacen debe revisar constantemente en el sistema informético el stock minimo
y maximo, de tal manera que el reaprovisionamiento pueda realizarse en tiempo y forma.

Debe de realizarse por lo menos UNA (1) vez al dia.

6.- RECEPCION DE MATERIALES
Cuando los materiales adquiridos ingresan al almacén, el asistente de almacén procede de la
siguiente manera:

e Verifica que el material detallado en la guia de remisién y la cantidad entregada por
el despachante coincida con la correspondiente orden de compra.

e Coordina con el area técnica para que personal especializado pueda verificar si el
material cumple con las especificaciones técnicas requeridas.

e Si los materiales recibidos no cumplieran con algunos de los requisitos establecidos
en cualquiera de las dos inspecciones arriba mencionadas, se debe colocar el material
en un area destinada para el material no conforme y se comunica al area de compras
para que se proceda con la generacion de la No Conformidad a la compra.

Debe de tomarse como maximo UN (1) dia para la recepcion.

7.- ALMACENAMIENTO
Se deben de considerar los siguientes aspectos al momento de determinar los requisitos para
el almacenamiento de los materiales:
e Recomendaciones del fabricante para proteger los materiales del dafio o la
contaminacion.
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Forma de preservacion del producto o material durante el periodo de

almacenamiento.

Forma de mantener las condiciones ambientales especificadas por el fabricante.

Requisitos para monitorear y registrar las condiciones de almacenamiento en forma

regular.

Determinar areas de almacenamiento con identificacion individual y controles

visuales de acuerdo a los siguientes lineamientos:

v' Area de recepcion de material: Es el lugar donde ingresan los materiales para ser
controlados y luego disponerlos en los almacenes segun corresponda.

v' Area Material No Conforme: Es el lugar donde se colocan los materiales que no
estan conformes después de ser controlados en el area de recepcion de material.

v' Areas de Almacenamiento externo en playa o en zona cubierta para elementos

grandes que no pueden ser ingresados en los almacenes.

El material debe de ser almacenado el mismo dia de su llegada; UN (1) dia.
7.1 CONDICIONES DE ALMACENAMIENTO

Si los materiales cumplen con los requisitos después de ser inspeccionados, en el momento

de la recepcidn, se ingresan en el almacén y se les debe colocar obligatoriamente el cddigo

de identificacion con el cual sera reconocido en el sistema informatico.

Se deben de tener las siguientes consideraciones generales que son aplicables a los aspectos

de transporte, manipulacion y almacenamiento de materiales, con el fin de evitar su

deterioro:

La naturaleza de los materiales y las condiciones ambientales.
Las recomendaciones del fabricante respecto de las condiciones ambientales

requeridas durante el envio y el almacenamiento.
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8.- MANEJO DE MATERIAL

Una vez ingresado el material a Almacén, identificar el material a manipular, preservar,

almacenar o enviar. Saber si se trata de un material peligroso o no, si requiere preservacion,

almacenaje especial, etc. a fin de seguir los métodos de trabajo seguro, utilizando los

elementos de proteccién personal adecuados y bajo los procedimientos de seguridad

establecidos y adecuados para cada caso.
Se debe de utilizar UN (1) dia para esta parte del proceso.
9.- TRANSFERENCIA Y/O DESPACHO DEL MATERIAL

Una vez entregado el PDM al personal de almacén, este ultimo prepara el material y emite

la guia de remision la cual es firmada por el despachante, el transportista; y al recepcionar

el material, el solicitante.

e Cuando se transfieren materiales desde el Almacén, se evaltian los requisitos de

transporte y entrega, en base a:
v' Caracteristicas y detalles de la carga.
v Volumen de la carga.

v Cantidad y espacios de los medios de transporte.

v Elementos necesarios para la carga (Montacargas, etc.).

v' Fecha para el envio, para cumplir con los plazos de entrega.

e Se debe verificar que los materiales se encuentren estibados de manera segura y de

ser necesario se debe incluir los avisos que sean apropiados, por ejemplo, si es

material peligroso.
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e Losequipos deben de confirmar la recepcién y archivar la documentacion para luego

tener una trazabilidad respectiva.

La atencidn a los equipos debe realizarse en un maximo de TRES (3) dias a la semana.

10.- INVENTARIO

El Supervisor de almacén y el asistente de almacén son los responsables de la correcta

actualizacién del stock de almaceén, a través de la registracion de las entradas y

salidas de materiales. Al final del afo fiscal se debe realizar un inventario

fisico a efectos de corroborarlo con la parte contable.

El inventario debera de realizarse en el médximo de UNA (1) semana para no retrasar el

normal funcionamiento del almacén.
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Diagrama de procedimiento de seleccion, evaluacion y reevaluacion de

proveedores

A 4

Evaluacion de
proveedores nuevos

Tabla evaluacion proveedores
nuevos

l Tabla evaluacion interna de
proveedores (48 puntos).

J—\J

Evaluacion de
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puntos)
No conformidades (40 puntos).
e
Seleccion de APTO/CONDICIONAL Reevaluacion de
proveedor e —— proveedor
' NO APTO

l

Se informa a
proveedor y se le
puede dejar de
comprar.

Fuente: Elaboracion propia.



Diagrama de procedimiento de gestion de almacén.
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Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 8: Registro de condiciones de almacenamiento

CONDICIONES DE ALMACENAMIENTO

Cadigo

Decripcion de item

Tipo de embalaje recomendado

Ambiente recomendado

Condicionesambientales recomendadas

Fechade revision del material

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 9: Registro de material no conforme

MATERIAL NO CONFORME

Codigo

Descripcion del item

Motivo de no conformidad

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 10: Formato de inventario

INVENTARIO FISICO

Cédigo

Descripcion de Item

En Exist.

Cant. Disponible

Nro. de Almacén

Fisico

Diferencia

Comentario

Fuente: Elaboracion propia
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Formato orden de compra
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B.- Se detalla perfil de puesto de practicante de almacén.

Perfil de puesto de asistente de almacén

1.- INFORMACION GENERAL

Denominacién: Practicante de Almacenes
El practicante debe pertenecer a la carrera de Ingenieria Industrial y ademas tener conocimientos
basicos de Word y Excel
Fecha de Revision de Descriptivo:

2.- OBJETIVO

El objetivo primordial de la practica es que el estudiante aplique a la realidad organizacional los
conocimientos, habilidades y destrezas adquiridas a lo largo de su formacion profesional, y pueda
vincularse con el entorno empresarial.

Areas de Aprendizaje:

1 Contabilizar la cantidad de materiales al momento de ingresar al almacén

) Mantener el orden y la limpieza en los almacenes

3 Inventario general de los almacenes.

4 Verificar que la mercaderia sea acorde a las guias de remision que llegan, tanto en calidad como
en cantidad

5 Codificar los nuevos materiales que ingresan al almacen.
Respetar los procedimientos de trabajo seguro y normativas de la empresa en materia de seguridad

6 industrial, proteccion del medio ambiente e higiene ocupacional

Habilidades Blandas a desarrollar:

1 Trabajo en equipo: Colaborar y cooperar con los demas en la consecucion de los objetivos
organizaciones, valorando sus ideas y experiencias.

) Integridad: Actuar en consonancia con lo que se dice o se considera importante, comunicando las
intenciones, ideas y sentimientos de manera abierta y directa con honestidad e inteligencia

3 Presentacion personal: Asistencia al area designada de manera limpia, ordenada y presentable,
para demostrar respeto y consideracion con todos los integrantes del equipo.

4 Etica: Sentir y obrar de manera consecuente con los valores morales, buenas costumbre y practica
pre profesional, respetando politicas organizacionales y legales.

5 Atencion y trato: Actuar de manera respetuosa, comunicativa y efectiva, con un trato cortes y con
seguridad

6 Proactividad: Dar soluciones a problemas del area sin que se le solicite.

3.- VALORES ORGANIZACIONALES
Seguridad, Compromiso, Comunicacion, Ejemplo, Responsabilidad
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Presupuesto
Tabla 11: Gasto presupuestario

GASTO z PRECIO
ITEM PRESUPUESTARIO DESCRIPCION DEL MATERIAL UNIDAD [CANTIDAD UNID.S/ TOTAL
Cuadernos Unidad 3 15.50 46.50
Lapiceros Unidad 6 0.50 3.00
Archivadores Unidad 15 5.00 75.00
Micas Paquete (10un) 5 40.00 200.00
Separadores Paquete (6 un) 10 54.00 540.00
Sticker Paquete (50) 10 50.00 500.00
Lépiz Unidad 6 0.80 4.80
Hojas A4 Millar 5 11.00 55.00
. Correctores Unidad 3 3.00 9.00
1 FORMACIO’\,‘ Y Tajador Unidad 1 1.00 1.00
CAPACITACION Borradores Unidad 2 1.00 2.00
Peforador Unidad 1 12.00 12.00
Engrapador Unidad 1 13.50 13.50
Folder con fastener Unidad 7 0.60 4.20
Plastifil Unidad 20 25.00 500.00
Alquiler de Laptop Unidad 1 1500.00 | 1500.00
Alquiler proyector Unidad 1 1200.00 | 1200.00
Juego de toner para impresora Unidad 1 950.00 950.00
USB 32 GB Unidad 1 40.00 40.00
Alquiler de Camion -3 veces a la semana Mes 3 3600.00 | 10800.00
2 ALQUILERES 13 liler de Montacarga 2.5 TN Mes 3 9900.00 | 29700.00
Telefonia 1 200.00 200.00
3 SERVICIOS Internet 1 180.00 180.00
Energia Eléctrica 1 120.00 120.00
Remuneracion Practicante (3 meses) 3 950.00 | 2850.00
Honorarios proyectista (3 meses) 1 9000.00 | 9000.00
4 RECURSO HUMANO |Capacitacion 1 1000.00 | 1000.00
Seguro Practicante 3 90.00 270.00
Remuneracion por impresion de procedimientos y otros. 1 500.00 500.00
TOTAL PRESUPUESTO 60276.00

Fuente: Elaboracion propia

Cronograma de actividades
Para la puesta en marcha de la presente propuesta de mejora, se tomaran fechas tentativas
que se encuentran plasmadas en la tabla 12; las mismas que pueden variar de acuerdo a la

planificacion establecida por la gerencia.
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Tabla 12: Cronograma de actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

iTEM

ACTIVIDAD

MES

ENERO

FEBRERO

SEMANAS

2

3

Reunidn con el gerente de sucursal

Reunidn con personal de compras y almacén

Contratacion practicante

Alquiler camioncito

Alquiler montacarga 2.5 Tn

Impresion de manuales con procedimientos

Capacitacion personal de almacén

Capacitacion personal de area de area de compras

O|loo|dJ|oc o | Bl —

Realizacion de evaluacion de proveedores

—
o

Evaluacionpersonal del&rea dealamcény compras

Plan de capacitacion
1.- Objetivo

Capacitar al personal de almacén y compras en el cumplimiento de los procedimientos y

formatos establecidos.

2.- Alcance

La presente capacitacion es de aplicacion a todo el personal de almacén y compras que labora

en la empresa Petreven Peru S.A.

3.- Temas de capacitacién

3.1 Procedimientos de gestion de almacén

3.2 Procedimientos de gestion de proveedores que abarca: seleccion, evaluacion y

reevaluacion de los proveedores de la empresa.

3.3 Uso de los nuevos formatos para gestion de proveedores.

4.- Recursos

4.1 Humanos:

Formado por el gerente de abastecimiento y logistica; quién sera el encargado de la

difusion de los procedimientos.
4.2 Material

La capacitacion al personal sera brindada en la sala de reuniones de la empresa

Petreven Per( S.A que cuenta con el confort necesario para el dictado de la misma.
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Se utilizara el mobiliario que se encuentra dentro de la sala, ademaés del proyector,
plumones, etc.

Tanto la sala como el mobiliario son adecuados para el dictado de la capacitacion.

Evaluacion
La evaluacion sera realizada de manera constante, de tal manera que se pueda estar seguro
de que el personal ha entendido los procedimientos y el llenado de los nuevos formatos. Sélo

asi se podra evaluar si la capacitacion ha sido efectiva y se ha logrado el objetivo principal.
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