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RESUMEN

Este trabajo de investigacion titulado “Competencias traductoras requeridas en el campo
de especialidad agronoma en la empresa Casaluker del Per S.A, 2019” tuvo como
objetivo general determinar cual es la competencia traductora requerida en el campo de
especialidad agronoma de la empresa mencionada, para ello la autora se baso en el
modelo holistico de las competencias traductoras del grupo de investigaciéon Ilamado
PACTE. En cuanto a metodologia, la investigacién tuvo un enfoque cuantitativo, de tipo
descriptivo transversal y fue de disefio descriptivo simple. La poblacién fue la empresa
Casaluker del Perd S.A y la muestra fueron seis administrativos de esta compafiia
quienes desempefian distintos cargos dentro de la misma, para la recoleccion de
resultados se utiliz6 la técnica de la encuesta y el instrumento fue la escala de Likert. La
conclusion general de esta investigacion fue que para la empresa Casaluker del Peru
S.A. las competencias traductoras mas requeridas segin sus necesidades en el campo de
especialidad agronoma y de exportacion son la subcompetencia bilingue,
extralinguistica, instrumental y estratégica, las que tuvieron menor consideracion fueron

las subcompetencia psicofisioldgica y los conocimientos de traduccion.

Palabras clave: Competencia traductora, perfil del traductor, especialidad agronoma,
Casaluker del Pert S.A.



ABSTRACT

This research study entitled “Translator competences needed in the agronomic field in
the company Casaluker del Pera S.A., 2019” had as a general objective determine what
is the translator competence needed in the agronomic field in the aforementioned
company, the author based the theory on the holistic model by an investigation group
called PACTE. Methodically, it had a quantitative paradigm, with a descriptive
transversal type and it was a simple descriptive research. The population was the
company Casaluker del Peri S.A and the sample was six of the representatives of this
company who has different charges on it, it was used a survey as a technique and the
instrument was the Likert scale. As a general conclusion, Casaluker del Pera S.A.
believes that the main translator competences for the company in the agronomic and
exportation field are bilingual, extra-linguistic, instrumental and strategic
subcompetences, while psychophysiological, knowledge about translation are less
important for the company.

Keywords: Translator competence, translator profile, agronomic field, Casaluker del
Perd S.A.



INTRODUCCION

1.1 Realidad problemética

La sociedad es muy diversa pues existe una gran variedad cultural e idiomatica, de ahi se
desprende la importancia de que exista un nexo entre las personas que componen dicha
sociedad. La labor del traductor se ha hecho conocida en diversas partes del mundo debido
a la necesidad de compartir informacion, disponible para todos pero no al alcance de

muchos, pues la diferencia de lenguas no lo permite.

El traductor es aquella persona encargada de transmitir un mismo mensaje de un idioma a
otro de forma escrita, su principal objetivo es que el receptor comprenda a cabalidad su
producto final, teniendo en cuenta ciertas técnicas y parametros para lograr que su
traduccion sea lo mas eficaz posible. Uno de los aspectos méas importantes es la
competencia traductora, el grupo PACTE (2000, pag. 2) lo define como: “The urderlying
system of knowledge and skills needed to be able to translate. This competence is
actualised in different ways in different situations”. Estas competencias traductoras son
muy necesarias, pues como afirma el mismo grupo PACTE, deben formar parte integral de

todo acto traductologico.

Muchos traductores deciden especializarse en los campos en los que desean desarrollarse
como profesionales, pues como dice Helga KiihImann esto permitira conocer a fondo cada
area de conocimiento, aprender la terminologia e identificar las expresiones y sintaxis
propias del tipo de documento a traducir. Esto sin duda requiere de esfuerzos, capacidades
y competencias especificas en las cuales deben centrarse los traductores especializados

para lograr una buena traduccién (2004).

En los ultimos afios las cantidades de exportaciones en todo el mundo han aumentado
sorprendentemente, de hecho, en un articulo titulado “Exportaciones peruanas aumentaron
17.51% en junio del 2018, segun el INEI” aclar6 que para el 2018 las exportaciones
incrementaron un 17.51% en respecto al 2017, y se estima que seguira en incremento
continuo (2018). Por ello, la necesidad de un traductor se vuelve cada vez més grande en

las empresas.

Casaluker S.A es una empresa colombiana creada en 1906 con algunas sucursales en paises

latinoamericanos como Per(, Panama y anteriormente Ecuador; esta empresa exporta



frutas como materia prima o como producto ya procesado a paises como Alemania,

Holanda, Malasia, Estonia y otros.

Esta empresa, Casaluker S.A en su sucursal peruana, con oficina principal en Tarapoto-
San Martin necesita determinar las competencias traductoras requeridas segun su campo de
especialidad, pues como indica el gerente general de esta empresa, en algunas ocasiones
han contratado traductores y no han sabido manejar ciertas situaciones de caracter muy
importantes para la empresa, pues su competencia profesional no ha sido la mejor,
causando bajas en sus negocios en algunas ocasiones pues no cuentan con el personal
capacitado que requieren para los documentos que reciben y envian a otros paises con el
fin de poder expandir las ventas de sus productos; la falta de estas competencias se ha visto
reflejada en la calidad del desempefio de estos traductores, afectando a la empresa en su
relacion con otras empresas internacionales que desean comprar sus productos. Aunque
existen habilidades cognitivas que los profesionales deben tener en cuenta cuando realizan
sus trabajos, también se necesitan otro tipo de habilidades sociales, esto le ayudara a
expresar sus sentimientos, deseos, emociones, opiniones e incluso sus derechos para poder
desenvolverse de manera eficiente y llevandose bien con los demas trabajadores (Caballo,
2007).

Debido a la necesidad de traductores en este campo de especialidad, es evidente entonces
reconocer cuales son las capacidades que requieren de estos profesionales segun las
necesidades de las empresas donde van a prestar sus servicios, pues al contar con estudios
que estudien las competencias necesarias de los traductores, estos podrén integrarse al
campo laboral con mayor facilidad y puedan cumplir con los estandares establecidos
(Cifuentes, 2017).

1.2 Trabajos previos

Internacionales
Herrero, M. (2015) realiz6 la tesis titulada El perfil del traductor especializado en la

Universidad de Valladolid en Valladolid, Espafia.

Su objetivo principal fue comprender, analizar y estudiar las caracteristicas y cualidades
que debe poseer un traductor especializado independientemente de las lenguas de trabajo
que utilice y de la especialidad, definiendo qué perfil consideran los traductores que deben

tener, asi como también las de sus contratantes, de esta forma se comparara las teorias



relacionadas al perfil del traductor especializado y las opiniones personales de cada cliente.
Otro de sus objetivos fue la distincion entre la lengua general y la lengua de especialidad
de la cual resulta la diferenciacion de traducciones especializadas y generales, el analisis de
los resultados permitird enmarcar al traductor especializado y definir las cualidades y

competencias que este debe tener.

El método utilizado fue deductivo con un enfoque mixto y de tipo comparativo, porque se
va a comparar los distintos estudios y teorias de varios investigadores para asi buscar
similitudes y diferencias hasta llegar a conclusiones que permitiran analizar la informacion

de manera clara y concisa.

Se recopilo6 la informacion mediante la entrevista individual estructurada y el analisis de
contenido, mediante este método utilizado se pretendié brindar una descripcion completa y
detallada del tema investigado, tanto del perfil del traductor como de los aspectos

importantes en éste.

Las conclusiones de este trabajo de investigacion fueron que gracias a su formacion, el
traductor especializado es un especialista de la lengua pues posee un dominio perfecto de
su lengua materna y un alto nivel en las lenguas extranjeras con la que se desempefia asi
como también competencias culturales, pragmaticas y sociolinguisticas, ademas es
conocedor de la terminologia, referencias y documentos especializados. Ademas sabe
utilizar las herramientas de documentacion para poderse informar sobre aspectos que

desconozca.

Olalla, C. (2017) llevo a cabo la tesis titulada La competencia cultural del traductor y su
adquisicion. Un estudio experimental en la traduccion aleman-espafiol en la Universidad

Auténoma de Barcelona en Bellaterra, Espafia, para obtener el grado de doctora.

El objetivo general de esta investigacion fue analizar la identificacion y la caracterizacion
de los culturemas de una cultura propia de los sujetos en varios estudios de la adquisicion
de la competencia traductora, en donde se analizaron dichos culturemas para luego hacer
un estudio de las competencias traductoras que habian adquirido estos traductores y qué

tanta importancia tenia cada uno de ellas.

La investigacion tuvo un disefio experimental, fue de tipo longitudinal y para su poblacion
se tomaron estudiantes que tuvieran como segunda lengua el aleman, siendo su lengua

materna el espafiol o el catalan, para esto se delimitd la poblacién y se escogié una muestra



de 38 sujetos los cuales debian tener entre 18 y 23 afios bajo un grupo de control de 10

traductores profesionales y cuyos ingresos provienen el 70% de dicha actividad.

Para la recogida de datos se utilizaron cuatro instrumentos, los cuales fueron el
cuestionario de la seleccion de la muestra, el texto, el cuestionario sobre el texto y el

cuestionario sobre la traduccién.

Los resultados de esta investigacion arrojaron que la identificacion de los culturemas en
aleman estaban muy ligados al nivel de adquisicion de la competencia traductora mas no
estaban ligados a los conocimientos culturales que caracterizaban a cada individuo, ademas
la aceptabilidad de dichos cultureamas ascendia a medida que se tenia mas adquisiciones a

competencias traductoras, sobre todo en estudiantes del tercer curso en adelante.

Nacionales
Rumiche, M. (2019) realizd la investigacion titulada EI perfil del traductor segun la
demanda del mercado laboral de Piura, en la Universidad César Vallejo filial Piura, Perd,

para obtener su grado de licenciada.

Su principal objetivo era definir cual es el perfil del traductor segin la demanda laboral
existente en Piura, para ello se traz6 cuatro objetivos especificos. Uno de estos objetivos
era describir las caracteristicas que debe poseer un traductor segin la demanda laboral en

el ambito comercial.

La investigacion fue cualitativa-cuantitativa, con un disefio descriptivo. Los datos se
recolectaron mediante un cuestionario dirigido a algunas empresas e instituciones dentro
del departamento de Piura para asi poder saber qué requisitos tienen en cuenta al momento
de contratar un traductor, esto se logré gracias a la coordinacién con los encargados de las
empresas e instituciones para visitarlas y recoger la informacion necesaria. Ademas, se
realizaron entrevistas a ciertos traductores con experiencia para saber su punto de vista al

respecto.

La poblacion de esta investigacion fueron empresas exportadores e instituciones dentro del
departamento de Piura, los ambitos en los que trabajaban son productivo, académico, de
servicios y comercial pues estos son los que tienen contacto con empresas extranjeras,
siendo estas un total de 613. Para la entrevista a traductores profesionales se contaba con
45 en total. Para ello, se usdé una muestra de 30 empresas y 10 traductores para llevar a

cabo los instrumentos ya mencionados anteriormente.



Una de las conclusiones a las que la investigacion llegd fue que segun las necesidades del
ambito comercial los traductores pueden especializarse en aduanas, logistica, area de
ventas y exportaciones, para ello tienen que contar con buen nivel de idiomas como
portugués, chino mandarin e inglés, respaldando dichos conocimientos mediante
certificaciones internacionales. Ademas, deben ser profesionales capaces de comprender
textos en su lengua materna y extranjera para poder realizar traducciones eficaces con
terminologia especializada en comercio exterior. El traductor debe resolver problemas que
se le presenten, bien sea consultando a sus colegas o mediante herramientas tecnoldgicas o
fisicas. Finalmente, el traductor debe contar con habilidades sociales imprescindibles en

negociaciones internacionales.

Betetta, M. (2018) presento la tesis titulada Perfil profesional del traductor peruano segin
la perspectiva de empresas de traduccion, Lima, 2018 en la Universidad César Vallejo

filial Lima, Peru para obtener el grado de licenciada.

Esta investigacion tuvo como objetivo general identificar el perfil profesional del traductor
peruano segun la perspectiva de las empresas de traducciones en Lima en el afio 2018; para
poder responder dicho objetivo general se trazaron algunos objetivos especificos mediante
la identificacion de competencias transversales y especificas del traductor profesional

peruano segun las necesidades de las empresas de traduccion.

El enfoque de la investigacion fue cualitativa pues los datos se observaron y analizaron
para luego interpretarlos segun sus particularidades, fue de nivel exploratorio, de método
inductivo y con un disefio no experimental. Para la recoleccion de datos se usé la técnica
de la entrevista y el instrumento fue una guia de entrevista estructurada conformada por 11
preguntas abiertas, para ello, se tomO una muestra no probabilistica de 17 empresas de
traduccion con un mercado laboral mayor a dos afios pues se consideré que estas tenian

mayores encargos de traduccion, con méas variedad y mas idiomas de trabajo.

La autora de la investigacion concluyo segun los resultados analizados en que las
competencias transversales mas requeridas fueron la comunicacion oral y escrita en lengua
materna, compromiso con el trabajo y adaptacion; estas necesidades son latentes pues
como afirmaron las empresas, las universidades que imparten esta carrera usualmente no
especializan al traductor y por eso ellos tienen que ser adaptables y aprender a manejar

situaciones por si solos. Por otro lado, las especificas fueron el dominio de lenguas como



inglés, italiano, aleman, portugués y francés, asi como también dominio de la terminologia,

uso de tecnologias y softwares usados en traduccion y conocimientos del mercado.

1.3

Teorias relacionadas

1.3.1 Traduccién

La traduccién es una actividad que requiere de aspectos importantes a tomar en
cuenta al momento de realizarla; por eso requiere de conocimientos linguisticos,

extralinguisticos, de cultura, técnicas y demas para poder realizarla de forma eficaz.

A este respecto, el Manual de Procedimientos de la Traduccion Certificada
publicado por el Colegio de Traductores del Peru (CTP, 2015) dice que la
traduccion es trasladar un texto partiendo desde una interpretacion del mismo en
lengua origen y luego reformularlo en una lengua meta, para ello necesita tener en
cuenta los parametros de traduccién y linguisticos pertinentes. Como también
afirma Frederic Chaume, el traductor es un emisor dispuesto a transmitir un
mensaje de una lengua a otra después de una buena lectura y comprensién del texto

origen para luego emitirlo a los receptores (2004).

Segun Peter Newmark esta actividad no es nueva, pues data del siglo 3000 A.C,
teniendo sus inicios en la isla Elefantina, alli se hallaron inscripciones en las dos
lenguas utilizadas en aquel entonces, los elementos griegos fueron formando parte
de la cultura romana hasta que en el afio 300 a.c tomaron todo por la fuerza. Asi la
sociedad se fue mezclando entre diferentes culturas y lenguas, en Espafia, por
ejemplo, se traducia versiones arabes de los clasicos cientificos y filosoficos
griegos en la escuela de Traductores de Toledo. Con el pasar del tiempo, se fueron
traduciendo documentos y libros considerados muy importantes en nuestros dias
(Newmark, 1991).

Actualmente, la traduccion se ha convertido en una de las tareas mas necesarias,
pues asi como sucedio en el pasado, hoy también existe una gran variedad de
culturas y lenguas, gracias a este oficio realizado por personas con vastos
conocimientos en las lenguas en juego se ha logrado que se comparta informacion
de manera méas fluida que en la antigliedad, pues al igual que la tecnologia y la
ciencia, la traduccién y todo lo que forma parte de ella también ha ido

evolucionando con el pasar del tiempo. De hecho, la traductora y académica



espafiola Amparo Hurtado Albir afirma que todo proceso de traduccién se
desenvuelve en un contexto social y linglistico, con una finalidad ya establecida
(2011).

La traduccion al igual que cualquier campo de especialidad posee caracteristicas,
procesos, modalidades, etc. Por ello, quien realice traducciones debe estar muy
capacitado para poder hacer su trabajo de la mejor manera, ya que como dice
Alexander Tytler, como se citd en Peter Newmark (1991) afirma que una buena
traduccion es aquella que se percibe de manera muy clara y sentida no solo por los

hablantes nativos, sino también por quienes hablan el idioma de la lengua meta.

1.3.2 Competencia traductora

Antes de poder mencionar uno de los factores mas influyentes en el desempefio de
los traductores, sobre todo en los de especialidad, quienes deben saber manejar
algunos aspectos que ya se mencionaran después en esta investigacion, se
conceptualizara qué es la competencia. La Real Academia Espafiola (2019) define
competencia como aptitud, idoneidad y pericia para hacer algo o intervenir en un

asunto determinado.

Sabiendo qué significa el tener una competencia y que el traductor necesita tener
muchas habilidades no solo linguistas para poder desempefiarse de la mejor manera,
queda claro que el traductor necesita ser un perito en su rama, pues si no lo hace
podria dar una traduccion poco idénea. Por ello, uno de los factores mas
determinantes es la competencia traductora, un término relativamente nuevo que ha
recibido diferentes nombres y ha sido definido por varios expertos en el tema. Por
ello, antes de poder basarse en una definicion y clasificacion, se conceptualizara la

competencia traductora.

Roger Bell (1991) define la competencia traductora como el conjunto de
habilidades y conocimientos que debe poseer todo traductor para llevar a cabo su

trabajo.

William Wills (1982) dice que la competencia traductora es la unién entre la
competencia de recepcion en una lengua origen y la competencia de traduccion en
una lengua meta; supone la habilidad de transferir mensajes correctos de un idioma

a otro.



Kelly Dorothy (2002) dice que la competencia traductora comprende todas las
destrezas, habilidades, conocimientos, capacidades, aptitudes y actitudes que deben
poseer los traductores profesionales, pues esto los diferenciara de su trabajo como

expertos a los de aquellos que se desempefian como traductores empiricos.

Para el grupo PACTE (2001) la competencia traductora es necesaria para traducir

pues forma parte del sistema subyacente de conocimientos, aptitudes y habilidades.

La competencia traductora es la combinacion de habilidades profesionales,
aptitudes, comportamientos y conocimientos necesarios para poder desarrollar una
tarea dada bajo ciertas condiciones de trabajo dadas, ademas quien lo ponga en
podra realizar traducciones especializadas (European Master's in Translation,
2009).

Daniel Marquez (2011) dice que no solamente se requiere de caracteristicas
propias del proceso traductor sino también de competencias basicas necesarias para

prestar servicios de éptima calidad.

Finalmente, Hurtado Albir (2011) conceptualiza la competencia traductora como
toda habilidad que capacita al traductor para realizar procesos traductores, incluso
afirma que es un proceso con el cual se puede garantizar la eficacidad de una
traduccién. Por eso, la misma autora en su libro Traduccién y traductologia:
introduccion a la traductologia dice que quien quiera adquirir estas competencias

tiene que tener buena capacidad para la traduccion (Hurtado, 2008).

Después de haber definido las competencias traductoras segun algunos autores, se
puede concluir que sus conceptos se relacionan mucho el uno al otro, gracias a esto

se logra tener una visién mas completa de este tema y asi se podra clasificar.

Al igual que existen diferentes conceptos segun varios autores también existe
diferentes clasificaciones de algunos como ya se mencion0 anteriormente; sin
embargo, en este trabajo se tomara como base la clasificacion holistica del grupo
PACTE en donde algunas de las subcompetencias tienen conocimientos o
habilidades dentro de ellas, de esta manera se puede comprender a cabalidad esta

propuesta hecha por este grupo de expertos en la materia (2003).



1.3.2.1 Subcompetencia bilinglie: Es el conocimiento predominante de las
lenguas de trabajo, esto incluye el control interferencial al alternar los dos
idiomas. Esta se subdivide en cuatro conocimientos basicos requeridos en esta

competencia.

A. Conocimiento pragmatico: Incluye los conocimientos de las convenciones
pragmaticas requeridas para comprender actos del habla aceptables en un
contexto dado.

B. Conocimiento sociolinglistico: Conocimientos de los generos textuales
como las variaciones segun el campo de especialidad, los dialectos que cambian
segun las variaciones sociales temporales y geograficas.

C. Conocimientos textuales: Conocimiento de los mecanismos de cohesion y
coherencia, estructuras de los textos, caracteristicas propias del lenguaje.

D. Conocimiento gramatical y léxico: Se refiere al conocimiento del
vocabulario utilizado en cada idioma, ademas del dominio de la morfologia,

sintaxis y fonologia.

1.3.2.2 Subcompetencia extralingiistica: Conocimiento del mundo en general

y sus areas de trabajo.

A. Conocimiento de bicultural: Incluye los conocimientos de la cultura del pais
de origen y meta.

B. Conocimiento enciclopédico: Todo conocimiento del mundo en general.

C. Conocimiento tematico: Conocimiento de las areas de especialidad.

1.3.2.3 Subcompetencia de conocimientos de traduccion: Es el conocimiento
profundo del lenguaje al que se esta traduciendo, sea de forma implicita o
explicita, ademas de los aspectos mas importantes de la profesion. Incluye el
conocimiento de como funciona la traduccion en relacion a los procesos,
métodos, procedimientos, estrategias y técnicas requeridas, ademas de como
resolver problemas. También incluye el conocimiento del mercado de trabajo

como los tipos de clientes, tarifas, etc.

1.3.2.4 Subcompetencia instrumental: Incluye todo conocimiento relacionado

al uso de fuentes de documentacion y el uso de tecnologias aplicadas a la



traduccion como los diccionarios de todo tipo, enciclopedias, textos paralelos,

buscadores, etc.

1.3.2.5 Subcompetencia estratégica: Conocimiento de los procesos que
garantizan la resoluciéon de problemas de traduccion y la eficacia del proceso
requerido en este campo de trabajo. Esta es una competencia esencial que afecta
y tiene mucha relacion con las demas. Sus funciones son planear el proceso y
llevar a cabo un proyecto de investigacion de la mejor manera y asi elegir el
método mas adecuado para realizarlo, evaluar los procesos y resultados finales
en relacion a su producto final y por ultimo identificar los problemas de

traduccion y aplicar procedimientos para resolverlos.

1.3.2.6 Subcompetencia psicofisiologica: Diferentes tipos de componentes

cognitivos y actitudinales ademas de mecanismos psicomotores.

A. Conocimientos cognitivos: Manejo de la memoria, percepcion, atencion y
emociones durante el proceso de traduccion.

B. Conocimiento actitudinal: Incluye aspectos como la perseverancia,
curiosidad intelectual, rigor, espiritu critico, motivacion, seguridad, etc.

C. Habilidades: Incluye habilidades como la creatividad, razonamiento ldgico,

analisis y sintesis, etc.

1.3.3 La traduccion de especialidad

Para comprender la necesidad de especializarse en los campos de traduccion es
importante explicar qué es la terminologia. Segun Juan Sager (1990) dice que la
terminologia concierne todo estudio y uso de los sistemas de simbolos y
lingliisticos empleados en la comunicacion del ser humano en &reas de
conocimiento y actividades especializadas, no solamente incluyendo aspectos
pragmaticos, semioticos, epistemolégicos y demas, sino también aquella
disciplina que envuelve aspectos léxicos, sintaxis y fonologia de las palabras

utilizadas en cada campo de especialidad.

Segun Maria Barros Ochoa la diferencia entre la traduccion de especialidad y la
general es el uso del Iéxico en los textos, pues en la traduccion de especialidad usa

terminologia usada en un ambito en especifico (2002).
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Por lo tanto, la terminologia incluye aspectos que no pueden ser estudiados de
manera superficial y aislada, pues como bien dijo Juan Sager, el sistema en que se
desarrolla la terminologia requiere de sistemas linguisticos y simbolicos que
deben ser estudiados a cabalidad, propios de cada campo de especialidad que
existe en el mundo actual. Ademas, la comprensién es parte indispensable en la
traduccion de textos técnicos, por ello se requiere minimo un conocimiento pasivo
del tema (Bédard, 1986).

La terminologia estd muy ligada a la traduccién, pues quienes traducen de un
idioma a otro necesitan ser capaces de dominar los aspectos ya mencionados
anteriormente en sus textos, tanto en el texto origen para poder comprenderlo de
forma correcta como también en el texto meta para poder reformularlo de la forma
mas natural y clara posible, pues cuando se realizan traducciones de especialidad
generalmente quienes las reciben son aquellas personas que manejan términos
propios de su especialidad y necesitan comprender bien el mensaje, esto solo se
logra si el traductor logra tener familiaridad con el campo de especialidad al que

esta traduciendo.

Por lo explicado anteriormente, los traductores de especialidad consideran la
terminologia como algo vital pues esto le ayudara a traducir un mensaje que sea
claro para los especialistas que lean su traduccion; ademas, reconocera los
problemas de terminologia que se le presenten durante el proceso y podra
resolverlos de la mejor manera (Gonzalo y Garcia, 2004).
Para resolver los diferentes tipos de dudas que se le presenten al traductor durante
su proceso, necesita de fuentes de documentacion seguras que le ayuden a
resolver dichas dudas, para ello puede utilizar tanto diccionarios unilingiies como
bilingues de todo tipo, revistas especializadas y documentos paralelos (Hurtado,
1996)

De hecho, la traduccion de textos especializados contiene condiciones no solo
contextuales, sino también extralinglisticas que permiten reproducir un texto que
contenga todos los rasgos que lo hacen Unico; bien sea el tema, la situacién o el
interlocutor (Pinto, 1999).
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1.3.4 El perfil del traductor

Segun una pagina online llamada GestioPolis, encargada de compartir
informacion y conocimientos Utiles sobre las competencias personales vy
profesionales en ambitos como administracion, economia y empresas, el perfil
ocupacional es la descripcion de todas las caracteristicas que debe tener una

persona para poder cumplir con su puesto eficazmente (2001).

Por lo tanto, se puede concluir que el perfil ocupacional del traductor es el
conjunto de habilidades, caracteristicas y competencias que las compafiias e
instituciones requieren de cada traductor que forme parte de la misma.
Por ello, sea que formen parte de una agencia de traduccion, una empresa o0 una
institucién, sin importar el rubro de trabajo de dichas organizaciones, los
traductores deben cumplir con los parametros establecidos por las mismas para
que pueda realizar su trabajo de la mejor manera. Por esa razon, en esta
investigacion se propone un perfil ocupacional para los traductores segun las

necesidades de la empresa Casaluker del Per( S.A.

1.3.5 Casaluker del Peru S.A

Casaluker es una empresa colombiana creada en 1906, su primer producto fue la
pastilla de Chocolate Luker en la Hacienda Enea, en Manizales-Colombia. En sus
inicios se desempefiaban solamente con productos alimenticios pero luego
también con productos de limpieza. En 1958 compraron la Hacienda Guacharacas
en Cundinamarca para la siembra y cultivo de cacao, luego en 1960 se creé la
Granja Luker, un centro de experimentacion y capacitacion del cultivo del cacao
(Casaluker, s.f)

Actualmente posee sucursales a nivel internacional en Bélgica, Rusia, Ecuador y
Perd, en estos paises se compran frutas como cacao, café, mango, maracuya y
mora, luego de ser comprados son enviados a paises como Holanda, Argentina,
Guatemala, Estados Unidos, Dubai, Alemania, Japon, Republica Checa Espafia,
Reino Unido, Estonia, México y Canada, en ocasiones se envia en producto ya

procesado o en otras como grano seco (Casaluker, s.f).

Casaluker del Peru S.A se dedica a las exportaciones desde el 12 junio del 2012,

enviando productos latinoamericanos al exterior, en el Per( se dedican a exportar
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cacao y café a algunos paises mencionados anteriormente. Por ello, necesitan
traductores profesionales que sepan de los temas relacionados al comercio
exterior, manejo de la terminologia utilizada en el campo agronomo, manejo de
idiomas como inglés, francés y aleman, ademas se requiere del conocimiento
sobre temas de calidad y seguridad bajo las normas ISO que cada pais maneja, y

lo méas importante aln que su trabajo sea de calidad y muy profesional.

Antes de realizar las respectivas compras del cacao y café que van a exportar,
Casaluker del Pert S.A. se asegura de que dicho producto no contenga mas de un
7% de humedad; sin embargo, este porcentaje no es requerido por todas las
empresas compradoras y exportadoras de cacao o café, pues algunas lo compran
con niveles de 8,9 o hasta 10% de humedad y luego proceden a secar dicho grano
durante varios dias hasta que logren el estado que necesitan, esta cantidad se mide
tomando muestras mediante una herramienta llamada pluma en acero para luego
medir la humedad con un hidrometro. El caco deja de servir cuando tiene un 18 o

19% de humedad y el color del grano es blanco.

Luego de que se ha asegurado de que el producto esta en buenas condiciones para
poder ser exportado se preparan los camiones donde sera transportado el producto
hasta los puertos correspondientes. Primero forran el contenedor con absorbentes
de humedad, luego se les aplica a los sacos un polvo especial que aleja cualquier
tipo de plaga y finalmente luego de acomodar todos los sacos, se cierra el
contenedor con un sello de guaya o sello de botella para evitar robos o transporte
de sustancias ilegales, este proceso lo lleva a cabo el gerente general de la
compafiia, quien toma fotos del sello y las envia a quien recibira el cacao en los
puertos quien verifica que el nimero del sello coincida con el que se le envi6 y
dicho sello no esté maltratado de ninguna forma. Luego de este proceso, se

procede a la exportacion del producto.

1.4 Formulacion del problema

¢Cudl es la competencia traductora requerida en el campo agronomo de la empresa
Casaluker del Per( S.A 2019?
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1.5 Justificacién de estudio

Justificacion tedrica

Un traductor no es solamente quien traslada un mensaje de una lengua a otra, pues es
necesario que para que sea una buena traduccion quien lo haga tenga en cuenta varios
factores que le ayudaran a obtener un mejor resultado, mucho mas aceptable, comprensible
y fiable, por ello al analizar estas competencias traductoras se buscé identificar el nivel de
requerimiento por parte de la empresa Casaluker del Per( S.A en sus traductores; de esta
manera, este trabajo servird como fuente de informacidn para futuras investigaciones y
ademas ayudara a que los egresados y futuros egresados tengan informacién que les sirva
en su desemperio laboral como traductores dentro de una empresa que se desempefia en el
Per(, pues aunque existen trabajos de investigacion sobre las competencias traductoras
estas se aplican a traducciones hechas méas no a los requerimientos de una posible fuente de

trabajo.

Las competencias traductoras son de gran importancia pues se utilizan en toda modalidad y
especialidad de traduccion, por ello se necesita saber qué son y cudles son estas
competencias para que los profesionales y futuros egresados tengan informacion sobre lo
que una empresa requiere de ellos para que puedan satisfacerlas completamente, teniendo
un panorama completo de la realidad pues como en toda carrera profesional el alumno

debe estar en constante aprendizaje y amoldandose a lo que la sociedad necesita.

Justificacion metodoldgica

Mediante instrumentos de recoleccion de datos creados por el investigador se reunid
informacion util para el profesional que desee enfocarse en el campo agrénomo, pues como
se sabe, los traductores suelen especializarse en algin campo en el que se van a
desenvolver para poder dar un mejor aporte a su trabajo y no podrian hacerlo sino conocen
bien lo que las empresas desean y esperan de su desempefio, ademas se explico cual es la

verdadera importancia de manejarlas a grado cabal y de prepararse en dichos aspectos.

Justificacién practica

Esta investigacion también ofrecié un valor préctico para los profesionales y futuros
egresados, pues asi comprenderan lo que una empresa requiere de ellos y podran poner en
practica aspectos que necesiten mejorar en su desempefio, para que asi puedan satisfacer

las necesidades laborales que existen en esta empresa y en otras en el Perd, de esta forma
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pueden mejorar su desempefio como traductores y en vez de perjudicar a las empresas en
donde laboren, puedan ser una fuente de ayuda para ellas y sus demas empleados, pues asi
tendran un panorama completo de la realidad de las empresas pues como en toda carrera
profesional el alumno debe estar en constante aprendizaje y amoldandose a lo que la

sociedad necesita.

1.6 Hipdtesis
La competencia traductora requerida en el campo agronomo de la empresa Casaluker del
Per0 S.A incluye predominantemente subcompetencia bilinglie, subcompetencia

extralinguistica, subcompetencia instrumental y subcompetencia estratégica.

1.7 Objetivos

Para la realizacion de este trabajo de investigacion se plantearon los siguientes objetivos:

Objetivo general
Determinar cual es la competencia traductora requerida en el campo agronomo de la

empresa Casaluker del Pert S.A, 2019

Objetivos especificos
-ldentificar el nivel de requerimiento de la subcompetencia bilingiie en el campo agrénomo

de la empresa Casaluker del Perd S. A, 2019

-Evaluar el nivel de requerimiento de las subcompetencia extralinglistica en el campo

agrénomo de la empresa Casaluker del Pert S.A, 2019

-Establecer el nivel de requerimiento de la subcompetencia de conocimientos de traduccion

en el campo agronomo de la empresa Casaluker del Per( S.A, 2019.

-Describir el nivel de requerimiento de la subcompetencia instrumental en el campo

agrénomo de la empresa Casaluker del Peru S.A, 2019

-Evaluar el nivel de requerimiento de los subcompetencia psicofisioldgica en el campo

agrénomo de la empresa Casaluker del Peru S.A, 2019

-ldentificar el nivel de requerimiento de la subcompetencia estratégica en el campo

agrénomo de la empresa Casaluker del Pera S.A, 2019.
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- Elaborar el perfil ocupacional de un traductor en base a las competencias requeridas en el

campo de especialidad agronomo de la empresa Casaluker del Pert S.A, 2019.

1. METODO

2.1 Disefio de la investigacion
Esta investigacion tiene un enfoque cuantitativo porque sus resultados se midieron a través
de la estadistica, pues como indica Roberto Hernandez Sampieri (2014) la investigacion

refleja la necesidad de ser medida y estimar magnitudes de algin fendmeno o problema.

Asimismo, esta investigacion es de tipo descriptiva, debido a que se busco conceptualizar y
dividir la variable, en este caso las competencias traductoras, tal como se caracteriza este
tipo de nivel segin Roberto Hernandez Sampieri (2014) ademas es transversal debido a
que se sometid a prueba la variable en un periodo de tiempo determinado. El disefio de la
investigacion es no experimental, pues la variable no fue manipulada, pues como dice el

mismo autor la variable solo se observa y se analiza.

El disefio es descriptivo simple, y se representa de la siguiente manera:

M > 0]

En donde, M representa a la muestra tomada para esta investigacion, seis
administrativos que forman parte de la empresa Casaluker del Peru S.A, la cual
fue sometida a prueba para poder describir cuales son las competencias
traductoras requeridas por esta empresa y en qué nivel requieren cada una, por
otro lado, O representa el instrumento que se utilizo para la respectiva recoleccion

de datos, en este caso fue la entrevista.
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2.2 Variables, operacionalizacion

VARIABLES DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSIONES

SUBDIMENSIONES

INDICADORES

de habilidades
extralinguisticas,
de

Competencia Conjunto

traductora bilingues,

requerida en el conocimientos traduccion,

campo de instrumentales, psicofisioldgicas
especialidad y estratégicas que permiten que
agrénoma un traductor de especialidad

desarrolle su trabajo de la manera
méas adecuada, teniendo como

resultado un desempefio eficaz.

Subcompetencia bilingle

Conocimiento pragmatico

Conocimiento  de
convenciones

pragmaticas.

las

Conocimiento

sociolinglistico

Conocimiento de registros

y dialectos.

Conocimiento textual

Conocimiento de los
géneros textuales y

produccion de textos

Conocimiento gramatical

y Iéxico

Conocimiento de la
morfologia, sintaxis,
fonologia, grafologia y

vocabulario

Subcompetencia

extralinguistica

Conocimiento bicultural

Conocimiento de

cultura de llegada

la
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Conocimiento

enciclopédico

Conocimiento del mundo

en general.

Conocimiento tematico

Conocimiento de temas

especializados.

Subcompetencia de
conocimientos de

traduccion

Conocimientos generales
sobre la  traduccion
(tarifas, ética, mercado

laboral, etc.)

Subcompetencia

instrumental

Uso correcto de las
fuentes de documentacion
y uso de nuevas

tecnologias.

Subcompetencia

psicofisioldgica

Componentes cognitivos

Uso correcto de la
memoria, atencion,

emociones, etc.

Espiritu critico,
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Componentes

actitudinales

motivacion, confianza en
si mismo, perseverancia,

etc.

Creatividad, razonamiento

I6gico, sintesis, etc.

Habilidades

Subcompetencia
estratégica

Conocimientos que
garantizan la eficacia del
proceso y soluciones de
los problemas que surgen

durante la traduccion.
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2.3 Poblacién y muestra
Poblacién: Todo trabajo de investigacion debe tener un objeto de analisis, ya sea
personas, textos, un programa, etc., de esta manera podra someterlo a estudio para
cualquiera de sus fines. Para ser mas claros, es el conjunto de elementos, sea
infinito o finito, que posee las mismas caracteristicas en comdn y se desenvuelven
en un ambiente similar para ayudar a obtener conclusiones y resultados fiables en la

investigacion (Arias, 2016).

Por tanto, esta investigacién tuvo como poblacion la empresa Casaluker del Per(
S.A, empresa agronoma Yy exportadora que fue sometida a estudio pues se busco
determinar qué necesidades tenia para asi identificar qué competencias traductoras
requeria en sus trabajadores de esta indole, sobre todo tratdndose de una empresa en

la que se maneja terminologia de especialidad.

Muestra: EI mismo autor mencionado anteriormente explica que la muestra es una
parte de la poblacion, pues resulta imposible poder observar todos los elementos
que la conforman. Esto es de gran ayuda sobre todo en poblaciones muy grandes y
dificiles de analizar por completo, sin embargo, en esta investigacion se tomo una
muestra no probabilistica, es decir aquella que supone un proceso de seleccion
orientado por las caracteristicas de la investigacion y no por un criterio de
generalizaciéon (Hernandez, 2014); para ello la muestra fueron seis administrativos
de la empresa Casaluker del Pert S.A, los cuales se mencionan en la siguiente
tabla:

Nombre Cargo Edad | Afnosen | Sexo | Nacionalidad
Casaluker
Francisco Gerente de 52 18 M | Colombiana
Gomez Innovacion
Buitrago tecnologica
Juan Carlos | Gerente desarrollo 50 16 M | Colombiana
Arroyave agricola y materias
primas
Andrés Director de riesgos 40 4 M | Colombiana
Herrera y mercancia
Gonzalez
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Manuel de | Gerente Negocios 42 12 M | Colombiana
la Pefia Internacionales

Camilo Gerente General 38 10 M | Colombiana
Romero LukerChocolate

Restrepo

Luis Gomez | Gerente General 45 12 M | Colombiana
Silva Luker Peru

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Técnicas: Segun el investigador Fidias Arias, las técnicas de recoleccion de datos
son todas las formas o procedimientos con los cuales se pueden obtener datos o
informaciones requeridas en toda investigacion para poder responder las
interrogantes formuladas por el investigador (2016); en esta investigacion se utilizd
la encuesta como técnica de recoleccion de datos, la cual segin el mismo autor, es
una estrategia utilizada para obtener informacion sobre la opinion acerca de un
tema especifico en una muestra o grupo de individuos; datos que solo seran validos
durante el periodo de prueba, pues la opinion de las personas puede variar con el

tiempo.

Instrumento: Segun el mismo autor, un instrumento de recoleccion de datos es
cualquier dispositivo, formato o recurso (en papel o digital) utilizado para obtener
informacion, almacenarla y registrarla de forma ordenada. En esta investigacion se
utiliz6 un cuestionario con escala de Likert. El cuestionario es un conjunto de
preguntas sobre una o méas variables de estudio que permite medir los resultados.
(Hernandez, 2014). La escala de Likert estd formada por un conjunto de preguntas
referente a opiniones o actitudes las cuales seran medidas mediante un valor, el
sujeto seflala con un circulo o cruz segin la categoria elegida. La escala
generalmente se mide en cinco rangos pero pueden ser varias entre tres, siete 0 mas
(Garcia Sanchez, J., Aguilera Terrats, J.R., y Castillo Rosas, A., 2011)
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2.5 Procedimiento
Para recoger los datos necesarios en esta investigacion se aplico una encuesta a seis
administrativos de la empresa; sin embargo, solo cuatro estuvieron presentes pues
los otros dos se encontraban fuera del pais, por eso se les envio las encuestas via e-
mail y luego de ser respondidas las escanearon y enviaron. No se les pidi6 a los
encuestados resolver el instrumento bajo un tiempo determinado, la autora de la

encuesta estuvo presente para resolver cualquier duda que tuvieran.

2.6 Métodos de analisis de datos
La investigacion se basé en el método cuantitativo, debido a que los resultados
fueron cuantificados a través de la estadistica para poder analizarlos segun los
objetivos planteados, para ello se disefid una base de datos en Excel en donde se
procesaron los datos obtenidos en la encuesta, los resultados se registraron en tablas
y luego en graficos para poder organizarlos de mejor manera los cuéles a su vez,
gracias a ello se pudo responder los objetivos planteados en esta investigacion. El
analisis estadistico se realizo bajo la supervision de un experto en el tema, para asi
recopilar de forma correcta y exacta todos los resultados requeridos en esta
investigacion, finalmente, los resultados se describieron mediante un texto para
lograr argumentarlos y poder ayudar al lector a tener un mayor entendimiento de

los mismos.

2.7 Aspectos éticos

Esta investigacion considero los aspectos éticos necesarios a fin de que fuera una
fuente segura de informacion, todos los datos se presentaron de manera objetiva e
imparcial. Cada una de las respuestas brindadas por las personas encuestadas se
respetd y no fue alterada, a fin de no dafar ni perjudicar su bienestar social, moral o
fisico, ademas estas personas fueron informadas sobre la finalidad de este trabajo
de investigacion, sus objetivos y como se desarrollé. Las fuentes de informacion en
las que se baso la teoria y otros aspectos importantes se citaron segin las normas
establecidas por la American Psychological Association (Universidad Javeriana,
2019).
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RESULTADOS

Objetivo especifico 1: Identificar el nivel de requerimiento de la subcompetencia

bilingte en el campo agronomo de la empresa Casaluker del Peru S. A., 2019.

Tabla 1.

Nivel de requerimiento de la subcompetencia bilingle en la empresa Casaluker del

Per( S.A.

f Pragmatico f Sociolinguistico f Textual f Gramatical

y léxico

Muy 4 67% 2 33% 2 3% 0 0%

importante

Importante 2 33% 4 67% 0 0% 2 33%

Regular 0 0% 0 0% 4 67% 3 50%

Poco 0 0% 0 0% 0 0% 1 17%

importante

Nada 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%

importante

Total 6 100% 6 100% 6 100% 6 100%

Fuente: Encuestas realizadas a los administrativos de la empresa Casaluker del Peru

S.A
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SUBCOMPETENCIA BILINGUE

Pragmatico [ Sociolingtistico Textual Gramatical y léxico

70% 67% 67% 67%
.._1 j -
60% '

50%
50%

40% 33%
33% 33% 33%

S
30%
20% 17%
10% -

g . 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Muy importante Importante Regular Poco importante  Nada importante

Figura 1. En la figura se representa el nivel de requerimiento de cada conocimiento dentro
de la subcompetencia bilingue.

Fuente: Tabla 1.

Interpretacion: EI conocimiento pragmatico ha sido el més elevado en esta
subcompetencia, pues el 67% de los encuestados lo consideran muy importante, asi mismo
el 67% considera importante el conocimiento sociolinglistico, ademas el 67% afirma que
los conocimientos textuales son de importancia regular; por otro lado nadie considera muy
importante el conocimiento gramatical y Iéxico; finalmente, ninguno de los conocimientos
comprendidos en la subcompetencia bilingiie fue considerado de poca o nada importancia

para  los encuestados de la  empresa  Casaluker del Perd S.A.
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Objetivo especifico 2: Evaluar el nivel de requerimiento de la subcompetencia
extralinguistica en el campo agronomo de la empresa Casaluker del Peru S.A.,
2019.

Tabla 2.
Nivel de requerimiento de la subcompetencia extralinguistica en la empresa Casaluker
del Peru S.A.

L Conocimient .
f Con_ommlent f o f ConOCI[n_lent
o bicultural enciclopédico o tematico
Muy
important 3 50% 6 100% 5 83%
e
'emportam 2 33% 0 0% 1 17%
1 17% 0 0% 0 0%
Regular
Poco 0 0% 0 0% 0 0%
important
e
Nada 0 0% 0 0% 0 0%
important
e
Total 6 100% 6 100% 6 100%

Fuente: Encuestas realizadas a los administrativos de la empresa Casaluker del Peru
S.A.
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SUBCOMPETENCIA
EXTRALINGUISTICA

El Conocimiento bicultural [ Conocimiento enciclopédico Conocimiento tematico
100%
100% >

90% 83%

80%

s

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0% 0% 0% 0% 0% 0%

Muy importante Importante

Regular Poco importante Nada importante

Figura 2. En la figura se representa el nivel de requerimiento de cada conocimiento dentro
de la subcompetencia extralingistica.

Fuente: Tabla 2.

Interpretacion: Segun la informacion recolectada, el 100% de los encuestados opina que
para la empresa Casaluker del Peri S.A es muy importante el conocimiento enciclopédico,
por otro lado, el 83% considera que el conocimiento tematico tiene un nivel muy importante;
asi mismo el 50% dice que el conocimiento bicultural es muy importante para la empresa;

finalmente, ninguno de los conocimientos comprendidos en

la subcompetencia
extralinguistica es considera de poca 0 ninguna importancia.
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Objetivo especifico 3: Establecer el nivel de requerimiento de la
subcompetencia de conocimientos de traduccion en el campo agronomo de la

empresa Casaluker del Peru S.A., 2019.

Tabla 3.
Nivel de requerimiento de la subcompetencia de conocimientos de traduccion en la

empresa Casaluker del Peru S.A.

Subcompetencia
f de conocimientos
de traduccion

Muy

importante 1 17%
Importante 2 33%
Regular 3 50%
Poco

importante 0 0%
Nada 0 0%
Importante

Total 6 100%

Fuente: Encuestas realizadas a los administrativos de la empresa Casaluker del
Peru S.A.
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SUBCOMPETENCIA DE
CONOCIMIENTOS DE TRADUCCION

50%

50%

45%

40%

33%

35%
30%
25%
20% 17%

15% .

10%

5%

0%
0%

-
Muy importante Importante Regular Poco Nada
importante importante

Figura 3. En la figura se representa el nivel de requerimiento de la subcompetencia
de conocimientos de traduccion.

Fuente: Tabla 3.

Interpretacion: El 50% de los encuestados considera que la subcompetencia de
conocimientos de traduccion tales como tarifas, mercado laboral y demas

representa un nivel regular de importancia; sin embargo, ninguno de los
encuestados la considera de poca o ninguna importancia.
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Objetivo especifico 4: Describir el nivel de requerimiento de la
subcompetencia instrumental en el campo agrénomo de la empresa Casaluker
del Pera S.A., 2019.

Tabla 4.
Nivel de requerimiento de la subcompetencia instrumental en la empresa
Casaluker del Per0 S.A.

f Subcompetencia instrumental
Muy importante 6 100%
Importante 0 0%
Regular 0 0%
Poco importante 0 0%
Nada importante 0 0%
Total 6 100%

Fuente: Encuestas realizadas a los administrativos de la empresa Casaluker del
Pert S.A
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SUBCOMPETENCIA INSTRUMENTAL

100%

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

0%
0%

=
Muy importante Importante Regular Poco Nada
importante importante

Figura 4. En la figura se representa el nivel de requerimiento de la subcompetencia
instrumental.

Fuente: Tabla 4.

Interpretacion: ElI 100% de los encuestados considera que la subcompetencia

instrumental tiene mucha importancia en el desenvolvimiento del traductor dentro
de la empresa Casaluker del Pert S.A.
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Objetivo especifico 5. Evaluar el nivel de requerimiento de la subcompetencia
psicofisioldgica en el campo agrénomo de la empresa Casaluker del Perd S.A.,
2019.

Tabla 5.
Nivel de requerimiento de la subcompetencia psicofisioldgica en la empresa
Casaluker del Per0 S.A.

Combonente Componente
s co pnitivos S f  Habilidades
g actitudinales

Muy
importante 2 33% 4 67% 1 17%
Importante 3 50% 1 17% 4 67%
Regular 1 17% 1 17% 0 0%
Poco
importante 0 0% 0 0% 1 17%
Nada 0 0% 0 0% 0 0%
importante
Total 6 100% 6 100% 6 100%

Fuente: Encuestas realizadas a los administrativos de la empresa Casaluker del
Perd S.A
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SUBCOMPETENCIA
PSICOFISIOLOGICA

EH Componentes cognitivos [ Componentes actitudinales Habilidades

70% 67% 67%

60%

50%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

0% 0%| | 0% 0% 0%
3 SEESSE S

Muy importante Importante Regular Poco importante Nada

importante

Figura 5. En la figura se representa el nivel de requerimiento de cada conocimiento
dentro de la subcompetencia psicofisiolégica.
Fuente: Tabla 5.

Interpretacion: Para la empresa Casaluker del Peru S.A., son muy importantes los
componentes actitudinales en la tarea del traductor representado por un 67%, el
50% cree que los componentes cognitivos son importantes; ademas ninguno de los

conocimientos que estan dentro de la subcompetencia psicofisiologica son
considerados de ninguna importancia.
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Objetivo especifico 6:

Identificar el

nivel de requerimiento de

la

subcompetencia estratégica en el campo agronomo de la empresa Casaluker

del Peru S.A., 2019.

Tabla 6.

Nivel de requerimiento de la subcompetencia estratégica en la empresa Casaluker

del Peru S.A.

Subcompetencia estratégica

Muy importante
Importante
Regular

Poco importante

Nada importante

Total

67%

33%

0%

0%

0%
100%

Fuente: Encuestas realizadas a los administrativos de la empresa Casaluker del

Perd S.A
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70%
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50%
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20%

10%
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SUBCOMPETENCIA ESTRATEGICA

67%

33%

Muy Importante Regular
importante

@
Poco Nada
importante importante

Figura 6. En la figura se representa el nivel de requerimiento de la subcompetencia
estratégica.

Fuente: Tabla 6.

Interpretacion: Los encuestados de Casaluker del Peri S.A., consideran que la

subcompetencia estratégica es muy importante, esta representada por un 67%; por

otro lado ninguno de los encuestados considera dicha subcompetencia de poca o
ninguna importancia.
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DISCUSION

La competencia traductora es toda habilidad, destreza y conocimiento que
permite que el resultado de quien realice esta actividad sea de calidad e incluso
pueda diferenciarse de quienes no son profesionales; incluso es parte esencial
para quienes realicen traducciones de especialidad, sea cual sea esta (European
Master's in Translation, 2009).

Para encontrar los resultados que responderian a los objetivos planteados en
esta investigacion se realizd una encuesta a los administrativos de la empresa
Casaluker del Peru S.A., la cual arrojé ciertos resultados que seran analizados
uno a uno para poder saber qué competencias se requieren mas dentro de esta
empresa segun sus necesidades.

La primera subcompetencia analizada fue la bilingte en la que se analiz6 cada
conocimiento; el mas requerido de todos fue el pragmatico, con un 67% de
requerimiento, luego el sociolinglistico, el textual y al final el gramatical y
Iéxico; lo que coincide con lo que expresa PACTE citado por Favio Alves
(2003) quien asegura que este conocimiento es el mas importante para llevar a
cabo el acto del lenguaje dentro de un contexto en particular; en este caso se
aplica a las necesidades de la empresa, pues necesita de traductores que sepan
desenvolverse dentro de la necesidad situacional latente en los temas
especificos de agronomia y exportacion, pues gracias a que dichos traductores
tengan altos conocimientos pragmaticos sus traducciones podran ayudar en el
crecimiento econdémico de la compafiia, ademas coincide con lo que dice
Herrero (2015) quien afirma que aquellos que traduzcan no solamente deben
tener conocimientos del idioma con los que trabajen, sino también de los
aspectos pragmaticos y sociolinglisticos en las lenguas en las que se
desemperie.

Dentro de la subcompetencia extralinguistica, el conocimiento enciclopédico
fue considerado como el mas importante con un total del 100%, seguido por el
temético con un 83%; vy, finalmente, el bicultural con un 50%. Esto también
coincide con lo que dice Olalla (2017) sobre el traductor; es aquel que toma
conciencia de la diversidad cultural, de la influencia de la cultura propia, de las
diferencias culturales y las conexiones intertextuales gracias a los

conocimientos enciclopédicos sobre las culturas de trabajo que pueda
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almacenar progresivamente; también coincide con lo que dice Betetta (2015)
quien a pesar de considerar nombres diferentes para cada competencia
traductora segun otro autor, manifiesta que quienes realicen traducciones de
especialidad deben tener un gran conocimiento del campo temético pues esto
los caracterizard como personas autdnomas en donde no hay muchos cursos de
especializacion, pero el mundo laboral exige dichos conocimientos para poder
sobresalir de entre los demas, esto lo logra mediante un aprendizaje individual
y constante para poder adquirir dichos conocimientos de especializacion.

El 17% de los encuestados considerd la subcompetencia de conocimientos de
traduccion con un nivel de requerimiento muy importante, mientras que el 50%
lo considerd de importancia regular, pues aseguran que el conocimiento de
mercado, las tarifas y tipos de clientes no son tan necesarios en esta compafiia
pues a los traductores que laboren aqui tienen un mercado laboral, tarifas y
clientes fijos. Por otro lado, esto no coincide con lo que dice PACTE (2003),
pues este grupo de investigacion explica que no solamente tiene que ver con lo
antes mencionado sobre los conocimientos basicos de traduccion, sino también
con los procesos, métodos, técnicas y estrategias esenciales para el
cumplimiento del buen desempefio de un traductor; sin embargo; a pesar de
que los resultados no coinciden se pueden considerar validas las opiniones de
los administrativos a cargo de la empresa debido a los requerimientos
especificos y necesidades de la compaifiia.

La subcompetencia instrumental fue considerada la que tiene mas alto nivel de
requerimiento por parte de la empresa, representada en los resultados con un
100%. Esto coincide con lo que dice Herrero (2015), quien dice que los
traductores deben saber realizar bldsquedas terminoldgicas y documentales
Optimas e investigacion profunda para resultar especialistas en el ambito en
cuestion, usando textos paralelos, fuentes documentales, recursos y tecnologias
aplicadas a la traduccion para poder buscar todo aquello que desconozca,
utilizandolas también para agilizar su trabajo almacenando todos los segmentos
traducidos y usarlos nuevamente cuando necesite fuentes de bdsqueda. Esto sin
duda, ayudaréa a que el traductor que se desempefie en los trabajos realizados en
esta compariia, pueda por lo tanto, ser de ayuda practica para agilizar todo
documento que ingrese a la empresa y asi pueda ser considerado su trabajo

como parte esencial del desempefio de dicha compafiia. Rumiche (2019) quien
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utiliza nombres diferentes para cada competencia, llega a una conclusion
similar, pues afirma que el uso de softwares y conocimientos éptimos sobre
tecnologia permitira al traductor resolver dudas que pueda tener durante su
proceso traductor y asi lograr 6ptimos resultados.

Dentro de la division que posee la subcompetencia psicofisioldgica, los
componentes actitudinales se consideraron los de mayor importancia,
representados por un 67%, luego con una representacion del 50% los
componentes cognitivos fueron considerados con un nivel importante de
requerimiento. Esto coincide con Herrero (2015), quien afirma que es necesario
que al traductor especializado se le exija que tenga un espiritu critico,
capacidad para informarse y sentido de la iniciativa, lo cual forma parte
esencial dentro de la subcompetencia psicofisiolégica; esto ayudard que su
presencia dentro de la compafiia sea grata y necesaria, pues esto forma parte
esencial dentro de lo que casi toda empresa exige de sus trabajadores.
Finalmente, la subcompetencia estratégica fue considerada por un 67% de los
encuestados con un nivel muy importante de requerimiento dentro de la
empresa Casaluker del Perd S.A., lo cual se relaciona con lo que dice Olalla
(2017) asi como también con las investigaciones realizadas por el grupo
PACTE, todos ellos afirman que la competencia mas importante de todo
traductor es la estratégica, pues permite la resolucion de problemas que se
pueden presentar en todas las traducciones, ademéas dentro de esta
subcompetencia también comprende todo proceso que garantiza la eficacia de
un proceso traductor; esto sin duda es parte esencial dentro del desempefio del
traductor pues asegurara que su desempefio sea eficaz y una fuente de ayuda
para la compafia. La subcompetencia estratégica es tan importante que incluso
se dice que es aquella que regula y compensa las demas subcompetencias,
ocupando un lugar central dentro de la division de las competencias traductoras
requeridas en cualquier proceso traductor que se desea cumpla con la calidad
deseada por el cliente. (PACTE, 2001)
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CONCLUSIONES

Como conclusion general, para la empresa Casaluker del Peri S.A. las
competencias traductoras mas requeridas segun sus necesidades en el campo
de especialidad agronoma y de exportacion son la subcompetencia bilingue,
extralinguistica, instrumental y estratégica. Las que tuvieron menor
consideracion  fueron las subcompetencia psicofisiologica y los

conocimientos de traduccién.

El nivel de requerimiento de la subcompetencia bilingiie en el campo de
especialidad agronoma de la empresa Casaluker del Perd S.A., 2019 es del
67% a nivel pragmatico, es decir el conocimiento de como el contexto

influye en la interpretacion del significado.

El nivel de requerimiento de la subcompetencia extralingiistica en el campo
de especialidad agrénoma de la empresa Casaluker del Perd S.A., 2019 es
del 100% a nivel de conocimientos enciclopédicos, es decir conocimientos

de cultura general que cualquier persona debe saber con exactitud.

El nivel de requerimiento de la subcompetencia de conocimientos de
traduccion en el campo de especialidad agronoma de la empresa Casaluker
del Perd S.A., 2019 es del 17%, es decir, las convenciones bésicas sobre
tarifas, procesos, clientes, mercado laboral etc., que todo traductor debe

manejar con exactitud.

El nivel de requerimiento de la subcompetencia instrumental en el campo de
especialidad agronoma de la empresa Casaluker del Peri S.A., 2019 es del
100%, dentro de esta subcompetencia entran la documentacion del traductor
mediante ciertas herramientas como diccionarios, glosarios y documentos
paralelos, asi como también del uso de las tecnologias aplicadas a la
traduccion, las cuales permiten que las traducciones se realicen con mayor

rapidez.
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El nivel de requerimiento de la subcompetencia psicofisioldgica en el campo
de especialidad agronoma de la empresa Casaluker del Perd S.A., 2019 es
del 67% a nivel de componentes actitudinales, es decir que requieren de un

traductor con espiritu critico, confianza en si mismo, motivacion, etc.

El nivel de requerimiento de la subcompetencia estratégica en el campo de
especialidad agronoma de la empresa Casaluker del Pert S.A., 2019 es del
67%, es decir, conocimientos que aseguran la eficacia de un proceso
traductor asi como también la resolucion de problemas que se puedan

presentar durante dicho proceso.
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VI.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a los traductores profesionales que quieran laborar en la
empresa Casaluker del Per( S.A., tener conocimientos de las convenciones
pragmaticas de manera exacta para que su trabajo pueda ser de calidad y
cumpla con los requerimientos y necesidades de dicha empresa, asi su

trabajo sera eficaz.

Se sugiere a los profesionales que se quieran desenvolver en el campo de
especialidad agronoma en la empresa Casaluker del Perd S.A., a que tengan
altos conocimientos en temas de cultura general, los cuales se pueden
obtener a través de Internet, libros y cualquier otro medio; asi podran

cumplir con las necesidades de esta compafiia.

A los profesionales en traduccion que quieran laborar en la empresa
Casaluker del Peri S.A, se les recomienda tener en cuenta no solo
conocimientos en cuanto a tarifas, clientes o mercado laboral sino también
sobre los procesos, estrategias y técnicas de traduccion, las cuales también

forman parte de la subcompetencia de conocimientos de traduccion.

Se les recomienda a los traductores profesionales que quieran laborar en la
empresa Casaluker del Per( S.A., poseer altos conocimientos de las nuevas
tecnologias aplicadas a la traduccién, asi como también del uso correcto de
las fuentes de documentacion para poder desarrollar las funciones que la

empresa requiera de sus traductores.

A los traductores profesionales que deseen trabajar en la compafiia Casaluker
del Perd S.A., se les recomienda que tengan un espiritu critico,

perseverancia, confianza en si mismos y motivacion dentro de la compaiiia.

Se les sugiere a los traductores profesionales que desean trabajar y
desempefarse en el campo de especialidad agrénoma en la empresa
Casaluker del Pert S.A., asegurarse de que sus traducciones cumplan con los

procesos que garantizan la eficacia de los mismos, asi como también
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solucionar cualquier problema de traduccién mediante el uso de los

conocimientos adquiridos en su etapa formativa.
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ANEXQOS
ANEXO N°1

Recursos y presupuesto

Aspectos administrativos

item | Cantidad | Precio Unitario | Precio total

GASTOS ADMINISTRATIVOS
Presentacion del 1 $/.10.00 S/.10.00
anteproyecto a la
escuela de Idiomas
SERVICIOS
Servicio de luz e 1 S/. 200.00 S/. 200.00
Internet
Transporte aéreo 1 S/.500.00 S/.500.00
Transporte terrestre 1 S/. 50.00 S/. 50.00
Fotocopiado 50 S/. 0,10 c. S/.5.00
Impresion, anillado y 2 S/. 80.00 S/. 160.00
CD
Otros 1 S/. 50.00 S/. 50.00
BIENES
Material de escritorio | 1 S$/.300.00 S/.300.00

COSTO TOTAL S/.1.200 S/. 1.275

Financiamiento

Esta investigacion fue financiada por la autora.
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Cronograma de ejecucion

ACTIVIDADES

ABR.

MAY.

JUN.

JUL.

AGO.

OCT.

NOV.

DIC.

10 |11

12

13

14|15

16

10|11

12

13

14 | 15

16

Seleccién del tema

Busqueda de
referencias
bibliograficas

Elaboracion del
anteproyecto

a. Matriz de
consistencia

b. Hipdtesis y
objetivos

c. Realidad
problemética y
justificacion

d. Fundamentos
tedricos

e. Metodologia

Primera verificacion de
originalidad

Sustentacion del
anteproyecto

Levantar
observaciones hechas
por el jurado

f. Poblacion y muestra
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g. Elaboracion del
instrumento

h. Método de analisis
de datos y aspectos
éticos

i. Recursos y
presupuestos,
cronograma de
actividades

Revisién de las normas
APA

Segunda verificacion
de originalidad

Segunda sustentacion
del anteproyecto

Validacion del
instrumento

Busqueda de un
estadistico

Recoleccion de los
resultados

Procesamiento de la
informacién
recolectada mediante la
estadistica

Interpretacion de
resultados y discusion
de los mismos

Sustentacion final
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ANEXO N°2

Encuesta con escala de Likert para medir el nivel de requerimiento de las Competencias Traductoras en una empresa exportadora.

Item N° Enunciado 5 4 3 2 1

01 ¢Cuén necesario considera usted el conocimiento pragmatico en la Muy Importante | Regular | Poco Nada
actividad de un traductor en la empresa Casaluker del Peri S.A? importante importante | importante

02 ¢Con cuénta importancia considera usted que la empresa Casaluker del | Muy Importante | Regular | Poco Nada
Peru S.A necesita de un traductor con conocimientos de registros y importante importante | importante
dialectos?

03 ¢Que tan necesario es el desempefio de un traductor en la empresa Muy Importante | Regular | Poco Nada
Casaluker del Pert S.A con conocimientos de géneros textuales y importante importante | importante
produccion de textos?

04 ¢Qué tan importante considera usted que un traductor en la empresa Muy Importante | Regular | Poco Nada
Casaluker del Peru S.A tenga conocimiento de sintaxis, morfologia y importante importante | importante
grafologia?

05 ¢Cuén necesaria considera usted la participacion de un traductor con Muy Importante | Regular | Poco Nada
conocimientos en la cultura de llegada en la empresa Casaluker del importante importante | importante
Per( S.A?

06 ¢Qué tan importante es para la empresa Casaluker del Pert S.A el Muy Importante | Regular | Poco Nada
desempefio de un traductor con conocimientos de cultura general? importante importante | importante
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07 Para la empresa Casaluker del Per S.A, ¢Qué tan necesario es tener un | Muy Importante | Regular | Poco Nada
traductor con conocimientos especializados en el campo agronomo? importante importante | importante

08 ¢Es importante para la empresa Casaluker del Peru S.A el apoyo de un | Muy Importante | Regular | Poco Nada
traductor con conocimientos del mercado laboral en la traduccion, importante importante | importante
tarifas, procesos y demas?

09 ¢Cree usted que es importante que la empresa Casaluker del Perd S.A | Muy Importante | Regular | Poco Nada
tenga un traductor que use correctamente las fuentes de documentacion | importante importante | importante
y tecnologias aplicadas a la traduccién?

10 ¢Cree usted que la empresa Casaluker del Pert S.A necesite un Muy Importante | Regular | Poco Nada
traductor quien use una buena memoria y atencion en su trabajo? importante importante | importante

11 ¢Que tan importante considera usted tener en la empresa Casaluker del | Muy Importante | Regular | Poco Nada
Peru S.A un traductor que tenga espiritu critico, perseverancia, importante importante | importante
confianza, etc?

12 ¢Considera usted importante que un traductor en la empresa Casaluker | Muy Importante | Regular | Poco Nada
del Pert S.A sea creativo y con alto razonamiento 16gico? importante importante | importante

13 ¢Considera importante la presencia de un traductor que sepa como Muy Importante | Regular | Poco Nada
resolver problemas de traduccion en la empresa Casaluker del Peru importante importante | importante

S.A?
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ANEXO N°3

Matriz de consistencia

PROBLEMA | OBJETIVO OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS VARIABLE | TECNICA | INSTRUMENTO
GENERAL

¢Cual es la Determinar -Identificar el nivel de requerimiento | La competencia Competencia | Encuestas Escala de Likert

competencia cuél es la de la subcompetencia bilingiie en el traductora traductora

traductora
requerida en el
campo de
especialidad
agrénoma de la
empresa
Casaluker del
Perd S.A,
2019?

competencia
traductora
requerida en el
campo de
especialidad
agrénoma de la
empresa
Casaluker del
Per( S.A, 2019

campo de especialidad agronoma de la
empresa Casaluker del Perd S. A.,
2019

-Evaluar el nivel de requerimiento de
la subcompetencia extralingtiisticas en
el campo de especialidad agrénoma de
la empresa Casaluker del Per S.A.,
2019

-Establecer el nivel de requerimiento
de la subcompetencia de
conocimientos de traduccion en el
campo de especialidad agronoma de la
empresa Casaluker del Pert S.A.,
2019.

requerida en el
campo agrénomo
de la empresa
Casaluker del Peru
S.Alincluye
predominantemente
subcompetencia
bilingles,
subcompetencia
extralinguisticas,
subcompetencia
instrumental y
subcompetencia

estratégica.

requerida en el
campo

agrénomo.
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-Describir el nivel de requerimiento de
la subcompetencia instrumental en el
campo de especialidad agronoma de la
empresa Casaluker del Pert S.A.,
2019.

-Evaluar el nivel de requerimiento de
la subcompetencia psicofisiologica en
el campo de especialidad agronoma de
la empresa Casaluker del Per S.A.,
2019

-ldentificar el nivel de requerimiento
de la subcompetencia estratégica en el
campo de especialidad agronoma de la
empresa Casaluker del Pert S.A.,

2019

- Elaborar el perfil ocupacional de un
traductor en base a las competencias
requeridas en el campo de especialidad
agronoma de la empresa Casaluker del
Perd S.A., 20109.
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ANEXO N°4

Constancias de validacion

S -

CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Paola Miranda Castillo con DNI N° 45214905 Magister en Administracion de la
Educacion N° ANR/COP ..........cccceevniinnnns , de profesion Traductora e Intérprete
desempefiandome actualmente como Coordinadora de Traduccién en Universidad
César Vallejo

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de
Validacion los instrumentos:

Encuesta con escala de likert para medir el nivel de requerimiento de las
competencias traductoras en una empresa exportadora.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

Encuesta con escala de likert

para medir el nivel de

requerimiento de las DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO MUY BUENO EXCELENTE
competencias traductoras en

una empresa exportadora.

1.Claridad /
2.0bjetividad e
3.Actualidad —
4.0rganizacion —
5.Suficiencia —
6.Intencionalidad v

7.Consistencia ="
8.Coherencia -
9.Metodologia —

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 10 dias del mes
de octubre de dos mil diecinueve.

% g ot C
Mgtr. : Paola Miranda Castillo
DNI : 45214905
Especialidad : Idiomas-Traduccion e Interpretacion
E-mail : pmiranda@ucv.edu.pe
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Constancias de validacién

ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

C VALIDACI

Yo, Alonso Correa Mufioz con DNI N° 41006536 Magister en Didéctica para Idiomas
Extranjeros N° ANR/COP . e , de profesion Docente de idiomas
desempefiandome aa.ualmeme como Docem Universitario en Universidad César
Vallejo, Universidad Privada del Norte y el Colegio de Alto Rendimiento.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion
los instrumentos:
Encuesta con escala de likert para medir el nivel de requerimiento de las competencias
traductoras en una empresa exportadora.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

Encuesta con escala de likert
para medir el nivel de
requerimiento de |las | DEFICIENTE | ACEPTABLE

P clas trad en
una empresa exportadora.

1.Claridad v

2.0bjetividad

3.Actualidad

4.0rganizacién

S.Suficiencia /

6.Intencionalidad

7.Consistencia

8.Coherencia

NN NN

9.Metodologia

En sefal de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 10 dias del mes de
octubre de dos mil diecinueve.

5 4 // Matr, : Alonso Correa Mufioz
/0/ DNI : 41006536

: / ‘77 % Especialidad: Idiomas inglés y francés

E-mail . acorream8@ucwvirtual edu.pe



ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEIO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Oswaldo Kenky Kenyo Estrada Pacherres con DNI N° 46657487 Magister en
Docencia universitaria... N° ANR/COP ................cccvie , de profesién Docente
en desempefidndome actualmente como Coordinador de Centro de Idiomas en
Universidad César Vallejo filial Piura.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion
los instrumentos:

Encuesta con escala de liket para medir el nivel de requerimiento de las
competencias traductoras en una empresa exportadora.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

Encuesta con escala de fikert
para medir el nivel de
requerimiento de las | DEFICIENTE = ACEPTABLE BUENO
competencias traductoras en
una empresa exportadora.

1.Claridad

2.0bjetividad

3.Actualidad

4.0rganlzacién

S5.5uficiencia

S.intencionalidad

7.Conslistencia

8.Coherencla

| Xl x| x| x| x| X Xx X

9.Metodologia

En sefial de conformidad firmo |a presente en la ciudad de Piura a los 12 dias del mes
de octubre de dos mil diecinueve.

Magtr. : Oswaldo Kenky Kenyo Estrada Pacherres
DNI : 46657487

Especialidad : Lengua y literatura

E-mail . oestrada@ucv.edu.pe
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ANEXO N°9

Fotos relacionadas a la actividad de la empresa Casaluker

Preparacion del camion con absorbentes de humedad antes de la transportacion del
cacao.
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Preparacion del camién con absorbentes de humedad antes de la transportacion del
cacao
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Sello de guaya para evitar el robo del producto o transporte de sustancias ilegales.
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mez@ casaluker.com.co

Casaluker del Perd, oficina en Tarapoto, San Martin.
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ANEXO

N°10

Encuestas resueltas

ENCUESTA CON ESCALA DE LIKERT PARA MEDIR EL NIVEL DE REQUERIMIENTO DE LAS COMPETENCIAS TRADUCTORAS EN

UNA EMP

A ADO!

RA
,or'-CQfO o\,?e' o2 $
de (rnpvac: S s eanolomca .
vente trnpNac LS) Ca

Nombre:
Cargo
Item N* Enunciado L 4 3 2 1

01 iCuin necesario considera usted el conocimiento pragmatico en la @m Importante | Regular | Poco Nada
actividad de un traductor en ks empresa Casaluker del Periz S.A? te - importante | importante

0z :Con cuinta importancia considera usted que la empresa Casaluker del | Muy l@m Regular | Poco Nada
Pera SA ita de un tradu con conocimi de registros y importante importante | importante
dialectos?

03 Qué tan 10 es el desempeiio de un traductor en la empresa M Importante | Regular | Poco Nada
Casaluker del Peris S.A con conocimicatos de géncros textuales y impostante fmpocil’ | spociess
produccion de textos?

04 {Qué tan importante considera usted que un traductor en la empresa Muy Importante @r Poco Nada
Casaluker del Perii S.A tenga conocimiento de sintaxis, morfologia y importante importante | importants
grafologia?

s ;Cuin necesaria considera usted la participacion de un traductor con Muy @u Regular | Poco Nada

imicatos en la cultura de llegada en la empresa Casaluker del Perii | importante importante | import=nte
S.A?

06 ¢Qué tan importante s para la empresa Casaluker del Pert S.A el ﬁy ) Importante | Regular | Poco Nxh
desempedio de un traductor con imni de cultura general? te 2, e A

07 Para la empresa Casaluker del Perh S.A, ;Qué tan necesario es tenerun | ) Importante | Regular | Poco Nada
traductor con conocimientos especializados en el campo agrénomo? tc importante | importante

08 {Es importante para la empresa Casaluker del Peri1 S.A el apoyo de un Muy Importante @ Poco Nada
traductor con conocimientos del do laboral en la trad 3 importante ', importante | importante
tarifas, procesos y demas?

09 (Cree usted que es importante que la empresa Casaluker del Perti S.A Muy Importante | Regular | P, Nada
tenga un traductor que use correctamente las fuentes de documentacién y importante Qﬂ\: importante
tecnologias aplicadas a la traduccién?

10 {Crec usted que la empresa Casaluker del Perli S.A necesite un traductor | Muy Importante @r Poco Nada
quien use una buena memoria y atencion en su trabajo? importante importante | importante

11 ¢{Qué tan importante considera usted tener en la empresa Casaluker del @ Importante | Regular | Poco Nada
Peni S.A un traductor que tenga espiritu critico, perseverancia, ifgportante importante | importante
confianza, etc?

12 ¢(Considera usted importante que un traductor en la cmpresa Casaluker Muy te | Regular | Poco Nada
del Perti S.A sea creativo y con alto razonamiento légico? importante l@m importante | importante

13 ¢{Considera importante la presencia de un traductor que sepa como Muy Ifiportante | Regular | Poco Nada
resolver problemas de traduccién en la empresa Casaluker del Perti S.A? importante importante | importante
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ENCUESTA CON ESCALA DE LIKERT PARA MEDIR EL NIVEL DE REQUERIMIENTO DE LAS COMPETENCIAS
TRADUCTORAS EN UNA EMPRESA EXPORTADORA

: v 4
Nombre: @n c\re/S 'Herrem G‘on Za[(’,L
Carge: Divector de Riesgos y Mercan da

Item N° Enunciado 5 4 3 2 1 |

01 (Cudn necesario considera usted el conocimiento pragmatico en la Muy Importante | Regular | Poco Nada
actividad de un traductor en la empresa Casaluker del Peri S.A? importante )< importante | importante

02 ¢Con cuénta importancia considera usted que la empresa Casaluker del | Muy Importante | Regular | Poco Nada
Perii S.A necesita de un traductor con conocimientos de registros y importante importante | importante
dialectos? X

03 (Qué tan necesario es el desempefio de un traductor en la empresa Muy Importante | Regular | Poco Nada
Casaluker del Perz S.A con conocimientos de géneros textuales y importante X importante | importante
produccion de textos?

04 ¢Qué tan importante considera usted que un traductor en la empresa Muy Importante | Regular | Poco Nada ‘
Casaluker del Pert S.A tenga conocimiento de sintaxis, morfologia y importante importante | importante
grafologia? K

05 (Cuéan necesaria considera usted la participacion de un traductor con Muy Importante | Regular | Poco Nada
conocimientos en la cultura de llegada en la empresa Casaluker del Pert | importante x importante | importante
S.A?

06 (Qué tan importante es para la empresa Casaluker del Pera S.A el Muy X Importante | Regular | Poco Nada
desempeiio de un traductor con conocimientos de cultura general? importante importante | importante

07 Para la empresa Casaluker del Perti S.A, ;Qué tan necesario es Muy Importante | Regular | Poco Nada
tener un traductor con conocimientos especializados en el campo | importante importante | importante
agronomo? ¥

08 ¢Es importante para la empresa Casaluker del Peri S.A el apoyo | Muy Importante | Regular | Poco Nada
de un traductor con conocimientos del mercado laboral en la importante importante | importante
traduccion, tarifas, procesos y demas? Y

09 ¢{Cree usted que es importante que la empresa Casaluker del Pertt Muyr Importante | Regular | Poco Nada
S.A tenga un traductor que use correctamente las fuentes de importante importante | importante
documentacion y tecnologias aplicadas a la traduccién? >(

10 ({Cree usted que la empresa Casaluker del Peri S.A necesite un Muy Importante | Regular | Poco Nada
traductor quien use una buena memoria y atencién en su trabajo? | importante \7( importante | importante

11 ¢Qué tan importante considera usted tener en la empresa Casaluker | Muy Importante { Regular | Poco Nada
del Pera S.A un traductor que tenga espiritu critico, perseverancia, importante X importante | importante
confianza, etc?

12 (Considera usted importante que un traductor en la empresa Muy Importante | Regular | Poco Nada
Casaluker del Pert S.A sea creativo y con alto razonamiento importante A importante | importante
logico? /<

13 (Considera importante la presencia de un traductor que sepa cémo | Muy Importante | Regular | Poco Nada
resolver problemas de traduccion en la empresa Casaluker del Pert | importante % importante | importante
S.A?
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ANEXO N°11

Autorizacién de la compafiia para realizar la investigacion.

O

Tarapoto, 20 de septiembre de 2019

Sefiores

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO. UCV

Mgtr. PAOLA MIRANDA CASTILLO

Coordinadora Escuela Idiomas: Traduccién e Interpretacién

Por medio de la presente y en nombre de mi representada, la empresa CASA LUKER DEL PERU
S.A. Hacemos de su conocimiento que la estudiante SILVIA NATALIA GOMEZ HIGUITA,
Identificada con Carnet Estudiantil No. 2000072051, se encuentra realizando su proyecto y
desarrollo de TESIS con nuestra empresa.

Por lo tanto la sefiorita estd autorizada para realizar todas las actividades documentarias,
técnicas y estadisticas que requiera para el buen desarrollo de su proyecto en colaboracién con
los funcionarios de mi representada.

Sin otro en particular y agradeciendo la atencién a la presente.

Cordialmente,

L.A. LUIS EDUARDO GOMEZ SI
Gerente Gengral CASA LUKER DEL PERU S.A.

CASA LUKER DEL PERU S.A., Av. Via de Evitamiento No 742, Tarapoto - San Martin — Pert, Mévil: +51-987001742,
Mail: legomez@Iukerchocolate.com
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ANEXO N°12

Propuesta

Propuesta del perfil ocupacional de un traductor para la empresa Casaluker del Per( S.A segln sus necesidades mas relevantes.

SUBCOMPETENCIAS
REQUERIDAS

REQUERIMIENTOS

Subcompetencia bilingtie

- En primer lugar, el traductor profesional debe tener conocimiento de las convenciones pragmaticas
necesarias para desempenfiarse, tales como el significado del contenido de una traduccion, el contexto
linguistico en el que se desarrolla el documento a traducir, la situacion, el contexto socio-cultural del
documento, emisor, etc.

- En segundo lugar, el traductor profesional debe tener conocimientos de registros y dialectos, pues
esto le permitird reconocer de donde proviene cada documento que va a traducir para que su resultado
sea mas exacto, pues como se sabe, las variaciones dialectales influyen enormemente en las
traducciones.

- En tercer lugar, el traductor profesional debe tener conocimientos de géneros textuales y produccién
de textos, pues gracias a ellos podra reconocer los tipos de textos que va a traducir y a su vez el saber
como redactar textos le ayudara en su desempefio traductor cuando tenga que reformular sus ideas;

siendo claro y conciso.
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- Por ultimo, el traductor profesional debe tener conocimientos de sintaxis, morfologia, vocabulario,
grafologia y fonologia, esto le ayudara a que su conocimiento en las lenguas con las que trabaja se

vea reflejado gracias a estos componentes.

Subcompetencia extralinguistica

- En primer lugar, el traductor profesional debe tener conocimientos del mundo en general, es decir,
aspectos de cultura general que normalmente todas las personas conocen, pues estos factores influyen
de cierta manera en los documentos, ya sea en el TO (texto origen) o TM (texto meta).

- En segundo lugar, el traductor profesional debe tener conocimientos de la especializacion con la que
la compafiia trabaja, en este caso son términos agronomos y en algunas ocasiones de exportacion,
pues esto le ayudard a comprender el documento original y ademés que en su traduccion utilice los
términos mas exactos para lograr su entendimiento completo y no parcial.

- En tercer lugar, el traductor profesional debe tener conocimientos de la cultura de llegada como
ciertos argots, dichos o costumbres que puedan ser mencionados dentro del documento que va a
traducir; si los conoce podra utilizar las técnicas de traduccion apropiadas para poder lograr

equivalentes correctos que puedan causar el mismo efecto que en el lector de la lengua origen.
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Subcompetencia instrumental

- El traductor profesional debe utilizar bien las fuentes de documentacion, para que asi cuando le surjan
dudas pueda resolverlas gracias a dichos documentos; dentro de estos se encuentran los documentos
paralelos, glosarios terminologicos, diccionarios en fisico o en linea, etc. Ademas, el traductor debe
saber utilizar las nuevas tecnologias y herramientas que le permitan hacer con mas rapidez su trabajo,
pues al agilizar su desempefio podra cumplir con todos los plazos establecidos y podra abarcar mas

documentos de manera eficaz.

Subcompetencia estratégica

- El traductor profesional debe saber manejar los problemas de traduccion a los que se enfrente, pues
esto le ayudard a que su trabajo sea eficaz y claro. Esta es la subcompetencia més significativa pues,

como el grupo PACTE explica, es la que ayuda a que las demés puedan realizarse sin inconvenientes.
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