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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo general: “Determinar de qué manera los
factores de la evasion fiscal afectan en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de
los comerciantes del Mercado de Telas Piura, 2018”.

La investigacién fue de enfoque mixto, de disefio no experimental y tipo
correlacional, de acuerdo al espacio y tiempo es transversal y su escala de medida fue
ordinal. La muestra estuvo constituida por 53 comerciantes, las principales técnicas de
analisis de datos aplicados fueron: 01 encuesta. Se concluy6 que existe una correlacion
positiva moderada entre los factores de la evasion fiscal y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias rho = 0,628, P = 0,000, demostrando que el factor econémico
afecta principalmente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias, debido a la
fuerte carga tributaria establecida para micro y pequefias empresas, en concordancia con
su capacidad contributiva referente a sus ingresos o utilidades obtenidas en el periodo
analizado; ademas el factor institucional debe mejorar la orientacion y difusion tributaria

a través de la atencion al contribuyente y la transparencia de la informacion.

Palabras clave: Cultura, evasion, difusion y orientacion.
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ABSTRACT

The general objective of the research was: "To determine how the factors of tax
evasion affect compliance with the tax obligations of the traders of the Piura Market,
2018".

The investigation was of mixed approach, of non-experimental design and
correlational type, according to space and time it is transversal and its scale of
measurement was ordinal. The sample consisted of 53 merchants, the main applied data
analysis techniques were; 01 survey. It was concluded that there is a moderate positive
correlation between the factors of tax evasion and compliance with tax obligations rho =
0.628, P = 0.000, showing that the economic factor mainly affects the fulfillment of tax
obligations, due to the heavy burden tax system established for micro and small
businesses, in accordance with their tax capacity regarding their income or profits
obtained in the period analyzed; In addition, the institutional factor must improve tax
orientation and dissemination through taxpayer attention and transparency of

information.

Keywords: Culture, evasion, dissemination and orientation.



INTRODUCCION.

Actualmente uno de los algidos problemas fundamentales de América Latina es
la evasion de tributos, que tiene como primordial antecedente la ejecucion de
politicas de desregularizacion principalmente en el sector financiero. (Marquez,
2016).

En el Pert uno de los problemas de la recaudacion de ingresos tributarios se
fundamenta en la evasion tributaria, esto consta porque el 75% del integro de la
recaudacion lo aportan 12,700 firmas, mientras que 1°800,000 empresas y pequefios
negocios contribuyen con 25%. (SUNAT, 2017). No obstante, la mayoria de sectores
formales se han visto afectados por los pagos anticipados del impuesto a la renta en
un alto %, afectando directamente su rentabilidad, resistiendo ademas la desleal
competencia por la informalidad que se ha acrecentado en estos ultimos afios.
(Zevallos, 2017).

Durante los ultimos afios el comercio nacional e internacional es una de las
actividades mas desarrolladas en muchos paises de Latinoamérica. Esto es originado
debido a que cada afio muchas personas emprendedoras encuentran muchas
necesidades por satisfacer, por lo que ha generado que la actividad comercial tenga
un gran desarrollo econdmico en muchos paises del bloque de América Latina.
(Castillo, 2017).

Sin embargo, la evasion de impuestos y la informalidad, en la actualidad son
asuntos complejos de afrontar teniendo en cuenta que el Estado establecié un nuevo
régimen en la dltima reforma fiscal, y a pesar de eso los problemas antes citados
siguen prevaleciendo. Si bien, existen causas econdmicas, sociales e institucionales,
las mismas constituyen parte de la sociedad que esta despreocupada por la
importancia de la recaudacion tributaria, escogiendo el método mas facil que es

evadir y eludir impuestos.

La ciudad de Piura se ha transformado en un gran centro de comercio para las



Mypes, debido a su constante crecimiento; sin embargo, la Administracién Tributaria
durante los ultimos afios ha disminuido su nivel de recaudacion debido a que muchos
emprendedores y empresarios emplean muchos mecanismos para tratar de evadir
impuestos; ademas, estos factores generan efecto negativo para dar cumplimiento a
las obligaciones tributarias, por tal razén, dada esta problematica existente en nuestra
region, se ha considerado realizar esta investigacion, la cual tendrd un enfoque
cuantitativo, disefio no experimental y teniendo como objetivo principal: “Determinar
la manera en que los factores de evasion fiscal afectan el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los comerciantes del Mercado de Telas de Piura del
periodo 2018”.

El fundamento del estudio toma como base investigaciones de multiples autores
que permitiran dar el sustento necesario a las variables: “Factores de la evasion fiscal
y cumplimiento de las obligaciones tributarias”, que permitiran a su vez orientar el

desarrollo del presente estudio.

En el ambito internacional se encuentra la investigacion descriptivo -
correlacional: “La evasion tributaria e incidencia en la recaudacion del impuesto a la
renta de personas naturales en la provincia del Guayas, periodo 2009 - 2012” de
Paredes, P. (2015), quien establecié como objetivo general comprobar la incidencia
de la evasion tributaria en la recaudacion del impuesto a la renta de personas
naturales. Como conclusion, ella enfatiza que uno de los factores mas esenciales en la
evasion, constituye la falta de una cultura; ademas, esto ha generado una reduccion
de la recaudacion en el pais, el cual incide en que el Estado se ve limitado para
brindar los servicios basicos que el pueblo requiere, lo cual ha ocasionado un déficit

fiscal.

En la investigacion: “Analisis de la perspectiva de los contribuyentes en el
régimen fiscal de ISR e IVA periodo 2014 - 2016”, elaborada por Aguilar, J. (2017),
el autor sostuvo un objetivo primordial: “Realizar el analisis de la perspectiva de las
personas naturales en el régimen fiscal del ISR e IVA periodo 2014 - 2016”. Este
estudio tiene como conclusion que durante el lapso del periodo 2014 - 2016, ha

disminuido la recaudacion del ISR e IVA, esto ha generado que el Estado tenga



limitados ingresos. En momentos actuales, los ingresos fiscales son escasos para

cubrir urgencias de gasto en las esferas de gobierno.

En la investigacion: “Andlisis de causas en la evasion y elusion tributaria de los
contribuyentes obligados a llevar contabilidad en la Parroquia Tarqui, Cantén
Guayaquil, periodo 2015”, elaborado por Moreira, A. (2016), el autor planted el
objetivo de realizar un andlisis de las causas de la evasion y elusion tributaria de los
contribuyentes del Cantén de Guayaquil. La conclusién a la que arribé fue: “Uno de
los factores de evasion es la falta de interpretacion de las normas tributarias”, lo que
da lugar a que los contribuyentes realicen con errores sus declaraciones; asimismo,

un menor célculo del impuesto a pagar.

En el &mbito nacional, en la investigacion: “Factores que influyen en la evasion
tributaria y la informalidad de los comerciantes del Mercado Los Cedros, Distrito de
Nuevo Chimbote - 2017, elaborado por Mata, S. (2017), que propone como
objetivo: “Determinar las diferentes causas de la evasion tributaria en los
comerciantes de abarrotes ubicados en los alrededores del Mercado Mayorista del
distrito de Trujillo”; determind las siguientes conclusiones: El principal factor que los
deudores tributarios tienen mecanismos de evadir se debe a las elevadas tasas
tributarias (18% IGV, 29.5% |.R); ademas, los altos desembolsos de formalizacion

ocasiona que muchos contribuyentes no tengan la iniciativa de formalizar su negocio.

En el trabajo de investigacion de Aguirre, A. y Silva, O. (2013): “Evasion
tributaria en los comerciantes de abarrotes en los alrededores del mercado mayorista
del distrito de Trujillo - ano 2013”, dichos autores estructuraron el objetivo,
“Determinar las causas de la evasion de los comerciantes en el referido centro de
abastos”; ademas, las investigadoras concluyen que los motivos fundamentales para
evadir impuestos, es la ausencia de informacion, asi como la retribucién de mayores
beneficios o utilidades, la complejidad de la normatividad tributaria, asi como las

cargas fiscales excesivas.

En el trabajo de investigacion realizado y basado en un disefio correlacional de

Pérez, D. (2016): “La cultura tributaria y su relacion con la evasion tributaria de los



comerciantes ferreteros del area comercial denominada ‘“Albarracin”, Trujillo -
20157, el autor presentd como objetivo “Determinar la relacion entre la cultura
tributaria y la evasion tributaria de los comerciantes ferreteros de Albarracin”. El
estudio realizado concluye que los comerciantes tienen una baja percepcion de la
cultura tributaria debido a una deficiencia en la educacion tributaria; ademas, de las
estadisticas establecieron que el nivel de evasion en el periodo 2015 fue 39.58% de
las empresas del rubro de ferreteria, debido a que la Administracion Tributaria no
realiza proyectos de orientacion y difusion en los contribuyentes para mejorar su
nivel de educacion fiscal.

En el ambito local se encontrd el estudio: “Comportamiento tributario de las
micro y pequefias empresas del departamento de Piura”, realizado por Huacchillo, L.
(2009). La autora plante6 el siguiente objetivo: “Determinar y analizar el
comportamiento de la cultura tributaria de las Mypes de la ciudad de Piura”. El
trabajo de investigacion sefiala que: “Se logré concluir en que no existe definicion
formal de MYPE que se aplique universalmente para identificarlas y determinar sus

limites”.

Para la fundamentacion del estudio se utilizé las teorias de distintos autores con

relacion al estudio de las variables.

Para Villegas (2011): “La evasion tributaria se rige debido a los actos que los
deudores emplean mecanismos o conductas violatorias de las disposiciones legales
para eliminar o disminuir el pago de los impuestos dentro del ambito jurisdiccional
de un determinado pais”. Asi mismo Espinoza (1998), sostiene que cuando los
deudores tributarios infringen la ley con el fin de no cumplir con el pago total o
determinar un menor pago, establece que aquellos sujetos realizan actos de evasion

tributaria, lo cual no esta permitido por las normas tributarias”.

Ademas, la teoria de Armando Giorgetti (1967), anunci6é en un postulado que el
término “evadir” se relaciona a todo acto o hecho circunstancial de omision de la
norma fiscal por parte de un sujeto pasivo. Por consiguiente, Daniel (1999), agrega
que el acto de evadir se da cuando un contribuyente esta sujeto al pago de un

impuesto determinado, éste se abstiene a cumplir con determinada obligacién, lo que



implica un acto violatorio de la norma tributaria, lo que determina que el organismo
encargado de la administracion fiscal designado por el Estado, debe disefar y aplicar
medidas que permitan combatir aquellos actos de omision a las normas tributarias por

parte del deudor tributario.

Sin embargo, actualmente muchos contribuyentes emplean muchas estrategias
para disminuir el pago de impuesto porque recurren a actos de elusion fiscal. Para
Gonzales (2004), argumenta que: “La elusion tributaria implica la utilizaciéon de
mecanismos legales por parte del deudor tributario para disminuir un monto a pagar
en impuestos, buscando los vacios de las normas tributarias; pero estos

procedimientos legales implican un atentado contra la igualdad tributaria”.

Enfocandose a la realidad de nuestro pais, actualmente la evasion tributaria posee
una tendencia negativa en ultimos afos con respecto al incumplimiento del IGV e IR
en comparacion con algunos paises de Latinoamérica; sin embargo, aun existen
brechas de evasion en algunos sectores economicos. La disminucion de esta
tendencia se ha basado en una mayor importancia en la aplicacion de mecanismos de
control, el uso de tecnologia, la implementacion de una base de informacion
interinstitucional; ademas, de la disposicion de personal altamente especializado.
(Choy, 2011).

Segun Ardito (1997), citado por Torres (2012), indica que la problematica de la
evasion fiscal en muchos paises se debe a una serie de causas, como la carencia de
una consciencia tributaria. Esto repercute en la falta de una adecuada educacion;
ademas, otro elemento causal se debe al sistema de administracion poco trasparente y
con alto nivel de cargas tributarias, origen consistente a la inconsistencia de las leyes
tributarias establecidas por criterios de una politica y no basada en la préctica diaria

de la economia de un pais.

Es por este motivo, que las causas se adhieren a una serie de factores que tienen
una repercusion en que los contribuyentes cometen actos de evasion. Segun Rogelio
(2005), existen tres factores que inciden en la evasion fiscal: El factor social, factor

econdmico Y el factor institucional.



Por su parte Rogelio (2005), enfatiza que el factor social esta relacionado con la
conducta y la forma de desenvolvimiento del deudor tributario dentro de la sociedad,
en relacion a su cultura, valores, creencias y tradiciones. Dentro del factor social, el
principal indicador de evaluacion es la percepcion de la conciencia tributaria en el
sujeto pasivo; sin embargo, muchos contribuyentes no tienen un interés de fortalecer
aquel indicador debido a la ineficiente administracion de los recursos obtenidos por
organismos encargados y por el Estado.

Asi mismo, otro indicador que permite evaluar el factor, es la cultura tributaria
segun la teoria de Fernandez, Tineo & Juéarez (2015), es una aglomeracion de
conocimientos e informaciones en la sociedad sobre temas de tributacion; ademas,
implica formas de como el deudor tributario demuestra sus actitudes y percepciones
frente a un sistema tributario”. (p.31). Por consiguiente, Mogollon (2014), define la
cultura tributaria como nivel de conocimientos respecto a las normas tributarias, que
establece que todo sujeto pasivo en calidad de contribuyente de un determinado
impuesto debe contribuir con dicha obligacidn de retribuir con el pago (p. 45); asi
mismo, el autor afirma que una forma de fortalecer la cultura tributaria es con el

mejoramiento en educacion tributaria de la sociedad.

Para OCDE/CEPAL (2012), mediante muchos estudios realizados especifica que
el proposito de la educacion tributaria es brindar conocimientos y valores con el fin
que los individuos de una sociedad posean una responsabilidad fiscal. Del mismo
modo Pérez (2016), citado por Galvez (2017), sostiene que la finalidad de brindar
una educacion tributaria implica facilitar informacion sobre el sistema tributario que

rige en un determinado pais.

Por consiguiente, otro indicador importante dentro del factor social se relaciona
con la consciencia tributaria, segun el autor Bravo, F. (2012). Esta consciencia
tributaria es la forma que los sujetos interiorizan las obligaciones establecidas por
aquellas normas o leyes tributarias que rigen dentro del ambito de un pais, donde
ademas implica la forma: “El sujeto tributario tiene la obligacion de cumplir de

manera voluntaria”.



Asi mismo, otra dimensién que involucra la evasion tributaria es el factor
economico segun los lineamientos de SUNAT (2015), considera que: “Un individuo
ante la falta del pago de sus tributos puede continuar disfrutando de los servicios que
ofrece el Estado; no obstante, este comportamiento no es positivo para la sociedad;
sin embargo, si SUNAT detecta esta accion, el contribuyente de inmediato se vera
afectado porque tendréd que regularizar obligadamente la falta de pago pudiendo ser
sancionado, de alli que la decision del cumplir con las obligaciones tributarias se

relaciona claramente con morosidad™.

Ademéas Mejia, M. (2010), considera que otro factor importante dentro de la
evasion tributaria, es el factor institucional, refutandose en su postulado que:
“Cuando se hace referencia a la politica tributaria se indica a los mecanismos que
emplea la Administracion Tributaria para comunicar a los deudores tributarios la
manera correcta de cumplir con las obligaciones, dado que, de no existir una optima
comunicacion entre contribuyentes y Estado, es probable el incumplimiento de pago

de forma voluntaria de los impuestos.

En el mismo énfasis de estudio de la dimension factor, otro indicador que
permite su medicion es la orientacion y difusion tributaria segin el postulado de
Solorzano (2011). Sostiene que este indicador comprende realizar procesos de
informacion para los contribuyentes sobre la legalidad de la tributacion dentro de la
sociedad; ademas, a la administracion encargada de la recaudacion, realizar la

transparencia de la rendicion de cuentas. (p.9)

De acuerdo a Burga (2015, p.22), para lograr la legitimidad social se debe
recuperar la cultura tributaria del pais, en cual especifica que la Superintendencia
Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria (SUNAT) durante los Gltimos
afios, ha ejecutado la ley de transparencia de informacion publica a través de su
plataforma; ademas, realiza la publicacién de informacion tributaria actualizada, el
presupuesto institucional, adquisiciones y contrataciones, asi como la distribucion del

gasto.



Ademas, realiza programas de charlas tributarias, asi como la atencion
personalizada para la asesoria de negocios con la finalidad de que los contribuyentes
tengan una conciencia sobre la formalizacion de sus negocios y se establezca una

mejor confianza entre Estado y contribuyente.

Entre el sistema tributario y las reformas del mercado en la actualidad, el primero
tiene mayor preeminencia por la serie de factores que se complementan. EI Peru
durante el periodo 2014 ha tenido un déficit en su balanza comercial generando una
desaceleracién econémica; asi mismo, la recaudacion tuvo una caida, por lo que
aumentd el déficit fiscal. Se han firmado diferentes convenios internacionales

(OCDE) para mejorar la transparencia y fiscalizacion. (Durand, 2018).

Asi mismo, Durand (2018), establece que la presion y recaudacion tributaria en
el Pert ha aumentado progresivamente desde el periodo de 1990 aunque aun sigue
siendo situada por debajo de otros paises que forman parte de la OCDE.

Durante el periodo 2017 se impulsé una nueva reforma tributaria donde se
establece cuatro regimenes tributarios, el regimen del NRUS, Especial, Mypes y
General, donde su finalidad es brindar mejores facilidades para formalizar a las
empresas de acuerdo al nivel de ingresos; en donde el NRUS establece dos escalas de
acuerdo a sus ingresos y adquisiciones, donde escala uno, compra de 5000 soles solo
tributard con el pago de la cuota de 20 soles cada mes, asi la escala dos donde
establece ingresos y adquisiciones de 5000 hasta 8000 soles, tributard mediante el
pago de cuota de 50 soles cada mes; ademas, estas cuotas se puede realizar por el
Banco de la Nacion o SUNAT a través del F.V. 1611, a su vez no le corresponde el
llevado de libros electronicos; sin embargo, tiene actividades limitadas y solo puede
emitir boleta y tickets de venta (sin derecho a crédito fiscal), siendo una de sus
desventajas. (SUNAT, 2017).

El régimen Especial especifica que se pueden realizar mas actividades del
NRUS; ademas, establece el limite de ingresos anuales no mayores a 525 000 soles y
sus activos fijos no deben pasar el limite de 126 000 soles. Este régimen tributara

solo los impuestos del IGV e IR (cuota mensual) y su declaracion se realiza a través



del F.V. 621 o PDT 621. Su emision de C.P. es factura, boleta de venta, tickets con
derecho a crédito fiscal y estd obligado a llevar los registros de compras y ventas
electrénicas o fisicas segun la especificacion de la norma de obligados a llevar libros

electrénicos.

El régimen Mype se cred con la finalidad de brindar mayores facilidades a los
empresarios donde se pueden acoger contribuyentes que sus ingresos netos no
superen 1,700 UITs, donde el pago de sus tributos se establece a través de sus
ingresos no superen las 300 UITs. Solo le corresponde el pago del IR de 1%; ademas,
por el impuesto de regularizacién |.R. pagara el 10% de su utilidad obtenida al
mismo tiempo comprende realizar todas las actividades y emitir de acuerdo a ley los
comprobantes de pago que correspondan. (SUNAT, 2017). Y por ultimo, el régimen
general comprende el acogimiento de todas las actividades de comercio, industria y
servicios. El regimen no tiene limites de ingresos y tributa los impuestos IGV, I.R., y
otros. Puede emitir todos los comprobantes de pago; ademas, su declaracion mensual
se realizaenel F.V. 0 PDT 621, su declaracion del I.R. a través del formulario virtual
publicado cada afio por la SUNAT Yy estd obligado a llevar contabilidad completa.
(SUNAT, 2017).

En referencia a las muchas modalidades que utilizan los contribuyentes para
evadir o eludir impuesto en el periodo 2016 se promulgé la Ley 1819 “Norma anti-
elusion”. Esta establece, seglin el anélisis de Rodriguez (2011): “Cuando se realiza
Unicamente una transaccion y en conjunto se vendan bienes o servicios diferentes;
ademas, el contribuyente esta obligado con su clientela a la transferencia de bienes o
servicios a futuro, los ingresos de las transacciones y descuentos que no se asignen
directamente al producto o servicio, tendrdn que prorratearse en los productos o
servicios implicados, utilizando para ello, los precios de venta que se aplican cuando
se realice dicha operacion de manera separada, de este modo se reflejara la realidad

econdmica de la operacion”.

La teoria de la variable independiente relacionada a la obediencia de las
obligaciones tributarias, segun Suarez, especifica que el cumplimiento tributario es el

vinculo que debe cumplir el deudor tributario después del siguiente dia a la fecha de



vencimiento del plazo establecido segun las normas que lo determinen.

Mientras que Bravo, F. (2012), argumenta que el cumplimiento tributario es un
acto de moral fiscal; sin embargo, en la practica empresarial muchos contribuyentes
incurren en el fraude debido a la ignorancia de las normas tributarias o por la razén

de la abstencién de cumplir el pago de los tributos por los contribuyentes. (p.6).

Sin embargo, el TUO del decreto supremo 133-2013-EF especifica en su Art. N°
01 que: “La obligacion tributaria es la vinculacién entre acreedor y deudor tributario
especificado en la norma que establece que se debe ejercer el cumplimiento de la
prestacion tributaria”. (p.12) Ademas, las clasifica en obligaciones formales y

sustanciales.

En relacion a las obligaciones formales, el TUO del decreto supremo 133-2013-
EF en su articulo 87°, establece que los administrados deben ejercer el cumplimiento
de facilitar las labores que realiza la SUNAT referente a las fiscalizaciones y
determinaciones. Entre las mas importantes que deben cumplir son inscribirse en los
registros de la A.T.; ademas, debe consolidar y ofrecer todos sus datos dentro de los
plazos establecidos, a la vez deberd demostrar la inscripcion cuando la A.T. lo
demande. Ademas, debe realizar la emision de los requisitos formales legalmente
especificados por la ley, referente a los comprobantes de pago, a la vez debe permitir
el control de la AT. y demostrar o ensefiar en las oficinas de la A.T. las
declaraciones y demas registros y documentos relacionados a obligaciones tributarias
dentro de la forma y plazos establecidos por las normas tributarias, y entre otras

obligaciones formales cuando el ente lo solicite, obligaciones sustanciales.

En concordancia al indicador segun el Tribunal Fiscal, sefiala que la obligacion
sustancial es el deber que debe ejercer el contribuyente o responsable del pago del
tributo, en el cual se encuentra sujeto segun las normas tributarias, mientras que en la
doctrina tributaria, la obligacion sustancial denominada obligacion principal que
establece la prestacion de forma patrimonial y que tiene dos perspectivas referidas
con la obligacion, de dar por parte del responsable y de recibir por parte del Estado;

definiendo como responsable “aquella persona natural o juridica que sin tener la
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posicion de contribuyente, debe cumplir la obligacion que se le atribuye” y por
contribuyente “la persona natural o juridica que realiza o respecto de la cual se
ocasiona el hecho generador de la obligacion tributaria”. Codigo Tributario: Art.8 y
9, 2013, p. 13.

A continuacion, se formula el planteamiento del problema general de la
investigacion y sus respectivos problemas especificos. Después de las respectivas
basquedas de informacion sobre la problemética se formuld la siguiente interrogante
del estudio: ¢Cuales son los efectos de los factores de la evasién fiscal en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes del Mercado de
Telas Piura, 2018? Asimismo, se formuld los siguientes problemas especificos: ¢De
qué manera el factor social afecta en el cumplimiento de las obligaciones tributarias
de los comerciantes del Mercado de Telas Piura, 2018?, ;Coémo el factor econdmico
afecta en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes del
Mercado de Telas Piura, 2018?, ;De qué manera el factor institucional afecta en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes del Mercado de
Telas Piura, 2018?

Este estudio tiene la finalidad de determinar cuéles son los indicadores de los
factores del ambito social, econdmico, institucional y normativo que influyen en la

evasion fiscal de la ciudad de Piura.

Por este motivo se recurrid a brindar una justificacion del estudio realizado.
Enfocando al ambito teorico, se justifica que los resultados del presente estudio se
podran generalizar e integrar al conocimiento de la comunidad cientifica, también

aplicara para complementar el tema de evasion tributaria.

Asi  mismo, se justifica metodolégicamente debido a que el método,
instrumentos, procedimientos y técnicas a emplear en el proceso, son validos y
confiables, permitiendo ser aplicados en nuevas investigaciones, permitiendo
estandarizarse. En relacion a la confiabilidad del instrumento de recopilacion de
datos, se aplico prueba piloto de 10% de la muestra y se utilizo el coeficiente alfa de

Cronbach, ademas el cuestionario se ha validado por expertos.
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Ademas, el estudio se justifica en el &mbito préctico porque contribuira en la
aplicacion académica, determinard la influencia de los factores de la evasion de los
tributos en los comerciantes del Mercado de Telas Piura; no obstante, en dicho centro
de abastos, se reconoce que desde hace mucho tiempo dichas personas hacen caso
omiso a las obligaciones tributarias, debido a diversos factores definidos en la
evasion fiscal, por este motivo la investigacion se orienta a la determinacion del nivel

de influencia.

La principal hipotesis de esta investigacion es los factores de evasion fiscal
afectan el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes del
Mercado de Telas Piura, 2018. Asi mismo se han establecido tres hipdtesis
especificas, considerando tres factores: Social, econdmico e institucional que afectan
el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes del Mercado de
Telas Piura afio 2018.

La investigacion tiene como objetivo general determinar la manera en que los
factores de la evasion fiscal afectan en el cumplimiento de las obligaciones tributarias
de los comerciantes del Mercado de Telas Piura afio 2018. Asimismo, se establecio
como objetivos especificos para dar sustentacion a la investigacion, determinar como
el factor social afecta en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los
comerciantes del Mercado de Telas Piura afio 2018; determinar como el factor
economico afecta en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los
comerciantes del Mercado de Telas Piura afio 2018; y determinar como el factor
institucional afecta en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los

comerciantes del Mercado de Telas Piura afio 2018.

METODO.

2.1. Disefio de la investigacion.

La investigacion ha sido elaborada bajo la fundamentacion de “enfoque
cuantitativo” y su propoésito es describir, analizar y correlacionar los diferentes
procesos de la metodologia establecidos en el estudio. De acuerdo a Behar, D.

(2008), “la metodologia es un procedimiento preciso y riguroso, con un orden
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I6gico donde su proposito es demostrar el valor de la verdad de ciertos
problemas planteados en una investigacion”. (p.34).

Asi mismo el trabajo de investigacion elaborado mediante el uso del método
no experimental, segin lo establecido por Behar, D. (2008), afirma “que un
estudio no experimental el analista o investigador solo se dedica a observar los
fenémenos como tal y como ocurren en su naturaleza sin intervenir en su
desarrollo”. (p. 19). En el estudio elaborado no se ha realizado la manipulacion

de variables en la investigacion.

Ademas, el estudio se caracterizd por ser de disefio correlacional, segln la
teoria de Behar, D. (2008), quien sostiene que las investigaciones
correlacionales miden el nivel o grado de coincidencia o relacion de dos 0 més
variables planteadas. Se determiné el nivel de incidencia en las variables:

Factores de la evasion fiscal y cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Planteamiento de disefio:

M: 53 comerciantes.

O1l: Factores de evasion fiscal. /vcj‘

02: Cumplimiento de las obligaciones M r
tributarias. \ Ot

r: Relacién de las variables de estudio.

2.2. Variablesy operacionalizacion

Se denominan asi a las caracteristicas o propiedades que pueden ser de tipo
cuantitativas o cualitativas acerca de un objeto o fendmeno que toman diferentes
valores. En el presente estudio son dos: Factores de la evasion fiscal y
Cumplimiento de las obligaciones tributarias. EI proceso de operacionalizacién
ha conllevado a dividir la primera variable en tres dimensiones y la segunda en
una sola. Las dimensiones a su vez han permitido construir los indicadores para
el disefio de los instrumentos aplicados en el proceso de recopilacion de

informacion.
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2.3. Operacionalizacion de variables

) Definicion Definicion ) ] L _
Variables ) Dimensiones Definicion conceptual Indicadores Instrumentos
conceptual operacional
Segun Villegas | La evasion fiscal Rogelio (2005). Es el desenvolvimiento que el ser humano |e Cultura
(2011): “La evasioén | son  mecanismos . il presenta dentro de la sociedad, ya sea en conocimiento, | tributaria.
actor socia
tributaria es toda | que utilizan los cultura, valores, creencias y como estos influyen y moldean |e Conciencia
eliminacion 0 | comerciantes del las conductas de los individuos dentro de la sociedad. tributaria.
disminucion de un | Mercado de Telas _ .
. . ] SUNAT (2015). Toda persona que posee capacidad |e Capacidad
monto  tributario | Piura con la o ] . o
] o contributiva debe cumplir voluntariamente con el pago de | contributiva.
producido  dentro | finalidad de . o o .
o o sus impuestos y asi disfrutar de sus servicios que brinda el |e Cargas
del &mbito de un | disminuir 0 ] o y . . .
. o Estado, porque si la Administracion a través de | tributarias.
pais por parte de | eliminar el monto | Factor o ] o ) .
] ] ] ] o fiscalizaciones detecta incumplimiento, se veran afectados |e Morosidad.
quienes estan | tributario economico . o .
Factoresdela | =~ ) ) con mayor carga ftributaria; incluso, ser sancionados;
. ) juridicamente producido a través i o o
evasion fiscal ] o entonces, es ahi donde las decisiones del cumplimiento de
obligados a | de sus actividades .. . . , . . . .
] sus obligaciones tributarias estan relacionadas directamente Cuestionario
abonarlo 'y que | comerciales. .
con la morosidad.
logran tal resultado
mediante conductas Mejia (2010). La politica tributaria hace referencia a todos |e Orientacion
violatorias de los medios que utiliza la Administracion Tributaria para dar | tributaria.
disposiciones Fact a conocer a los contribuyentes como se debe cumplir con sus |e Difusion
actor
legales™. o obligaciones, pues si no existe una buena corriente de | tributaria.
institucional

comunicacion entre los ciudadanos y el Estado, no es
posible un cumplimiento del pago de este impuesto de

manera voluntaria.
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) Definicion Definicion ) ) L _
Variables ) Dimensiones Definicion conceptual Indicadores Instrumentos
conceptual operacional
Suarez (2004). La | EI cumplimiento
obligacion  deberd | de las . . .
o o La obligacion tributaria es el vinculo entre el acreedor y el
ser exigible cuando | obligaciones . . . . .
) ) deudor tributario, establecido por la ley que tiene por objeto
“sea  determinada | tributarias de los L L L .
_ el cumplimiento de la prestacién tributaria, siendo exigible
por el deudor | comerciantes del . o . .
) ] ) coactivamente. (Codigo Tributario 2013, p. 12).
tributario, después | Mercado de Telas
del dia siguiente al | Piura es exigible a e Obligaciones
Cumplimiento de | vencimiento del | partir del dia
o B o Obligaciones formales. L
las obligaciones | plazo fijado por ley | siguiente de su | ] Cuestionario
] ] o tributarias
tributarias 0 reglamento y a | vencimiento del

falta de este plazo,
se determinard a
partir del décimo
sexto dia del mes
siguiente al
nacimiento de la

obligacion”.

plazo fijado por el

cédigo tributario.

e Obligaciones

sustanciales.
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2.4. Poblacion y muestra

Segun la teoria de Behar, D. (2008), “la poblacion es un grupo, conjunto de
individuos o sujetos que tienen las mismas caracteristicas”. (p.52). En la
investigacion la poblacion establecida para el periodo 2018 es de 195
comerciantes segln fuentes estadisticas de SUNAT y el Municipio de Piura.

La muestra se obtuvo aplicando el muestreo aleatorio simple. Con una
poblacion finita de 195 comerciantes se obtuvo 53 como muestra, de quienes se

recogera la informacién requerida mediante la aplicacién de un cuestionario.

3 (N*Z?)x(p=*q)
TTE(N-1D)+ 22 (prq)

. (195%1.962 )*(0.05%0.95)
T 0.052%(195-1)+1.962%(0.05%0.95)

=53

Datos:
N = Poblacion, 195.
Z = 1.96 con margen de seguridad de 95%.
p = Porcentaje esperado 5%.
g=Esigualal-p(1-0.05)=a0.95
d = Precision del estudio 5%.

2.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

2.5.1. Técnica.

En recopilacion de informacion para el estudio se aplicé la técnica de
encuesta de acuerdo al postulado de Behar, D. (2008), que “establece que la
encuesta recoge informacion de una determinada fraccion de la poblacion de
un estudio; ademas, la informacion es recogida a través de la estructuracion de

preguntas”. (p.62).
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2.5.2. Instrumentos.

En el trabajo de investigacion la encuesta se empled para recoger los
datos informativos estadisticos de los 53 comerciantes, que fue estructurado de
acuerdo a las variables Evasion fiscal y Cumplimiento de obligaciones
tributarias.

En la presente investigacion, se recopild los datos a través del instrumento
cuestionario. Behar, D. (2008), explica que dicho instrumento consiste en el
planteamiento de un conjunto de interrogaciones referente a una o mas variables
que se desea investigar; ademas, las estructuraciones de preguntas suelen ser
cerradas o abiertas”. (p.64). En el estudio la estructuracion de preguntas estuvo
conformada por 22 items y la escala de medicion que se empleo fue la escala de
Likert. (p.66).

Validez y confiabilidad segin la teoria de Vara (2015): “La validez
determina la evidencia que justifica la particularidad de la explicacion que va
poseer un determinado instrumento”. En el siguiente trabajo de investigacion
realizado se recurrio a la validacion del instrumento a cargo de tres expertos en

el tema.

Para la confiabilidad del instrumento se aplico prueba piloto que con la
aplicacion de Alfa de Cronbach, dio una confiabilidad de (0, 801) lo que
evidencia un alto grado de confianza en las variables del estudio.

2.6. Métodos de analisis de datos

Para analizar la informacion, por ser de naturaleza cuantitativa, se aplicé la
estadistica inferencial y descriptiva, que permitié la correlacién entre las
variables a través del software IBM SPSS Statistics 2.

2.7. Aspectos éticos

El estudio fue desarrollado considerando el respeto de normas y pautas del
manual de investigacion cientifica y académica de la Universidad César Vallejo;
ademas, se acatd las reglas establecidas en el manual de escritura del APA. Asi
mismo se resguardo la identificacion de los comerciantes y la confidencialidad

de los datos informativos brindados.
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RESULTADOS.

El trabajo de investigacion realizado demuestra los “resultados” procesados en
el anélisis estadistico del Software IBM SPSS Statistics 2; por consiguiente, estos
datos estadisticos han permitido determinar de qué forma ciertos factores de evasion
fiscal inciden en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes
del Mercado de Telas Piura. Se precisan los objetivos planteados en el estudio.

OBJETIVO ESPECIFICO N° 01: Determinar como el factor social afecta en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes del Mercado de Telas
Piura, 2018.

Tabla N° 01. Efectos del factor social en el cumplimiento de las obligaciones tributarias

V, Cumplimiento de las obligaciones tributarias

1) ) @) )
D, Factor Social Total
Bajo Regular Alto
N° % N° % N° % N° %
(1) Bajo 06 42.86% 08 57.14% 00 0.00% 14 100.00%
(2) Regular 07 20.00% 20 57.14% 08 22.86% 35 100.00%
(3) Alto 00 00.00% 01 25.00% 03 75.00% 04 100.00%
Total (X) 13 ‘ 2453% 29 54.72% 11 20.75% 53 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a los comerciantes en el periodo 2018.

Interpretacion

En la Tabla N° 01 se evidencia que el 42.86% de los encuestados califican al
factor social en un nivel bajo; por consiguiente, establecieron que el cumplimiento de
las obligaciones tributarias califica en un nivel bajo 42.86% y regular de 57.14%,
mientras que el 57.14% calificaron al factor social en nivel regular por lo que el
cumplimiento de las obligaciones tributaria evidencidé tener una calificacion de
57.14% regular y 22.86% alto; mientras que si el factor social refleja nivel alto de
25.00%, entonces el cumplimiento de las obligaciones fiscales presentan un nivel

regular de 25.00% y alto de 75.00%.
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Anélisis

En referencia a los datos recolectados de la dimension factor social, se
evidencia que los comerciantes entre las escalas de 25 - 30 afios, cumplen de forma
regular sus obligaciones tributarias, lo que determina que poseen una moderada
cultura tributaria, dado que durante su formacidn basica se les capacitd en temas
tributarios; ademas, muchos jovenes emprendedores tiene una formacién pedagogica
respecto a la teoria y a la practica; ademas, durante los Gltimos afios la Administracion
Tributaria ha realizado capacitaciones mediante seminarios, talleres. Por otro lado, hay
que indicar que la difusion de las reformas tributarias a través de medios de

comunicacion masiva, permiten la actualizacion de los comerciantes.
CONTRASTACION DE HIPOTESIS

Hipotesis especifica N° 01.- El factor social afecta el cumplimiento de las

obligaciones tributarias de los comerciantes del Mercado de Telas Piura, 2018.

Tabla N° 02. Correlacion entre el factor social y el cumplimento de las obligaciones

tributarias.
D;Factor V, Cumplimiento de las
social obligaciones tributarias
Rho de o
e Coeficiente de 1,000 ,492
Spearman correlacion
e Sig. (unilateral) 001
53 53

e N

**_La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (unilateral)
Fuente: Encuesta aplicada a los comerciantes en el periodo 2018.

Interpretacion:

En la Tabla N° 02, se evidencia que el coeficiente de Spearman para la
dimension factor social y la variable cumplimiento de las obligaciones tributarias,
indican que existe incidencia de 0.492, que es una correlacion positiva moderada ;
ademas, el nivel de significancia es de 0.001 menor al nivel de 0.05 establecido; por

tanto, se ACEPTA la hipdtesis de investigacion y se descarta la hipotesis nula.
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OBJETIVO ESPECIFICO N° 02: Determinar como el factor econdmico afecta el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes del Mercado de Telas
Piura, 2018.

Tabla N° 03. Efecto del factor econdémico en el cumplimiento de las obligaciones

tributarias

V, Cumplimiento de las obligaciones tributarias

)
- @ ) ®)
D, Factor econdmico ] Total
Bajo Regular Alto
N° % N° % N° % N° %

(1)Bajo 03 60.00% 02 40.0% 00 00.00% 05 100.00%
(2) Regular 09 31.03% 17 58.62% 03 10.34% 29 100.00%
(3) Alto 01 5.26% 10 52.63% 08 42.11% 19 100.00%
Total (X) 13 2453% 29 54.72% | 11 20.75% 53 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a los comerciantes en el periodo 2018

Interpretacion:

En la Tabla N° 03, se observan los datos de la dimension factor econémico.
Los comerciantes del Mercado de Telas Piura calificaron con nivel bajo (60.00%),
coincidiendo en calificar al cumplimiento de las obligaciones tributarias en un nivel
bajo (60.00%) y regular (40.00%); asi mismo, si el factor economico presenta un nivel
regular (58.62%), entonces el cumplimiento refleja un nivel regular (58.62%) vy alto
(10.34%); mientras que, si el factor economico refleja un nivel alto (52.63%);

entonces, el cumplimiento de las obligaciones tributarias evidencian un nivel regular
(52.63%) y alto (42.11%).
Anélisis:

Se corrobora que la situacion anterior, se debe a que los comerciantes perciben
que la carga impositiva es aun muy elevada y que los beneficios tributarios deben
mejorarse para micro y pequefias empresas, dichas obligaciones deben ser acordes a

los ingresos obtenidos, de tal manera que no se afecte la rentabilidad y por ende se

fomente la competitividad en el mercado y el crecimiento empresarial.
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CONTRASTACION DE HIPOTESIS

Hipotesis especifica N° 02.- El factor econdmico afecta el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los comerciantes del Mercado de Telas Piura, 2018.

Tabla N° 04. Correlacion entre el factor econémico y el cumplimiento de las obligaciones

tributarias.
D,Factor V, Cumplimiento de las
econdémico obligaciones tributarias
Rho de
e Coeficiente de 1,000 ,481
Spearman correlacion
e Sig. (unilateral) 000
53 53

e N

**_La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (unilateral)
Fuente: Encuesta aplicada a los comerciantes en el periodo 2018.

Interpretacion:

En la Tabla N° 04, el coeficiente de Spearman para la dimension factor
econdmico Y la variable cumplimiento de las obligaciones tributarias, indica que existe
incidencia de 0.481 y por ende existe correlacion positiva moderada; asi mismo, el
nivel de significancia es de 0.000 menor al nivel de 0.05; por tanto, se ACEPTA la

hipdtesis de investigacion y descarta la hipotesis nula.

OBJETIVO ESPECIFICO N° 03: Determinar como el factor institucional afecta en
el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes del Mercado de

Telas Piura, 2018.

21



Tabla N° 05. Efecto del factor institucional el cumplimiento de las obligaciones

tributarias.

V, Cumplimiento de las obligaciones tributarias

(0%
o 1) ) ®)
D; Factor institucional ] Total
Bajo Regular Alto
N° % N° % N° % N° %
(1)Bajo 02 40.00% 03 60.00% 00 00.00% 05 100.00%
(2) Regular 03 10.00% 16 53.33% 11  36.67% 30 100.00%
(3) Alto 08 4444% 10 5556% 00  00.00% 18 100.00%
Total () ‘ 13 24.53% | 29 | 5472% 11  20.75% 53  100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a los comerciantes en el periodo 2018.

Interpretacion:

En la Tabla N° 05, se tienen los datos de la dimension factor institucional. Los
comerciantes del Mercado de Telas Piura evaluaron al factor institucional en un nivel
bajo (40.00%), coincidiendo en evaluar al cumplimiento de obligaciones tributarias en
nivel bajo (40.00%) y regular (60.00%); asi mismo, el factor social presenta un nivel
regular (10.00%); entonces, el cumplimiento de las obligaciones tributarias reflejan un
nivel bajo (10.00%) y regular (53.33%), en tanto que si el factor refleja un nivel alto
(55.56%), el cumplimiento de obligaciones tributarias presentan un nivel regular
(55.56%) y alto (00.00%).

Anélisis:

Los comerciantes mencionaron en relacién a la SUNAT, que la mayoria de ellos
cumplirian con sus obligaciones tributarias si dicho organismo 0 a quienes corresponda,
rindan cuentas de manera responsable a través de balances sobre la recaudacion de los
impuestos y el destino en la ejecucién de obras pulblicas para mejorar la calidad de los
servicios. Ademas, deben contar con recurso humano capacitado y especializado para brindar
mejores servicios. Asimismo, sefialan que dicho organismo debe llevar a cabo programas,
talleres, charlas e informar eficientemente acerca de los beneficios y procedimientos para el

cumplimiento de las obligaciones tributarias.
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CONTRASTACION DE HIPOTESIS

Hipotesis especifica N° 03.- El factor institucional afecta el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los comerciantes del Mercado de Telas Piura, 2018.

Tabla N° 06. Correlacion entre el factor institucional y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias.

DsFactor V, Cumplimiento de las obligaciones

institucional tributarias

Rho de .
e Coeficiente 1,000 542
Spearman de
correlacion
e Sig. ,000
(unilateral)
o N 53 53 ‘ ‘

**_La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (unilateral)
Fuente: Encuesta aplicada a los comerciantes en el periodo 2018.

Interpretacion:

En la Tabla N° 06, el coeficiente de Spearman para la dimension de factor
institucional y la variable cumplimiento de las obligaciones tributarias, indica que
existe una incidencia de 0.542, esto evidencia que existe una correlacion positiva
moderada; asimismo, el nivel de significancia es de 0.001 menor al nivel de 0.05
establecido, por lo que se ACEPTA la hipétesis de investigacion y descarta la

hipétesis nula.

23



OBJETIVO GENERAL: Determinar que los factores de la evasion fiscal afectan en el

cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes del Mercado de Telas

Piura, 2018.

Tabla N° 07. Efectos de los factores de evasion fiscal en el cumplimiento de las

obligaciones tributarias.

V, Cumplimiento de las obligaciones tributarias

1) ) ®) ®
V; Factores de la evasién fiscal Bajo Regular Alto Total
N° % ’:I % I:| % N° %
(1)Bajo 05 71.43% 02 2857% 00 00.00% 07  100.00%
(2) Regular 08 23.53% 23 67.65% 03  8.82% 34 100.00%
(3) Alto 00 00.00% 04 3333% 08 66.67% 12  100.00%
Total (2) 13 24.52% |29 | 54.72% 11  20.75% 53  100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a los comerciantes en el periodo 2018.

Interpretacion:

La tabla N° 07, muestra que el 71.43% de los encuestados califican a la
variable independiente en nivel bajo; por consiguiente, establecieron el cumplimiento
de las obligaciones tributarias calificandolo en nivel bajo 71.43% y regular 28.57%, en
tanto que 67.65% calificaron a los factores de la evasion en nivel regular, por lo que
en el cumplimiento de las obligaciones tributarias se demostro tener una calificacion
de 67.65% (regular) y 8.82% (alto); por lo tanto, si los factores de la evasion refleja
un nivel alto 33.33%, por lo que el cumplimiento de las obligaciones tributarias refleja

un nivel regular 33.33% vy alto en 66.67%.

Anélisis:

Por el periodo 2018 los comerciantes del Mercado de Telas Piura calificaron a
los factores de la evasion fiscal con nivel regular (67.65%), evidenciando el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en nivel regular (67.65%) y alto (8.82%);
esto demuestra que SUNAT entre otras instituciones relacionadas con la formacion de
la cultura tributaria, deben seguir mejorando la educacion tributaria, conciencia

tributaria, difusion y orientacion en estos temas. Por otro lado se debe gestionar
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reducir la carga tributaria de las micro y pequefias empresas, con beneficios tributarios
de acuerdo a su capacidad contributiva, con ello se reduciria el nivel de evasion fiscal,

logrando una mayor recaudacion.

CONTRASTACION DE HIPOTESIS

Hipdtesis general. - Los factores de la evasion fiscal afectan en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los comerciantes del Mercado de Telas Piura, 2018.

Tabla N° 08. Correlacion entre los factores de la evasion fiscal y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias.

V;Factores de la V, Cumplimiento de las
evasion fiscal obligaciones tributarias
Rho de o
e Coeficiente de 1,000 ,628
Spearman correlacion
e Sig. (unilateral) 000
53 53

e N

**_La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (unilateral)
Fuente: Encuesta aplicada a los comerciantes en el periodo 2018.

Interpretacion

En la Tabla N° 08, el coeficiente de Spearman para la variable factores de la
evasion fiscal y la variable cumplimiento de las obligaciones tributarias, permite
observar que existe incidencia de 0.628, esto evidencia una correlacion positiva
moderada; asi mismo, el nivel de significancia es de 0.000 menor que el nivel de 0.05
establecido; por ello, se ACEPTA la hipoétesis de investigacion y descarta la hipotesis

nula.
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IV. DISCUSION.

Sobre el primer objetivo especifico: “Determinar como el factor social afecta
en el cumplimiento las obligaciones tributarias de los comerciantes del Mercado de
Telas Piura, 2018, en base al andlisis de la muestra se determind en nivel regular
(57.14%), que evidencia que los comerciantes cumplen sus obligaciones tributarias en
ese nivel y alto (22.86%), lo que confirma que dichos comerciantes tienen cultura
tributaria debido a que en su educacion basica recibieron asignaturas vinculadas a
tributos; ademas, en los ultimos afios la pedagogia ofrece herramientas tedrico -
practicas que contribuyen con la educacién de los jovenes, en cultura tributaria.
Ademas, las constantes capacitaciones que brinda la SUNAT vy la publicaciéon masiva
de informacion tributaria, permite a los comerciantes estar actualizados sobre los

cambios normativos.

Los resultados de este objetivo fueron confirmados con los valores estadisticos.
En el proceso de analisis se constatd que existe correlacién positiva moderadamente
significativa (Rho = ,492; P = ,000) entre el factor social y el cumplimiento de
obligaciones tributarias de los referidos comerciantes, lo que pone de manifiesto que, a
mayor nivel de cultura y conciencia tributaria, se lograra mayor cumplimiento en las

obligaciones tributarias.

Los hallazgos descritos, son similares a los del estudio de Floril (2015), “La
evasion tributaria e incidencia en la recaudacion del impuesto a la renta de personas
naturales en la provincia del Guayas, periodo 2009 - 2012”, en el que sefiala que la
cultura tributaria se construye y fortalece a través de la educacion. “La evasion
tributaria limita al Estado redistribuir los ingresos y brindar los servicios basicos a la
sociedad sobre todo a las mas vulnerables, dando lugar a déficit fiscal; asi mismo, la
falta de cultura tributaria es un factor que incide en la baja recaudacion tributaria del

pais y propicia una mayor evasion.

En cuanto a las teorias relacionadas al factor social, es importante que los
contribuyentes deban tener un desenvolvimiento en la sociedad relacionado al
conocimiento, cultura, tradiciones, valores y creencias, y como éstos influyen y dan

forma a las conductas de los contribuyentes.
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Con relacién al segundo objetivo especifico: “Determinar cémo el factor
economico afecta en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los
comerciantes del Mercado de Telas Piura, 2018”, la informacion permitio establecer
que la carga tributaria es todavia muy elevada y que debe brindarse mayores
beneficios tributarios para las pequefias y microempresas en aspectos de capacidad
contributiva e ingresos econdmicos, ello con la finalidad de obtener una buena
rentabilidad y; por ende, fomentar el crecimiento empresarial con una igualdad
tributaria y lograr la competitividad en el mercado.

Los resultados de este objetivo se corroboraron con los datos estadisticos. En el
proceso se conocid que existe una correlacién positiva, moderadamente significativa
(Rho = ,481; P = ,000) entre el factor econdmico y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias. Los resultados concuerdan con los de Aguirre, A. y Silva, O.
(2013), cuyo estudio “Evasion tributaria en los comerciantes de abarrotes en los
alrededores del Mercado Mayorista del distrito de Trujillo - afio 2013, que concluye
que uno de los factores de evasion tributaria son las excesivas cargas tributarias que no
corresponden a la capacidad contributiva relacionada a sus ingresos y acogimiento a
regimenes tributarios no acordes a su capacidad.

Respecto a la teoria relacionada al factor econdémico es importante sefialar que
todas las personas que poseen capacidad contributiva deben cumplir voluntariamente
con el pago de sus tributos y asi disfrutar los servicios que brinda el Estado. Si la
Administracion, a través de fiscalizaciones, les detecta incumplimientos, se veran

afectados con mayor carga tributaria; incluso seran pasibles de multas.

En relacion al tercer objetivo especifico: “Determinar cémo el factor
institucional afecta el cumplimiento de obligaciones tributarias de los comerciantes del
Mercado de Telas Piura, 2018, los comerciantes calificaron el factor institucional en
nivel regular 53.33%; por tanto, el cumplimiento de tales obligaciones se reflejo en
dicho % y en nivel alto de 36.67%, esto demuestra que los micro y pequefios
empresarios cumplirian sus obligaciones fiscales de manera mas efectiva si la
Administracion Tributaria brindara mayor orientacion y dispusiera de colaboradores
capacitados y especializados en las funciones de orientacion y atencion al
contribuyente en los servicios. Asimismo, sefialan que la institucién debe llevar a cabo

diferentes eventos y comunicaciones escritas de manera oportunas sobre
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procedimientos que orienten el cumplimiento de obligaciones fiscales e informar
acerca de los beneficios que obtiene el contribuyente al cumplir con dichas
obligaciones.

Los resultados de este objetivo fueron contrastados con los datos estadisticos.
En el proceso se obtuvo correlacion positiva moderadamente significativa (Rho =
,542; P = ,000) entre el factor institucional y cumplimiento de las obligaciones
tributarias de los comerciantes; ello demuestra a mayor orientacion y difusion
tributaria, se obtendra mayor cumplimiento de dichas obligaciones fiscales de los

comerciantes.

Estos hallazgos contradicen a los de Pérez, D. (2016), en su estudio “La cultura
tributaria y su relacion con la evasion tributaria de los comerciantes ferreteros del area
comercial denominada “Albarracin”, Trujillo - 2015, en el cual se encontrd que los
comerciantes evidencian baja percepcion de la cultura tributaria debido a una
deficiencia en la educacion tributaria; ademas, las estadisticas establecieron que el
nivel de evasion en el periodo 2015 fue 39.58% en las empresas del rubro de
ferreteria, debido a que la Administracion Tributaria no realiza proyectos de

orientacion y difusion en los contribuyentes para mejorar su nivel de educacion fiscal.
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V. CONCLUSIONES.

1.

El factor social en los comerciantes del Mercado de Telas Piura, afecta de forma
significativa el cumplimiento de obligaciones tributarias, debido a la baja cultura
y conciencia tributaria que poseen, como consecuencia de la falta de promocion
de las mismas por parte de las instituciones educativas y de la Administracion

Tributaria.

El Factor econdémico afecta de manera relevante el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los comerciantes del Mercado de Telas Piura, ello en
razén de una elevada carga tributaria no acorde a su capacidad contributiva, y que
no les permite cumplir con el pago de manera oportuna, generandoles alta

morosidad.

El factor institucional afecta relevantemente el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de los comerciantes del Mercado de Telas Piura, por motivos de que la
Administracion Tributaria no les brinda una adecuada informacion para su
cumplimiento, asi como escasa informacion acerca de la recaudacion y destino de

la misma.
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VI.

RECOMENDACIONES.

Es necesario que las instituciones de educacién basica y la Administracion
Tributaria, ejecuten actividades coordinadas, no solo para conseguir metas de
recaudacion por cumplimiento de obligaciones fiscales de los comerciantes, sino
para fortalecer la cultura y conciencia tributaria, especialmente en la juventud y

nifnez.

Es conveniente que la Administracion Tributaria realice un amplio andlisis de la
capacidad contributiva de los pequefios empresarios y proponga al poder
legislativo modificaciones en las cargas impositivas como las multas, que, en

muchos casos, atentan contra la capacidad de pago de los contribuyentes.

La Administracion Tributaria debe promover acciones para que se publique
informacion de manera periddica acerca de la recaudacion y destino de los
recursos que provienen de todos los peruanos a través de los tributos. Ello
generara mayor confianza y cumplimiento en las obligaciones de los comerciantes

y contribuyentes en general.

A los comerciantes se les recomienda desarrollar una cultura de honestidad y
transparencia en sus actividades, especialmente en aquellas, que se refieren a
cumplir con sus obligaciones con el Estado; de esa manera evitaran sanciones de

la Administracion Tributaria, como resultado de las fiscalizaciones.

Se sugiere a la Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion
Tributaria utilizar formalmente instrumentos de comunicacion masiva sobre
mecanismos para tramites, asi como desarrollo de capacitaciones virtuales para

una orientacion eficaz a los contribuyentes.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA.

Titulo

Problema de la investigacion

Objetivos de la investigacion

Hipdtesis de la investigacion

Problema general

Obijetivo general

Hipotesis general

Metodologia

“Factores de la
evasion fiscal y
sus efectos en el
cumplimiento de
las obligaciones
tributarias de los
comerciantes del
Mercado de
Telas Piura,
2018”.

Py . ¢Cuales son los efectos de los
factores de la evasion fiscal en el
cumplimiento de las obligaciones
tributarias de los comerciantes del
Mercado de Telas Piura, 2018?

Oy Determinar de qué manera los
factores de la evasion fiscal afectan en
el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de los comerciantes del

Mercado de Telas Piura 2018.

Py Los factores de la evasion fiscal
afectan en el cumplimiento de las
obligaciones  tributarias de  los
comerciantes del Mercado de Telas

Piura 2018.

Problema especificos

Obijetivos especificos

Hipotesis especificas

¢De qué manera el factor social afecta
en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de los comerciantes del
Mercado de Telas Piura, 2018?

¢C6émo el factor econdmico afecta en el
cumplimiento de las obligaciones
tributarias de los comerciantes del
Mercado de Telas Piura, 2018?

¢De qué manera el factor institucional
afecta en el cumplimiento de las
obligaciones  tributarias de  los
comerciantes del Mercado de Telas

Piura, 2018?

Determinar como el factor social afecta
en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de los comerciantes del
Mercado de Telas Piura 2018.
Determinar como el factor econémico
afecta en el cumplimiento de las
obligaciones  tributarias de los
comerciantes del Mercado de Telas
Piura 2018.

Determinar como el factor institucional
afecta en el cumplimiento de las
obligaciones  tributarias de los
comerciantes del Mercado de Telas

Piura 2018.

El factor social afecta en el

cumplimiento de las obligaciones
tributarias de los comerciantes del
Mercado de Telas Piura 2018.

El factor econémico afecta en el
cumplimiento de las obligaciones
tributarias de los comerciantes del
Mercado de Telas Piura 2018.

El factor institucional afecta en el
cumplimiento de las obligaciones
tributarias de los comerciantes del

Mercado de Telas Piura 2018.

“Disefio de la investigacion
- No experimental

% Tipo de investigacion
- Correlacional

< Enfoque
- Mixto

% Poblacién

« 195 comerciantes del Mercado de
Telas Piura.

« Muestreo aleatorio simple; 53
comerciantes segun la formula
aplicada.

« Técnica

- Encuesta
« Instrumento

- Cuestionario
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OPERACIONALIZACION DEL INSTRUMENTO.

INSTRUMENTO

Cuestionario

o Hipotesis . . o -
Problema general Objetivo general Variables Indicadores N° de items Items
general
X1.1 | Cultura tributaria 2 1,2
Pg. ¢Cudles son los Oy Determinar de qué | Hg. Los X1.2 | Conciencia tributaria 2 3,4
efectos de los manera los factores de la | factores de la X1.3 | Orientacion tributaria 2 5,6
L P . ' V1. Factores de la
factores de la evasion | evasion fiscal afectan en el | evasion fiscal X1.4 | Difusién tributaria 2 7.8
. - evasion fiscal
fiscal en el cumplimiento  de las | afectan en el X15 | Capacidad contributiva 2 9,10
cumplimiento de las | obligaciones tributarias de | cumplimiento X1.6 | Cargas tributarias 2 11,12
obligaciones los  comerciantes  del | de las X1.7 | Morosidad 2 13.14
tributarias de los Mercado de Telas Piura, | obligaciones Y11 | Obligaciones formales 5 15 16.17.18.19 20
comerciantes del 2018. tributarias  de Y1.2 | Obligaciones
Mercado de Telas los sustanciales
Piura, 2018? comerciantes o
del Mercado de V2. Cur-npllrnlento
Telas Piura de ol-ollgac.lones ) 2122
2018, tributarias
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CUESTIONARIO.

\I UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Estimado contribuyente y/o usuario reciban un cordial saludo. La presente encuesta de caracter confidencial tiene como propoésito recabar
informacion necesaria que servira de soporte a la investigacion titulada “Factores de la evasion fiscal y sus efectos en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los comerciantes del Mercado de Telas Piura, 2018”. Se agradece de antemano su valiosa participacion.
Atte. Melissa Lindsay LLontop Salcedo.

I. INSTRUCCIONES

Lea cuidadosamente cada item y marque con una (X) la calificacién que considera adecuada teniendo en cuenta la siguiente escala : (5) Siempre (4)
Casi siempre (3) A veces (2) Pocas veces (1) Nunca

DIMENSIONES RESPUESTAS
N° )
V1. FACTORES DE | NDICADORES | o\ DESCRIPCION
LA EVASION slalalaly
FISCAL

;Debe la malla curricular de ensefianza de educacion basica
01 incorporar cursos de tributacion con el prop6sito de fomentar una

Cultura cultura tributaria en la sociedad?
tributaria ¢Deben los cursos o talleres de formacion tributaria proporcionar
FACTOR SOCIAL 02 herramientas tedrico — practicas que permitan desarrollar
competencias vinculadas a fomentar la tributacion?
o 03 ¢Permite la transparencia y honradez fomentar una conciencia
Conciencia

tributaria en la sociedad?

tributaria 04 ¢Permite la puntualidad en el cumplimiento de mis obligaciones
tributarias fomentar la cultura tributaria en la sociedad?

¢Cuenta la SUNAT con personal capacitado y especializado en las
05 | 4reas de orientacion y atencion que permita un mayor

Orientacion direccionamiento del contribuyente?

tributaria ¢Realiza la SUNAT programas, talleres, charlas o comunicaciones
06 | escritas acerca de los procedimientos a seguir para que el
FACTOR contribuyente pueda cumplir sus obligaciones tributarias?

INSTITUCIONAL ¢Realizaria sus pagos de manera efectiva si la SUNAT vy
07 autoridades responsables difundieran la inversion de la recaudacién

Difusion de impuestos?

tributaria ¢Efectuaria adecuadamente sus pagos de impuestos si el gobierno
08 lo utiliza para realizar obras publicas y mejorar los servicios del
contribuyente?

¢Considera usted que las tasas de los tributos aplicables a las micro

Capacidad 09 |y pequefias empresas deben estar de acuerdo a los ingresos
FACTOR S generados?
contributiva - - - - -
ECONOMICO 10 | ¢Considera usted qué tasas de los tributos aplicables a las micro y
pequefias empresas deben estar de acuerdo al patrimonio?
Cargas ¢Considera que las tasas aplicables al IGV, IR, ITAN y de otros
wributarias 11 | impuestos les permite a las micro y pequefias empresas ser
rentables?

36




12

¢Considera que los beneficios tributarios ofrecidos para fomentar el
crecimiento empresarial tienen una equidad tributaria con las
grandes empresas?

Morosidad

13

¢Debe la SUNAT extender los dias de vencimiento para el pago de

los impuestos de las medianas y pequefias empresas?

14

¢Considera que la tasa de morosidad del 0.04% aplicable a los IGV,

IR, ISC es factible para las medianas y pequefias empresas?

V2.CUMPLIMIENTO
DE LAS
OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS.

OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS

Obligaciones

formales

15

¢(Cumplen los contribuyentes del Mercado de Telas con la
inscripcion y actualizacion de sus datos dentro de los plazos
establecidos por la SUNAT?

16

¢Cumplen los contribuyentes del Mercado de Telas con la emisién

de comprobantes de pago?

17
18

¢;Cumplen los contribuyentes del Mercado de Telas con el
cronograma de vencimiento establecido por la SUNAT para la
presentacion de sus declaraciones mensuales y anuales?

¢Cumplen los contribuyentes del Mercado de Telas con el
cronograma de vencimiento establecido por la SUNAT para la

presentacion de sus libros y registros contables exigidos por la ley?

19

¢Permiten los contribuyentes del Mercado de Telas el control de la
SUNAT para las revisiones de sus declaraciones, libros y registros

contables y otros documentos relacionados?

20

¢Cumplen los contribuyentes del Mercado de Telas con acreditar la

propiedad de sus bienes valores, depésitos y custodias?

Obligaciones

sustanciales

21

¢Cumplen los contribuyentes del Mercado de Telas con el pago de

sus obligaciones mensuales?

22

¢Cumplen los contribuyentes del Mercado de Telas con el pago de

sus obligaciones anuales?
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VALIDACIONES.

ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo,.’ﬁwﬂ /%{(j Mee........ con DNl NeZZé44?Z Doctor

enpwff;/?%//ﬂdy 2. NAIPYIE ANRICOP......... de
profesién..é.)l%éz’.... (... ... ..........desempefiandome actualmente
como. ZtHe................ enMVMW%ﬂW’M A flier

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de
validacion el instrumento cuestionario.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.
CUESTIONARIO DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO EXCELENTE
1.Claridad v
2.0bjetivid
jetividad o

3.Actualidad

'
4.0rganizacién

v
5.Suficiencia

v
6.Intencionalidad

[ 4
7.Consistencia 7
8.Coherencia /
9.Metodologia V

En sefal de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 28 dias del mes
de junio del dos mil diecinueve.

Dr. : 7@/}//41; ”/%43 %&

DNI . 226 é? ? ﬁd

Especialidad AT 1 A, - i
E-mail Doz 2267 //,:? Qéﬂﬁ/h/ld«_

Dr. Ichez |
ADOR GIADD
2 . 1002666472
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UNIVERSIDAD
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Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de

validacion el instrumento cuestionario.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

CUESTIONARIO

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO | EXCELENTE

1.Claridad

2.0Objetividad

3.Actualidad

4.0Organizacién

5.Suficiencia

6.Intencionalidad

7.Consistencia

8.Coherencia

9.Metodologia

Pt N N s

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 28 dias del mes
de junio del dos mil diecinueve.

MA T s
B R

Ma. ogc luir A. taran Hopwcir
DNI : 0I5 S/YS
Especialidad : 70/ o7 ol

E-mail : X&U‘U‘fq‘t 4R &y&wm‘(\&b‘(
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UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

CONSTANQIA DE VALIDACION
Yo,. Fe&w 6. /& 029}‘%

..Magister
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veli cAle (ont bellded

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de
validacion el instrumento cuestionario.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

CUESTIONARIO DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO | EXCELENTE

1.Claridad X

2.0bjetividad x

3.Actualidad %

4.Organizacion

5.Suficiencia

6.Intencionalidad X

7.Consistencia

8.Coherencia )(

9.Metodologia X

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 28 dias del mes
de junio del dos mil diecinueve.

Mg.

DNI :
Especialidad :
E-mail
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