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RESUMEN 

 
La presente investigación titulada Cultura Tributaria y su relación con la Informalidad en los 

Comerciantes del Mercado Central de Chota, tiene como objetivo general, Determinar la 

relación que existe entre cultura tributaria e informalidad en los comerciantes del mercado 

central de Chota. La metodología empleada en la investigación es de enfoque cuantitativo, 

diseño no experimental y un alcance descriptivo, explicativo correlacional. Teniendo una 

población conformada por 237 comerciantes del mercado central de la provincia de chota, 

de los cuales se tomaron como muestra 141 comerciantes, la muestra se obtuvo con el tipo 

de muestreo probabilístico - racimo, la técnica utilizada para recoger información fue la 

encuesta y entrevista, y como instrumentos nos valimos del cuestionario y de la guía de 

entrevista, dicha información fue procesada e interpretada por el SPSS 21, así mismo la 

confiabilidad de los instrumentos se realizó haciendo uso del Alfa de Cron Bach, los 

resultados obtenidos de los instrumentos aplicados, podemos afirmar que los comerciantes 

del mercado central de Chota no tiene arraigado dentro de sus valores personales o principios 

el pago voluntario de sus obligaciones tributaria sino simplemente lo hacen por las 

consecuencias o sanciones que se les puede imponer; con lo cual podemos deducir que el 

bajo nivel de cultura tributaria influye directamente en la informalidad de los comerciantes 

del mercado central de Chota. 

 

Palabras claves: Cultura Tributaria, Informalidad, Tributos. 
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ABSTRACT 

 
This research entitled Tax Culture and its Relationship with Informality in Merchants of the 

Central Market of Chota, which aims to determine the relationship between tax culture and 

informality in merchants of the central market of Chota. The methodology used in the 

research is quantitative approach, non-experimental design and a descriptive, explanatory 

correlational scope. Having a population consisting of 237 merchants from the central 

market of the province of Chota, of which 141 merchants were taken as a sample, the sample 

was obtained with the type of probabilistic sampling - cluster, the technique used to collect 

information was the survey and interview , and as instruments we used the questionnaire and 

the interview guide, said information was processed and interpreted by SPSS 21, likewise 

the reliability of the instruments was made using the Cron Bach Alpha, the results obtained 

from the instruments applied , we can affirm that the merchants of the central market of 

Chota do not have their voluntary values within their personal values or principles, but 

simply do so because of the consequences or penalties that may be imposed on them; with 

which we can deduce that the low level of tax culture directly influences the informality of 

merchants in the central market of Chota. 

 

Keywords: Tax Culture, Informality, Taxes. 


