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El presente trabajo de investigacion titulado “Clima Organizacional y Motivacion
laboral en los trabajadores del centro de salud San Jer6nimo — Andahuaylas
20167, ejecutado para obtener el grado académico de Magister en Gestion de los
servicios de salud. se realiz6 con el objetivo de determinar la relacion entre el clima
Organizacional y la motivacion laboral en los trabajadores del centro de salud San
Jerénimo - Andahuaylas 2016.

La tesis se plantea en seis capitulos:

Capitulo I, Aqui se plantea la realidad problematica del tema de investigacion, se
ve los antecedentes de trabajos previos y los fundamentos tedricos, donde se
considera los conocimientos, escritos, articulos relacionados al clima
organizacional y la motivacion laboral, este capitulo también trata sobre la

formulacién del problema, objetivos y la hipétesis a ser probada.

Capitulo 1l, Se considera toda la Metodologia de la investigacion, empezando a
exponer el disefio de investigacion, las variables y su operacionalizacion, la
poblacién y la muestra en quienes se va desarrollar el trabajo, las técnicas e
instrumentos utilizados previa evaluacion de la validez y confiabilidad, asi como el
juicio de expertos sobre los instrumentos; en este capitulo también se ve los

métodos para realiza el analisis de los datos obtenidos.

En el capitulo Ill, Se desarrolla los Resultados a los que se llega, presentandose en
cuadros y graficos con su respectiva interpretacion y analisis, aqui también se
menciona los programas o softwares empleados para conseguir dichos resultados,

asi mismo se plantea las pruebas de hipotesis.

El Capitulo IV, Trata sobre la Discusion, donde se presentan las relaciones
existentes entre las variables observadas, también se realiza comparaciones con

los resultados de otras investigaciones.

Vi



Capitulo V, Se aborda las Conclusiones, a modo de dar respuesta a las preguntas
y objetivos planteados en la investigacion, se interrelacionan con el analisis y

discusion de los resultados, porque provienen de estos analisis.

En el Capitulo VI, se desarrolla las Sugerencias o recomendaciones los cuales
guardan relacién con las conclusiones y son orientados a diferentes niveles

priorizando a nivel local.

En la parte final se considera las referencias bibliograficas y los anexos donde se
ubican todos los instrumentos utilizados y evidencias del presente trabajo de

investigacion.

El Autor.
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RESUMEN

Este trabajo de investigacion se desarrolla con la finalidad de determinar la
relacion entre el Clima Organizacional y la motivacion Laboral en los
trabajadores del centro de salud San Jer6nimo - Andahuaylas durante el afio
2016.

En este estudio se utilizé la metodologia cuantitativa, no experimental, del tipo
bésico, el disefio es descriptivo, correlacional, con lo que se conoceré el Clima
Organizacional en sus once dimensiones mencionadas en la matriz de
operacionalizacion de variables, asi mismo se conocera la Motivacion Laboral
con sus dos dimensiones también mencionado en la matriz, con el propdsito de
comprobar la relacion existente entre estas dos variables. Para la aplicacion de
los instrumentos se tom6 una muestra de 30 trabajadores de manera no
probabilistica e intencional. La técnica de recoleccion de informacion fue la
encuesta mediante el instrumento tipo cuestionario, el cual consta de 55 items,

distribuidos segun las dimensiones de cada variable.

Como resultado se concluye que, si existe relacion altamente significativa entre
la variable clima organizacional y la variable de Motivacion Laboral en los
trabajadores del centro de salud San Jer6onimo 2016, al observar valor de
coeficiente de asociacion, igual a 0.710** y p-valor < 0.01, detectado mediante
la prueba Rho Spearman (p-valor<0.01) con nivel de significancia al 1%; en tal
sentido, se acepta la hipotesis alterna el clima organizacional se relaciona
significativamente con la motivacion laboral en los trabajadores del centro de

salud San Jerénimo 2016 y se rechaza la hipotesis nula.

Los resultados de clima organizacional fueron que un 16.7% de trabajadores del
Centro de Salud San Jeronimo 2016 se encuentran en un nivel bajo, 73.3%

indican un nivel medio, y un 10.0% sefialan un nivel alto, con lo que se puede



determinar que el clima organizacional es de nivel medio en el centro de salud
San Jerénimo; y en cuanto a motivacion laboral, el 40.0% de los trabajadores
se encuentran en un nivel bajo, un 50.0% indican un nivel medio y un 10.0%
sefala un nivel alto, lo que lleva a precisar que la motivacion laboral es de nivel

medio en los trabajadores de este establecimiento de salud.

Palabras clave: Clima Organizacional, Motivacién, Motivacion Laboral,

motivacion intrinseca, motivacion extrinseca.



ABSTRACT

This research is developed in order to determine the relationship between
organizational climate and work motivation in workers health center San
Jerénimo - Andahuaylas during 2016.

In this study quantitative methodology was used, not experimental, the basic
type, the design is descriptive, correlational, so that organizational climate will
be known in eleven dimensions mentioned in the matrix operationalization of
variables, also motivation known working with two-dimensional matrix also
referred to, in order to check the relationship between these two variables. For
the implementation of the instruments a sample of 30 workers nonprobability and
intentionally took. The data collection technique was the survey by questionnaire
type instrument, which consists of 55 items, distributed according to the size of

each variable.

As a result we conclude that, if there is highly significant relationship between
organizational climate variable and variable Motivation Labor on workers health
center San Jeronimo 2016, noting coefficient value of association, equal to 0.710
** and p-value <0.01, detected by Rho Spearman test (p-value <0.01)
significance level 1%; In this regard, the alternative hypothesis is
acceptedorganizational climate It is significantly related to job motivation workers

health center San Jeronimo 2016 and the null hypothesis is rejected.

The results of organizational climate were that 16.7% of workers Health Center
San Jeronimo 2016 are at a low level, 73.3% indicate an average level, and
10.0% indicated a high level, which can be determined that the organizational
climate is mid-level health center in San Jerénimo; and in labor motivation,
40.0% of workers are at a low level, 50.0% indicate a medium level and 10.0%
indicated a high level, leading to point out that work motivation is medium level

workers in this health facility.

Keywords: Organizational Climate, Motivation, Motivation Labor, intrinsic

motivation, extrinsic motivation.
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