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RESUMEN

La investigacion denominada “Percepcion de los docentes de la toma de
decisiones de una Unidad Educativa. Quevedo, Ecuador 2019”, tuvo como objetivo,
determinar el nivel de percepcién de la toma de decisiones en docentes hacia los
directivos de la Unidad Educativa del Milenio “Carmelina Granja Villanueva” de la
ciudad de Quevedo, durante el afio 2019, asumio la teoria de procesos de Simén
(1974), donde manifiestan que para realizar una decision se basa en los estudios
de los procesos basados en la organizacion administrativa teniendo como base a
la racionalidad. Se considera el analisis de Gomes y Magdalena (1999), que latoma
de decision es un proceso que esta delimitado en todos los trabajos que realiza el
director, con sus dimensiones, identificacion del problema, analisis de alternativas,

eleccion de una alternativa, ejecucién, control.

La investigacion planteo que el nivel de percepcion de la toma de decision
en los docentes hacia los directivos de una Unidad Educativa del Milenio “Carmelina
Granja Villanueva” es regular, la poblacién de 67 docentes con una muestra de 20
docentes, se uso6 el muestro no probabilistico por cuotas. Es una investigacion de
tipo basica, descriptiva, cuantitativa y transversal. El disefio es No experimental, se
desarroll6 la técnica de la encuesta y el instrumento usado es el cuestionario
conformado por 60 items, cuyas respuestas se encuentran en la escala ordinal, el
nivel de confiabilidad se encuentra .0921 y la validez fue aprobada por tres

expertos, se uso el software SPSS version.

Los resultados descriptivos de la Tabla 3 muestran que el 65,0% de los
docentes evaluan en el nivel regular la percepcion de la toma de decisiones de los
docentes hacia los directivos de la Unidad Educativa del Milenio “Carmelina Granja
Villanueva” de Quevedo 2019. El estudio concluye que una gran parte de los

docentes perciben como regular la toma de decision en la Unidad Educativa.

Palabras claves: Identificacion del problema, andlisis de alternativas,

eleccion de una alternativa, ejecucion, control.
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ABSTRACT

The research called “Perception of teachers in the decision making of an
Educational Unit. Quevedo, Ecuador 2019”, aimed to determine the level of
perception of decision-making in teachers towards the directors of the Millennium
Education Unit* Carmelina Granja Villanueva "of the city of Quevedo, during the year
2019, assumed the theory Simon processes (1974), where they state that to make
a decision is based on studies of processes based on administrative organization
based on rationality. It is considered the analysis of Gomes and Magdalena (1999),
that decision making is a process that is delimited in all the work carried out by the
director, with its dimensions, problem identification, analysis of alternatives, choice

of an alternative, execution, control.

The investigation stated that the level of perception of the decision-making
process in the teachers towards the directors of a Millennium Education Unit
“‘Carmelina Granja Villanueva” is regular, the population of 67 teachers with a
sample of 20 teachers, the sample was used not probabilistic by quotas. It is a basic,
descriptive, quantitative and transversal research. The design is non-experimental,
the survey technique was developed and the instrument used is the questionnaire
consisting of 60 items, whose answers are on the ordinal scale, the level of reliability
Is .0921 and the validity was approved by three experts, the SPSS version software

was used.

The descriptive results of Table 3 show that 65.0% of teachers evaluate at
the regular level the perception of teachers' decision making towards the directors
of the Millennium Education Unit “Carmelina Granja Villanueva” of Quevedo 2019.
The study concludes that a large part of teachers perceive how to regulate decision

making in the Educational Unit.

Keywords: Identification of the problem, analysis of alternatives, choice of

an alternative, execution, control.



| INTRODUCCION

A nivel internacional la competitividad profesional junto a la dificultad de
efectuar una decisibn se manifiesta en un circulo de reorganizacion constante,
donde las organizaciones van ampliando sus limites en la realizacion de negocios,
servicios, nuevos o tradicionales, el desafio es el desarrollo de organizaciones para
gue sean competentes, flexibles y con un amplio grado de adaptabilidad. Para
Bérea y Vélez (2017), el estudio de la eleccion mantiene la responsabilidad en las
directrices. No todo lo que realiza un dirigente es imprescindible que utilice de la
mejor manera la informacion para realizar una correcta decisiéon. Cuando se
presenta un perjuicio dentro de la entidad, debido a una mala eleccion o decision
realizada, esta no se puede deshacer. (p. 1). Actualmente con la globalizacion la
incursién a la informacion es de facil acceso lo que origina un incremento en las
competencias profesionales, esto ocasiona que dentro de las organizaciones las
decisiones que se realicen sean intuitivas 0 en ciertos casos espontaneas,
solamente enfocado sistematicamente y con un analisis razonable de eleccion se
afianza que el organismo tenga un aumento y engrandecimiento esperado por los
directores.

La toma de decisiones en las instituciones educativas no se las considera
como un modelo simple a seguir y esta condicionado, por las llamadas metas u
objetivos impuestos por aquellos que ejercen el cargo de directores. Estos sistemas
deberan cambiar sus estructuras y ser disefiados de acuerdo a las necesidades y
que brinde un verdadero apoyo en lo referente a la toma de decisiones, facilitando
el manejo de informacién para ser evaluada conforme a las necesidades. Los
directores o responsables de tomar decisiones dentro de las instituciones deben de
ver las formas de elaborar métodos, procedimientos sobre sistema de informacién
gue sean una fuente de sustento dentro del desarrollo en la toma de eleccion.

El foro realizado referente: “tomar una decision en Latinoamérica”
introduccion de buenos habitos Pichon y Soto (2017), los delegados de estados
concurrentes manifestaron los motivos primordiales que ayudaron a propulsar el
avance de E.T.S.A. en sus naciones, y las cruciales pruebas que en la actualidad
afrontan. La diversidad en los medios usados en realizar una eleccién y las igualdad
y diversidad en el ingreso son los temas que mas hincapié tuvieron en cuanto a los

motivos para promover el progreso de E.T.S.A, y congregar la realizacion de



elecciones. Se menciona ademas el motivo basado en la exigencia de extender la
licitud de los métodos para realizar una eleccion sobre la adjudicacion con respecto
a los bienes sanitarios. Por entre los retos identificados con una mayor periodicidad
estaba la carencia de los bienes o de condiciones tecnoldgicas, junto con la escasez
de difusién e informacion del asunto por la colectividad. (p. 3). El realizar una toma
de decision no es considerado algo desconocido, se lo realiza todos los dias a
cualquier momento y en todo lugar que en ocasiones pasen desapercibidas y en
ocasiones de manera automatica, el tomar una buena decision no se logra de forma
facil sino es a través de una labor ardua y siguiendo un proceso mental. Debido a
gue las condiciones suelen cambiar y no es recomendable exponerse a riesgos
innecesarios al tomar una decision intuitiva, lo que puede ocasionar que sin notarlo
llevarnos a una serie de sucesos fuera de control sin que se dé cuenta el director o
los individuos.

La CEPAL (2018), ha manifestado que: la intervenciéon comunicada es, en
su momento, un medio para agrupar las inquietudes y el discernimiento de la
comunidad en las elecciones de tacto diploméaticos que perjudica al entorno. Se ha
expresado que la intervencién publica con respecto a las decisiones incrementa la
competencia de las autoridades que le permita contestar todas sus tribulaciones y
exigencias publicas de forma conveniente, levantar aprobaciones y perfeccionar la
aprobacion y el acatamiento de las decisiones medioambientales, debido a que los
individuos se consideran parte de ellas. (p. 14).

La toma de decision a nivel individual es un proceso se caracteriza porque
se realiza la eleccion mediante el uso del razonamiento y el pensamiento,
dependiendo de la cantidad de alternativas que se tenga para poder resolver los
problemas o situaciones dentro del entorno de la organizacion en instituciones
educativas. Cuando se toma una decision, la eleccion que se realice va a
determinar la direccién que se va a seguir, por cual es necesario realizar una
evaluacion de las acciones, si estas no se encuentran presentes no se podra
realizar y no existira dicha decision.

En un estudio realizado por EFE, (2017) El uso de la “Big data”, para analisis
de gran cantidad de informacion, ayudaria a perfeccionar el tomar una decision en
lugares considerados decisivos para el avance de las naciones, conforme a un

programa planteado por la C.E.P.A.L, el cual procura perfeccionar las cualidades



gubernamentales con el fin de cuantificar la economia virtual de la zona. Por ello es
importante crear y renovar relaciones entre todos los representantes
comprometidos a fomentar una autentica transformacion en la educacion vy
tradiciones, de acuerdo a los expertos en un curso-taller llevado a cabo en base
central de C.E.P.A.L. en Santiago de Chile. Entre tanto se present6 el programa
“Big Data”: Enorme informacion para la economia virtual en Latinoamérica y el
Caribe, subvencionado por la cuenta para el crecimiento de las Naciones Unidas,
cuya finalidad es buscar perfeccionar las competencias gubernamentales para la
evaluacion de la economia virtual y delinear politicas cimentadas en
convencimiento, por medio del uso de la “Big data”. (p. 1).

Para la CEPAL, (2018), las naciones se encuentran buscando mejoras en
estas areas. Como es el caso de Ecuador, que, en su Constitucién del 2008, incluye
la silueta de la silla vacia, en las administraciones independientes vy
descentralizadas. Esto se encuentra reglamentada dentro del articulo 77 de las Ley
Organica de Participacion ciudadana, en el cual se encuentra establecido que; las
fracciones de las administraciones independientes descentralizadas de modelo
colectivo en donde se encontrard un sillon vacio el cual sera ocupado por uno o
varios representantes elegido por los ciudadanos, dependiendo de la finalidad del
programa que seran tratados, con la finalidad que lograr una participacion en el foro
y en tomar una decision. Aquellos que se encuentren acreditados para participar
tendran voz y voto. (p. 99).

En lo nacional Torres (2017), manifiesta que; la obligacién de precisar y
determinar los asuntos concerniente al crecimiento en particular los educativos, han
experimentado un gran avance, generando la elaboracion de técnicas de
comunicacién apropiados con el fin de evaluar diferentes aspectos de la
escolarizacion de la poblacién; por lo que, para la construccidbn de buenos
indicadores es necesario identificar el fendbmeno que se desea medir, los cuales
dependeran del propoésito de la administracion educacional que el pais busca
alcanzar. Los indicadores educativos, al igual que los demas indicativos
comunitarios, han padecido en las Ultimas décadas una enorme aceptacion ya que
proporcionan informacion relevante sobre los procesos educativos, con el propdsito
de que tomar una decision con respecto a instituciones, docentes y estudiantes

sean las mas acertadas en beneficio de la comunidad educativa. (p. 1).



A nivel local dentro del entorno de la educacion el realizar una eleccion, se
basa especificamente en el conocimiento que se tiene sobre ciertos temas lo que
da como resultado aciertos o desaciertos, las condiciones en las que son tomadas
las decisiones por parte de las autoridades respectivas pueden ser certeras o crear
incertidumbres y en lo mas extremos riesgos. En las instituciones educativas debido
a la escasa informacion que existe sobre un tema en particular, las decisiones
suelen tomarse en un ambiente lleno de incertidumbres y dudas con respecto a lo
gue puede pasar y las consecuencias que puede acarrear dicha accion llevada a
cabo por el director en turno.

Los directores por lo general suelen enfrentar problemas de forma
constantes en sus puestos de trabajo de los cuales algunos pueden ser sencillos
gue le facilitan poder actuar de forma rapida en busca de decisiones que ya se
encuentra programadas en las directrices de la institucion educativa, pero si son en
cierta medida complejos, las decisiones que se realicen son consideradas como no
programadas las cuales van a requerir mayor capacidad de raciocinio y creatividad
intelectual.

Las unidades educativas, se podrian decir que son instrumentos utilizados
para mejorar la percepcidn, generar conversacion sobre estrategias de
organizacion administrativa, ademas que permiten poder mejorar las decisiones
gue se tomen a largo plazo, crear ambientes orientados a la trasmision de
conocimientos, tener una vision a futuro sin dejar a un lado el plan de accion, la
toma de decision se maneja desde diversos escenarios dependiendo de las
normativas e informacion.

En la Unidad Educativa del Milenio “Carmelina Granja Villanueva” de la
ciudad de Quevedo, se evidencio ciertos incidentes ocasionados Yy relacionados a
las relaciones interpersonales con el personal, integrado por los docentes porque
no existe una adecuada comunicacion entre autoridades y docentes, lo que
ocasiona discrepancia al momento de tomar decisiones para realizar actividades,
ademas de que se observo una deficiente gestion administrativa por parte de la
directora que no sabe involucrarse ni expresar las ideas para realizar las
actividades académicas dentro de la institucion educativa.

Entre las causas que se pudo observar y que influyen de forma directa con

la toma de decisibn se encuentra; la forma de direccion autoritaria, escasa



retroalimentacion de informacién por parte de las autoridades, generacion de
conflictos por no haber un canal de comunicacion establecido, asi como el manejo
inadecuado de la informacion entre los departamentos lo que ocasiona que no sean
eficientes en la comunicacion de las autoridades.

A nivel internacional el trabajo de Cuadra y Panta (2018), titulado “Gestion
del talento y toma de decisiones. Caja municipal Trujillo-sucursal Chiclayo”
Pimentel-Pert, el propésito es; concretar la asociacion que hay entre la
administracion de taller y el tomar una decisién en la caja Truijillo-sucursal Chiclayo,
para proponer estrategias dentro de la administracion de recursos humanos. La
metodologia es de tipo descriptiva porque se realiza el analisis de las causas que
dan origen al problema, ademas se utilizé el tipo correccional debido a que se
analiza la relacion que existe entre el talento y la toma de decision. La poblacién se
encuentra conformada por 55 trabajadores, los cuales seran utilizados como la
muestra al utilizar el muestro no probabilistico por ser una cantidad que no
sobrepasa de los 100 individuos, porque no se requiere realizar ningin método
estadistico. Se emplearon dos métodos el primero, analisis, para poder analizar de
forma precisa y detallado los valores de las dos variables que se estudian, el
segundo es el inductivo-deductivo, que sirve para llegar a las conclusiones de la
investigacion. La técnica utilizada es la encuesta en la recopilacion de los valores
para el estudio de los documentos, que sirve para realizar la revisién bibliografica
de la informacién utilizada dentro del contexto cientifico, el instrumento que se ha
utilizado es el cuestionario. La conclusion demostré que le relacion entre la gestion
del talento es aceptable, pero hay que reforzar ciertos aspectos como, ubicar en el
puesto correcto a los colaboradores de acuerdo al perfil profesional, tener presente
la experiencia, reconocimiento de los logros, en cuanto a la toma de decisiones son
buenas por parte de los colaboradores al cumplir con los objetivo y metas tratadas
dentro de la organizacion.

El trabajo realizado por Guillén (2018), el tema es: “Programa para favorecer
la toma de decision de una carrera profesional en estudiante de bachillerato” de
Morelia-México, el objetivo del trabajo es: apoyar a los estudiantes del bachillerato
en el aula, mediante la utilizacidén de estrategias didacticas que les permita poder
mejorar la toma de decisiones sobre su futuro profesion para poder asi contribuir

en la formacién de profesionales integros. El identificar cuales son las principales



limitantes que se les presenta a los adolescentes de bachillerato al momento de
realizar la toma de decisiones sobre su vida futura laboral. La metodologia utilizada
dentro del marco de la investigacién es mediante un enfoque de tipo cuantitativo,
debido a que permite poder medir, evaluar y realizar la descripcion de forma efectiva
sobre la pertinencia del programa de intervencion, tiene ademas un alcance basado
en, exploratorio, pre-experimental, transaccional. La poblacion se encuentra
conformada por 313 estudiantes del segundo semestre, la edad fluctia por entre
los catorces y diecinueve afios, la muestra se la delimito a través del método de la
poblacion finitas usando el criterio probabilistico, quedando una muestra de 173
con un grado de confianza del 95%. Los instrumentos de medicion utilizados dentro
del proceso de recoleccion de muestra es la encuesta, que se la denomino “Analisis
de la necesidad de una orientacion vocacional en los estudiantes de bachillerato”,
conformado por 24 preguntas relacionas a las variables de la investigacion. Las
conclusiones demostraron que se encuentra presente un problema de caracter
social ocasionado por los medios de comunicacion que los confunden con el
marketing del consumismo confundiéndoles con respecto en que se quieren
desempefiar o trabajar. Ademas, las instituciones no destinan los recursos ni
personas que favorezca el descubrimiento profesional de los estudiantes desde
muy temprana edad.

El trabajo de Nayrobe (2018), que presenta el tema “inteligencia de
negocios para la toma de decision estratégica en la empresa FECOPE EIRL
Huaraz 2018” Huaraz-Perq, el objetivo del trabajo es: implementar la inteligencia
de negocios en la empresa FECOPE EIRL para la toma de decision estrategia,
para el disefio, desarrollo, construccién y documentacién de la inteligencia de
negocios dentro del ambito del estudio. El método empleado en el trabajo es
“aplicada” porque permite obtener un nuevo conocimiento para poder resolver los
problemas, ademas de basado en la técnica de contrastacion se utilizé el método
descriptivo y de nivel cuantitativo, porque se basoé en la observacion de los hechos
de forma directa. La poblacion que se utiliza para el trabajo de investigacion
esta delimitada por 6 directivos, como es una poblacion pequefa se utiliza la
muestra no probabilistica por cuota, en el cual la escogencia de los elementos
muestral no dependera de la posibilidad, Unicamente de la casualidad directa

relacionada por medio de la singularidad de las variables. La técnica utilizada



dentro del proceso de recopilacion de los valores es la encuesta la herramienta es
el formulario aplicado a los directivos en las areas de compra y ventas. Las
conclusiones que arrojaron los resultados, que la indagaciéon del estado presente
se basaron en conocer los proceso en cada una de sus areas, ademas de
conocer el proceso de gestion del sistema GESCOM, se tuvo acceso a los reportes
real de ventas como de compras que permiten a los directos poder tomar decisiones
en general, los indicadores que son utilizados por los directivos de la empresa son,
el registro de las ventas, registro de compras, la linea de producto, ademas el
uso de la herramienta de Busines Inteligente para realizar una toma de decisién
participacion de los administradores.

A nivel nacional se encuentra el trabajo de Pazmifio, (2017), el tema del
proyecto es “Propuesta de un modelo de inteligencia organizacional como apoyo
para la toma de decisiones estratégicas” Quito-Ecuador el objetivo es, el
mejoramiento de los sistemas organizacionales a través del modelo de
inteligencia organizacional como una fuente de apoyo en la toma de decisiones
en la Pymes. La metodologia es de tipo descriptivo, la informacién es
suministrada a través de dos tipos de fuentes, la primera es mediante a las
gerencias que se encuentran afiliadas a la CPMEP y en relacién a la segunda son
de fuentes estadisticas de libre acceso como es el INEC y los mecanismos de
control gubernamental. Se determind que la poblacion sera de 222 empresas
afiliadas a la Capeipi de los diferentes sectores productivos, se utilizé el muestro
probabilistico para determinar la muestra que esta conformada por 24 empresas
gue presentan un margen de error entre el 10%. El método usado es una encuesta,
para obtener los resultados validos en la investigacion. La herramienta utilizada es
el cuestionario que este compuesto por 17 preguntas elaboradas en un esquema
cerrado en otras palabras, cada encuestado podra disponer de un listado de
respuesta para cada pregunta. La conclusion del trabajo presenta que debidos a
los continuos cambios que se dan en un mundo globalizado los rangos de
indecisién, donde la inteligencia organizacion es considerada en la actualidad como
el administrador del futuro, pero su uso demanda una gran inversion, para
aprovechar en gran medida la informacién y competencia y adaptabilidad, por cual
resulta muy beneficioso su utilizacion debido a que permite poder contar con una

ventaja en relacion de las demas empresas.



El proyecto de Pérez (2016), cuyo titulo es “Analisis de los indices financieros
y su incidencia en la toma de decisiones” Guayaquil-Ecuador, el propésito de la
investigacion: es el estudio de los indices econdmicos que presentan un efecto al
tomar una decision, cudles seran los riesgos financieros en el interior de la empresa
para implementar acciones de tipo correctivos. La metodologia empleada en el
proyecto esta enfocada en el método cuali-cuantitativo, cuya finalidad es de poder
recolectar los datos para determinar la problematica. La técnica empleada es la
encuesta para determinar el desempefio de las autoridades, el instrumento utilizado
es el cuestionario. La poblacién se encuentra integrado por 10 personas, detalladas
a continuacion, 1 gerente general, 2 del departamento contables, 3 del
departamento de ventas, 2 del departamento técnicos, 2 del departamento de
logistica, la muestra se encuentra ejecutada a través del muestreo probabilistico
regulado al no aplicarse ninguna férmula. La conclusion la empresa presenta
problemas de tipo financiero, aun teniendo utilidades acumuladas, esto se debe a
gue no se aplican herramientas para tomar decisiones importantes por parte de la
direccion y los jefes departamentales, y por lo tanto si no se toman los correctivos
necesarios en un periodo de tiempo ya indicado puede ir a liquidacion la empresa.

EL trabajo elaborado por Gémez y Lopez (2018), cuyo tema de investigacion
es “La toma de decisiones en la formacion de redes productivas de pequefias y
mediana empresa” Ambato-Ecuador, la finalidad del proyecto es: instruir en la
utilizacion de los sistemas de toma de decisiones para crear una estructura de redes
productivas. La metodologia del trabajo se encuentra bajo un enfoque cualitativo y
cuantitativo, en virtud al realizar las indagaciones respectivas en las areas
gerenciales y administrativas, pudiendo obtenerse perspectivas en modo
cualitativo, a través de la investigacion de campo se recabo la informacion
necesaria para elaborar las matrices, arboles de decision. La técnica empleada es
la encuesta, la cual tiene 24 items, siendo el instrumento la entrevista para obtener
datos necesarios. La poblacion se encuentra establecida en 88 empresas entre
grandes y medianas, siendo la muestra de solo 43 empresarios, el tamafio
corresponde al calculo del 90% de confianza con una margen de error del 9%
siendo el muestreo probabilistico utilizado para dicho fin. La conclusién de la
investigacion muestra que, dentro del factor de cooperacion de productividad, es

notable la necesidad de que todos los empresarios que conforman la matriz



productiva del sector del calzado se comprometan y cooperen al facilitar la
informacion necesaria que permita poder establecer los protocolos necesarios para
implementar la red de calzado productivo.

Se basa en la teoria de Simén (1974), citado por Bonome (2009), relaciona
el tomar una decision con el desarrollo, de manera que en su libro “Administrativa
Behavior” titulado Un estudio de los procesos de toma de decisiones en las
organizaciones administrativas”, en la cuarta publicacion acoge el preludio de
diciembre del afio 1946, en donde manifiesta la importancia en “un aprendizaje
preciso de los métodos conductuales behavioral proceses” sobre el area
Administrativa. Esta es lo racional de su interés: de métodos y detallado en forma
de proceder. Asi, lo métodos de tomar una decisién de los sujetos estan “maleables”
por los margenes del entendimiento y en las aptitudes computacional (intelecto
condicionado). (p. 40).

La teoria de la decisidon plantea un extenso escenario para actuar, en el cual
se puede utilizar para traspasar las barreras tradiciones existente en el saber del
sujeto donde de forma habitual puede definirse en una linea conocida como
“descriptiva” en el interior en el desarrollo al tomar una decisién, su desasosiego se
basa en su eje central de como se pude realizar la descripcion de la misma por
parte de los individuos, en un marco social, representado por las organizaciones,
instituciones.

Se puede decir que la teoria de decision de Simon se basa en su eje de
interdisciplinariedad, la cual es la “racionalidad” que presenta una cualidad de tipo
universal, compuesta de cuatro elementos; el primero denominado individual
aplicado en el contexto puramente social, como las organizaciones, el segundo
relacionado a los medios como un instrumento para realizar la seleccion, pero no
tiende a ser una valoracién, el tercero conocido como la racionalidad orientado
principalmente a la satisfaccién y finalmente se pude decir que presenta un
peculiaridad procesual, en vez de estar ligado de forma directa a los resultados, lo
gue permite que la racionalidad se encuentre presente en todas las decisiones del
tipo social. Permite poder analizar el proceso de la decision desde el quehacer
racional social donde se puede apreciar al fendbmeno de forma particular en su
complejidad.

La toma de decision analizado desde el quehacer racional, se basa



principalmente en tres pasos considerados importantes por parte de Simén, como
es la descripcion, evaluacion y la prescripcion, en donde la primera se basa en la
forma de como se realiza la descripcién al momento de realizar la toma de decision
donde se asume de forma implicita la presencia de la racionalidad, en un segundo
plano la evaluacién de la toma de decisién de forma representativa como racional
en expresar indiscutiblemente valores, que en su caracteristica presentan una
relacion de afinidad con los medios, al finalizar la dltima fase de la prescripcion
desde una trascendencia racional basado en los valores. En el analisis que realiza
Bonome (2009), a la teoria donde manifiesta que Existe una complicacion
primordial de indole comun: ¢cédmo es el raciocinio humano en tomar una decision?
Al lado de ella se observa de igual manera, “como deberia ser” aquel raciocinio.
Simoén brindo su existencia de intelecto, al aprendizaje de la racionalidad, en
particular a su delineacion como comportamiento. Comprendia esencialmente la
racionalidad como el procedimiento (o, preferiblemente como una agrupacion de
métodos: escogimiento, adecuamiento complicaciones, etc.) que estudio con
reiteracion en diferentes doctrinas cientificas, al mismo tiempo otorgo un
pensamiento filosofico racional. (p.5).

Conceptualizando la variable, toma de decisibn de FAYOL citado por
Rodriguez (2019), asegura que; el tomar una decision forma parte integral dentro
de las responsabilidades, ademas sefiala que las responsabilidades que tiene
aquellos que toman las decisiones son: la prevision, disposicion, acoplamiento,
comprobacién, y en términos modernos son, planeamiento, ordenacion, directriz,
supervision, segun lo explica Stephen J. Hoch. En el tiempo de emplear un
paradigma segun una técnica de apoyo de eleccidn sustentado en el conocimiento
por ser un magnifico implemento que abarca o integra todo tipo de inseguridad que
un individuo puede poseer al tomar una decision. (p. 1).

La importancia de la toma de decisiones segun Ukessays, (2018), manifiesta
gue en cualquier momento se puede presentar el tomar una decision, y para que
sea considerada eficaz se debe de proceder a realizar un andlisis detallado de cada
una de las alternativas de forma meticulosa, por lo tanto se recomienda que para
realizar una eleccién y que sea eficaz es necesaria llevar a cabo cada una de
las etapas ya predisefiadas. Se identifica debido a que cada ser puede llevar a

cabo la accion de elegir, donde no se tiene en consideracion de la misma, sino que
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lo importante es la comprensién, el andlisis de la problematica que conlleva a
realizar la solucion, al ser realizado de forma sencilla, es mas facil resolverlo, pero
en ocasiones pueden presentarse casos en que su resolucion sea complicada. (p.
1).

El valor de tomar una decision radica cuando se las realiza en el interior de
una organizacion, estas deben de satisfacer ciertos requerimientos o llamados
requisitos como, ser veloz, oportuno, sustentacién en informacién fehaciente, que
le permite al director tomar decisiones de caracter eficiente, efectivas y mas que
nada a un bajo costo de operatividad, puesto que de esto va a depender el logro o
desilusion en la institucion. El llamado profesional del conocimiento se ha
transformado hoy en dia en un administrador de conocimientos, constituyéndose
como un elemento indispensable para la toma de decisiones, siendo indispensable
al brindar apoyo a todo el personal.

El analisis que realiza Trinidad (2016), manifiesta que; se destacan las
colaboraciones de Cronbach (1963), de Secriven (1967) y de Glasear (1963). El
primero enfoca las tareas de evaluacion alrededor de la toma de decision
proveniente de la misma valoracion y considera que esta debe enfocarse en la
preparacion de las singularidades elementales de la misma planificacion. Secriven
pone en evidencia las dos facultades de la evaluacion (preparativa y sumativa).
Ademés de las dos maneras diferentes de apreciar un componente de preparacion
(esencial y dispensable). Por otra parte, Glaser movio la obstinacion de instaurar
correctamente las metas para ser cuantificables, considerando entre la evaluacion
descrito al reglamento y la descrita a la apreciacion. (p. 55).

Donde Gémez y Magdalena (1999), manifiestan que; la toma de decision es
un proceso que se encuentra ahora en casi todo el trabajo del director,
seleccionando informacion que le permita poder actuar de forma habitual,
observando las posibilidades para resolver un contratiempo, negocios recientes, o
realizando sus decisiones, monitoreando el desarrollo de los métodos puestos en
movimiento, el directivo se involucra en cada uno de los procedimientos. En la
administracion de un directivo, es complicado localizar cualquier labor, no
concerniente a realizar una eleccion. (p. 39).

Las dimensiones de la toma de decision de acuerdo a Gomez y Magdalena

(1999) del libro “Sistemas Administrativos, estructura y procesos” son: Identificacion
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del problema, Andlisis de alternativas, Eleccion de una alternativa, Ejecucion y
Control. (p.53).

GOmez y Magdalena (1999), Dimensidn; Identificacion del problema, en esta
fase se comunica especialmente sobre las variables importantes dentro de la
gestion de trabajo, que inciden en la capacidad en primer lugar y el de direccién en
segundo lugar. En caso de presentar variantes de interés en relacion a lo planeado
o la dimension tipificada, se encuentra antes una dificil decision. (p. 41).

Gbémez y Magdalena (1999), Dimensién; Analisis de alternativas, esta fase
es primordialmente ingeniosa. Se originan y distinguen las opciones para resolver
conflictos. Se aconseja para obtener una decision que tenga relacion con la misma.
En esto se haya para contrarrestar en medida la oposicion que produce cada
decision. Asimismo, es causa de nuevas alternativas y soluciones creativas. El
disentimiento sera honrado, de ninguna manera se puede supeditar una
presuncion, si aquellos que la realizan son transigentes y sin desmedida
indagacion. (p. 41).

Gobmez y Magdalena (1999), Dimensién; Eleccion de una alternativa por
efecto esencial, en ese nivel de mejora del procedimiento, escoger de las
alternativas analizadas. Aun en el instante es viable regresar a las fases
preliminares, grandes importes, si se percibe que se delimito la complicacion o en
tal caso realizar un analisis a una nueva posibilidad o indagar en el estudio de otra.
La apreciacion de la eleccion se dard en la responsabilidad de los objetivos
buscados en su definicion, arreglada por la serie de valores preponderantes en las
instituciones al instante de escoger. El instrumento utilizado para especificar los
valores que asistan a la decision influira en la alternativa elegida. (p. 42).

Gomez y Magdalena (1999), Dimensién; Ejecucion; la eleccién efectiva debe
involucrar una actividad especifica que se oriente a solucionar desacuerdos que se
originaron por el proceso. Se relaciona a organizaciones donde debe ser claro su
aporte a los resultados y a la rentabilidad de la organizacion. EI modo imperativo
de reconocer a aquellos que deberan encontrarse informado de la decision y que
accion concreta, debera efectuar cada concurrente. De igual modo es primordial la
transparencia, el reconocimiento del consecuente y la valoracibn de su
competencia para efectuar la tarea delegada. A la par de la obligacién, es necesaria

la inversion que realiza el ejecutante del director. (p. 43).
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Gbémez y Magdalena (1999), Dimensién; Control la comprobacion, se
encuentra presente siempre que se establece la problematica, se estiman los
efectos supuestos que cada respuesta acarrea convenientemente junto a los
concernientes riesgos e indecision, se determina la actividad elemental para
implementar la alternativa implantada, se reconoce al encargado apropiado de la
actividad y se ejecuta la decision. (p. 43).

La Gestion para Rico, (2016), la considera como los actuales
funcionamientos comunitario y la predisposicion dirigida a descentrar los esquemas
de educacion, origina que los educadores, directores, se atribuyan nuevos roles y
dispongan de la capacidad con el fin de proceder de forma autosuficiente que le
permita tomar una decision e ingresar a un ambiente integrado por la educacion.
(p. 57). Es considerada como el proceso que esta orientado a mejorar de manera
Optima los procedimientos, asi como los proyectos internos de las instituciones
educativas, teniendo como finalidad mejorar los objetivos planteados por la
organizacion en mejorar la actividad educativa.

La Direccion para Hernandez y Cardona (2017), es la capacidad que tiene el
administrador de tomar decisiones, y la importancia para alcanzar las metas, a
través de guias didacticas y permite poder expresar las ideas, programacion que
se ajuste a las necesidades de la organizacion y dirige los planes corporativos,
pretender con antelacion prever posibles dificultades. (p. 15). Es un trabajo de tipo
social o en ocasiones colectivo, el cual conlleva a establecer una relacion de
armonia entre las distintas actividades que se realizan por parte de la direccion, se
llega a distinguir principalmente por parte del director en su ejecucién al momento
de tomar una decisién y el camino que debe sequir por parte del cuerpo docente.

Nuevas alternativas por Buendia y Garcia (2017), manifiesta que; el buscar
nuevas alternativas que permita entender y mejorar los procesos que tienen una
incidencia directa en la vida académica y de aquellos resultados de varias
funciones, es imperativo la recuperacion y especificar o que es, posteriormente del
estudio de los instrumentos presentes. (p. 1). El desarrollo del profesional sea
directivo o docente, se expande a medida que se vaya preparando y que dichos
espacios sean propicios para mejorar la practica docente, ayudando a fomentar un
discernimiento critico, analitico para la toma de decisiones en beneficio de la

colectividad.
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Lépez y Llamas (2016), Soluciones creativas, los docentes podrian
comprobar que, ante una misma problematica, pueden surgir diferentes
perspectivas y soluciones, siendo todas ellas validas. En este punto, podrian
valorarse la posibilidad de clasificar las respuestas obtenidas en funcion de las
caracteristicas de fluidez y flexibilidad. (p. 11). La creatividad les permite a los
docentes contribuir en la formacidén académica, mediante el desarrollo de una gran
variedad de criterios, teorias, y métodos pedagdgicos, que permitan a los
estudiantes poder desarrollar su intelecto y mejorar académicamente su
rendimiento mediante una guia correcta.

Para Rodriguez y Marquez (2016), Objetivos; es evidente que la accidén de
decidir involucra una conciencia lo mas plausible, de los propdsitos que se aspira
lograr mediante la eleccidn. Si existe dentro de la existencia humana que por su
misma condicién solicita una elevada jerarquia es la decision. (p. 45). El objetivo se
refiere es a donde se direcciona la organizacién educativa con la unica finalidad
para poder alcanzar el éxito o mejorar la eficacia, eficiencias dentro de los
progresos administrativos por parte de la direccién educativa dirigida por el director,
con lo cual se puede mejorar la calidad educativa a través de elecciones
relacionadas a mejorar la parte administrativa.

Segun Suset y Machado (2017), Los Valores; se encuentra dentro del
cambio social donde los valores se encuentran en disputas con los sentidos, es por
€es0 que es necesario realizar una transformacion de los estilos de vidas de los
sujetos, asi como de agrupaciones o de asociaciones que se encuentren descrito
de manera de explotacidon y resistencia, lo cual permite adquirir opciones para
mejorar la calidad humana. (p. 2). Los valores permiten cuestionar sobre lo que esta
bien o mal dentro de la vida cotidiana o en este caso en una organizacion educativa,
siendo ademas importantes dentro de la convivencia humana ayudando a ser
mejores personas.

Aradjo y Teques (2016), Decision, las elecciones y discernimiento se
encuentra basado en distribucion de conocimientos guardados en los recuerdos, a
partir de ahi se genera la decision idonea. En la verificacion de los requerimientos
con el fin de la actividad intencionada donde se elige el mejoramiento. (p. 186).
Permite poder realizar la evaluacion de un procedimiento, asi como de elegir de

forma individual a través del razonamiento critico analitico teniendo un universo de
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posibilidades, para elegir cual sera la mas pertinente y que satisfaga sus
necesidades o requerimiento dentro del marco educativo.

Bosco (2017), Accién concreta; ninguna actividad convenida puede privarse
de un trabajo tedrico. De lo opuesto incurre en la actividad pragmatica, en efecto la
accion, al no emplear la informacién objetiva de las normativas orientadas, que
dirigen el acrecentamiento de un procedimiento, que no puede obtener una
alteracién. En su momento la actividad tedrica, pese a ser un modo de destreza,
dispone que se perfeccionado con una participacion precisa aparentemente. (p. 11).
La accién concreta se la considera como la realizacion de un accion real y
especifica, definen a la persona, desde el punto de vista practico los proceso ni los
métodos son considerados importantes sino Unicamente el resultado.

Ibafiez (2016), Riesgos; la predisposicion palpable a extralimitarse de
fundamentos de motivacion dispensable puede producir que los educandos se
habitian a desempeniar actividades solo en obligacion de la gratificacion superficial
a aceptar, sin contemplar el apoyo que pueden lograr. Por otra parte, al ser
comprendida como una distraccion, la gamificacidbn se encuentra sometida a la
exploracion de procedimientos que posibilitan esquivar las reglas de la actividad.
(p. 5). Es una casualidad a la incertidumbre cuando se realiza un acto o tomar una
decision sin medir cuales pueden las consecuencias a mediano o largo plazo.

Vasquez (2016), Alternativa; permite poder desarrollar todo tipo de
procedimientos que permitan poder evaluar las estrategias utilizadas en
determinados periodos de tiempo y promuevan el desarrollo, que permita seguir
con los principios de la administracion que son dirigidos dentro de la organizacién
para alcanzar el éxito. (p. 11). Es la posibilidad de poder realizar la accién de elegir
entre dos o varios objetos o elementos, es la opcibn que se dispone para la
seleccion.

Basado en los conceptos hay que conocer sobre el proceso que conlleva la
percepcion de realizar una eleccion por parte de los educadores en la unidad
educativa, es necesario encontrar los mecanismos adecuados para que se cumplan
los procesos establecidos por la administracion. Una vez que se ha analizado la
situacion interna, es necesario elaborar protocolos para tomar decisiones basado
en las acciones previstas.

De igual manera se presente como problema general; ¢Cual es el nivel de
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percepcion de los docentes de la toma de decisiones de una Unidad Educativa
Quevedo Ecuador, 20197

De igual forma se establecié como problemas especificos; 1.- ¢ Cual es el
nivel de percepcion de la dimensién identificacion del problema en los docentes?
2.- ¢, Cudl es el nivel de percepcion de la dimension analisis de alternativas en los
docentes? 3.- ¢ Cual es el nivel de la percepcion de la dimension eleccion de una
alternativa en los docentes? 4.- ¢ Cudl es el nivel de la percepcién de la dimensién
ejecucion en los docentes? 5.- ¢,Cual es el nivel de la percepcion de la dimensién
control en los docentes?

La investigacion es conveniente porque se determina cudles son las causas
gue dan origen al problema de la persecucion de la toma de decision de los
docentes en la unidad educativa, permitiendo dirigir un procedimiento eficiente en
el area administrativa junto a la informacion proporciona por el directivo mejorar de
forma eficiente el método de tomar una decisién y con ello brindar de forma integral
a la comunidad pedagdgica una mejora en la comunicacion y un ambiente basado
en la confianza y respecto.

Es relevante socialmente al permitir realizar el analisis de los procedimientos
en el area administrativa, lo que contribuyé a detectar cuales son las variables de
las causas, que afectan de forma directa a los educadores en tomar una decision
en la institucion educativa, lo que va a permitir las correcciones y mejorar las
directrices en cuanto a los protocolos a seguir una vez que se tenga la informacion
necesaria para resolver la disconformidad en el manejo administrativos referente a
la retroalimentacién entre las diversas areas que existen.

La implicacion practica se pone de manifiesto en relacion a la
conceptualizacién de la variable, “toma de decisiones” que se encuentra
relacionado con la perspectiva que tiene el docente, hacia el director. La
investigacion facilita poder conocer el efecto que produce el manejo administrativo
que se desarrolla en la Unidad Educativa del Milenio “Carmelina Granja Villanueva”
de la ciudad de Quevedo, que perjudica alcanzar los objetivos establecidos en la
institucion educativa.

La investigacion aporta fundamentos basados en la teoria Sistemas
Administrativos-estructura y procesos de Gomez y Magdalena (1999), donde

manifiesta que “La toma de decisién es un proceso que se encuentra ahora en casi
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todo el trabajo del director, Trinidad (2016) y el “Estudio de los procedimientos de
valoracion para la administracion de excelencia en las instituciones”.

La metodologia del estudio permite describir a través de la evidencia, el uso
de los procesos operativos asi como los métodos estadisticos, (graficos, tablas),
procedimientos, técnicas e instrumentos de investigacion (encuestas,
cuestionarios), utilizados para demostrar la confiabilidad de los datos de la
investigacion, que sirvan como base para ser utilizada en investigaciones futuras.

El objetivo del trabajo de investigacion es; Determinar el nivel de percepcion
de la toma de decisiones en los docentes hacia los directivos de una unidad
educativa, Quevedo Ecuador, 2019.

1.- Determinar el nivel de la dimension identificacion del problema en los
docentes hacia los directivos de la unidad educativa Quevedo Ecuador, 2019. 2.-
Establecer el nivel de la dimension analisis de alternativas en los docentes hacia
los directivos de la unidad educativa, Quevedo Ecuador, 2019. 3.-Determinar el
nivel de la dimensién eleccion de una alternativa en los docentes hacia los directivos
de la unidad educativa Quevedo Ecuador, 2019 4.- Establecer el nivel de la
dimension ejecucion en los docentes hacia los directivos de la unidad educativa
Quevedo Ecuador, 2019 5.- Determinar el nivel de la dimension control en los

docentes hacia los directivos de la unidad educativa Quevedo Ecuador, 2019.
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Il METODO
2.1 Tipo y disefio de investigacion

2.1.1 Tipo de Investigacion

Segun la finalidad, se encuentra direccionada en una investigacion basica,
porque permite observar los sucesos de forma directa, Segun Carvajal (2019), “se
encuentra orientada al aumento de la concentracién de informacién tedrica, posee
una importancia practica”. (p. 1).

Segun el caracter, por el contenido cientifico se encuentra basada en la
investigacion descriptiva. Marin (2018), “permite poder determinar un elemento de
analisis o una condicion definida, muestra singularidad y atributos, es utilizada para
la organizacion, agrupacion o sistematizacion de los elementos implicados”. (p. 1).

Segun su naturaleza, se la considera una investigacion cuantitativa al utilizar
datos para ser medidos y analizados por métodos estadisticos. E-nquest, (2018), “se
sustentada en alcanzar una seria de valores y en el estudio de los mismo, mediante la
utilizacion de varias herramientas de investigacion”. (p. 1). Permite el estudio de las
propiedades y de teorias ya existente dentro del marco de la investigacion.

Segun el alcance temporal, se relaciona con la investigacion transversal se
identifica con el método no experimental, SAnchez (2018), “permite poder establecer
las diversas cualidades y el progreso de la estructura de la formacion en la
interpretacion, un tiempo determinado durante la evaluacion individual”. (p. 1).

2.1.2 Disefio de la investigacion

Es un disefio del tipo “no experimental”, posibilita la recoleccion de datos por
medio procedimientos y métodos de investigacion para elaborar las teorias e hipoétesis,
ademas, como el estudio se realiza a una sola variable es una investigacion descriptiva
simple, Maldonado (2016), “las que se llevan a cabo sin ningun tipo de manipulacion
de forma deliberada de las variables, no existe circunstancias ni incentivo, debido a lo
cual no son expuestos los elementos del analisis”. (p. 1).

Descriptivo simple

Doénde:
M: Docentes de la Unidad Educativa M 'O

O: Informacion de la toma de decision
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2.2. Operacionalizacion de variables

VARIABLE CI(D)IIE\EEL?'II'SRIL OIBIIEEII;EAI\\ICIICI%CI)\INAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
La toma de decision
€S un proceso que se
encuentra ahora en Identificacion del La gestion
8a|SIdt'0dot el trabajo problema La direccién
el director,
seleccionando
informacion que le
ermita poder actuar o Alisi
ge formal?habitual Tomar una decision es un Analisis de Nuevas alternativas
’ procedimiento que se alternativas : ;
observando las Soluciones creativas
TOMA osibilidades para encuentra presente en la
Pesolver su Unidad. Educativa. del Eleccién de -
contratiempo Milenio “Carmelina Granja Objetivos
DE negocios recientes, o Villanueva, de la ciudad de  alternativas Valores
realizando sus ’ Quevedo, con sus
decisiones dimensiones: Ordinal
. 4o el Identificacion del problema Decisién
DECISIONES Mmonitoreando e Andlisis de alternativas Ejecucién iy
desarrollo de los Eleccion de alternativas. Accion concreta
métodos puestos en  Ejecucion
movimiento, el Control
directivo se involucra _ Riesgos
en cada uno de los Siempre (1) Control Alternativas
procedimientos. En la ﬁl\l}/r?ccaes (é))
administracion de un

directivo, es
complicado localizar
cualquier labor, no
concerniente a
realizar una eleccion.
GOmez Jy
Magdalena F, (1999)
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2.3 Poblacion, muestra y muestreo
2.3.1 Poblacion

Para Badii y Castillo (2017), “es alguna agrupacién absoluta, sea esta
constituida de individuos, objetos, fauna. Es la globalidad de componentes u objetos
sometidos a estudios, Es una agrupacion finita de componentes. Los componentes
se encuentran constituido por las piezas unipersonales que integran una poblacion”.
(p. 13).

La poblacion de la Unidad Educativa del Milenio “Carmelina Granja
Villanueva” conformada por 60 Docentes, 4 Administradores, 1 Rector, 1

Vicerrector, 1 Inspector General.

Tabla 1
Poblacion de la U. E. del Milenio “Carmelina Granja Villanueva”
item Detalle Hombres Mujeres
1 Rector-Vicerrector 1 1
2 Administradores 1 3
3 Inspector General 1 -
4 Docentes 22 38
TOTAL 25 42
TOTAL POBLACION 67

Fuente: U. E. del Milenio “Carmelina Granja Villanueva”

2.3.2 Muestra

Para Lopez y Fachelli (2016), los componentes de la muestra se escogen al
azar de forma que respalda todos los componentes cuenten con las mimas
posibilidades de poder ser escogido dentro del modelo y que toda conjunciéon de
componentes disponga de las mismas posibilidades de poder se escogidos. (p. 2).

Para determinar la muestra que se utiliz6 para la encuesta se determiné
escoger al azar un numero de hombres y mujeres, como criterio de selecciéon un
porcentaje del total de la poblacion, lo que da que la muestra sea de 20 docentes,

entre mujeres y hombres, quedando la muestra cOmo se observa en la tabla 2:

Tabla 2
Muestra de la U.E. del Milenio “Carmelina Granja Villanueva”
ftem Detalle Personas
1 Hombre 8
2 Mujeres 12
Total 20

Fuente: U. E. del Milenio “Carmelina Granja Villanueva”
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2.3.3. Muestreo

Con la finalidad de realizar la recopilacion de la muestra se empled el
muestreo no probabilistico, del tipo muestreo por cuota, que facultad poder
seleccionar de forma directa o en su efecto solo un porcentaje de esta, para que
sean parte de la misma, se determind un porcentaje del total de la poblacion de la
U. E. Milenio “Carmelina Granja Villanueva” de Quevedo.

Jauregui (2016), manifiesta que el muestreo no probabilistico; se basa en la
seleccion de la cantidad de los componentes que son mas representativos para la
investigadora, al no ser aleatoria o al azar no se puede lograr el repartimiento de
las particularidades muéstrales y por consiguiente la medicion realizada no es
medible de forma precisa dentro de la estimacion. (p. 1).

2.3.4. Criterio de seleccion

El criterio de seleccién para determinar quienes se encuentran actos para
ser participe de la encuesta fue el siguiente:
2.3.4.1. Criterio de inclusion

Personal docente con nombramiento
2.3.4.2. Criterio de exclusion

Personal docente (vacaciones), personal administrativo
2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
2.4.1 Técnica

En la investigacion se utilizé la encuesta, que permitioé recabar informacion a
través de preguntas elaboradas de acuerdo a la variable de estudio, contando con
3 alternativas de respuestas, basada en la escala de Likert.

Lopez y Fachelli (2016), la metodologia de la encuesta es el
acompafiamiento dentro del procedimiento de investigacion en toda su amplitud,
empleado en la recoleccion de los valores dentro del contexto investigativo, donde
se encuentran involucrados una agrupaciéon de multiples técnicas que juntas, a
través de una sintaxis individual que esta direccionada y presenta como meta la
elaboracion de un elemento cientifico de investigacion nuevo. (p. 15).

2.4.2 Instrumentos

Se utiliza el cuestionario que permite poder obtener informacién sobre un

tema especifico a través de las respuestas obtenidos por los encuestados, la

cantidad de pregunta queda a criterio de la investigadora.
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Meneses y Rodriguez (2017), el cuestionario le da la ventaja al investigador,
permite tener ordenada la informacion del trabajo de campo, permitiendo la recoleccion
de datos valores sobre temas especificos, donde a través de un conjunto de
interrogantes elaboradas en bases a la variable se obtiene un tipo de informacion
estructurada, con varias alternativas de respuestas. (p. 8). El cuestionario esta

elaborado con 60 items (preguntas) distribuidos de la siguiente manera:

1. Identificacion del problema (12 items)
2. Andlisis de alternativa (12 items)
3. Eleccion de una alternativa (12 items)
4. Ejecucién (12 items)
5. Control (12 items)

La escala de evaluacion utilizada para el cuestionario segun Likert:
Siempre (1)
A veces (2)
Nunca (3)

2.4.2.1. Validez y confiabilidad
2.4.2.1.1. Validez

La validacion de la investigacion consta de dos etapas, primero se realizo la
validacion con tres expertos (Dr. Eduardo Diaz, Dr. David Rumiche, Dra. Liliana
Espinoza) en referencia a la encuesta, quienes procedieron a evaluar cada uno de los
items, la redaccion y coherencia gramatical y la relacion con la variable de estudio
“toma de decisidon”. La segunda etapa se la efectud a través de la prueba usando el
software en la unidad educativa, realizadndole un analisis de tipo descriptivo.

Lopez (2016), este indicador relaciona igualmente en todo el método. Hay
diversos procedimientos de autentificacion, el estudio del elemento admite
corroborar si en verdad hay modelo educacional, las clases que se concibieron a la
estructura de la herramienta o si, por lo opuesto, aquellos que describen la
evaluacion de las demas clases diferentes de las planeadas. (p. 3).
2.4.2.1.2 Confiabilidad

La confiabilidad se la realizo al aplicar la encuesta a los docentes estratificados
en la muestra, el resultado que se obtuvo al aplicar el programa SPSS donde realiza

la medicion de confianza de alfa de Cronbach cuyo resultado 0.921.
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Mendozay Garza (2017), la fiabilidad en un nivel, depende en la conformidad
de la varianza, la cual puede asignarsele a la valoracion veridica de la variable o
productivo implicito, adjudicando la otra dimension, al error. La solidez intrinseca
estd asociada con la igualdad de los items que constituyen una herramienta de
evaluacion o de nivel jerarquico. (p. 6).
2.5 Procedimiento

Se realiz6 el trabajo de investigacion en la unidad educativa, el primer paso se
solicitd una cita a la directora para explicar el tema el beneficio social y la incidencia
gue tendra en la comunidad educativa, de igual forma se detalla que la Unidad
Educativa no incurrira en ningun tipo de gasto. Una vez que se obtuvo la aprobacion
para la elaboracién del trabajo “Percepcion de los docentes de la toma de decisiones
de una Unidad Educativa. Quevedo Ecuador 2019, se elabor6 el oficio, procediendo a
entregarlo para ser recibido y aceptado. El siguiente paso fue realizar charla a los
docentes explicando la encuesta, usando el instrumento utilizado (cuestionario), la
cantidad de pregunta, las diversas alternativas de respuesta que se encuentra, para
gue elijan la que a su criterio es la adecuada, despejando todo tipo de duda que el
docente tenga. Se estipula el dia y hora para poder realizar la encuesta para que no
es afecte en su carga administrativa y labor como docente, ademas de que firmen la
autorizacion individual y la aceptacion de evidencia que respaldan el proceso.
2.6 Métodos de anélisis de datos

Se recolecto los valores usando la encuesta, seran tabulados mediante
instrumentos estadisticos, lo que va a permitir realizar un analisis objetivo, usando para
tal efecto tablas y graficos respectivamente, en el resultado se podra observar el nivel
de aceptabilidad y confiabilidad, usando el programa (Statistic package social
sciencies) SPSS version 25, junto con el programa de Windows Excel 2016.
2.7 Aspectos éticos

Acevedo (2019), “la disyuntiva ética, como resultado, en ciertas oportunidades,
al no acatamiento de estatutos, leyes o normativa en el estudio.” (p. 6). Se realiz6 en
la institucién charlas explicativas sobre el tema, y el beneficio que tendra en la
comunidad educativa, ademas se recred6 un simulacro de encuesta, donde se
determind las falencias al momento de seleccionar respuestas segun el criterio
personal de cada uno de los participantes, se respetaron las normas de convivencia,

junto con la integridad de cada uno de los docentes participante.
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Il RESULTADOS

Objetivo general:

Determinar el nivel de percepcién de la toma de decisiones en los docentes hacia
los directivos de la Unidad Educativa del Milenio “Carmelina Granja Villanueva”, de

Quevedo, 2019.

Tabla 3
Latoma de decisiones

Nivel Frecuencia Porcentaje
Eficiente 7 35,0
Regular 13 65,0
Total 20 100,0

Fuente: Cuestionario para medir la toma de decisiones
Elaboracion: propia

Interpretacién:

La tabla 3, muestra que en la variable la toma de decisiones, el 35,0% de los
docentes perciben que los directivos se ubican en un nivel eficiente, mientras que
el 65,0% se encuentra en un nivel regular con respecto a la toma de decisiones
Obijetivo especifico 1

Determinar el nivel de la dimensién el nivel de identificacion del problema en los

docentes hacia los directivos de la Unidad Educativa del Milenio “Carmelina Granja
Villanueva” de Quevedo 2019.
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Tabla 4
Identificacién de problemas

Nivel Frecuencia Porcentaje
Eficiente 7 35,0
Regular 13 65,0
Total 20 100,0

Fuente: Cuestionario para medir la toma de decisiones
Elaboracion: propia

Interpretacion:

De acuerdo a la Tabla 4, se puede observar que, en la dimension, identificacion del
problema el 35,0% de los docentes se ubican en un nivel eficiente, mientras que el
65,0% presenta un nivel regular.

Objetivo especifico 2
Establecer el nivel de la dimension andlisis de alternativas en los docentes hacia
los directivos de la Unidad Educativa del Milenio “Carmelina Granja Villanueva” de

Quevedo 2019.

Tabla b
Anadlisis de alternativas

Nivel Frecuencia Porcentaje
Eficiente 7 35,0
Regular 13 65,0
Total 20 100,0

Fuente: Cuestionario para medir la toma de decisiones
Elaboracion: propia
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Interpretacién:

De acuerdo a la Tabla 5, se puede observar que en la dimensién, analisis de
alternativas el 35,0% de los docentes se ubican en un nivel eficiente, mientras que

el 65,0% presenta un nivel regular.

Obijetivo especifico 3

Determinar el nivel de la dimensién eleccion de una alternativa para la toma de
decisiones en los docentes hacia los directivos de la Unidad Educativa del Milenio

“Carmelina Granja Villanueva” de Quevedo 2019.

Tabla 6
Eleccion de una alternativa

Nivel Frecuencia Porcentaje
Eficiente 7 35,0
Regular 13 65,0
Total 20 100,0

Fuente: Cuestionario para medir la toma de decisiones
Elaboracion: propia

Interpretacion:

De acuerdo a la Tabla 6, se puede observar que en la dimension, eleccion de una
alternativa el 35,0% de los docentes se ubican en un nivel eficiente, mientras que
el 65,0% presenta un nivel regular.

Objetivo especifico 4

Establecer el nivel de la dimensidn, ejecucion en los docentes hacia los directivos

de la Unidad Educativa del Milenio “Carmelina Granja Villanueva” de Quevedo
20109.
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Tabla 7

Ejecucion
Nivel Frecuencia Porcentaje
Eficiente 7 35,0
Regular 13 65,0
Total 20 100,0

Fuente: Cuestionario para medir la toma de decisiones
Elaboracion: propia

Interpretacion:

De acuerdo a la Tabla 7, se puede observar que en la dimensién, ejecucion el
35,0% de los docentes se ubican en un nivel eficiente, mientras que el 65,0%

presenta un nivel regular.

Objetivo especifico 5

Determinar el nivel de la dimensién control en los docentes hacia los directivos de

la Unidad Educativa del Milenio “Carmelina Granja Villanueva” de Quevedo 2019.

Tabla 8

Control
Nivel Frecuencia Porcentaje
Eficiente 7 35,0
Regular 13 65,0
Total 20 100,0

Fuente: Cuestionario para medir la toma de decisiones
Elaboracion: propia

Interpretacién:

De acuerdo a la Tabla 8, se puede observar que en la dimension, control el 35,0%
de los docentes se ubican en un nivel eficiente, mientras que el 65,0% presenta un

nivel regular.
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IV DISCUSION

En cuanto al objetivo especifico 1; Determinar el nivel de la dimension
identificacién del problema en los docentes hacia los directivos de la unidad
educativa Quevedo, Ecuador, 2019, donde la postura de Gémez y Magdalena,
(1999) que el tomar una decision se basa en un procedimiento basado en la
observacion y analisis critico constructivista. En la tabla 4 los resultados
alcanzados, mencionan que el 65,0% se encuentra en el nivel regular, estos
resultados afirman la posicion de Rico (2016), al ser un proceso estos van
direccionado al mejoramiento de las metas al asumir las capacidades intelectuales
para poder decidir. Donde Hernandez y Cardona (2017), es imperante y necesario
gue le permite poder tomar soluciones a través de una adecuada planificacion al

existir una relacion de entre la organizacién y los directivos.

En relacion al objetivo 2: Determinar el nivel de la dimension analisis de
alternativas de los docentes hacia los directivos de la Unidad Educativa del Milenio
“Carmelina Granja Villanueva de Quevedo 2019. La postura tedrica de Ukessays,
(2018), no existe un tiempo especifico para tomar decisiones, por cual es necesario
realizar los analisis necesarios para hallar una solucion que no implique conflictos
a futuro. En la tabla 5 se muestra los resultados alcanzados, donde el 65,0% se
encuentra en el nivel regular, estos resultados afirman la posicion de Buendia y
Garcia (2017), hace referencia el buscar alternativas de solucién van relacionadas
con el desarrollo intelectual al fomentar un raciocinio incisivo. De igual manera
Lépez y Llamas (2016), manifiesta que las llamadas solucion creativa permiten la
comprobacion a partir de diversos puntos de vistas lo que da la facilidad de

encontrar soluciones validas.

En relacion al objetivo 3: Determinar el nivel de la dimension eleccion de una
alternativa de los docentes hacia los directivos de la Unidad Educativa del Milenio
“Carmelina Granja Villanueva de Quevedo 2019. La postura tedrica afirma que se
basa en la eleccion de las alternativas para determinas las metas viables, van a
tener una influencia directa en la toma de decision Gomez y Magdalena (1999), en

la tabla 6 se muestra resultados alcanzados, donde el 35,0% se encuentra en el
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nivel eficiente, estos resultados afirman la posiciéon (Gémez y Magdalena 1999), por
lo que se deduce que se tiene una postura basada en la eleccidon de los procesos
por parte de los docentes. De esta forma los resultados se encuentran siguiendo la
teoria de la racionalidad de Simén (1974), donde dice que se basa en la
racionalidad previa a la toma de decision. Para Rodriguez y Marquez (2016),
manifiesta que todo se relaciona en las acciones que concientizan con la finalidad
de mejorar las condiciones. Por otro lado Suset y Machado (2017), se basan en los
valores dentro de la organizacién que permiten realizar las acciones encaminadas

a un raciocinio critico para mejorar las opciones de eleccion.

En relacion al objetivo 4: Determinar el nivel de la dimension ejecucion de
los docentes hacia los directivos de la Unidad Educativa del Milenio “Carmelina
Granja Villanueva de Quevedo 2019. La postura teorica de (Gémez y Magdalena
1999), el poder decidir esta relacionada a las actividades dirigidas a llegar a mejorar
las acciones concretas, con esto se pone de manifiesto la imperancia de contar con
la informacion correcta dentro de los procesos de eleccion. En la tabla 7 se muestra
resultados alcanzados, donde el 65,0% se encuentra en el nivel regular, estos
resultados afirman la conceptualizacion de Araujo y Teques (2016), que manifiesta
sobre el conocimiento se basan las decisiones, al verificar de forma previa y en
consenso para realizar el razonamiento racional ante las diversas posibilidades de
eleccion. De igual manera Bosco (2017), segun su analisis, cuando no se emplean
de forma correcta los procesos tienden a crear una postura al no facilitar la forma

correcta de realizar a través de métodos el obtener un resultado.

En relacion al objetivo 5: Determinar el nivel de la dimension de control de
los docentes hacia los directivos de la Unidad Educativa del Milenio “Carmelina
Granja Villanueva de Quevedo 2019. La postura tedrica afirma, al traspasar las
llamadas barreras tradicionalistas, permiten definir la direccidon que se plantea
seguir para llegar a resolver situaciones bajo el criterio descriptivo. Gémez y
Magdalena (1999), La Tabla 7 muestra que el 65,0% de los docentes se ubican en
el nivel regular a la dimension control, estos resultados afirman la posicion Ibafiez
(2016), al estar direccionada sin la debida supervisién se puede presentar riesgos

por lo cual debe de ser tratada de forma cautelosa, sin descuidar la racionalidad. El
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analisis que realiza Vasquez (2016), facilita poder realizar cualquier tipo de
actividad dentro de las organizaciones siempre que se cuente con la informacion

gue facilita analizar las situaciones bajo una perspectiva imparcial.

En relacion al objetivo general; Determinar el nivel de percepcion de la toma
de decisiones de los docentes hacia los directivos de la Unidad Educativa del
Milenio “Carmelina Granja Villanueva de Quevedo. 2019. En su posicién tedrica
pone de manifiesto que todo proceso conlleva a un aprendizaje condiciona lo que
permite realizar juicios racionales antes de tomar decisiones cuando se han
superado las barreras del entendimiento, Simoén (1974), citado por Bonome (2009).
En la Tabla 3 los resultados descriptivos muestran que un 65% se encuentran en
un nivel regular y el otro 35% en el nivel eficiente, lo que demuestra que afirman la
posicién tedrica de Simén (1974), y se puede deducir que existe una postura clara
por parte de los docentes para realizar las decisiones. De este modo los resultados
coinciden con la postura de FAYOL citado por Rodriguez (2019), se basan en la
formacion integral cuando la informacién se haya relacionada la eleccion de las
técnicas de apoyo, acompafiadas de la comprobacion y sujecion de las directrices.
De igual manera segun la postura de Bonome (2009), que darse un resultado
basado en el raciocinio limitado, que se basa en los procedimientos de caracter
cientifico. El analisis que elabora Trinidad (2016), dice que se basa en la valoracién
de la informacion partiendo a través de una planificacion, seguido de una
evaluacion sea esta positiva o negativas para finalmente poner en perspectiva el

uso de las normas que permite realizar una interpretacion basada en el raciono.
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V CONCLUSIONES

e La percepcion de la toma de decision en los docentes hacia los directivos se
encuentra en un nivel regular segun la tabla 3, los valores de 65,0%, afirman la
postura de Simén (1974), que cuando existe la informacion de caracter integral
y disponible se puede elaborar procesos para determinar la decision correcta
en base al raciocino de indole cientifico,

e Laidentificacion del problema en los docentes hacia los directivos se encuentra
en un nivel regular con un valor de 65,0% segun la tabla 4, en base a los
resultados Rico (2016), pone de manifiesto que el mejoramiento en los
procedimientos en la toma de decisiones va direccionado con el mejoramiento
de la capacidad de planificacién entre los directivos y el cuerpo docente.

e El andlisis de alternativa en los docentes hacia los directivos, se encuentra en
el nivel regular 65,0% segun la tabla 5, por tal motivo se afirma en la teoria de
Buendia y Gracia (2017), cuando se utiliza un abanico de alternativas para
mejorar e incrementar el raciocino que permita poder comprobar las posibles
soluciones desde una perspectiva objetivo por parte de los docentes.

e El nivel de eleccion de una alternativa en los docentes hacia los directivos, se
encuentra en el nivel regular 65,0% segun la tabla 6, en donde Gémez y
Magdalena (1999), sostiene que los docentes poseen la facultad de poder
tomar decisiones basado en directores y en las acciones con el fin de mejorar
las condiciones administrativas en la institucion.

e El nivel de ejecucion en los docentes hacia los directivos, se encuentran en el
nivel regular mostrando un 65,0% segun la tabla 7, bajo este precepto segun
Araujo y Teques (2016), cuando se procede a realizar la verificacion para
asegurarse que se lleva a cabo la decision adecuada una vez que se verificaron
los procesos que les permitan poder tomar decisiones acertadas.

e El nivel de control de los docentes hacia los directivos, se encuentra en el nivel
regular 65,0% segun la tabla 8, esto demuestra que si no existe un adecuado
control en los protocolos usados para tomar decisiones por parte de los directivos,
se pueden presentar una contingencia lo que ocasionaria inseguridad en la
fiabilidad del proceso. Vasquez (2016). Al poder realizar el analisis desde una

vision imparcial, siguiendo los protocolos existentes dentro de la institucion.
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VI RECOMENDACIONES

e Serecomienda que la Unidad Educativa del Milenio “Carmelina Granja Villanueva’,
utilice el coaching, permitira realizar la toma de decision con facilidad por cuanto la
teoria de Simén (1974), citado por Bonome (2009). La aplicacion de juicio basado
en la racionalidad lleva a mejorar el analisis critico, considerando los resultados
obtenidos el nivel de toma de decision ha sido eficiente.

e Las autoridades de Unidad Educativa logren direccionar estrategia para identificar
los problemas basado en la gestién, usando las técnicas del coaching por cuanto,
Rico (2016), permite mejorar los procedimientos para lograr los objetivos
establecidos, considerando los resultados deficientes obtenidos al nivel de
identificacion de problema por parte de los directivos.

e Se debe optimar el analisis de alternativas en la Unidad Educativa para llevar a cabo
nuevas normativas que faciliten la toma de decisién basado en soluciones creativas
por cuanto Lopez y Llamas (2016), les facilita a los directivos contribuir en la
elaboracion de una gran diversidad de criterios, considerando los resultados
deficientes obtenidos al nivel de eleccion de alternativas en los directivos.

e Es necesario mejorar entre los directivos la eleccion de alternativas dentro de la
Unidad Educativa a través de una guia metodoldgica que oriente en la toma de
decisiones basado en los valores, es por ellos que Suset y Machado (2017), al dar
el criterio de discernir entre lo que esta bien o mal dentro de la unidad educativa,
considerando los resultados deficientes obtenidos con respecto a la eleccién de
alternativas por parte de los directivos.

e Se recomienda que la ejecucion en la Unidad Educativa, revisar sus directrices
basado en acciones concretas con énfasis en la toma de decision, segun Bosco
(2017), se las considera como la accion real dentro del marco de la toma de decision
para ejecutarla, considerando los resultados deficientes en relacion a la eleccion por
parte del director es necesario el uso de una guia metodoldgica.

e Sugerir el uso de una guia metodologia basado en el coaching, para mejorar el
control en la Unidad Educativa con respecto a la toma de decisiéon, segun Ibafiez
(2016), cuando se presentan las incertidumbres y dubitacion se corre el riesgo de
cometer errores en el interior de los controles, considerando los resultados

deficientes en relacion al control por parte de los directivos.
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VIl PROPUESTA PARA MEJORAR
“GUIA METODOLOGICA PARA LA TOMA DE DECISION A TRAVES DEL
COACHING”

PRESENTACION

En el presente trabajo abarca el entendimiento de la metodologia que lleva la
toma de decisiones bajo el contexto del coaching, para esto, se sefialan ciertas
caracteristicas mediante las estrategias metodolégicas basadas en gestion,
retroalimentacion, informacion, para lograr una toma de decision de calidad. Se realiza
un acercamiento a los principales elementos para el desarrollo de esta metodologia,
de igual forma se plantea un sistema comprensivo con sus facetas y representativas
gue permitird poder realizar un analisis cognitivo dirigido a la solucion de los problemas.
El manejo correcto de los procesos administrativos permitira a los encargados de la
toma de decision reflexionar en los procesos decisorios.

De lo expuesto anteriormente al utilizar las estrategias metodolégicas basada
en el coaching permitira poder mejorar y ser eficiente a los directores, docentes y todo
aquel que tenga la disposicién de poder tomar decisiones que sean de beneficio para
todos los involucrados dentro del marco educativo. Al tener las herramientas que
permitan poder realizar una eleccién correcta sin tener incertidumbre de los resultados
colaterales, ofrece la seguridad de que todos los recursos que se disponen estan
distribuidos y direccionados a la eficiencia administrativa.

Por consiguiente, el direccionamiento basado bajo la perspectiva del coaching
para el mejoramiento de la toma de decision en los directivos y docentes, tiene una
importancia transcendental al poder utilizar herramientas que los guie a discernir
cuales son las mejores opciones entre el abanico de alternativas y oportunidades. El
ambito laboral se encuentra sumiso a la constante toma de decision, es aqui donde
se puede visualizar la realidad del profesional, dentro de un procedimiento complejo
en el cual se interrelacionan multiples elementos centrados no solo en el contexto
cognitivo, sino del modo emocional y de caracter social.

De esta manera, el tomar una decision tiene una importante dentro de las
administraciones educativas al convertir a director(es) en individuos criticos de su
entorno, lo que le faculta el desarrollo de procedimientos, normas y directrices que
permitan incorporar dentro de las actividades a la, gestion, retroalimentacion,

informacion para llegar a la solucion de los problemas.
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FUNDAMENTACION

La teoria referencial del trabajo se encuentra sustentada en el enfoque de
procesos, basados en la conducta de los individuos, donde los llamados “procesos”
son flexibles dependiendo de las necesidades con respecto a la toma de decision
encontrandose limitado por el conocimiento y la competencia racional. Donde el
primero se encuentra supeditado por al ambito social puro y el segundo se basa en
los instrumentos utilizados para la eleccién, pero no representan ningun tipo de
valor, y finalmente las decisiones basadas en la racionalidad enfocada en la
complacencia. Donde se pone de manifiesto que el raciocino es puramente
instrumental y determinante en las elecciones 0 caminos que se quieren tomar
desde un paradigma del pensamiento critico-administrativo.

Se justifica la propuesta al tener en cuenta el desarrollo que ha sido
corroborado en el interior de la institucion educativa, en relacion al fortalecimiento de
los propésitos del desenvolviendo de los encargados de tomar decisiones, resulta de
gran importancia el poder conocer el aprovechamiento de las herramientas
administrativas basadas en el modelo del coaching, que ayuda a fortalecer las
cualidades, como las habilidades y fortaleces de forma competente a los llamados
lideres educativos. Enfocado primordialmente en el acatamiento de cumplir con los
objetivos, asi como el impulsor de los cambios y fortalecimiento administrativos,

basado en las necesidades y menesteres de la actualidad.

OBJETIVOS

General:

Aplicar las habilidades organizacionales por medio del coaching para la
toma de decisiones en los docentes de la Unidad Educativa del Milenio “Carmelina

Granja Villanueva” de Quevedo 2019.

Especificos:

Destinar la implementacion y el uso del coaching mediante una guia
metodologia, como herramienta dentro del marco educativo.
Identificar los componentes del coaching en la guia metodolégica que

proporcionan la eficiencia en la toma de decisiones.
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MATRIZ DE INTEGRACION METODOLOGICA BASADA EN GESTION,
RETROALIMENTACION, INFORMACION PARA MEJORAR LA TOMA DE
DECISION

Estrategia de

Cualidades Accidn especifica de investigacion 2.
conocimiento

Discernimiento de las propiedades con
otros contenidos.

Discernimiento de las propiedades en
relacién a los contenidos del trabajo.

Discernimiento en la seleccién de las

Discriminacion

propiedades de otra con los recursos de

la investigacion

Relacionar entre los distintos trabajos de  ia Metodolégica

investigacion.

Reconocer los objetivos de la El coaching

investigacién en la toma de decision.

Reconocer la disposicion de los La Toma De

Conceptos concretos

elementos de la investigacion. Decision

Conceptos especifico de una

Toma de decisidn

investigacion Factores
Fijacion de las condiciones de los objetos
de la investigacion. Estrategias

Desarrollar conceptos que tengan

Conceptos definidos

contenido s de la investigacion.

Manejo correcto del contenido cientifico.
Categorizacion de las definiciones de
investigacion.

Aplicacion de definiciones basadas al

Guia

marco teorico.
Explicar aseveraciones orales con el

contenido cientifico de la investigacion.
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GUIA METODOLOGICA

Las guias metodoldgicas son consideradas como un recurso importante en el
proceso de ensefianza dentro de la educacién, en la actualidad su uso se basa
principalmente en la implementacion para mejorar el desenvolvimiento de las
funciones cognitivas que este facilita, son elementos importantes que se tienen en
consideracion. La independencia cognitiva, se identifica primordialmente por el
dominio de la informacién como el recurso mas importante, seguido de las habilidades,
destrezas, junto a relaciones que se crean para mejorar las actividades y por lo tanto

obtener mejores resultados.

En la actualidad con los modernos cambios que se estan suscitando, se
aplica su utilizacion y con ello la aplicacién de nuevas herramientas metodoldgicas,
que tienen como finalidad el “aprender a aprender”, y con ello el mejoramiento de
responsabilidades de los encargados de tomar decisiones que promuevan el

mejoramiento, académico, administrativo.

La guia metodoldgica, puede ser considerada como una herramienta,
impresa o digital dependiendo de las necesidades y uso que se le quiera otorgar en
el campo educativo, o de trasmision de informacion de manera planificado y
sistematizado, al facilitar los conocimientos de caracter técnicos que tiene como
punto central la formacion como el medio de progreso activo. Se fundamenta en la
didactica como la ciencia para crear un pensamiento cognitivo y la creadora de

diversos estilos de ensefianza y aprendizaje.

Caracteristicas

Las caracteristicas que presenta este tipo de herramienta metodoldgica, es
origen didactico, por ser una guia que dirige, orienta con la finalidad para alcanzar
los objetivos, asi como las metas establecidas dentro del proceso de ensefianza -

aprendizaje.

A continuacidon de menciona las caracteristicas consideradas importantes

para el estudio:
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» Muestra la direccion en relacion a la metodologia de estudio y su vision de
temas de interés (toma de decision):

» Muestra directrices sobre como lograr y alcanzar todo el potencial y desarrollo
de las habilidades.

» Delimita los objetivos especificos y las areas de estudio.

» Facilita vivencias fijas para la asimilacion de conocimiento.

Funciones

» Competencia de tendencia: propone a los docentes una Base Orientadora
De Accidn, para elaborar las sesiones de organizacion en la guia metodologia.
Es imperativo la significancia en este modo que la BOA, ocasiona como
resultante, la ensefianza de conocimientos, en un elevado rango de difusion,
pues esta implicito la asimilacion de informacion.

» Determinacion de las obligaciones: determina acciones a realizar y precisa
en las probleméticas a resolver. Se encuentran definidas en las obligaciones
de los docentes direccionas a elaborar un trabajo independiente.

» Aplicacién de autoayuda o autoevaluacién: al facilitar al docente una

tactica de retroalimenta para elaborar la evaluacion del progreso.

Ademas, se detallan como otras competencias de la guia metodologica:

» Competencia inspiradora: estimula la utilidad por temas para sostener la
concentracion durante el estudio.

» Competencia agilizadora: plantea términos claros que dirigen la instruccion
de los docentes.

» Dirige diversos trabajo y funciones: en relacién a los diversos estilos de
instruccion. Despeja dudas e incertidumbres.

» Competencia de direccion y discusion: estimula la competencia
organizativa y de aprendizaje organizado, impulsa el trabajo de equipo.

» Competencia evaluadora: feedback a los docentes, con la finalidad de

ocasionar un pensamiento basado en su propio aprendizaje.
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EL COACHING

¢, Qué se entiende por coaching?

Se puede decir que es un procedimiento de tipo personalizado y reservado
que lo realiza un especialista, para llenar vacios entre lo que se “es” y lo que se
pretende “ser”, es un vinculo de caracter profesional con otro individuo, que lo
encaminara a encontrar lo mejor de si mismo como persona y como individuo para
estar en armonio con todo lo que le rodea, estimulando a superar los miedos y

vencer las limitaciones impuestas por la mente, para llegar al pleno potencial.

Benavides (2016) “el coaching da la facilidad de proporcionar un aprendizaje
gue va a involucrar la reorganizacién de conducta sustentados en un periodo por

medio de acciones y de razonamiento continuo”. (p. 9).

Cuando se trabaja con un especialista, se tienden a producir ciertos cambios

de mejoria en las personas entre los cuales se tiene:

> Le pone més atencion a todo lo que realiza.
> Las decisiones la realizan de forma al instante de forma eficiente.

» Forma un ambiente controlado para centrarse en alcanzar las metas propuestas.

El coaching, es realista en cuanto a las elecciones de responsabilidad,

cuando existe un compromiso por ambas partes

El coaching esté relacionado tanto con el modo de hacer cosas como con lo
que se hace. En gran medida, el coaching proporciona resultados debido a la
relacion de apoyo que se establece entre el coach y la otra persona, junto con los
medios y el estilo de comunicacion que se han utilizado. La persona toma

conciencia de los hechos por si misma, estimulada por las ganas de superacion.

La evolucion del coaching en las organizaciones, instituciones, abarca a todo
el personal, con la finalidad de poder alinear a todos a que sean participes en las

diversas actividades y estar pendiente de las expectativas que se pueden crear por
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cada uno de los participantes. Ademas, se recalca la importancia de poder
conformar equipos de trabajo donde todos tengan las misma capacidades y
oportunidades para que puedan alcanzar los objetivos, ser eficientes, proactivos,

incrementar la cultura empresarial y convertirse en profesionales competitivos.

La nueva realidad del coaching y los procesos de toma de decisiones

La efectividad del coaching se la puede puntualizar en las siguientes
perspectivas o particularidades dependiendo de cuales sean las necesidades
prevista para realizar una mejora mediante la racionalidad limitadas dentro del

ambito de la toma de decisiones en las unidades educativas:

Lainstruccidon integral, condescendiente y variada. - que facilite el acceso
propésitos. Lo cual requiere incrementar los aspectos para elevar el desarrollo de
responsabilidades, que permiten poder asumir los riesgos de tomar decisiones.

La dimension emocional y social. - permite resaltar el pensamiento
cognitivo de los directos, docentes.

La facultativita. - permite poder realizar elecciones de caracter esencial y
de forma perenne.

Compromiso y autonomia. - confronta nuevos retos mediante decisiones
basadas en el andlisis.

Gran variedad. - de retos personales en la preparacién, motivacién que

ayude a mejorar los intereses personales.

Uno de los puntos mas importantes se refiere al mejoramiento de la calidad
dentro del proceso de coaching es “encarar la planificacion de los procedimientos de
la toma de decisiones de caracter individual y socio-laboral, que el directivo o docente
aderealizar alo largo de su carrera profesional. Es importante el tener una preparacion
adecuada que permita poder asumir los riesgos y que garantice el éxito a futuro, no
solo visto desde una visién de competencia, sino mas bien desde lo emotivo- afectivos-

efusivo sin dejar a un lado el &mbito social.
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LA TOMA DE DECISION

Coaching y toma de decisiones

El modelo de toma de decisiones basado en el coaching, esta constituida
por 5 etapas en las cuales bajo un limite establecido a diferente grado de
responsabilidad para medir el impacto que se pueden generar en ellas de acuerdo

a las elecciones tomadas.

» Consciencia.- es la primera etapa en donde se realiza la definicion del
entorno y se realizan las interrogantes ¢,qué se quiere alcanzar? y ¢,qué tipos
de emociones presenta?

» Disociarse.- es una proyeccion que se realiza a un tiempo cualquiera, para
poder tener una perspectiva que le permita valorar los analisis
constructivistas y permitir discernir cual seria la mejor eleccion.

» Emociones.- se relaciona con el proceso desde el punto de vista emocional
en donde pasan a intervenir las alternativas propuestas en forma grupal para
realizar la decision. Se da la facilidad que se integren las emociones con el
ambiente junto las creencias y cualidades que estan ligadas a proceso de
aprendizaje instaurado por el coaching.

» Colectivo.- se refiere al pensar en forma grupal estima la sensacién de los
demas, sobre la de si mismo, se basa en sus propias decisiones junto a las
emociones que se desarrollen.

» Valores.- establece el propdsito sobre lo que se tiene una creencia y a su

vez se presentan las diversas alternativas.

Latoma de decisiones. Aspectos a tener en cuenta.

Se comprende la toma de decision a todo procedimiento o funcion practica que
permite procesar la informacion, para llegar a un determinado fin. Se entiende como
un procedimiento de constante verificacidon en competencia de la nueva informacién
gue se va acoplando en todo el trayecto de vida. Todo individuo se identifica de una u

otra amanera con las decisiones que realiza de forma consciente.
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Aspectos a destacar en los procesos de toma de decisiones.

Una vez que se delineo la definicion de la toma de decisiones, se encuentra

en condiciones de resaltar los elementos que considera habituales:

Se decide el tiempo y el momento.- el tomar una decisién basada en un
periodo de tiempo puede convertir en algo facil o dificil de realizar, ademas
de analizar el momento adecuado para hacerlo.

Conforma una fase de transformacion.- al tomar una decision esta se ve
implicada en multiples cambios que se pueden presentar, unos mas fuertes
gue otros, lo cual puede ocasionar que salga de la zona de confort para
entrar a una de conflictos internos.

Se expone distintas posibilidades.- se presentan todas las variantes de
alternativas, ofrecimiento, trayecto, con la finalidad de realizar una adecuada
toma de decision.

Se demanda de una plena participacion.- solo aquel que va a realizar una
toma de decisién o dar solucién a una problemética, se lo conoce como el
individuo dindmico del procedimiento, solo él puede asumir el método y las
consecuencias que conlleva, el resto de personas solo pueden fungir como
acompaifantes.

Presume de procedimiento de instruccidon continua.- en todo el trayecto
de vida supone una constante preparacion y aprendizaje para poder elaborar
juicios antes de tomar decisiones.

Compartir situaciones complicadas, antes, durante y después.- la
dificulta de los procedimientos que permitan tomar decisiones, de resultados,

necesitan de una estructuracion, de la ejecucion, acompafamiento.

Estilos y estrategias para tomar una decision

Para la elaboracion de los procesos que permitan toma decision, se pueden

implantar diversos modos y planificacion, los cuales se pueden aglutinar en:
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» Operativo.- se involucran desde el comienzo como parte esencial de los
procedimientos. Presentan la conviccion de que deben de asumir el rol para
la toma de decisién desde el comienzo.

» Indiferente. - se le complica encarar la alternativa. Se encuentran influidos
por aquellos que estan a su alrededor al momento de tomar decisiones,
siente conflictos internos al querer complacer a todos.

» Lobgico.- declara en todo el tiempo que dura el procedimiento para elegir las
alternativas de eleccidn gue no necesita ayuda, por posees la capacidad y
raciocino de poder realizar por si solo.

» Impulsivos y emocionales.- se dirigen por la parte afectiva que por el
racionamiento y son muy precipitados e irracionales en ciertos casos. No
presentan un grado de madurez para seguir las directrices al momento de

tomar una decision, dependiendo del estado de animo son sus decisiones

FACTORES

Factores que influyen en la toma de decisiones

Suttle (2017), el desarrollo para tomar decisiones dentro de las Unidades
Educativas, se puede convertir en algo muy intricado donde cualquier decision
tomada de forma descontrolado tiene un efecto negativo de forma secuencial,
produciéndose lo que se conoce como el efecto domino. Los factores determinantes

son las estrategias o metodologia sistematica. (p. 1).

Se considera a la toma de decisiones como un método complicado, en
ciertos momentos se vuelve intricado y engorroso, debido a que estan implicitos
una seria de elementos, que pueden determinar el éxito o el fracaso de la eleccion:

destacan los siguientes factores:

> De caracter particular.- la dignidad y arrogancia, cualidades, identidad,
cualidades, virtudes, regulacién emocional.
» De tipo aliciente.- las predilecciones, favoritismo, expectacion, curiosidad,

complacencia.
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» De tipo profesional.- ingeniosidad laboral, credibilidad social, fiabilidad,
sueldo.
» De tipo medioambiental.- recursos del medio, circunstancias economicas,
sostén familiar.
» Los “factores” que precisan la toma de decisién son:
» Lavalidez que abarca al individuo que ha de realizar la decision.
» El discernimiento que se debe de tener como personas y hacia los
demas.

» La informacion veraz sobre el tema a resolver.

Factores que se asocian con la indecisién

Después de gue se determinaron los elementos que tienen a favorecer las
elecciones, se pueden destacar ciertos factores que estan relacionados con la
indeterminacion del directo o docente., de acuerdo a criterios establecidos se

determina que los factores que estan vinculados con dicha indeterminacion son:

» Incertidumbre ante la decision.- un rango elevado de intranquilidad, puede
afectar el procedimiento de toma de decision y causar que no se pueda actuar
con ecuanimidad, debido al estado emocional no es el idoneo.

» Indecisién.- cuando no se conoce a si mismo, ni sus fortalezas ni debilidades,
no esta preparada y esta en posicion para realizar la toma de decision.

» Carencia de informacion sobre su mismo ser.- una de las caracteristicas
principales en la toma de decision es conocer a su yo interno primero,
cuando mas se conozcan, mas se sabrd si la eleccion que se realiza es 0 no
la adecuada.

» Complejidad para examinar opciones.- los docentes suelen presentar
dificultad para poder examinar las opciones que han sido seleccionadas,
mediante un acertado método.

» Demasiada supeditacion.- cuando se encuentran supeditados en todos los
aspectos, suscitando ayuda en el circulo, familiar o profesional al no poseer
el criterio para tomar decisiones.

» Afluencia de conveniencia y de virtudes.- cuando no esta seguro de lo
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gue quiere y tiene poco claro sus valores, por lo tanto, no esta en capacidad

de tomar decisiones de indole profesional.

» Carencia de arrogancia en la eleccion tomada.- cuando se ha realizado
la decisibn no se puede estar rectificando ni reconsiderando las
circunstancias.

ESTRATEGIAS

Estrateqgias de coaching para latoma de decisiones profesional

Susanivar y Sotomayor (2017) “es una planificacion basada en decisiones
precisas sobre una situacion concreta, que se deriva de la metodologia
organizacional la cual integra de forma racional, los objetivos, la mision y la

sucesion de actividades de tipo administrativas”. (p. 16).

Se utiliza una serie de estrategias dentro del proceso del coaching, para que

sea efectiva la toma de decision por parte de los profesionales:

Seis sombreros para pensar
» Dimension: cognitiva.
» Objetivos: orientar hacia un pensamiento creativo, focalizarse y

direccionarse con transparencia su pensamiento.

Descripcion:

Se plantea un sencillo procedimiento, pero lo mejor es perfeccionar la forma de
pensar para evitar situaciones confusas e infructuosas. Si nos colocamos un sombrero,
se pude enfocar los pensamientos. Si se cambio de sombrero, se puede direccionar
los pensamientos hacia otra direccion. Es decir, si el raciocinio se puntualiza el

argumento, tiende a ser mas centro y por lo tanto productivo.

La dinamica consiste en pasar los sombres y respondiendo de forma

detallada las siguientes interrogantes:
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» Blanco (imparcialidad): ¢Qué principios imparciales poseo? ¢hasta qué
situacion son verdaderos o factibles?

» Rojo (objetivismo y Afeccion): impresiones y conmociones, sensaciones
gue estimulan varias opciones ¢Qué percepcidén poseo? ¢Qué sentimiento
produce cada opcion?

» Negro (abogado del diablo): racional, negativismo. ¢empiezo con una
buena base?
¢, Qué es lo tan malo que puede suceder?

» Amarillo (entusiasmo, animo): afirmativo, productivo, lo que mas me
entusiasma, lo mas cautivador. ¢ Qué es lo mas concreto de todo? ¢Qué es

lo que mas me entusiasma?

Escultura humana

» Dimension: emocional.
» Objetivo: “Esculpir” visualmente la actitud que tomamos en el momento de

tomar decisiones.

Descripcion:

Se solicita la colaboracion de tres personas del grupo; el coachee, facilitador,
blogueador, para empezar, el coachee va a realizar una escenificacion de tipo
corporal con un globo el cual representa la meta a alcanzar, se coloca delante sera
una decisiéon pro tomar, el coachee cambia a la estatua para que sea visualizada
desde afuera de la vision, y asi sucesivamente se van intercalando y a su vez

mostrando emociones.

En cada parte del proceso realizado el coachee es el que da las directrices
a seguir, una vez que se definio la escena y el trabajo realizado, el coachee solicita

al feedback, informacién sobre:

Lo que observo:

» Coachee, referente a lo que observa
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» Representante del coachee, referente a como percibe en el interior
de la estatua
» Facilitador, referente a como percibe en el interior de la estatua

» Bloqueador, referente a como percibe en el interior de la estatua.

El coachee percibe, sin derecho a imitacion la reaccién de las diversas
figuras. Al finalizar cada una de la participacién de los integrantes de la dinamica,

comienza un conversatorio entre el coach y coachee.

iControlate!

» Dimension: Social

» Objetivos: reconocer el comportamiento, belicoso, apatico, aseverativo.
Resaltar la excelencia y los impedimentos de los tres comportamientos
(belicoso, apatico, aseverativo) que el comportamiento asertivo es el mas
idoneo al momento de encarar una discordia y por lo tanto la toma de

decision.

Descripcion:

El director en una integracion de tipo administrativa de la unidad educativa,
presenta el contexto de separacion del cargo de uno de los docentes. Un educador
expone su disconformidad de una manera casi irracional e irrelevante, un segundo
educador, manifiesta un comportamiento tranquilo, manifiesta que lo separe a que
realice algun escandalo, aceptandolo de manera calmada, un tercero muestra un
comportamiento asertivo, al intentar mantener un dialogo razonable con el director

para llegar a un acuerdo mutuo que beneficie a ambas partes.

Se realiza un conversatorio con el resto de los participantes de la reunion

» El proceder y actuacion, de forma oral de los tres protagonistas.
> El proceder y actuacion, de forma expresiva de los tres protagonistas.

» Las emociones que provocan de las tres actuaciones al resto.
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ANEXQOS

ANEXO 1: INSTRUMENTO DE LA VARIABLE

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA TOMA DE DECISIONES EN DIRECTIVOS

Estimado(a) docente:

El presente cuestionario tiene por finalidad medir el nivel de la toma de decisiones del directivo de la Unidad Educativa del Milenio
“Carmelina Granja Villanueva” de la ciudad de Quevedo, informacion que resulta de interés para el desarrollo de una tesis de

Maestria en la Universidad "Cesar Vallejo".

A continuacion, encontraras una serie de afirmaciones relacionadas con la toma de decisiones, sefiala con un aspa(x) o encierra
con un circulo en la columna correspondiente la respuesta del item con la cual te sientas mas identificado(a). No medites mucho

tu respuesta del item con la cual te sientas mas identificado(a), no hay respuestas buenas ni malas. Agradezco tu aporte.

Instrucciones:

Lea atentamente cada item y responda marcando segun su opinion:

Siempre (1)

A veces (2)

Nunca (3)

Se le agradece responder con veracidad, el cuestionario es anénimo.




Informacion general

Sexo: M(

)

FC )

Condicién laboral: Nombrado ( ) Contratado ()

Informacion investigativa

Dimensién: Identificacién del problema (Indicador: La gestion)

1) Influye de forma directa el nuevo rol de Director en las actividades realizadas.

Siempre (1) \ A veces (2) \ Nunca (3)
2) El Director acepta con benevolencia los nuevos roles de los miembros en la institucion.
Siempre (1) | A veces (2) | Nunca (3)

3) El Director realiza de forma periédicas cambios de nuevos roles sin comunicar de forma
oportuna.

Siempre (1) \ A veces (2) \ Nunca (3)

4) Dentro de laorganizacién el Director demuestra su capacidad para ser un pilar fundamental.
Siempre (1) \ A veces (2) \ Nunca (3)

5) El Director posee la capacidad realizar mejoras en la organizacion.
Siempre (1) | A veces (2) | Nunca (3)

6) Considera que el Director que tiene la capacidad de implantar nuevos procesos en la
institucion.

Siempre (1) \ A veces (2) \ Nunca (3)

(Indicador: La direccién)

7) En las actividades de trabajo el Director promueve la importancia del buen desempefio.

Siempre (1) | A veces (2) \ Nunca (3)

8) En las reuniones el Director hacer énfasis de la importancia del desempefio de los
colaboradores.

Siempre (1) | A veces (2) | Nunca (3)
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9) El Director manifiesta la importancia de las charlas para mejorar la capacidad de tomar
decisiones.

Siempre (1) | A veces (2) | Nunca (3)

10) El Director tiene un buen manejo de la participacién activa de la gestion didactica en la
institucion.

Siempre (1) | A veces (2) | Nunca (3)

11) A través de gestidn didactica el Director crea un buen ambiente de trabajo.

Siempre (1) | A veces (2) | Nunca (3)

12) Considera que el Director maneja la gestion didactica de forma profesional.

Siempre (1) | A veces (2) | Nunca (3)

Dimension: Analisis de alternativa
(Indicador: Nuevas alternativas)

13) El Director entiende y mejorar la situacion al tomar decisiones acertadas.

Siempre (1) \ A veces (2) \ Nunca (3)

14) El Director entiende y mejora, respetando las acciones tomadas en las reuniones de
trabajo.

Siempre (1) \ A veces (2) \ Nunca (3)

15) Cuando ha tomado una decision equivocada el Director entiende y mejora la solucién
propuesta.

Siempre (1) | A veces (2) | Nunca (3)
16) El Director presenta nuevas mejoras al proceso del trabajo en equipo.
Siempre (1) | A veces (2) | Nunca (3)

17) Considera que el Director debe de implementar procesos que ayuden a lograr eficiencia
en las &reas.

Siempre (1) | A veces (2) | Nunca (3)

18) Las mejoras de los procesos impuestos por el ministerio son implementas sin
condicionamiento.

Siempre (1) \ A veces (2) \ Nunca (3)

(Indicador: Soluciones creativas)
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19) El Director tiene una perspectiva positiva a los nuevos cambios presentados por el
ministerio.

Siempre (1) | A veces (2) | Nunca (3)

20) Considera que tener una perspectiva objetiva por parte del director es sinénimo de
seguridad.

Siempre (1) | A veces (2) | Nunca (3)

21) El Director tiene la cualidad de tener una perspectiva que permita realizar cambios
positivos.

Siempre (1) \ A veces (2) \ Nunca (3)

22) El Director prestan alguna solucion creativa para detener conflictos de interés entre los
Siempre (1) | A veces (2) | Nunca (3)

23) Cuando se presenta una solucién el Director la acepta para ser implementa con éxito.
Siempre (1) \ A veces (2) \ Nunca (3)

24) El tomar una decisién siempre va seguida de una solucion por parte del Director.l
Siempre (1) \ A veces (2) \ Nunca (3)

Dimension: Eleccion de una alterativa
(Indicador: Objetivos)

25) El Director decide mediante un criterio analitico cuando le toca tomar una decisién.

Siempre (1) | A veces (2) | Nunca (3)

26) Considera que el Director decide realizar una buena gestién administrativa, solo cuando
le compete.

Siempre (1) \ A veces (2) \ Nunca (3)

27) Decidir elaborar bajo presion protocolos pedagogicos que sean acertado es una cualidad
que posee el Director.

Siempre (1) | A veces (2) | Nunca (3)

28) El Director colabora con conciencia en la realizacion de los objetivos de forma constante.

Siempre (1) | A veces (2) | Nunca (3)

29) Considera que el Director es consciente cuando toma una decision errada.

Siempre (1) \ A veces (2) \ Nunca (3)
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30) Implementar los objetivos a conciencia es unatarea que realiza el Director con frecuencia.

Siempre (1) \ A veces (2) Nunca (3)

(Indicador: Valores)

31) El Director resalta la explotacion de aportes que se realizan para mejorar los procesos
administrativos.

Siempre (1) \ A veces (2) \ Nunca (3)

32) Cuando se piensa realizar un aporte que explote en beneficios el Director esta dispuesto
a asumir los riesgos.

Siempre (1) \ A veces (2) \ Nunca (3)

33) La tarea de todo Director es explotar ideas que permitan crear ambientes de trabajo de
armonia.

Siempre (1) | A veces (2) \ Nunca (3)

34) El Director pone cierta resistencia alos nuevos cambios en presentados por el ministerio.

Siempre (1) | A veces (2) | Nunca (3)

35) Considera que la resistencia a mejorar por parte del Director es sinbnimo de inseguridad.

Siempre (1) \ A veces (2) \ Nunca (3)

36) Para realizar cambios positivos hay que dejar a un lado la resistencia que impone el
Director.

Siempre (1) | A veces (2) | Nunca (3)

Dimension: Ejecucién
(Indicador: Decisién)

37) El Director presenta un conocimiento analitico cuando le toca tomar una decision.

Siempre (1) | A veces (2) | Nunca (3)
38) El Director se encuentra predispuesto en aceptar el conocimiento de algiin miembro.
Siempre (1) | A veces (2) | Nunca (3)

39) Elaborar criterios con un conocimiento analitico bajo presidn es una cualidad que posee
el Director.

Siempre (1) \ A veces (2) \ Nunca (3)

40) Cuando se presentan problemas el Director tomo decisiones acertadas.
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Siempre (1) \ A veces (2) \ Nunca (3)

41) Frente a los conflictos el Director revisa de forma cuidadosa los reglamentos antes de
actuar.

Siempre (1) \ A veces (2) \ Nunca (3)

42) Cuando ha tomado una decision equivocada el Director le ayuda a buscar una solucion
diplomatica.

Siempre (1) | A veces (2) | Nunca (3)

(Indicador: Accion concreta)

1
43) El Director realiza trabajo tedrico dentro de la institucion para alcanzar resultados
positivos.

Siempre (1) \ A veces (2) \ Nunca (3)

44) Los resultados del trabajo teérico demuestran que el Director estéa realizando una buen
gestion.

Siempre (1) | A veces (2) | Nunca (3)
[

45) Cuando se obtiene resultados positivos por el trabajo teérico el Director realiza el
reconocimiento.

Siempre (1) \ A veces (2) \ Nunca (3)
46) Se realiza acciones por el Director para tomar medidas precautelares ante amenazas.
Siempre (1) \ A veces (2) \ Nunca (3)

47) Cuando el Director toma una decisién, esta se encuentra basada en una accién por la
informacion disponible.

Siempre (1) \ A veces (2) \ Nunca (3)

48) Tomar decisiones basados en accioén, representa en el Director un alto grado de seguridad
y responsabilidad.

Siempre (1) \ A veces (2) \ Nunca (3)

Dimension: Control
(Indicador: Riesgo)

49) Considera que motivar es una tarea que debe realizar el Director, con el consentimiento
de los miembros

Siempre (1) \ A veces (2) Nunca (3)
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50) Cuando se piensa realizar una motivacion en beneficio de la comunica el Director esta
dispuesto a asumir los riesgos.

Siempre (1) \ A veces (2) \ Nunca (3)

51) Latarea de todo Director es motivar las ideas que permitan crear ambientes de trabajo de
armonia..

Siempre (1) | A veces (2) | Nunca (3)
52) El Director realiza actividades periédicas para medir la eficiencia.

Siempre (1) \ A veces (2) \ Nunca (3)
53) El resultado de las actividades son hechas de forma objetiva por parte del Director.

Siempre (1) \ A veces (2) \ Nunca (3)

54) Considera que las actividades es unatarea que debe realizar el Director, con el consentimiento
de los miembros.

Siempre (1) | A veces (2) | Nunca (3)

(Indicador: Alternativa)

55) Promueve alternativas que permiten mejorar la calidad educativas es aceptada por el
Director.

Siempre (1) \ A veces (2) \ Nunca (3)
56) El Director promueve gestiones para mejorar los procesos de ensefianza educativa.
Siempre (1) \ A veces (2) \ Nunca (3)
57) Piensa que el Director se promueve de forma positiva como emprendedor educativo
Siempre (1) \ A veces (2) \ Nunca (3)
58) El director organiza charlas para mejorar el desempefio a través de la motivacion.
Siempre (1) \ A veces (2) \ Nunca (3)

59) Considera que el Director se encuentra capacitado para manejar y organizar la direccién
de forma profesional.

Siempre (1) \ A veces (2) \ Nunca (3)

60) Para realizar cambios positivos en la organizacion hay que dejar a un lado la resistencia
que impone el Director.

Siempre (1) | A veces (2) | Nunca (3)
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ANEXO 2: FICHA TECNICA DE LA VARIABLE

FICHA TECNICA SOBRE TOMA DE DECISIONES EN DIRECTIVOS

1.- NOMBRE:

2.- AUTORA:

3.- FECHA:

4.- OBJETIVOS:

5.- APLICACION:

Escala para medir el nivel de la percepcién de la toma de decision en docentes

Isidra Elizabeth Ochoa Coello

2019

Diagnosticar de manera individual el nivel de percepcion de la toma de decisiones en sus dimensiones:
Identificacion del problema, Andlisis de alternativas, Eleccion de una alternativa, Ejecucion, Control en los

docentes de la Unidad del Milenio “Carmelina Granja Villanueva”.

Docentes de la Unidad Educativa del Milenio “Carmelina Granja

Villanueva”.

6.- ADMINISTRACION:  Individual

7.- DURACION:

30 minutos
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8.- TIPO DE ITEMS ; Enunciados

9.-N° de ITEMS: 60

10 Distribucién: Dimensiones e indicadores

1.- Dimension Identificacion del problema:
La gestion:
La direccion:
2.-Dimension Andlisis de alternativas:
Nuevas alternativas:
Soluciones creativas:
3.- Dimension Eleccion de una alternativa:
Objetivos:
Valores:
4.- Dimensién Ejecucion:
Decision:
Accion concreta:
5.- Dimension Control:
Riesgo:
Alternativa:

12 items
1,2,3,4,5,6.
7,8,9, 10, 11, 12.

12 items

13, 14, 15, 16, 17, 18.
19, 20, 21, 22, 23, 24.

12 items
25, 26, 27, 28, 29, 30
31, 32, 33, 34, 35, 36
12 items
37, 38, 39, 40, 41, 42
43, 44, 45, 46, 47, 48
12 items
49, 50, 51, 52, 53, 54
55, 56, 57, 58, 59, 60

60



11. EVALUACION

Puntuaciones

Escala cuantitativa Escala cualitativa
3 Nunca
2 A Veces
1 Siempre

Evaluacion en niveles por dimensién

Escala Cualitativa

Escala Cuantitativa

Identificacion del Andlisis de Eleccién de una . L.
problema alternativas alternativa Ejecucion Control
Niveles
Puntaje Puntaje Puntaje Puntaje Puntaje Puntaje Puntaje Puntaje Puntaje Puntaje
Minimo Maximo Minimo Maximo Minimo Maximo Minimo Maximo Minimo Maximo
Deficiente 1 12 1 12 1 12 1 12 1 12
Regular 13 24 13 24 13 24 13 24 13 24
Eficiente 25 36 25 36 25 36 25 36 25 36
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Evaluacién de variable

Toma De Decisiones

Niveles
Puntaje Minimo Puntaje Maximo
Deficiente 1 60
Regular 61 120
Eficiente 121 180

NIVEL DEFICIENTE

NIVEL REGULAR

NIVEL EFICIENTE

El docente que se encuentre en este rango
de la percepcion de la toma de decisiones,
manifiesta la motivacién disminuida esto
conduce a que comparieros de trabajo no
puedan alcanzar sus objetivos y metas
dentro de la unidad educativa, por cual
necesita de capacitaciones y monitores
constante

Su puntuacioén oscila entre 1 a 60

El docente que localiza en este rango da
sefales que puede convertirse en un lider
nato y un ejemplo en la toma de decision,
por lo que requiere de la confianza del todo
el grupo de trabajo de quienes conforman
la unidad educativa, sino puede caer en la
desmotivacién y no lograr sus objetivos
profesionales. Su puntuacion oscila entre
61 a 120

El docente que se encuentra en este
nivel de percepcion de toma de
decisiones constituye el eje central
para motivar a los demas miembros
para juntos alcanzar la misién, vision
y objetivos fijados en la institucion
educativa. su puntuacion oscila entre
121y 180.

12. VALIDACION:

El instrumento presenta la validez de contenido, los tres docentes expertos en el tema, evaluando la

incongruencia, consecuencia teérica del instrumento de investigacion.

13: CONFIABILIDAD:

valores oscilan entre 0.905 y 0.935

A través del estudio de Alfa de Cronbach es de 0.921 con respecto a la prueba de los items-total los
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ANEXO 3: BASE DE DATOS DE LA VARIABLE: TOMA DE DECISION
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ANEXO 4: ESTADISTICO DE FIABILIDAD DE LA VARIABLE TOMA DE DECISION

Alfa de N de
Cronbach elementos
921 60

Interpretacién: En la tabla adjunta, se expone que el alfa Cronbach fue de 0.921 que de acuerdo a los rangos propuesto por

(Bosco Juan, 2018) nos da una medida de la consistencia interna que tienen los reactivos que forman una escala. Si esta medida

es alta, suponemos tener evidencia de la homogeneidad de dicha escala, es decir, que los items estan “apuntando” en la misma

direccion, esto quiere decir que el instrumento brinda la total seguridad y confianza para medir la variable “Toma de Decisiones”.

Estadisticas de total de elemento

Media de escala si el Varianza de escala si Correlacion total de Alfa de Cronbach si el
e el elemento se ha - elemento se ha
elemento se ha suprimido o elementos corregida -
suprimido suprimido
VAR00001 272,90 674,989 ,234 ,923
VARO00002 272,60 665,822 ATT ,919
VAR00003 272,30 657,122 ,564 ,918
VAR00004 271,70 678,678 ,517 ,919
VAR00005 271,90 707,656 -,179 ,923
VAR00006 271,80 685,956 ,363 ,920
VAR00007 272,50 686,944 ,250 ,921
VAR00008 272,10 678,100 ,631 ,919
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VARO0009 272,80 655,733 544 ,918
VARO00010 272,60 689,378 ,302 ,920
VARO00011 271,90 685,211 ,343 ,920
VARO00012 272,60 672,267 ,557 ,919
VARO00013 272,40 687,822 ,183 ,922
VAR00014 272,00 660,889 ,679 917
VARO00016 272,40 674,489 574 ,919
VARO00015 272,50 675,389 482 ,919
VARO00017 271,90 710,989 -,225 ,924
VAR00018 272,20 666,400 ,679 ,918
VARO00019 272,20 687,067 ,368 ,920
VAR00020 272,50 640,722 , 755 ,916
VAR00021 272,40 666,933 , 749 ,918
VAR00022 272,40 682,711 ,385 ,920
VAR00023 271,90 714,100 -,326 ,924
VAR00024 271,90 677,656 ,523 ,919
VARO00025 271,90 704,100 -,097 ,923
VARO00026 272,40 695,600 ,066 ,922
VAR00027 272,20 675,289 494 ,919
VAR00028 271,80 688,844 ,288 ,921
VAR00029 273,20 659,956 ,814 ,917
VARO00030 272,60 640,489 , 764 ,916
VARO00031 272,90 674,989 ,234 ,923
VAR00032 272,60 665,822 ATT ,919
VAR00033 272,30 657,122 ,564 ,918
VARO00034 271,70 678,678 517 ,919
VARO00035 271,90 707,656 -,179 ,923
VARO00036 271,80 685,956 ,363 ,920
VARO0037 272,50 686,944 ,250 ,921
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VARO0038 272,10 678,100 ,531 ,919
VARO00039 272,80 655,733 544 ,918
VARO00040 272,60 689,378 ,302 ,920
VARO00041 271,90 685,211 343 ,920
VARO00042 272,60 672,267 ,557 ,919
VAR00043 272,40 687,822 ,183 ,922
VARO00044 272,00 660,889 ,679 ,917
VARO00045 272,50 675,389 482 ,919
VARO00046 272,40 674,489 574 ,919
VAR00047 271,90 710,989 -,225 ,924
VAR00048 272,20 666,400 ,679 ,918
VARO00049 272,20 687,067 ,368 ,920
VARO00050 272,50 640,722 , 755 ,916
VARO00051 272,40 666,933 , 749 ,918
VAR00052 272,40 682,711 ,385 ,920
VARO00053 271,90 714,100 -,326 ,924
VARO00054 271,90 677,656 ,523 ,919
VARO00055 272,00 707,111 -,143 ,924
VARO0056 272,40 695,600 ,066 ,922
VARO0057 272,20 675,289 494 ,919
VARO00058 271,80 688,844 ,288 ,921
VARO00059 273,20 659,956 ,814 ,917
VARO00001 272,60 640,489 , 764 ,916
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ANEXO 5: MATRIZ DE VALIDACION DE LOS EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE LA VARIABLE
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ANEXO 6: MATRIZ DE CONSISTENCIA

VARIABLES Y ,
PROBLEMA OBJETIVO DIMENSIONES | METODOLOGIA
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL
Determinar el nivel de (.jglﬁ?/gst:g:clién
percepcion de la toma de
¢ Cual es el nivel de percepcion de los docentes de la toma de decisiones de los docentes | Toma de Basica
decisiones de una Unidad Educativa Quevedo Ecuador, 2019? hacia los directivos de una | decisién Descriptivo
unidad educativa, Cuantitativa
Quevedo Ecuador, 2019. Transversal
PROBLEMA ESPECIFICO OBJETIVO ESPECIFICO .
* Disefio de

¢, Cudl es el nivel de percepcion de la dimension identificacion del
problema en los docentes?

Determinar el nivel de la
dimension identificacion
del problema en los
docentes hacia los
directivos de la unidad
educativa Quevedo
Ecuador, 2019.

Identificacion
del problema

¢, Cudl es el nivel de percepcion de la dimension analisis de
alternativas en los docentes?

¢, Cual es el nivel de la percepcion de la dimensién eleccién de una
alternativa en los docentes?

Establecer el nivel de la
dimensién eleccién de una
alternativa de los docentes
hacia los directivos de la
unidad educativa Quevedo
Ecuador, 2019

Analisis de
alternativas

Eleccion de una
alternativa

Investigacion

No experimental

« Poblacion

40 docentes
Muestra
20 docentes

» Técnica e
Instrumento de
Recoleccion de
datos

La encuesta
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Determinar el nivel de la
dimension eleccion de una
alternativa de los docentes
hacia los directivos de la
unidad educativa Quevedo
Ecuador, 2019

¢, Cudl es el nivel de la percepcién de la dimensién ejecucion en los
docentes?

¢,Cual es el nivel de la percepcion de la dimensién control en los
docentes?

Establecer el nivel de la
dimensién ejecucion de los
docentes hacia los
directivos de la unidad
educativa Quevedo
Ecuador, 2019

Determinar el nivel de la
dimensién de control de
los docentes hacia los
directivos de la unidad
educativa Quevedo
Ecuador, 2019.

Ejecucién

Control
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3.
4,
5.
6.
7.
8.
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HOJA DE VIDA »

I.- DATOS PERSONALES:

APELLIDOS : ESPINOZA SALAZAR

OMBRES © LILIANA IVONNE

1L.-TITULOS Y/ O GRADOS

7

) 5

A 13

Y Y

DOCTORADQ EN CIENCIAS DE LA EDUCACION-UNIVERSIDAD NACIONAL
*ENRIQUE GUZMAN Y VALLE" LIMA

MAGISTER EN DOCENCIA SUPERIOR £ INVESTIGACION EDUCATIVA-
UNIVERSIDAD NACIONAL “PEDRO RUIZ GALLO" CHICLAYQ

MAGISTER EN GESTION PUBLICA-UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
TRUJILLO

MAESTRIA EN ACREDITACION--UNIVERSIDAD NACIONAL ‘ENRIQUE
GUZMAN Y VALLE" LIMA

DIPLOMADO EN INVESTIGACION CIENTIFICA-SINCIE-SETIEMBRE 2014
DIPLOMADO INTERNACIONAL EN INVESTIGACION CUALITATIVA-
UNIVERSIDAD HERMILIO VALIZAN.HUANUCO

li.- ACTIVIDAD DOCENTE SUPERIOR UNIVERSITARIA: PREGRADO

>

N

»

DOCENTE DEL PROGRAMA DE COMPLEMENTACION ACADEMICA-
UNIVERSIDAD NACIONAL “PEDRO RUIZ GALLO” 2004-2006

DOCENTE CONTRATADA DE LA ESCUELA ADJUNTA DE DERECHO Y
C.CPP. DE LA UNIVERSIDAD "ALAS PERIANAS" DESDE LOS ANOS
2006-2013

DOCENTE CONTRATADA DE LA ESCUELA ADJUNTA DE PSICOLOGIA DE
LA UNIVERSIDAD "ALAS PERUANAS" DESDE 2012 -2013

ASESORA METODOLOGICA DEL CURSQO ESPECIAL DE TITULACION
(RESOLUC. N° 2590-2008/FDYCP-UAP) ESCUELA PROFESIONAL DE
DERECHO. UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS. SEDE PIURA

DOCENTE DE LA UNIVERSIDAD ANTENOR ORREGO-SEDE PIURA

ACTIVIDAD DOCENTE SUPERIOR UNIVERSITARIA: POST- GRADO

o
>

N

N

b

DOCENTE DE LA ESCUELA DE POST GRADO- UNIVERSIDAD "CESAR
VALLEJO® PIURA- DESDE EL 2011 PROGRAMAS DE MAESTRIA Y
DOCTORADO HASTA LA FECHA

CARGOS DIRECTIVOS

JEFE DPTQ. FORMACION DOCENTE- ABRIL 1992 HASTA AGOSTO 1883

SECRETARIA DOCENTE DE LA ESCUELA SUPERIOR DE ARTE “IGNACIO
MERINO" PIURA- SETIEMBRE 1893 HASTA DICIEMBRE DEL 2001

DIRECTORA DE PROYECTO EDUCATIVO DE LA ONG RIGHT TO PLAY-
ZONA(CANADA) EN LAS ZONAS URBANO RURAL DE CHAVIN DE
HUANTAR (ANCASH) Y LLATA(HUANUCQ) ANOC 2009

DIRECTORA GENERAL (g) DE LA ESCUELA SUPERICR PUBLICA DE ARTE
“IGNACIO MERINQO" PIURA ( 2014)
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FICHA DE JUEZ VALIDADOR DE INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
“Cuestionarios para medir la toma de decisiones en directivos “

OBIJETIVO: “Determinar el nivel de percepcion de la toma de decisiones de los docentes hacia los directivos de la
Unidad Educativa del Milenio “Carmelina Granja Villanueva de Quevedo 2019”.

DIRIGIDO A: Directivos de |la Unidad Educativa del Milenio “Carmelina Granja Villanueva”
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Espinoza Salazar Liliana lvonne
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Doctora en Educacién.

CARGO ACTUAL DEL EVALUADOR: Docente Posgrado.

EXPERTICIA DEL EVALUADOR: Docente Posgrado, Investigador
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ANEXO 8: FOTOGRAFIAS

Figura 1 Socializando el instrumento de investigacion

&

Figura 3 Aplicando encuestas a los docentes el 29 Dia
Figura 2 Aplicando las encuestas a los docentes 1¢ Dia

82





