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Presentación 

 
Señores miembros del jurado calificador; cumpliendo con las disposiciones establecidas en 

el reglamento de grado y títulos de la Universidad césar Vallejo; pongo a vuestra 

consideración la presente investigación titulada “Gestión administrativa y su incidencia en 

la recaudación de impuestos de la Municipalidad Distrital de Yantalo - 2019”, con la 

finalidad de optar el título de contador. 

La investigación está dividida en siete capítulos: 

 
I. INTRODUCCIÓN. Se considera la realidad problemática, trabajos previos, teorías 

relacionadas al tema, formulación del problema, justificación del estudio, hipótesis y 

objetivos de la investigación. 

II. MÉTODO. Se menciona el diseño de investigación; variables, operacionalización; 

población y muestra; técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y confiabilidad 

y métodos de análisis de datos. 

III. RESULTADOS. En esta parte se menciona las consecuencias del procesamiento de la 

información. 

IV. DISCUSIÓN. Se presenta el análisis y discusión de los resultados encontrados durante 

la tesis. 

V. CONCLUSIONES. Se considera en enunciados cortos, teniendo en cuenta los objetivos 

planteados. 

VI. RECOMENDACIONES. Se precisa en base a los hallazgos encontrados. 

 
VII. REFERENCIAS. Se consigna todos los autores de la investigación. 
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RESUMEN 

La presente investigación estuvo bajo el título “Gestión administrativa y su incidencia en la 

recaudación de impuestos de la Municipalidad Distrital de Yantalo - 2019”, donde el objetivo 

principal fue determinar la relación entre la gestión administrativa y la recaudación de 

impuestos en la Municipalidad Distrital de Yántalo - 2019. Por otro lado, en cuanto a la 

metodología fue de tipo aplicada, de nivel correlacional y de diseño no experimental. 

La población y muestra estuvo conformada por 32 trabajadores, los datos se obtuvieron 

mediante un cuestionario y una entrevista para así obtener una información más, y para el 

análisis de los resultados se empleó la tabulación, cuadros estadísticos y tablas. 

Los resultados muestran que la gestión administrativa es deficiente ya que el plan operativo 

no se cumple como está planificado, por otra parte, de todos los sistemas administrativos 

internos, el más deficiente es el de recursos humanos, también se puede mencionar que la 

baja recaudación de impuesto se manifiesta en que la municipalidad es que no cuenta con un 

plan adecuado de cobranzas sobre todo del impuesto predial que es el que más ingresos 

debería generar, tampoco existe amnistías que contribuya a que los contribuyentes se animen 

a cumplir su obligación tributaria, eso se refleja en más del 50 % de morosidad que viene 

presentando la municipalidad. 

El resultado de la prueba de Rho Spearman evidencia que el valor de la significancia bilateral 

fue igual a 0,000, es decir menor al margen de error de 0,05; el coeficiente de correlación 

muestra un resultado de 0.820 lo que manifiesta que existe relación entre las variables de 

estudio y por tanto se acepta la hipótesis de investigación. 

 
 

Palabras claves: Gestión, recaudación. 
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ABSTRACT 

The present investigation was under the title “Administrative management and its impact on 

the tax collection of the District Municipality of Yantalo - 2019”, where the main objective 

was to determine the relationship between administrative management and tax collection in 

the District Municipality of Yantalo - 2019. On the other hand, in terms of the methodology 

it was applied, correlational and non-experimental design. The population and sample 

consisted of 32 workers, the data were obtained through a questionnaire and an interview to 

obtain more information, and for the analysis of the results the tabulation, statistical tables, 

tables were used. 

The results show that administrative management is deficient since the operational plan is 

not fulfilled as planned, on the other hand, of all internal administrative systems, the most 

deficient is that of human resources, it can also be mentioned that the low collection of The 

tax is manifested in that the municipality is that it does not have an adequate collection plan, 

especially the property tax that is the one that should generate the most income, nor are there 

any amnesties that contribute to the taxpayers who are encouraged to fulfill their tax 

obligation, that is it reflects in more than 50% delinquency that the municipality has been 

presenting. 

The result of the Rho Spearman test shows that the value of the bilateral significance was 

equal to 0.000, that is, less than the margin of error of 0, 05; The correlation coefficient 

shows a result of 0.820, which indicates that there is a relationship between the study 

variables and therefore the research hypothesis is accepted. 

 
 

Keywords: management, collection. 
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