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RESUMEN 

El presente informe de investigación con título “Aplicación del Ciclo de Deming para la 

mejorar la productividad en el área de inventario, IPPERU S.A.C. en Santa Anita, 2019”, 

tuvo como problema general ¿De qué manera el Ciclo de Deming mejora la productividad 

en el área de inventario en la empresa IPPERU S.A.C. en Santa Anita, 2019?  

La investigación se desarrolló bajo el diseño experimental de tipo aplicada, debido a que se 

terminó la mejora aplicando diversos aportes teóricos del Ciclo de Deming, la población 

estuvo representada por actas y archivos mensuales, que realiza el personal para la respectiva 

liquidación del servicio dentro de un periodo de 2 meses (Noviembre del 2018 y Abril del 

2019) de la empresa Integración & Proyectos S.A.C. y su muestra es no probabilístico, ya 

que los datos de la muestra son seleccionadas por conveniencia, por ello se trabajó con el 

total de la población. La técnica que fue utilizada para recolectar los datos fue la observación 

y los instrumentos utilizados fueron el software SGA y un instrumento de medición que es 

el cronómetro. Los siguientes formatos como: Diagrama de Ishikawa, Diagrama de Pareto, 

Diagrama de Gantt, Diagrama Enriquecido, DAP (Diagrama de Análisis de Proceso), DOP 

(Diagrama de Operaciones de Proceso) y Diagrama de Flujo de procesos, se realizaron con 

la finalidad de recolectar datos de las dimensiones de las variables. Así mismo para el 

análisis de los datos se utilizó el Microsoft Excel, ya que estos datos se analizaron en el 

SPSS V.24, de manera de razón.  

Finalmente, se determinó bajo la prueba Z con el estadígrafo de “T-Student” lo siguiente: 

Upa<Upd de las variables del problema general, por lo tanto, se rechaza la hipótesis nula y 

se acepta la hipótesis del investigador lo cual se prueba a través del análisis de medias en 

donde se verifica la productividad antes y después, logrando así que la media de la 

productividad después sea mayor, anulando la hipótesis nula y aceptando la hipótesis del 

investigador.   

Palabras clave: Ciclo de Deming- Productividad- Eficiencia- Eficacia   

 

 

 

 



 

ix 
 

 

ABSTRACT 

The present research report with the title "Application of the dementia cycle Deming 

productivity in the inventory area, IPPERU SAC in Santa Anita, 2019", had as a general 

problem, how the Deming Cycle improves productivity in the inventory area in the company 

IPPERU SAC in santa anita, 2019?  

The research was reduced in the experimental design of the applied type, because the 

improvement of the application was achieved. A period of 2 months (November 2018 and 

April 2019) of the company Integración & Proyectos SAC and its sample is not probabilistic, 

since the data of the sample are selected for convenience, so it refers to the total population 

. The technique used to collect the data was the observation and the instruments were used 

as the SGA software and a measuring instrument that is the chronometer. The following 

formats are: Ishikawa Diagram, Pareto Diagram, Gantt Diagram, Enriched Diagram, DAP 

(Process Process Analysis Diagram), DOP (Process Operations Diagram) and Process Flow 

Diagram Collect data of the dimensions of the variables. Likewise, for the analysis of the 

data they are used in Microsoft Excel, and that this data is analyzed in the SPSS V.24, in a 

manner of reason.  

 

 

 

 

 

 

 

Finally, the following was determined under the Z test with the "T-Student" statistic: Upa 

<Updates of the general problem variables, therefore, the null hypothesis is rejected and the 

researcher hypothesis is accepted what is proved through media analysis where productivity 

is verified before and after, thus achieving that the average productivity after sea mayor, 

canceling the null hypothesis and accepting the hypothesis of the researcher. 

Keywords: Deming-Productivity Cycle- Efficiency- Efficiency  
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