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RESUMEN 

 

La presente investigación tuvo como objetivo determinar si el marketing interno tiene 

influencia significativa en el compromiso de los colaboradores de la empresa Negocios 

Carrillo GDA E.I.R.L. El tipo de investigación de acuerdo al diseño fue no experimental, 

según el nivel fue correlacional causal y conforme a la temporalidad fue transversal. Las 

técnicas utilizadas para la recolección de datos fueron la encuesta para los colaboradores de 

la empresa, y la entrevista al directivo. La población de estudio estuvo constituida por los 

colaboradores y el directivo de la empresa. Se realizó un muestreo censal. Respecto al primer 

objetivo, se demostró que si existe influencia entre el desarrollo de los colaboradores y el 

compromiso organizacional. Con respecto al objetivo vinculado con la contratación del 

personal, se encontró que existe influencia. También se demostró que existe influencia 

significativa entre la adecuación al trabajo y el compromiso organizacional. Con respecto al 

último objetivo, se encontró que existe influencia significativa entre la comunicación interna 

y el compromiso organizacional. De esta forma, la presente investigación concluyó que el 

marketing interno tiene influencia positiva y significativa en el compromiso organizacional 

de los colaboradores. Es decir, una mejora en las políticas de marketing interno aumentará 

el nivel de compromiso de los colaboradores. También generará mayor productividad por 

parte de los colaboradores, reflejándose en la mayor rentabilidad para la organización. 

 

Palabras clave: Marketing interno, compromiso organizacional, productividad. 
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ABSTRACT 

 

The objective of this research was to determine if internal marketing has a significant 

influence on the commitment of the employees of the company Negocios Carrillo GDA 

E.I.R.L. The type of research according to the design was non-experimental, according to 

the level it was correlational causal and according to the temporality it was transectional. 

The techniques used for data collection were the survey for the employees of the company, 

and the interview with the manager. The study population was constituted by the 

collaborators and company manager. A census sampling was conducted. Respect to the first 

objective, it was demonstrated that there is an influence between the development of the 

collaborators and the organizational commitment. With regard to the objective linked to the 

hiring of personnel, it was found that there is influence. It was also shown that there is a 

significant influence between the adaptation to work and organizational commitment. With 

respect to the last objective, it was found that there is significant influence between internal 

communication and organizational commitment. In this way, the present investigation 

concludes that internal marketing has a positive and significant influence on the 

organizational commitment of the employees. In other words, an improvement in internal 

marketing policies will increase the level of commitment of employees. It will also generate 

greater productivity on the part of employees, reflecting the greater profitability for the 

organization. 

 

Keywords: Internal marketing, organizational commitment, productivity. 

 

 

 

 


