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RESUMEN

Esta investigacion tiene como objetivo principal proponer un disefio de puestos que
mejore la satisfaccion laboral de los colaboradores de la empresa constructora Olarqui
Ingenieros S.A.C., para lograr este propésito se planted los siguientes objetivos
especificos, Identificar el nivel de satisfaccion laboral de los colaboradores de la empresa
constructora Olarqui Ingenieros S.A.C, Diagnosticar el actual disefio de puestos de la
empresa constructora Olarqui ingenieros S.A.C., Disefiar los puestos de trabajo en la
empresa constructora Olarqui ingenieros S.A.C., Validar el disefio de puestos por juicio
de expertos. La investigacion realiza es de tipo descriptiva propositiva y sienta sus bases
en teorias como la administracion de los recursos humanos: El capital humano de las
organizaciones de (Chiaevenato, 2009) y psicologia del trabajo de (Zarco, 2009),
el disefio de puestos tiene una gran importancia y su aporte es significativo sobre la
satisfaccion del colaborador, su motivacion y productividad, la satisfaccion laboral resulta
fundamental para las organizaciones, puesto que estima la energia, la motivacion y la
creatividad para el logro de los objetivos y metas de la organizacién ,el estudio se realizd
con una poblacion muestral de 17 colaboradores de la empresa de los cuales se recogid
la informacion, aplicando los instrumentos de recoleccion de datos como la guia de
entrevista y el cuestionario cuya escala de medicion es la escala de Likert; entre los
resultados mas resaltantes tenemos en cuanto a la satisfaccion laboral en la empresa
Olarqui Ingenieros S.A.C., el 59% de colaboradores se encuentra poco 0 nada
satisfecho, el 65% de encuestados considera que el actual DISENO DE PUESTOS es
inadecuado, luego de conocer estos resultados concluimos con la propuesta y validacion
por juicio de expertos de puestos que mejore la satisfaccion laboral de los colaboradores

de la empresa constructora Olarqui Ingenieros S.A.C.

Palabras claves: Satisfaccion laboral, disefio de puestos, colaboradores, caracteristicas del
puesto.



ABSTRACT

The main objective of this research was to propose a Job Design that improved the Job
Satisfaction of the employees of the construction company Olarqui Ingenieros S.A.C. In
order to achieve this, the following specific objectives were considered: To identify the
Job Satisfaction level of the employees of the construction company Olarqui Ingenieros
S.A.C. To diagnose the current Job Design of the construction company Olarqui
Ingenieros S. A. C. To design the Jobs in the construction company Olarqui Ingenieros
S. A. C. To validate the Job Design by expert judgement. The type of research was
descriptive, diagnostic. The theoretical framework included “Administracion de los
recursos humanos: EIl capital humano de las organizaciones” (Human Resource
Management: the human capital of organizations) by Chiavenato (2009) and “Psicologia
del trabajo” (Occupational Psychology) by Zarco (2009). Job Design has great
importance and its contribution is significant on Employee Satisfaction, Motivation and
Productivity. Job Satisfaction is essential for organizations since it considers the energy,
motivation and creativity for the achievement of the objectives and goals of the
organization. The research was conducted with a population sample of 17 employees of
the company. The data collection instruments applied were the interview guide and the
Likert scale questionnaire. One of the most prominent results about Job Satisfaction in
the company Olarqui Ingenieros S.A.C. showed that 59% of employees were little or not
satisfied, 65% of the people surveyed considered that the current JOB DESIGN was
inadequate. After knowing these results, the research concluded with a proposal of Job
Design—validated by expert judgment—that would improve the Job Satisfaction of the

employees of the construction company Olarqui Ingenieros S.A.C.

Keywords: job satisfaction, job design, employees, job characteristics.



INTRODUCCION

En los ultimos afios, sabemos que las empresas de todo el mundo, consideran a
sus colaboradores como el activo méas importante, con el cual alcanzan sus objetivos y
sus metas, con el fin de tener avances importantes que les permita llevar a cabo logros
organizacionales. De ahi surge la necesidad de las empresas por alcanzar indices de
satisfaccion altos los mismo que se veran reflejados en incremento la productividad
empresarial es asi segun, (Revista Andina, 2018) presenta el ensayo que realizo la
empresa Perpetual Guardian, este suponia reducir la jornada laboral de a cuatro dias o0 32
horas semanales, donde se concluye que el nivel de productividad aumento, el personal
presenta niveles mas altos de satisfaccion en el trabajo y un mejor equilibrio entre la vida
personal y la vida laboral. La satisfaccion laboral o felicidad en el trabajo, es un estudio
realizado en 22 paises por la compafia Gesellschaft fur konsumforschung (Ffk) este
estudio concluye que la satisfaccion laboral depende de diversos factores tales como, el
reconocimiento del desempefio, los logros y los ascensos las normas de la organizacion,
el salario y recompensas, e incluso considera al entorno del trabajo como un factor

decisivo de la satisfaccion laboral.

La satisfaccion en el trabajo es de muy importante ya que indica la capacidad que
tiene una empresa para satisfacer las necesidades de sus colaboradores ademas existe una
vasta evidencia que los trabajadores insatisfechos faltan a su centro de labores en
reiteradas ocasiones, mientras que los colaboradores satisfechos viven mas afios y gozan
de una vida saludable. Sin embargo, todavia son muchas las empresas que por diversos
motivos cuentan con un alto porcentaje de trabajadores que no son felices en su centro de
labores asi lo confirma un estudio publicado en el diario gestién (2015), muestra que el
45% de empleados a nivel nacional no se sienten feliz con su puesto de trabajo. Los
implicados en el estudio afirmaron que los motivos por los que no tienen satisfaccion
laboral el cual tienen que ver con el clima organizacional, comunicacion, apoyo para
alcanzar los objetivos, el buen ambiente laboral y un buen sueldo, investigacion que
concuerda con el estudio realizado por Ronald Career Service Group y publicado en la

agencia peruana de noticias (Revista Andina, 2018).



En la realidad problemética encontramos estudios que corroboran la relacion entre

disefio de puestos y satisfaccion laboral en empresas en general.

El disefio de puestos de trabajo estd vinculado con la productividad, la
competitividad de las organizaciones y la satisfaccion laboral, es por esto que, muchas
empresas consideran a sus trabajadores como el activo mas importante. Las ultimas
tendencias de la gestion de recursos humanos estan adoptando enfoques méas ordenados,
multifacéticos e interactivos que consideran al disefio de puestos como una herramienta

basica para mejorar la satisfaccion de todo el colaborador de la organizacion.

En la actualidad la empresa publica como privadas muestran conflictos internos
de disefios de puestos lo cuales llevas a grandes problemas, estos pueden ser
incumplimiento de los objetivos, perdida de motivacién laboral, etc. Lo cual indica que
no siempre el puesto de trabajo es el adecuado para el trabajador, empeorando la
satisfaccion laboral del empleado o trabajador. Del mismo modo (Willian, 2018). Nos
indica en su estudio realizado en la universidad de Minnesota a gerentes de distintos
bancos, donde los resultados indican que los niveles de satisfaccion de los trabajadores
de las organizaciones son positivos en la satisfaccion laboral a diferencia de los gerentes
que se encargan de labores extrinsecas (relaciones externas) tienen niveles negativos de

satisfaccion en dicha variable.

Segun (Kanika, 2017) realizo un estudio en una empre deportiva (NIRSA) en el
area de gerencia, donde tuvo como resultado, que las facetas de salarios, horario de
trabajo, el tipo de puesto en el que se encuentra trabajando influye en la satisfaccion
laboral. El reconociendo por parte de sus supervisores es un factor positivo que ayuda

controlar esta variable indico en si estudio realizado.

También (Chen, 2019), de la revista Asociacion americana de Psicologia nos
indica que el disefio de la tereas y las caracteristicas que estas cumplen, influyen en la
satisfaccion todo los trabajadores y que en algunas areas no se sentian satisfechos con sus

funciones realizadas o con sus jefes 0 supervisores.



(Miller, 2019) que la personalidad de los trabajadores en muchos casos influye
con el tipo de trabaja que llevan, es decir que al trabajar por su cuenta surgen situaciones
negativas ya sean en trabajo en equipo y en su propia moral. A su vez (Alison, 2019)
expresa que ninguna empresa es perfecta, en todas surgen problemas, lo que se debe hacer
es saber identificarlos y prestar atencion a lo cotidiano de dicho entorno que surge el

problema, antes que este explote.

(Kappel, 2017) el cual explica que los conflictos en el lugar de trabajo surgen
diferentes maneras y estas se manejan de acuerdo al perfil de puesto, el cual puede estar
erréneo con sus funciones, ya que muchas entidades cometen el error de cumplir metas

sin importar como lograrlas.

A nivel mundial muchas empresas manejan adecuadamente estas variables de
disefio de puestos y satisfaccion laboral un ejemplo de ello es Google, Amazon y la
empresa PowerChina Construction que demuestran el por qué es importante mantener
estos elementos equilibrados, ya que representan la eficiencia de la actividad laboral en

la organizacion en general.

En el ambito nacional en el sector privado o publico en Perd no tienen una nocion
adecuada del manejo de dichas variables por ello se refleja que en muchos de los casos

los colaboradores no estan realmente satisfechos en su centro donde laboran.

En el cual la noticia del portal (Humano, 2016) nos indica que mas del 76% de
los trabajadores en Per( no es feliz en su puesto de trabajo ya que en el area que realiza
sus funciones no representa un reto desafiante y también indicaron que un 19% no tiene
un buen lider y esto empeora el clima laboral, lo que contribuye a no mejorar la

satisfaccion laboral del trabajador.

También el diario (Gestion, 2017). Menciona que no se puede ser feliz en la vida
si no es feliz en el trabajo, este tema involucra a la satisfaccion laboral e indica que no
representa una moda pasajera sino una realidad, que esta variable a llegado a las empresas
para quedarse por que representa los cambios que a nivel mundial las empresas se
encuentran aplicando a su organizacion como un bienestar a los trabajadores de las

empresas en general.



Cabe resaltar que a nivel nacional muchas empresas no demuestran interés por un
adecuado disefio de las tareas y mucho menos en mejorar la satisfaccion laboral de sus
trabajadores por ello se crean conflictos internos mayor mente reflejados en la realidad
con huelgas, renuncia del trabajador y o también al cierre de la organizacion por falta de
cumplimiento de sus objetivos 0 metas es una realidad que viene atravesando las empresas

en el Perq.

En Lambayeque tanto las empresas privadas como publicas no tienen una idea
clara como manejar estas variables por ello muchas de ellas no tienen una vida larga

como empresa, ya que no se pueden adaptar a los cambios del mercado.

De acuerdo con (Diaz, 2015). En su articulo de opinidn nos indica que el nivel de
satisfaccion de los trabajadores en la regién Lambayeque en satisfaccion media o incluso
baja, por ello se busca personas capacitadas para un puesto en general en la organizacion
pero hay una variable que influye considerablemente en su tipo de comportamiento en
cual es la satisfaccion laboral. La empresa Olarqui Ingenieros S.A.C. no es ajena a este
problema pues no tiene un adecuado disefio de puesto que se ajuste con la realidad de la
organizacion, problema que se ve reflejado sobre todo en los clientes internos, pue ahi

tenemos a trabajadores desmotivados, con estrés laboral y baja productividad

A nivel internacional encontramos importantes investigaciones que indican que

ambas variables tienen una gran importancia a nivel organizacional.

(Duarte, 2014). En la publicacion que titula: “Factores que influyen en la
satisfaccion laboral de los empleados de la empresa Adara S.A”. Para la revista
electronica de la facultad de ciencias economicas de la UNAN- Managua concluye que
por lo menos 89% del personal encuestado en la empresa se encontraban trabajando con
alto nivel de satisfaccion. Del mismo modo comprob6 que los factores influyentes en la
satisfaccion laboral de esta empresa son: Altos ingresos, horario flexible, oportunidades
de ascenso y disfrute del trabajo. El estudio arrojo que el componente de mayor
influencia en la satisfaccion laboral es el disfrute del trabajo, el nivel de ingresos y por
ultimo las oportunidades de desarrollo, sin embargo en la investigacion se concluyé que

solo el 46.25% de empleados encuestados disfrutaban de su trabajo



(Olivares, 2016). En su investigacion “Factores que incidiran en la insatisfaccion
laboral de los trabajadores de la empresa TECNASIC SA.” Universidad de Chile,
Santiago de Chile, su objetivo principal es conocer los componentes que incidirian en la
insatisfaccion laboral asociados a la conciliacién trabajo familia en los trabajadores
directos de las faenas de la ciudad de Calama de la empresa TECNASIC SA. Dicho
estudio se realizé con una muestra de 16 trabajadores donde se pudo evidenciar diferentes
factores que estarian relacionadas con la insatisfaccion laboral pero no solo en relacion
trabajo familiar si no que los hallazgos también apuntan a factores ambientales,

compensacion, bienestar y el crecimiento profesional y personal.

(Robolledo, 2015). En su tesis titulada “Calidad de vida y satisfaccion laboral en
trabajadores y trabajadoras del sector comercial de la ciudad de Chillan”. Universidad de
BIO, Chillan, concluyo que las trabajadoras y trabajadores consideran estar satisfechos
con su trabajo, sin embargo algunos trabajadores que mostraron menores niveles de
satisfaccion se debe a circunstancias de baja remuneracion, exceso de carga laboral o

problemas en el disefio de puesto.

(Lema, 2016). En su tesis titulada “Disefio de puestos y manual de funciones para
el reclutamiento del personal CARMELITA 1”. Universidad estatal el Milagro, Ecuador,
el objetivo fue disefiar puestos y documentos de gestion para el reclutamiento del personal
de la empresa Carmelita | se propuso una metodologia de investigacion descriptiva, en la
que se disefid puesto y documentos de gestion debido a que la empresa se venia
desarrollando de manera empirica, contando con personal incapacitado sin los

conocimientos necesarios para realizar sus labores eficazmente.

En el &mbito nacional (Yaco, 2016). En su investigacion titulada “El disefio de
puesto y la productividad laboral de los trabajadores de la municipalidad de Pocollay —
Tacna”. Universidad Privada de Tacna, concluye que el disefio de puestos y la
productividad de los trabajadores guarda relacion, ademas la investigacion demuestra que
el hecho que el trabajador tenga claridad respecto al disefio de su puesto de trabajo
contribuye en la productividad laboral, resaltando la importancia de contar que un disefio
que establezca funciones claras para que el colaborador realice su trabajo sin caer en

ambigledades.



Assu vez (Lujan, 2018). En su tesis titulada “Gestion administrativa y satisfaccion
laboral de la sede administrativa oficina regional oriente INPPE Pucallpa — 2018~
Universidad de Huanuco, Huénuco, concluye que satisfaccion laboral y gestion
administrativa guardan correlacion significativa positiva, ademas entre los hallazgos se
resalta el nivel de asociacion significativa entre satisfaccion laboral, definicion de planes,
definicion de objetivos, programacion de actividades en la sede administrativa oficina

regional oriente INPPE - Pucallpa 2018.

En tanto (Nieves, 2018). En su investigacion “Satisfaccion y su relacion con el
desempefio laboral en el personal de la empresa ADECCO PERU SA”. Universidad
Nacional de Piura — Piura, la investigacion se llevo a cabo en una poblacion de 221
trabajadores y una metodologia de investigacion no experimental donde concluyo que
existe relacion positiva moderada, con respecto al disefio de trabajo, los colaboradores no

tienen un adecuado plan de trabajo y su participacion es minima en el disefio de puestos.

Siguiendo la misma linea de investigacion tenemos a (Jaqui, 2018). En su tesis
“Elaboracion del disefio de puestos de trabajo bajo un modelo basado en competencias
para una empresa dedicada a la fabricacion de ataudes en el 2018”. Universidad Privada
del Norte, Lima, uno de los objetivos es determinar la elaboracion de los disefios de
puestos de trabajos bajo un modelo basado en competencias, en una muestra de 22
colaboradores dicha investigacion permitié concluir que la elaboracion del disefio de
puestos ayuda a identificar las deficiencias de la estructura organizacional, de igual
manera el disefio puesto ayuda al empleado a notar funciones que no sabia que le
correspondian y a la vez evitar la duplicidad de funciones. Dicha investigacion también
permitié concluir que por lo menos 77% del personal no conoce el objetivo del puesto
de trabajo en el que se desempefia, el disefio y la actualizacion de puestos de trabajo es
elemental, a medida que se va generando cambios dentro de la empresa como en el

entorno empresarial

En el &mbito local (Silva, 2018). Realizo un estudio denominado “Disefio de
puesto y su influencia en el desempefio laboral de los trabajos de la corporacién acciona
b & s SAC. 2017”. Universidad Senos de Sipan, Pimentel, donde concluye que existe
cuna correlacién positiva alta entre el desempefio laboral y el disefio de puestos de la

Corporacién Acciona b&s S.A.C.



(Ayala, 2016). En su estudio “Identificacion de los factores de motivacidn-higiene
asociados a la satisfaccion laboral de los empleados del area de servicios banca de
negocios del banco Scotiabank en la ciudad de lima periodo marzo-julio 2015”.
Universidad Catélica Santo Toribio de Mogrovejo, Chiclayo, cuyo objetivo fue,
demonstrar los indicadores de la motivacion laboral vinculados a la satisfaccion de la labor
de acuerdo con la teoria Bifactorial de Herzbrg en un grupo de empleados del Banco
Scotiabank, la investigacion arribd a la conclusién que los factores de higiene como la
vida personal tienen una contribucion alta en la satisfaccion laboral en tanto el estatus,
las condiciones de trabajo y seguridad tiene una contribucién moderada a la satisfaccion

laboral alcanzado.

El disefio se puestos es una herramienta que ayuda a incrementar o cambiar el
rendimiento organizacional en una empresa en general a través de esfuerzo y métodos o
también métodos, el cual permite una buena eficiencia por ello en teorias relacionadas a
este tema (Chiaevenato, 2009). Nos indica que el disefio de cargos es la descripcion del
contenido del puesto, los vinculos con los demas puestos y de los procedimientos de
trabajo, con el fin de satisfacer los requisitos organizacionales, sociales y tecnoldgicos,
asi como las necesidades particulares del ocupante. Comprende el conglomerado de
labores o tareas que el trabajador desempefiara, los procedimientos y métodos de trabajo,
la responsabilidad, la jerarquia del puesto, y la autoridad o la relacion con los

subordinados.

Es por ello que (Weyne, 2010) menciona que los puestos y las tareas indican en
nivel de produccion que lleva una empresa, el relaciona las funciones basicas para

alcanzar la mision y la vision.

El disefio de puestos es la manera por mediante la cual, los gerentes y/o directores
asignan las funciones laborales, la subordinacién, las responsabilidades y el mando de
cada puesto. Tambien (Fernandes, 1995) nos menciona que para el también puede
conceptualizarse como el proceso sistematico que nos ayuda a obtener todos los detalles

relativos a un puesto laboral.

(Chiavenato 1., 2009). Menciona la existencia de varios enfoques a traves de los
cuales se pueden disefiar los puestos en las organizaciones entre los enfoques tenemos, el

clasico o tradicional, el humanistico, el modelo situacional y el enfoque motivacional.



El modelo clasico o tradicional. Taylor, Gantt y Gilbreth al principio del siglo XX,
realizaron los primeros intentos sistematicos de utilizar algunos principios para la
colocacion ideal de los individuos en el puesto de trabajo. Da mayor énfasis en la tarea,
en maximizar la eficiencia de las personas, aumentar la productividad, establecer la mejor
forma de realizacién de las labores en el centro de trabajo, para esto elabora métodos y

tiempos estandarizados, y uso de estimulos econémicos.

e EI modelo humanistico. Surgi6 alrededor del afio 1930 en la academia de las
relaciones humanas, donde el concepto de trabajador motivado Unicamente por
las recompensas econdémicas paso a la persona motivada por los incentivos
sociales y simbolicos, donde incluye conceptos sobre liderazgo, motivacion, la
comunicacion, el comportamiento grupal, participacion en algunas decisiones, los
entornos sociales y fisicos en los que se desarrolla el trabajo, intervalos de
tiempo libre, este enfoque busca la realizacion de las personas pero sin modificar

la esencia de la tarea. (Chiavenato, 2009)

e Un punto de vista mas moderno y amplio es el enfoque situacional, el cual retne
tres variables, las funciones, la persona que la desempefiaran dichas funciones y
la estructura de la organizacion, este enfoque supone el desarrollo de habilidades
de autorrealizacion y de autocontrol de los trabajadores, establecer objetivos
planeados conjuntamente entre el trabajador y el jefe con el fin de tener el puesto
adecuado y que este sea un factor estable de motivacién. Este enfoque sostiene
que el puesto de trabajo debe ser disefiado con el fin de reunir las dimensiones
importantes de autonomia, significado de tareas, variedad, identidad con una
tarea y retroaccion. El enfoque situacional ofrece flexibilidad a la organizacion

con el fin de adaptarse de forma efectiva a los desafios del entorno cambiante.

El enfoque motivacional. La psicologia organizacional muestra evidencia
considerable, que el disefio de tareas laborales tiene la capacidad de influir en la
productiva da, la motivacion y satisfaccion laboral, el enfoque toma como base las 5
dimensiones mencionadas en el modelo situacional de disefio de puesto, afirma que si
estas dimensiones estan presentes es muy factible que se generen tres estados

psicoldgicos criticos en los trabajadores del puesto.



Cuadro N° 01: Muestra de dimensiones del disefio de puestos

Dimensiones

Estados psicologicos criticos

Caracteristicas del
puesto identificacidon
con la tarea significado
de tarea

Autonomia

Retroalimentacion

Percepcién del
significado del trabajo

Percepcién de la
responsabilidad de los
resultados del trabajo

Conocimiento de los
resultados del trabajo

Fuente: Adaptado de:

Fuerza de la necesidad
individual de
crecimiento

(autorrealizacidn)

v

Resultados

Elevada motivacion
interna para el
trabajo.

Alta motivacion
interna para el
trabajo.

Alta calidad en el
desempeiio del
trabajo.

Ausentismo y rotacién
de personal bajas

HACKMAN, J. & OLDHAM, R.



Este enfoque reune a las cinco dimisiones basicas con los tres estados psicoldgicos para

implementar un disefio de puestos bajo estos seis conceptos:

Tabla N° 01: Dimensiones basicas del disefio de puestos

Cinco  dimensiones Tres estados Seis conceptos de
béasicas psicoldgicos implementacion
e Caracteristicas e Percepcion del e Tareas combinadas
del puesto trabajo como y con i
e Unidades naturales
, valor .
e Autonomia de trabajo

o e Percepcion de la L
¢ Significado de e Relacion directa con

responsabilidad del

las tareas _ _ el cliente o usuario

trabajo realizado
e Identificaci o e Carga vertical

i e Conocimiento de

on con la
los resultados del e Canales de

tarea _ 3
trabajo retroalimentacion

e Retroalimentac i
e Grupos autonomos

7

ion

Fuente: Adaptado de: HACKMAN, J. & OLDHAM, R.

Cuando hablamos de la variedad nos referimos a las muchas destrezas que
requiere el puesto, las tareas de trabajo con mucho complejidad excluyen la rutina y
resultan mas retadores ya que los ocupantes tienen que utilizar gran cantidad de
conocimientos, y también tener habilidades en diversos equipos y procedimientos, para
hacer el trabajo con éxito.

Para (Chiavenato 1., 1999) la identificacion de las tareas es unos de los
problemas que afrontan las entidades empresariales ya que los trabajadores no se pueden
identificar con la funciones que estan realizando, el cual ocurre porque los colaboradores

cumplen mas de una labor que funcional.

La dimensién autonomia hace referencia al valor de independencia y decision
propia que tiene el trabajador para programar, planear y realizar el trabajo, asi como

seleccionar los equipos, procedimientos y métodos a seguir.
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También nos aclara (Warther, 2008) que la autonomia se relaciona con la toma de
decisiones y el poder de tener derechos a decidir, teniendo como faculta su propio

intelecto sin que pueda intervenir otra persona, frente a algin problema o circunstancia.

Significado de las tareas es la influencia de los resultados del trabajo, en la
consecucion de los objetivos organizacionales y sobre los demés trabajos de la
organizacion, tener una visién completa de los resultados e interdependencias del trabajo,
en otras palabras es la dependencia del puesto con los demas puestos de la estructura
organizacional y el aporte de la labor para el cumplimiento de las metas de un area o de
toda una organizacion. En la medida que la tarea sea de mayor, la responsabilidad que

experimenta el ocupante también se aumenta.

Por ello (Prado, 2014) indica que la parte de asignacion de tareas se decide de la
manera mas adecuada el reparto de las distintas tareas (técnico/operacional) dependiendo

de los criterios de eficiencia.

El trabajador se siente identificado con la tarea a medida que lo efectla e integra
como resultado de su esfuerzo. Cuando se identifica la labor el empleado o colaborador

se siente estable y cumple con los resultados que establece la entidad en la que labora.

(Gomez, 1996) donde el autor interpreta que la identificacion de la labor especifica
las tareas que este debe realizar o también las responsabilidades que este necesita

cumplir, conociendo a fondo las funciones que este desempefia.

Retroalimentacion, o feedbak es una herramienta de apoyo fundamental en la
gestion de recurso humanos puesto que permite conocer y fomentar las fortalezas de los
colaboradores a la vez buscar formas para trabajar sobre las debilidades, la
retroalimentacion implica tener la informacion sobre el cumplimiento y resultado del
trabajo con el fin de evaluar la eficiencia y eficacia de sus esfuerzos en el resultados

obtenidos, permitiendo tener una nocion inmediata del desempefio.

(Hackman, 1975) el cual indica que la dimension de retroalimentacion es el grado
de desempefio en las que realiza las tareas o actividades un trabajador, lo que depende

directamente del nivel de actuacién en resolucién de problemas.
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(Fernandez, 2007) donde expresa que el analisis y disefio de puestos implica la
evaluacion de las funciones y tareas, movimientos y funciones implican mejorar el puesto,
asimismo menciona que en sus investigaciones la mejor forma de mejorar las tareas es

analizando problemas de la organizacion.

La satisfaccion laboral, en la actualidad es un tema muy importante en las
organizaciones sean publicas o privas, puesto que estd directamente relacionada con el
campo laboral del recurso humano de una organizacion, por ello (Zarco, 2009). Nos
indica que no existe una definicion unanimemente aceptada sobre el tema de
satisfaccion laboral sin embargo Locke (1976) precisa que la satisfaccion laboral como
un estado emocional positivo o satisfactorio, resultado de la experiencias profesional de
las persona. También nos menciona Cristes (1969) el cual la define como el estado
efectivo, en el sentido de gustos o disgusto general que la persona demuestra en su

trabajo.

La satisfaccion laboral esté relacionada a los sentimientos positivos y negativos
de su entorno laboral, el cual afecta directamente a la produccion del trabajador, ya sea
porque no se siente a gusto en el area que esta laborando, por el tipo de jefe que tiene o
también por los problemas de su entorno familiar (Zarco, 2009). Indica que para
Muchinsky (1993) la satisfaccion laboral es una contestacion emocional y también una
respuesta efectiva. Se entiende que la satisfaccion laboral es el caracter del empleado
frente a su responsabilidad del puesto, la cual se puede basar en las creencias y los valores
gue este construye sobre su puesto de trabajo

(Robbins S. , 2004) el sefiala que las empresas de menor capacidad de trabajadores
tienen mayor satisfaccion, mientras que las entidades que tienen mas trabajadores,
complican sus niveles de satisfaccion ya que se altera el proceso de apoyo entre areas y

también altera la amistad entre comparieros.

(Luthans, 1998) en su teoria menciona que hay una correlacion entre satisfaccion
laboral y productividad, el cual depende la una de la otra para tener los mejores factor

organizacionales de funcionamiento ya que un empleado coémodo es productivo.
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De acuerdo a (Zarco, 2009) menciona a Aliaga A (2009) el que indica que la
satisfaccion negativa produce una baja en la eficacia del cumplimiento laboral interno,
también se expresa a través de las conductas que este manifiesta las cuales son; lealtad,
abandono o molestia. Sefia que las actitudes causadas por la insatisfaccién laboral puede
encuadrar en dos formas las cuales son: activo - pasivo, destructivo, constructivo de

acuerdo a su orientacion.

(Davis, 1985) menciona que el grado comportamiento en el lugar de trabajo esta

vinculado a la combinacién de sentimientos que el trabajador muestra en su labor diaria.

En forma especifica, la mayor parte de investigaciones en Psicologia muestra que
la satisfaccion laboral esta vinculada con distintas conductas que son importantes para la

organizacion como para la sociedad.

Para (Robbins J., 2013). La satisfaccion laboral es la agrupacion de sentimientos
ya sean positivo 0 negativo sobre la tarea adecuada, que nace de la examinacion de las
caracteristicas. Un sujeto con un alto bienestar en su centro de labores tiene impresiones
positivas sobre este. De igual manera el mencionado escritor determina cuatro agentes
que guia y equilibran la comodidad de los empleados equitativos, requisitos apropiados
de faena y colegas colaboradores. (Mullins, 2005) el cual corrobora que la satisfaccion de
los trabajadores puede significar diferentes cosas para diferentes personas, las cuales
pueden ser las emociones al trabajo, sentimientos personal de logro, una mejor vida

gracias a su trabajo.

Por ello para (Zarco, 2009) afirma que Arbaiza (2010), especifica que la
comodidad laboral volvera a ser una sensacion que revela las actitudes hacia las labores
y cometidos que es preciso de un trabajador. Se encuentran desemejantes agentes para
que un sujeto se sienta comodo o disgustado en un cargo en su centro de labores. También
se manifiesta que la satisfaccion laboral desempefia una apretada correlacion con las
teorias motivacionales, Hay diferentes métodos de la satisfaccion laboral las cuales
(Zarco, 2009) define que Amoros (2011) muestra que hay dos metodologias para calcular
la comodidad laboral: la escala Global Unica y la calificacion de la suma, los cuales son:
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Escala Global Unica: Calcula y se identifica a los trabajadores, que muestran una
interrogante como que tanto se localiza la comodidad con su centro de labores marcando

luego en unos niveles que va sumamente comodo, hasta sumamente descontento.

Calificacion de la Suma: Este método es mas extensa, pues determina los
componentes secretos en una definicion trabajo y debate a los trabajadores, sobre su

aprecio hacia cada uno de ellos.

(Allens, 2008) donde determina a la satisfaccion laboral como la agrupacion de
sensaciones ya sean negativas o positivas con relacion a su jornada laboral. A su vez
(Statt, 2004) refiere como concepto de la satisfaccion como la medida en que un

trabajador se contenta con las recompensas que este recibe.

Las dimensiones de la satisfaccion laboral son tomadas de diferentes maderas por
los distintos autores pero segun (Riveiro, 2004) en su instrumento de medicion sobre la
base de un patrén de perspectivas o componentes de la satisfaccion laboral. Su teoria sera
aplicada en la investigacion ya que cumple con los requisitos de poder medir la
satisfaccion laboral, y brindar un mayor soporte y enriquecimiento al trabajo de

investigacion.

El disefio de puestos muestra un vinculo directo con las dimensiones de
satisfaccion laboral puesto que las dimensiones principales de satisfaccion laboral
integran a dicha variable como una dimension importante en la satisfaccion, por
mencionar a una de ellas tenemos a caracteristicas del puesto de trabajo, esta dimension
establece la importancia de definir con claridad los puestos e integra los objetivos, metas

y tareas a realizar.

La siguiente dimension hace mencion a la realizacion personal, el cual relaciona
las labores en el trabajo (persona-trabajo) esta dimension involucra los sentimientos de
cualidades individuales y las funciones del puesto. También tenemos a oportunidades de
desarrollo futuro, nos indica que se centra en las posibilidades de superacion ofrecidas

por el trabajo, relacionado con su propia competencia profesional

Entre otras dimensiones tenemos a las relaciones sociales y tiempo libre, el
reconocimiento del propio desempefio laboral, la valoracion social del trabajo, las

recompensas extrinsecas, oportunidades de promocién.
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(Arbaiza, 2010) el que nos indica que los comparieros pueden mejorar el torno
laboral satisfactoriamente si se tiene el adecuado funcionamiento y coordinacion,
mejorando la comodidad de las areas. (Armstrong, 2006) menciona que el término de
satisfaccion laboral se refiere a las actitudes y sentimientos sobre el trabajo que tiene los
colaboradores a su empresa. (Kaliski, 2007) vincula a la satisfaccién con el sentido de

logro o éxito de un trabajador en puesto determinado.

(Sweney, 2005) menciona la importancia del control de la satisfaccion de los
trabajadores ya que este puede aumentar el potencial de la organizacion asi como también

disminuir enfermedades situacionales y psicolégicas.

Con respecto a la formulacion del problema tenemos, enel problema general
¢Como la propuesta de un disefio de puestos mejorara la satisfaccion laboral de los
colaboradores de la empresa constructora Olarqui Ingenieros S.A.C.? Para analizar mejor
este problema general tenemos los siguientes problemas especificos, ¢(Como es la
satisfaccion laboral de los trabajadores de la empresa Olarqui Ingenieros S.A.C.?y

¢Como es el disefio de puestos en la empresa Olarqui Ingenieros S.A.C.?

La presente investigacion se justifica porque en la empresa constructora Olarqui
Ingenieros S.A.C. se observan problemas internos con respecto a su disefio de puesto, la
misma que estaria influyendo de manera negativa en la satisfaccion laboral de los

trabajadores.

De igual manera esta investigacion se justifica por que desarrolla un marco teérico
cientifico acerca del disefio de puestos y la satisfaccion laboral, variable que son de gran
importancia en las empresas ya que estas pueden determinar el éxito o fracaso de las

mismas.

Por otro lado, la investigacion se justifica, porque los investigadores cuentan con
la base teorica suficiente para realizar la investigacion ademas cuenta con el

asesoramiento y apoyo de los asesores de la Universidad César Vallejo filial Chiclayo.
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Como objetivo general se plantea, proponer un disefio de puestos que mejore la
satisfaccion laboral de los colaboradores de la empresa constructora Olarqui Ingenieros
S.A.C. para lograr este proposito se planteo los siguientes objetivos especificos, primero:
Identificar el nivel de satisfaccion laboral de los colaboradores de la empresa constructora
Olarqui Ingenieros S.A.C, segundo. Diagnosticar el actual disefio de puestos de la
empresa constructora Olarqui Ingenieros S.A.C. Tercero, Disefiar los puestos de trabajo
en la empresa constructora Olarqui Ingenieros S.A.C. Cuarto. Validar el disefio de

puestos por juicio de expertos.
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METODO

2.1. Tipoy disefio de investigacion

211 Enfoque de investigacion

Definicion conceptual:

Para (Hernandez, 2010). El enfoque cuantitativo es utilizado para
recolectar los datos probatorios para la hipotesis, en base a calculos numéricos y
al anélisis estadistico, para ver la relacion, comportamiento y probar que tiene

relacion con las teorias.

(Monje, 2011). La investigacion cuantitativa se inspira en el positivismo.
Este tipo de investigacion plantea una unidad de ciencia, es decir una metodologia
unica el cual ha llevado a muchos investigadores de las ciencias sociales a tomar
como punto iniciales métodos de investigacion de ciencias naturales y convertirlas

mecanicamente al estudio de lo social.

(Bar, 2010) La metodologia de tipo cuantiaba busca definir el concepto del

fendmeno a través de su medicion.

Definicion Operacional:

Mediante este enfoque se recolecta la informacion adecuada o datos
necesarios para ver la valides de la hipétesis con base en datos numéricos, analisis

cientifico y estadistico confiable.

212.  Tipo de investigacion

Definicién conceptual:

(Hernandez, 2010) Afirma que la investigacidn propositiva nos indica, de
qué forma deberian ser las cosas para alcanzar las metas u objetivos para un

adecuado funcionamiento.
Definicion operacional:

En esta presente investigacion que realizaremos sera propositiva por que

se elaborara una propuesta para mejorar la colocacién del disefio de cargos.
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213 Alcance de investigacion

Definicion conceptual:

Segun (Hernandez, 2010). Muestra que los estudios de tipo propositivo,
proponen el debido uso de las funciones que se deberian llevar para proponer una

mejora
Definicion Operacional:

La investigacion propositiva examina como ocurre los fendbmenos o

problemas que surgen y también se centra en el por qué ocurren.

214. Disefio de investigacion
Definicion conceptual:

(Hernandez, 2010). Afirma que el tipo de disefio no experimental
transversal correlacional este tipo de investigacion se realiza sin manipular
deliberadamente las variables, y transversal por que se fija en analizar el estado de
una o muchas variables en un memento del espacio- tiempo, también se busca

correlacionar las variables que se tiene las cuales seran analizadas.
Definicion operacional:

Segun (Hernandez, 2010), lo que se hace en la investigacion no
experimental es observar fendmenos tal como se dan en su forma natural, para
posteriormente analizarlos. Se utilizé el siguiente disefio siendo su esquema el

siguiente:

M->0->P

Dénde:

M= Muestra de estudio
O= Observacion

P= Propuesta
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2.2. Operacionalizacion de las variables
221 Variable independiente: Disefio de Puestos
(Chiaevenato, 2009) el disefio de cargos es la especificacion de lo que
involucra una tarea especifica en una reas establecida para un individuo preparado
para dichas funciones, el cual utiliza métodos que relacionen con los demas
puestos con el objetivo de satisfacer el cumplimiento de sus deberes profesionales,

organizacionales, sociales y también los personales.

El disefio de puestos comprende el vinculado a tareas o funciones que el
ocupante debe desempefiar los cuales también debe manejar los métodos y
procedimientos de trabajo, la responsabilidad a quien reporta el puesto, y la

autoridad o la relacion con los subordinados.

222.  Variable Dependiente: Satisfaccion Laboral.
Definicion conceptual: (Riveiro, 2004) donde nos indica que la
satisfaccion laboral es la agrupacion de sentimientos relacionados a la tarea que

este se encuentra realizando.

La Satisfaccién laboral es la expresién emocional que tiene el trabajador
con relacion su puesto de trabajo, este se manifiesta con la aptitud que refleja el

trabajador en su emperio o tarea que este se encuentra haciendo en la organizacion
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Tabla N° 02: Operacionalizacion de la variable

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES TECNICASE ESCALA DE
INSTRUMENTO MEDICION
(Chiavenato, 2009) el disefio de Variedad
puestos es la especificacion del
contenido del puesto, de los Autonomia
DISENO DE PUESTOS  métodos de trabajo y las relaciones
Guia de Entrevista Nominal

con los demas puestos, con el
objeto de satisfacer los requisitos
tecnologicos, organizacionales vy
sociales, asi como los requisitos

personales del ocupante

Significado de tareas

Identificacion con la tarea

Retroalimentacion

Fuente: Chiavenato (2009)

20



Tabla N° 03: Operacionalizacion de la variable dependiente

VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITMS TECNICAS E ESCALA DE
CONCEPTUAL INSTRUMENTO MEDICION
Habilidades y 1.¢?
. . conocimientos. 2.6?
(Chiavenato I., 2009)  Variedad Equipos. 3.7
el disefio de puestos es Procedimiento
| ificacion del Aut . Motivacion del personal. 4. ¢?
a especificacion de utonomia Interdependencia del 5. 02
contenido del puesto, trabajo. 6.¢?
de los métodos de 7.7 Encuesta/Cuestionario Ordinal
trabajo y las relaciones  Significado de tareas Grado de repercusionen 8. ;?
~ . -z ;9
DISENO DE con los demas puestos, la organizacion. 9.¢
PUESTOS con el objeto de Identificacién con la 10. ¢?
; 9
satisfacer losrequisitos  tarea Aporte del trabajo en el E ‘
- logro de objetivos y Lo
tecnoldgicos,
organizacionales metas. 13.¢?
g y Identificacion resultada 14 ¢?
sociales, asi como los  Retroalimentacién 15.¢?
de sus esfuerzos. 16. ;7
requisitos  personales Evaluacion de eficiencia 17, ;?
del ocupante. de esfuerzos. 18. ¢0?
L N 19.¢4?
Nocidn del desempefio. 20. ;2
21.¢?

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N° 04: Operacionalizacion de la variable independiente

la agrupacion  de
Buenas relaciones en el

VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITMS TECNICAS E ESCALA DE
CONCEPTUAL INSTRUMENTO MEDICION
Participar en el diseflo de 1. ;?
. . puestos 2.?
(Riveiro, 2004) donde  Caracteristicas del Trabajo motivador 3.7
nos indica que la puesto Logro  ~ objetivos 4 ;9
) . organlzacmnales y 5 C?
satisfaccion laboral es personales 6. /2
7.
sentimientos Realizacién personal ) 8. T Encuesta/Cuestionario Ordinal
centro de trabajo 9.¢"
relacionados a la tarea . . 10. ;?
) Horarios Flexibles 11. 02
SATISFACCION que este se encuentra 12. 2
LABORAL realizando Relaciones sociales y Desempefio laboral 13.¢?
. . 14.¢?
tiempo libre apropiado 15. 7
16. ¢?
;?
Reconocimiento del Salario g ‘
A
desempefio laboral 19.¢?
20. ¢?
Obtener 21.¢?
i . ;9
Sueldos y salarios reconocimiento de los gé ‘_‘,)
. A
Oportunidades de supervisores por el 24.;?
promocion trabajo bien hecho 25. .L?
26.47?
27.07?

Fuente: Elaboracion propia.



2.3. Poblacion, muestra y muestreo

231 Poblacién
Donde (Hernandez, 2010). Expresa que la poblacion es el conjunto de

todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones. Pg. 65

En este trabajo de investigacion el marco poblacional sujeto a estudio esta
conformado por 17 colaboradores de la empresa Olarqui Ingenieros S.A.C., los
mismos que tienen conocimientos acerca de la problematica de la empresa ademas
pueden suministrar informacién para el desarrollo de la investigacion. Por el
hecho que la poblacion a estudiar es pequefia, no serd necesario extraer una la

muestra si no que se trabajara con una poblacion muestral.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

241  Técnicas de recoleccion de datos

Entrevista

Para (Fadias, 2012) la entrevista es una técnica de recoleccion de datos
basada en un dialogo o conversacion entre el entrevistador y el entrevistado acerca
de un tema previamente determinado, de tal manera que el entrevistador pueda

obtener informacion requerida.

La entrevista se realizar4 con preguntas abiertas las cuales permiten
recopilar informacion valida y confiable y precisa lo que permite obtener un mejor

punto de vista de la problematica.
Encuesta

El cual (Carrasco, 2005). Expresa la técnica de la encuesta es un método
de recoleccidon de datos excelente debido a su gran utilidad y sencillez para

recolectar eficientemente los datos.

Mediante este método del cuestionario facilita la recoleccion eficiente de

los datos de una manera més precisa.
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242 Instrumento de recoleccion de datos
Segun (Hernandez, 2010). Manifiesta que el cuestionario es el conjunto de

preguntas clasificadas dependiendo de la variable realizada.

El cuestionario realizado para la recoleccion de datos en la presente
investigacion esta conformado por 27 preguntas con alternativas esenciales seguin

la escala de ordinal de Likert

243, Validez
(Hernandez, 2010). Definen que el instrumento de valides es una medida

que muestra un lugar dentro de la hipdtesis, también tiene relacion con la teoria,

y busca las relaciones entre otros.

Los datos obtenidos de las técnicas e instrumentos aplicados fueron
transferidos y procesados en el programa Excel y spss, con la finalidad de obtener
datos estadisticos, para validar las preguntas de las encuesta y entrevista por el
juicio de los expertos. Asimismo, en nuestra investigacion utilizaremos el proceso
de la evaluacion de un juicio de 3 expertos, como la Mg. Anita Campos Marquez,
como la Mg. Dagmar Giannina Giles Saavedra. Y a la Mg. Anthony Delgado

Chavarri, c; el que certificaran la aceptacion de los items de nuestro cuestionario.

244. Confiabilidad

Segun (Ortiz, 2004) Manifiesta que "el Alfa de Cronbach es un método
cientifico que demanda de un instrumento de medicion y origina un coeficiente
mayor en valores que oscilaran entre uno y uno" El alfa de Cronbach nos permite
ver cuanto podria ser el nivel de relacion en la que se encuentran nuestras variables

siendo favorable el resultado positivo mayor a 0 sera aceptable.

Asimismo, en el alfa de Cronbach, se obtuvo un valor de 0.725 de
confiabilidad, lo que indica que el nivel de confiablidad entre nuestras dos

variables alta.
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Nivel de confiablidad alfa de Cronbach

Tabla N° 05: Alfa de Cronbach

Escala Categoria
0,00_0,20 Muy Baja
0,21 0,40 Baja

0,41 - 0,60 Moderada
0,61- 0,80 Alta
0,81- 1,00 Muy Alta

Fuente: Herndndez, (2010)

2.5. Procedimiento
Se recolecta la informaciédn para aplicar el instrumento de recoleccién de datos

1) Una guia de entrevista para definir y evaluar las 2 variables en cuestion, con
preguntas de opinion dirigidas al gerente o jefe encargado de la administracion de la
empresa, las repuestas de la variable dependiente serviran para formar el tema
argumentativo de la realidad problematica de la empresay las respuestas de la variable

independiente servira para la propuesta de la estrategia.

2) En el cuestionario que sera aplicado a la variable dependiente con 5 alternativas de
respuesta tipo escala de Likert para evaluar los indicadores del problema antes de

aplicar las estrategias (pre-test).

La variable dependiente se diagnostica con el cuestionario y se procesa con el
SPSS, sus resultados seran controlados con las estrategias de la variable

independiente.

2.6. Métodos de andlisis de datos

Segun Hernandez, (2010). Manifiesta que "el sistema de analisis estadistico
con el software Statical Packet for Social Science (SPSS) coge dos partes citadas las
cuales son: a) vista de variables para el concepto de las variables y consecuente de los
datos y b) vista de los datos (matriz de datos), el uso de este método es fécil; este abre
la matriz de datos y el usuario selecciona las opciones que necesita para la ejecucion

del tema.
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2.7. Aspectos éticos
El presente trabajo de investigacion se realizd respetando la esencia cientifica

de los literatos citados, ya que fueron mencionados en la elaboracion del marco
tedrico (Teorias y conceptos que son especificos para cada variable de la
investigacion), respetando los derechos y principios de los trabajadores; como el
principio de igualdad, claridad, privacidad, responsabilidad, libertad y autonomia. Se
mantiene la justificacion del trabajo, fue confidencial la realizacion de la encuesta, al

obtener informacion de los trabajadores de la empresa Olarqui Ingenieros SAC.

Tabla N° 06: Validacion de Expertos Cuestionario de Satisfaccion laboral y guia de
entrevista

EXPERTOS OBSERVACIONES PROMEDIO DE VALORACION
Guia de Cuestionario
Entrevista

Mg. Anita Campos Marquez Los instrumentos considerados
en el presente trabajo de 19 19
investigacion son bastantes
claros como  precisos Yy
coherentes para su aplicacion.

Mg. Dagmar Giannina 15 15
Giles Saavedra.

Mg. Anthony Delgado 18.50 19
Chavarri

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N° 07: Validacion de Expertos: Cuestionario de Disefio de puestos
EXPERTOS OBSERVACIONES PROMEDIO DE

VALORACION

Cuestionario

Mg. German Céaceres Manuel Lorenzo Los instrumentos
considerados en el 18
presente trabajo de
investigacion son

bastantes claros como
precisos y coherentes para
su aplicacion.
Mg. Silva Ledn Pedro Manuel 16

Mg. Yosep Mejec Diaz 15

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 08: Validacion de Expertos: Validacion de la propuesta

EXPERTOS

OBSERVACIONES PROMEDIO DE
VALORACION

Cuestionario

Lic. Luis Alberto Ardiles Ugaz

16
Mg. Carmen Luisa Sénchez
Mondragon 17
Ing. Jhon Anibal Quiroz Rosalino 17

Fuente: Elaboracién propia
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II. RESULTADOS
Los resultados del objetivo especifico, Identificar el nivel de satisfaccién laboral de
los colaboradores de la empresa constructora Olarqui Ingenieros S.A.C, se muestran

a continuacioén.

Tabla N° 9: Dimension caracteristicas del puesto

Dimension: Totalment De Acuerdo  Ni en En Totalment

e de acuerdo Ni desacuerdo e en Total
Caracteristicas  acuerdo en desacuerdo
del puesto desacuerdo

N % N % N % N % N % N %

Tener un plan 0 O 4 24 3 17 7 41 3 18 17 100

de trabajo

Participar en 1 6 2 12 3 17 8 47 3 18 17 100
disefio de

puestos

Fuente: Elaboracién propia

Tabla N° 10: Baremacion de caracteristicas del puesto

MUY SATISFECHO POCO NADA
CARACTERISTIC SATISFECHO SATISFECHO SATISFECHO
AS DEL PUESTO N % N % N % N %
1 6 5 29 7 41 4 24

Fuente: Elaboracion propia

En el anélisis de la dimension caracteristicas del puesto, con relacion al plan de trabajo,
un 59% de los colaboradores de la empresa Olarqui ingenieros S.A.C. Afirmaron estar en
desacuerdo, este resultado se le atribuye a la carencia de un cronograma de actividades
establecido donde incluya los principales objetivos y las acciones que se realizaran para
alcanzar para alcanzarlos, En tanto el 24% afirmo estar de acuerdo, es asi como la teoria
sobre caracteristicas del puesto sefiala que los colaboradores se sentirdn mas motivados
para trabajar y estardn mas satisfechos si el puesto de trabajo contempla caracteristicas

esenciales.
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Con relacion a la participacion de los colaboradores en el disefio de puestos solo el 6%
de trabajadores manifestd estar totalmente de acuerdo, en tanto el 65% esta en desacuerdo
porque afirma que no ha tenido participacién alguna en el disefio de puestos actual y
considera que este disefio de puestos no se ajusta a la realidad de la empresa. Analizando
de manera global la dimensidn caracteristicas del puesto podemos afirmar que el 65% de
encuestados se encuentra poco o nada satisfecho y solo el 6% de encuestados afirmo estar

muy satisfecho.

Tabla N° 11: Dimension Realizacion personal

Dimension: totalmente  De Ni en En Totalmente  Total

REALIZACION de acuerdo  Acuerdo acuerdo Ni desacuerdo en

PERSONAL en desacuerdo
desacuerdo
N % N % N % N % N % N 100%
Trabajo motivador 2 12 2 12 4 23 5 29 4 24 17 100
objetivos 2 12 1 6 8 47 3 17 3 18 17 100
organizacionales y
personales
Fuente: Elaboracion propia
Tabla N° 12: Baremacion de realizacion personal
Muy : _ Nada
Satisfecho Poco Satisfecho
REALIZACION Satisfecho Satisfecho
PERSONAL N % N % N % N %
2 12 6 35 7 41 2 12

Fuente: Elaboracion propia

En la Dimension Realizacion Personal, con relacion al trabajo motivador, un 53%
de encuestados estd en desacuerdo y considera que las labores que realiza no son
motivadoras ademas el esfuerzo que realizan en su trabajo no es reconocido por los jefes,
por otro lado, el 24% de los trabajadores indican que estdn de acuerdo puesto que
disfrutan las labores que realizan. Diversos autores coinciden que, a pesar de los avances,
la sociedad actual esta marcada por altos niveles de depresion y ansiedad, esta referencia
muestra que existe un alto nivel de infelicidad, por lo que las personas valoran cada vez

mas la calidad que ofrece sus puestos de trabajo.
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Con respecto al indicador logro de objetivos organizacionales y personales, un
47% de colaboradores esta ni en acuerdo ni en desacuerdo puesto que no conocen en qué
medida el trabajo que realizan contribuye para el logro de los objetivos y metas
organizacionales, Segun diversos estudios, tener conocimiento del valor y/o aporte que
otorga nuestro trabajo a la organizacién como a uno mismo, incrementa la satisfaccion
laboral. En cambio, un 18% esta de acuerdo ya que conocen la importancia de las labores
que realizan para el logro de objetivos ademas creen que su trabajo les permite
desarrollarse personalmente. Diversos autores afirman que el trabajo es un medio de
realizacion personal, por lo que este va mas alla de la prestacion de un servicio a cambio
de una contraprestacién econémica. Si no que el trabajo tiene la capacidad para generar

alegria, bienestar y riqueza espiritual.

En cuanto a la realizacion personal el 53% de encuestados respondi6 estar nada o poco
satisfechos pues consideran que las oportunidades de ser promovidos son muy escasas y
el trabajo que realizan no permite el desarrollo personal, un estudio publicado en el diario
Gestién afirma gque no se puede ser feliz en la vida si no es feliz en trabajo; solo el 12%

se mostré muy satisfecho.

Tabla N° 13: Dimension realizaciones sociales y tiempo libre

Dimension: totalmente De Ni en En Totalmente  Total
RELACIONES  deacuerdo  Acuerdo  acuerdo Ni  desacuerdo  en
SOCIALES Y en desacuerdo
TIEMPO LIBRE desacuerdo

N % N % N % N % N % N %
relacionesenel 1 6 8 47 6 35 2 12 0 0 17 100

centro de trabajo

Horarios 2 12 6 35 4 24 2 12 3 17 17 100

flexibles

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 14: Baremacion de relaciones sociales y tiempo libre

Relaciones Muy Satisfecho  Satisfecho Poco Satisfecho  Nada Satisfecho
i Y
Sociales N % N % N % N %
Tiempo Libre
3 17 7 42 6 35 1 6

Fuente: Elaboracion propia

En la Dimension Relaciones sociales y tiempo libre, en relacion con el indicador
relaciones en el centro de trabajo en la empresa Olarqui Ingenieros S.A.C. nos indica que
53% de trabajadores estd de acuerdo en que tienen una relacién cordial con su jefe y
compafieros de trabajo, solo un 12% estd en desacuerdo; estudios concluyen que las
buenas relaciones en los centros de trabajo incrementan el nivel de felicidad y generan
mayor compromiso por parte de los colaboradores. En el analisis del indicador horarios
flexibles, encontramos que el 47% de encuestados esta de acuerdo y le gusta los horarios
de trabajo puesto que les permite disfrutar de tiempo con su familia, por otro lado, y un
29% esta en desacuerdo con su horario laboral puesto que por la naturaleza del trabajo

que realizan no disponen de tiempo libre suficiente para disfrutar con su familia.

En lo que concierne a la dimension relaciones sociales y tiempo libre solo el 6%
de encuestados afirmo estar nada satisfechos puesto que las labores que realizan
demandan viajar a distintos lugares del pais donde se desarrollan los proyectos a cargo de
la empresa, por otro lado, el 59% de encuestados afirmaron estar satisfechos y muy
satisfechos. Expertos manifiestan que mantener un equilibrio entre el trabajo y tiempo

libre nos aporta felicidad.

Tabla N° 15: Dimension reconocimiento del propio desempefio laboral

Dimensién: totalme De Acuerdo Ni en En Totalmen Total
Reconocimiento del nte de acuerdo Ni desacuerd te en
propio desempefio acuerdo en 0 desacuer
laboral desacuerdo do

N % N % N % N % N % N %
Desempefio 0 0 2 12 8 47 4 24 3 17 17 100
laboral

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 16: Baremacion reconocimiento del propio desempefio laboral

Reconocimiento MUY SATISFECHO POCO NADA
del propio SATISFECHO SATISFECHO SATISFECHO
desempefio N % N % N % N %
laboral
2 12 6 35 5 29 4 24

Fuente: Elaboracion propia

En el analisis del desempefio laboral, solo el 12% de colaboradores afirma estar

de acuerdo puesto que consideran que las labores que realiza son tan valiosas como

cualquier otra y siente que el reconocimiento que recibe es justo e igual para todos, por

otro lado, el 47% de colaboradores afirma estar ni en acuerdo ni en desacuerdo. En cuanta

al analisis del reconocimiento del propio desempefio al menos un 53% de encuestados

afirmo estar poco o nada satisfecho, y solo un 12% de colaboradores se mostré muy

satisfechos con los resultados que loga en su puesto de trabajo.

Tabla N° 17: Dimension sueldos y/o salarios

Dimensidn: totalmente de De Acuerdo Ni en acuerdo En Totalmente en Total
SUELDOS acuerdo Ni en desacuerdo desacuerdo
Y/O desacuerdo
SALARIOS N % n % N % N % N % N %
Sueldos y 6 35% 2 12% 4 24% 3 1% 2 12% 17 100
Salarios
Fuente: Elaboracién propia
Tabla N° 18: Baremacion sueldos y/o salarios
SUELDOS MUY SATISFECHO POCO SATISFECHO NADA
Y/O SATISFECHO SATISFECHO
SALARIOS N % N % N % N %
4 24 6 35 4 24 17

Fuente: Elaboracion propia
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En cuanto al indicador salario un 47% afirmo estar de acuerdo esto se debe a que
la empresa Olarqui Ingenieros S.A.C esfuerzo o tiempo extra del trabajador ademas
reciben incentivos econdmicos, en tanto un 29% esta en des acuerdo, ya que considera
que no recibe un salario justo. Segun los estudios de Psicologia demuestran que la que la
satisfaccion laboral esta relacionada a distintas variables laborales y una de ellas es el
sueldo el cual influye en la conducta del trabajador, dicho esto En el andlisis general del
reconocimiento del propio desempefio al menos un 41% de trabajadores afirmo estar poco
satisfechos con los sueldos e incentivos econémicos, por otro lado, el 59% de encuestado

afirmaron estar satisfechos.

Tabla N° 19: Dimension oportunidades de promocion

Dimension: Totalment De Ni En En Totalment  Total
OPORTUNIDADE e De Acuerdo  Acuerdo Ni Desacuerdo e En
SDE Acuerdo En Desacuerd
PROMOCION Desacuerdo 0
N % N % N % N % N % N %
Reconocimiento De 3 18 2 12 1 6 5 29 6 35 17 100
Superiores

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N° 20: Baremacion oportunidades de promocion

Oportunidades De Muy Satisfecho  Satisfecho Poco Nada
Promocion Satisfecho Satisfecho
N % N % N % N %
24 3 17 3 18 7 41

Fuente: Elaboracién propia

En el analisis de las oportunidades de promocion el 64% de encuetados considera que no
recibe el reconocimiento que deberia recibir, no tienen oportunidades de ascenso y no
reciben reconocimiento de parte de sus superiores, la falta de reconocimiento es uno de
los principales problemas que mas afecta a los colaboradores generando desmotivacion,
baja productividad, baja autoestima, estrés y como consecuencia mayor ausentismo

laboral. Muy por el contrario, el 18% de trabajadores afirmo estar totalmente de acuerdo.

33



De manera global afirmamos que el 59% de encuestados se encuentra poco o nada

satisfecho con las oportunidades de promocién dentro de la empresa Olarqui ingenieros

S.A.C., ademas solo el 24% de colaboradores se mostr6 muy satisfecho. Cabe mencionar

que ofrecer oportunidades de acenso y/o promocion laboral es una manera eficaz de

motivar a los colaboradores.

Tabla N° 21: Dimension satisfaccién laboral

Satisfaccion Muy Satisfecho Satisfecho Poco Satisfecho ~ Nada Satisfecho
Laboral N % N % N % N %
0 0 7 41 8 47 2 12

Fuente: Elaboracién propia

Para finalizar en cuanto al analisis general de la satisfaccion laboral en la empresa Olarqui

Ingenieros SAC el 59% de colaboradores se encuentra poco 0 nada satisfecho, entre los

indicadores més influyentes en la determinacion de este resultado encontramos a

caracteristicas del puesto, realizacion personal y oportunidades de promocion, en tanto el

41% afirmo estar satisfecho en su centro de labores.

Para alcanzar el segundo objetivo especifico, Diagnosticar el actual disefio de puestos de

la empresa constructora Olarqui ingenieros S.A.C, se aplicO una encuesta cuyos

resultados se muestran a continuacion.

Tabla N° 22: Dimension satisfaccién laboral

Dimension: Totalme De Ni en
nte de Acuerdo acuerdo Ni
acuerdo en
desacuerdo

En Totalmente
desacuerdo en
desacuerdo Total

Caracteristicas N % N % N %
del puesto

N % N % N %

0 1 6 7 41

9 53 0 0 17 100

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N° 23: Baremacion satisfaccion laboral

MUY MUY
_ ADECUADO ADECUADO INADECUADO INADECUADO
Caracteristicas
Del Puesto N % N % N % N %
0 0 3 18 13 76 1 6

Fuente: Elaboracion propia
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En el andlisis de la dimension caracteristicas del puesto, un 53% de los
colaboradores de la empresa Olarqui Ingenieros SAC. Afirmaron estar en desacuerdo,
dado que las funciones que realizan no estan acordes con el cargo para el que fueron
contratados, ademdas consideran que las tareas, responsabilidades y lineas de
comunicacion no estan bien definidas; por otro lado, solo el 6% afirmo estar de acuerdo.
El diagndstico sobre las caracteristicas del puesto sirve para evaluar el impacto sobre la
efectividad y productividad empresarial, asi como para conocer la motivacion, la

satisfaccion y la realidad laboral de los colaboradores.

Analizando de manera global la dimension caracteristica del puesto podemaos afirmar que
el 82% de encuestados cree que el disefio de puestos actual es inadecuado y solo el 18%
de encuestados cree que es adecuado.

Tabla N° 24: Dimension autonomia

Ni En
. Totalmente
[Igt:\lcn:;rrgf) Be Aclieraa AcueErgo N DesaEEerdo Ei Total
Dimension: Desacuerdo Desacuerdo
Autonomia

% N % N % N % N % N

%

0 0 1 6 2 12 13 76 1 6 17 100

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N° 25: Baremacion autonomia

Muy Adecuado Adecuado Inadecuado Muy Inadecuado
Autonomia N % N % N % N %
0 0 2 12 11 65 4 24

Fuente: Elaboracién propia

En el analisis de la dimension AUTONOMIA, un 76% de los colaboradores de la empresa
Olarqui ingenieros S.A.C., estan en desacuerdo, por lo que afirmaron que la empresa no
facilita todos los recursos y equipos necesarios para realizar su trabajo ademas
manifestaron no tener libertad en cuanto al uso de equipos, herramientas y aplicacion de
nuevos meétodos para desarrollar sus tareas y/o funciones; por otro lado, solo el 6% afirmo
estar de acuerdo. Un sin nimero de estudios revelan que la concesion de mayor autonomia
a los colaboradores de una empresa incrementa la sensacion de bienestar y su rendimiento
es mayor. El hecho de otorgar a los colaboradores libertades y capacidad de decision
sobre determinados aspectos, conlleva a incrementar la confianza, la creatividad y la

productividad.
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Analizando de manera global la dimension AUTONOMIA, el 89% de encuestados
considera que con el disefio de puestos actual la autonomia es inadecuada o muy

inadecuada, solo el 12% cree que es adecuad

Tabla N° 26: Dimension significado de tareas

Ni en

Dimension: totalmente De Acuerdo acuerdo Ni En Tota(lar:ente Total
de acuerdo en desacuerdo
desacuerdo
- desacuerdo
SignificadoDe oo N % N % N % N % N %
Tareas
6 4 24 7 41 4 24 1 6 17 100
Fuente: Elaboracion propia
Tabla N° 27: Baremacion significado de tareas
- Muy adecuado Adecuado Inadecuado Muy inadecuado
Significado
% N % N % N %
De Tareas
6 7 41 8 47 1 6

Fuente: Elaboracién propia

En el analisis de la dimension significado de tareas, el 30% de los trabajadores de la
empresa Olarqui Ingenieros SAC. Afirmaron estar en desacuerdo, ya que consideran
que las funciones que realizan no son motivadoras, no conocen claramente sus
funciones y responsabilidades; por otro lado, también el 30% afirmo estar ni en acuerdo

ni en desacuerdo.

Analizando de manera global la dimension significado de tareas podemos afirmar que el
53% de encuestados creen que el significado de tareas, con el disefio de puestos actual es
inadecuado en tanto el 47% considero a esta dimensién como adecuada o muy adecuada.

Tabla N° 28: Dimension identificacion con la tarea

i ion: Ni En Totalmente
Dimension:  otaimente Acuerdo En
De Acuerdo . En Total
De Acuerdo Ni En Desacuerdo
Desacuerdo
Identificaci Desacuerdo
Cgrr: I'_:ﬁ‘;:‘;g % N % N % N % N % N %
6 1 6 7 41 8 47 0 O 17 100
Fuente: Elaboracion propia
Tabla N°29: Baremacion identificacion con la tarea
e s Muy adecuado Adecuado Inadecuado Muy inadecuado
Identificacion
% N % N % N %
Con La Tarea
6 5 29 8 47 3 18

Fuente: Elaboracién propia
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En el andlisis de la dimension identificacion con la tarea, solo el 12% de los
trabajadores de la empresa Olarqui Ingenieros SAC. Afirmaron estar de acuerdo o muy
de acuerdo, sin embargo, el 47% afirmo estar ni en acuerdo ni en desacuerdo dado que

no conocen claramente sus funciones y responsabilidades.

Analizando de manera global la dimension identificacion con la tarea, el 65% de
encuestados creen que con el disefio de puestos actual en relacion a la identificacion con
las tareas es inadecuado, en tanto el 29% y 6% considero a esta dimension como adecuada
0 muy adecuada respectivamente. Segun diversos estudios, tener conocimiento del valor
y/o aporte que otorga nuestro trabajo a la organizacién como a uno mismo, incrementa la

satisfaccion laboral.

Tabla N° 30: Dimension retroalimentacién

. .. Muy Adecuado Adecuado Inadecuado Ml
Retroalimentacion Inadecuado
N % N % N % N %
0 0 3 18 7 41 7 41
Fuente: Elaboracion propia
Tabla N° 31: Baremacion retroalimentacion
Ni En
Dimensién: Totalmente De Acuerdo En Totalmente
5 : En Total
De Acuerdo  Acuerdo Ni En Desacuerdo
Desacuerdo
Desacuerdo
Retroalimentacion N % N % N % N % N % N %
0 0 3 18 O 0 11 65 3 18 17 100

Fuente: Elaboracion propia

En el analisis de la dimensién retroalimentacidn, el 65% de los trabajadores de la empresa
Olarqui Ingenieros SAC. Afirmaron estar en desacuerdo puesto que el personal no
recibe capaciones o estas no estdn de acuerdo a sus intereses, sin embargo, el 18%
afirmo estar de acuerdo. La retroalimentacién o feedback como algunos autores lo
denominan es una herramienta de apoyo fundamental que permite conocer y fomentar
las fortalezas de los colaboradores a la vez que permite buscar formas para trabajar sobre

sus debilidades y contribuir con el bienestar y la superacion de cada colaborador.

Analizando de manera global la dimension retroalimentacion, el 82% de encuestados
consideran que la retroalimentacion es muy inadecuada o inadecuada, y solo el 18%

afirma que es adecuada.
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Tabla N° 32: Dimension disefio de puestos

Muy Adecuado Adecuado Inadecuado Muy Inadecuado
PUESTOS
0 0 2 12 11 65 4 24

Fuente: Elaboracién propia

En cuanto al anélisis general de la variable independiente del total de colaboradores de la
empresa Olarqui Ingenieros SAC, el 65% y 24% considera que el DISENO DE
PUESTOS actual es inadecuado y muy inadecuado respectivamente, entre las
dimensiones con aportes méas significativo en la determinacion de estos resultados
encontramos a caracteristicas del puesto y retro alimentacion, sin embargo, el 12% de

colaboradores cree que el disefio de puestos es adecuado.
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Tercer objetivo especifico: Disefiar los puestos de trabajo en la empresa constructora Olarqui Ingenieros S.A.C.

Tabla N° 33: Andlisis de la satisfaccion laboral

Obijetivo

Recoger y
analizar toda la
informacion
necesaria
atreves de un
cuestionario,
para tomar
daciones
respecto a la
satisfaccion

laboral.

Denominacion
de la Estrategia
“Analisis de la
satisfaccion”

Se identificara
aspectos  como
tipo de tareas
realizadas  por
area, funciones
de mayor
participacion,

escala de
satisfaccion por
dimension el cual
nos permitira
medir la realidad
satisfactoria de
los trabajadores.

Actividad

Los encargados en
primer lugar
realizaran un
proceso sistematico
de recogido de
informacion atreves
de un cuestionario
relacionado a la
satisfaccion labora,
el cual serd til para
identificar el nivel
de satisfaccion de

los trabajadores.

Recursos y
Materiales

-Laptop
-Papel A4

Fecha:

17/10/2019

Hora:

Inicio:
10:00
am
Final
10:30

am

Lugar:

OLARQUI
INGENIEROS
S.AC.

Responsable

Bances
Sienfuegos
David L.
Tarrillo
Cercado

Carlos

Presupuesto

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla N° 34: Analisis de los puestos de trabajo

Objetivo Denominacion de la Actividad Recursosy  Fecha: Hora: Lugar: Responsable  Presupuesto
Estrategia Materiales
Recoger y  “Analisis del puesto” < Los encargados

analizar toda
la informacion
necesaria
atreves de un
cuestionario,

para tomar

daciones
respecto al
disefio de
puestos

Se identificaran y
se considerara
aspectos como, la
experiencia y
formacion
necesaria, las
responsabilidades
que implica el

puesto, los
requisitos a
cumplir, recursos
usados, la

descripcion de las
tareas a realizar,
los factores
ambientales, entre
otros que fueren
necesarios.

del disefio de
puestos en primer
lugar realizaran
un proceso
sistemético de
recogida de
informacion con
el objetivo de
tomar decisiones
relativas al puesto
de trabajo,
identificando
para ello las
obligaciones,
responsabilidades
y tareas de cada
puesto.

17/10/2019

OLARQUI

INGENIEROS

S.AC.

Bances
Sienfuegos
David L.
Tarrillo
Cercado

Carlos

Fuente: Elaboracion propia



Tabla N° 35: Plan de trabajo deficiente o inestable

Objetivo Denominacion Actividad Recursos y Fecha: Hora: Lugar: Responsable  Presupuesto
de la Estrategia Materiales

Proponer un  “Plan de trabajo Se  realizara  una
plan de trabajo adecuado” dinamica llamada -Cinta Inicio:
que especifigue  Las ponentes “trabajo en equipo” adhesiva 10:00
las  adecuadas iniciaran donde los grupos de -Refrigerios 17/10/2019 am OLARQUI Bances
actividades que  explicando temas trabajo de las areas -Papelote Final INGENIEROS  Sienfuegos
un area debe de especialidades expresaran sus -Triptico 10:30 S.AC. David L.
realizar funcionales y adecuadas funciones am Tarrillo
individualmente  operacionales. que deben realizar Cercado
a otras.. para cumplir  sus Carlos

objetivos, duracion 15
minutos

Se expondras temas

de habilidades
operacionales y
funcionales.

Se  repartirda  un

Refrigerio

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 36: Estructura organizacional

Objetivo Denominacion de la Actividad Recursos y Fecha: Hora: Lugar: Responsable Presupuesto
Estrategia Materiales
Actualizar el “Desarrollo del
organigrama de la  organigrama” Se elabord un Inicio:
empresa con el fin  Teniendo en cuenta OM9anigrama ) oo, 10:00
Vertical ya
de presentar de que  laempresa g, on este 17/10/2019  am OLARQUI Bances
f | ‘Olarqui  Ingenieras - modelo se Final  INGENIEROS  Sienf
ormaclaray S.A.C.” no cuenta con  presentan las na entuegos

objetiva la una estructura unidades 10:30 S.A.C. David L.
estructura organizacional {jegzrr?iut:g?s am Tarrillo
S adecuada 0  bien . .
jerérquica de la . abajo a partir Cercado

definida por lo tanto se .
empresa idio i del titular en Carlos

presa. decidio  implementar |3 parte

esta herramienta para superior, y

identificar la estructura desagregan

organizacional, la cual ~ los diferentes

niveles.

es vital para el
funcionamiento de la
empresa.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 37: “Diserio de puestos de trabajo”’

Objetivo Denominacion Actividad Recursos y Fecha: Hora: Lugar: Responsable Presupuesto

de la Estrategia Materiales

Disefar los “Disefio de los

puestos de puestos de % Se definird un Inicio:

. s adecuado .

trabajoenla  trabajo disefio de Laptop 10:00

empresa Se disefiaran los cargos para 17/10/2019 am OLARQUI Bances

constructora  puestos de areas Final INGENIEROS  Sienfuegos

determinadas

Olarqui trabajo de los en la 10:30 S.A.C. David L.

ingenieros trabajadores con propuesta am Tarrillo

S.AC. la finalidad de Cercado
mejorar las Carlos

necesidades
funcionales de

los trabajadores.

Fuente: elaboracion propia
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Tabla N° 38: Baja motivacion

Objetivo Denominacion de Actividad Recursos y Fecha: Hora: Lugar: Responsable  Presupuesto
la Estrategia Materiales

Mejorar la “Mejor ambiente Se colocaran
motivacion laboral  laboral” frases -Cartulinas Inicio:
de los trabajadores  Los  responsables motivacionales -Plumones 10:00 Bances
y entusiasmandolos adecuaran  frases integrando -Cinta 03/10/2019 am OLARQUI Sienfuegos
a cumplir con sus motivadoras a las fechas adhesiva Final  INGENIEROS David L.
objetivos. areas, integrando especiales, y 10:30 S.AC. Tarrillo

fotos de sus hijos 0 también fotos de am Cercado

familiares. sus  hijos o Carlos

familiares

Fuente: Elaboracion propia

44



Tabla N° 39: Oportunidad de promocién o asensos

Objetivo Denominacion de Actividad Recursos y Fecha: Hora: Lugar: Responsable  Presupuesto
la Estrategia Materiales
“Programa de
Proponer un  Promocion y -Cartulinas Inicio:
programa de  asensos” % Capacitacion  -Plumones 10:00
ascensos para %+ Los de los -Cinta 03/10/2019 am OLARQUI Bances
los responsables trabajadores adhesiva Final INGENIEROS Sienfuegos
trabajadores indicaran las para que 10:30 S.A.C. David L.
de Olarqui especialidades sepan que am Tarrillo
ingenieros que un especialidades Cercado
S.A.C. tragador debe necesita la Carlos
cumplir para empresa

Su respectivo

asenso.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 40: Satisfaccion en cuanto al salario/ sueldo

Objetivo Denominacion Actividad Recursosy Fecha: Hora: Lugar: Responsable  Presupuest
de la Estrategia Materiales 0
“Incentivos de Se propondra

Incrementar la  bienestar” incentivos de -Cartulinas Inicio:

satisfaccion Los responsables bienestar dirigido  -Plumones 10:00

salarial de los  indicaran la al trabajador y a -Cinta 03/10/1 am OLARQUI Bances

trabajadores elevacion de su su familia adhesiva 9 Final INGENIERO Sienfuegos
salario ayudando a 10:30 SS.AC. David L.
dependiendo de incrementar su am Tarrillo
los objetivos nivel de Cercado
cumplidos satisfaccién y su Carlos

Fuente: Elaboracién propia

sentido de orgullo
hacia sus trabajo,
teniendo en cuenta
las necesidades
del personal y del

entorno laboral
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Tabla N° 41: Trabajadores poco 0 nada satisfechos

Objetivo Denominacién de Actividad Recursos y Fecha:  Hora: Lugar: Responsable  Presupuest
la Estrategia Materiales 0
“Equilibrio, Se propondra un
Incrementar trabajoy programa de -Cartulinas Inicio:
enriquecimiento del
la satisfaccion” trabajo el cual -Plumones 10:00
satisfaccion  Los responsables permita diagnosticar -Cinta 03/10/2 am OLARQUI Bances
la cantidad de
del indicaran la complejidad de sus  adhesiva 019 Final INGENIER  Sienfuegos
. i . tareas y las ) .
trabajador importancia de funciones de su 10:30 OS S.A.C. David L.
al realizar las tareas cargo, haciendo que am Tarrillo
. tenga el adecuado
sustareas 0  realizadas por los . Cercado
nivel de tareas el
funciones trabajadores cual incrementara el Carlos
. grado de
asignadas. . .
satisfaccion con el
trabajo justo.

Fuente: Elaboracion propia
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\VA DISCUSION

Luego de analizar los diversos resultados obtenidos, se procedera a discutir los resultados
tomando como referencia los marcos tedricos y los antecedentes citados en la presente

tesis con el propdsito de lograr los objetivos planteados.

En la actualidad muchas entidades ya sean pulblicas o privadas no manejan
adecuadamente sus funciones, esto se debe que no tienen un adecuado disefio de puestos
que integre a los trabajadores a cumplir sus funciones y actividades de la mejor manera

involucrando directamente al grado de satisfaccion laboral que este siente por sutrabajo.

Con respecto al primer objetivo especifico: “Identificar el nivel de satisfaccion laboral
de los colaboradores de la empresa constructora Olarqui Ingenieros S.A.C” donde la
dimensién Caracteristicas del puestos nos indica que un 65% de los encuestados expresan
gue no han tenido ninguna participacion alguna en el disefio de puestos, el cual nos
manifiestan que no se ajusta a su realidad asi mismo (Nieves, 2018) en su investigacion
realizada en la universidad Nacional de Piura, utilizando un método descriptivo
correlacional donde indica un resultado del 97% de insatisfaccion en la dimension disefio
del trabajo lo que muestra que las realidades y problemas son similares en ambas
entidades, lo que indica que en estas organizaciones no toman en cuenta la participacion
de los empleados en la definicion de las caracteristicas de los puestos es por ello que
(Zarco, 2009) nos demuestra que las experiencias profesionales de las personas influyen

es estado afectivo que este identifica en las realizaciones de sus tareas.

En tanto a la dimensidn Realizacion personal donde el 53% de los participantes esta nada
0 poco satisfecho, pues consideran que las funciones que cumplen en la empresa no estan
bien definidas para su perfil profesional el cual no motiva mejorar las actividades que este
brinda a la empresa por ello en (Nieves, 2018) en su investigacion realizada en la
universidad Nacional de Piura, utilizando un método descriptivo correlacional donde nos
indica en su dimension de realizacion personal que el 85% de los encuestados tienen un
nivel muy alto de insatisfaccion ya que no cuentan con programas de superacion tanto
profesional como personal donde (Zarco, 2009) cita a Aliaga 2009 el que indica que la
satisfaccion negativa produce bajos niveles en la eficacia del cumplimiento de las labores,
también manifiesta que atreves de este factor se incrementan la perdida de la lealtad a sus

funciones y actividades que desarrollan dentro de la empresa.
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También en la dimensién Relaciones sociales y tiempo libre el 59% de los colaboradores
se sienten satisfecho con los horarios de trabajo y las relaciones que llevan con sus
compafieros por otro lado (Nieves, 2018) en su investigacion realizada en la universidad
Nacional de Piura, utilizando un método descriptivo correlacional en su dimension
relaciones sociales y tiempo libre el 92% de los trabajadores se sienten insatisfechos ya
que la mayoria de ellos tienen muchas responsabilidades que perjudican al cumplimiento
labores y a su vez esto involucra a trabajar horas extras por ello (Riveiro, 2004) define
que los factores que involucran a la satisfaccion laboral son las relaciones y tiempo o
horario de trabajo el cual liga a solucionar problemas como también a empeorarlos ya que
de estos pueden depender de los grados de libertad que la empresa brinda a sus

colaboradores internos.

Por otro lado la dimensién Reconocimiento del propio desempleo laboral donde el
resultado fue de un 53% de estar poco o nada satisfecho ya que no reciben el adecuado
reconocimiento por parte de sus superiores, por ello la investigacion realizada por
(Nieves, 2018) en la universidad Nacional de Piura, utilizando un método descriptivo
correlacional en su dimension similar tuvo como resultado que el 74% de trabajadores se
siente insatisfechos con el reconocimiento de sus desempefio ya que no ven o sienten
ningun reconocimiento por parte de la entidad lo que perjudica en el nivel operativo las
tareas que este ejecuta (Robbins J. , 2013) menciona que el reconocimiento a los
trabajadores por cumplir sus actividades influye mucho en la satisfaccion laboral, el
también menciona que esto crea agrupaciones de sentimientos ya sean positivos o

negativos sobre las tareas realizadas y que surge de la examinacion de su entorno.

Asi también en la dimension Sueldos y/o salarios obtuvo un 59% de satisfaccion esto se
debe a que creen que su salario se ajusta a la realidad actual de laempresa y que se sienten
a gusto que dicho salario percibido pero la realidad de la investigacion de (Nieves, 2018)
en la universidad Nacional de Piura, utilizando un método descriptivo correlacional, en
su dimension recompensas extrinsecas la cual involucra a los sueldos de los trabajadores
donde el resultado de su encuesta fue 74% de insatisfaccion laboral, los trabajadores
mencionaron que su sueldo no se ajusta a su realidad y que esto los hace decidir en migrar
a otra entidad o empresa ya que su realidad econémica no es la mas adecuada es por ello
que (Zarco, 2009) menciona a Amords (2011) el sefiala que es importante recordar que el

trabajo no es lo que brinda satisfaccion a una persona, sino lo que este le permite lograr
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u obtener ya sean objetivos personales o profesionales, lo que tiene mucha relacion con
una frase muy conocida que es el “trabajo dignifica a la persona” y que mediante este un
colaborador no solo puede mejorar su vida sino también sus sentimientos de logro y

superacion, creando vinculos emocionales muy fuertes a su trabajo.

La ultima dimisién de satisfaccion laboral que trata de Oportunidades de promocion tiene
como resultado que el 59% de los encuestados se encuentran nada satisfechos con las
oportunidades de promocion dentro de la empresa lo que concuerda con la investigacion
de (Nieves, 2018) realizado en la universidad Nacional de Piura, utilizando un metodo
descriptivo correlacionar, donde se muestra que un 85% de los encuestados no se sienten
satisfechos en la dimension oportunidades de desarrollo futuro, donde manifiestan que la
empresa ADECCO PERU S.A. no tienen programas de asensos el cual no les permite
superarse profesionalmente o postular internamente a otro puesto de mayor rango por ello
(Riveiro, 2004) menciona que la oportunidades de superacidn (ascensos) representan otro
factor importante para un trabajador, ya que este le permite entender que la empresa se
preocupa por su bienestar y esto causa consecuencias positivas en la realizacion de sus

funciones que atribuye a la organizacion.

Para finalizar en cuanto al analisis general de la satisfaccién laboral en la empresa Olarqui
ingenieros S.A.C. el 59% de colaboradores se encuentra poco o nada satisfecho, entre los
indicadores méas influyentes en la determinacion de este resultado encontramos a
caracteristicas del puesto, realizacion personal y oportunidades de promocion, en tanto en
la investigacion de (Nieves, 2018) realizado en la universidad Nacional de Piura,
utilizando un método descriptivo correlacionar donde se observa de modo general que la
mayoria de colaboradores se encuentran laboralmente insatisfechos, segun se desprende
de la opinidn del 94% de trabajadores, esta insatisfaccion se expresa en cada una de las
demociones, es decir en el disefio del trabajo, oportunidades de desarrollo futuro,
realizacion personal, relaciones sociales y tiempo libre, reconocimiento del propio
desempefio laboral, valoracion social del trabajo y recompensas extrinsecas, asi a su vez
también (Robolledo, 2015) En su tesis titulada “Calidad de vida y satisfaccion laboral en
trabajadores y trabajadoras del sector comercial de la ciudad de Chillan”. Universidad de
BIO BIO, Chillan, concluyo que los trabajadores se sienten satisfechos con su trabajo, sin
embargo algunos trabajadores que mostraron menores niveles de satisfaccion se debe a

circunstancias de baja remuneracion, exceso de carga laboral o problemas en el disefio de
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puesto. Comparando la realidad local de satisfaccion laboral segun (Diaz, 2015) en su
articulo de investigacion nos indica que el grado de satisfaccion en la regién Lambayeque,

es media o incluso muy baja en forma general en las organizaciones.
Discusion de disefio de puesto.

Con respecto al segundo objetivo especifico de esta investigacion, diagnosticar el actual
disefio de puestos de la empresa constructora Olarqui Ingenieros SAC, (Fernandes,
1995) Menciona que el disefio de puestos es una herramienta primordial en la gestion de
recursos humanos como también en la gestion empresarial, en el estudio realizado en
cuanto a la dimension caracteristicas del puesto encontramos que un 76% de encuestados
afirmaron que es inadecuado este resultado se condice con el estudio publicado en el
portal de la revista digital (Humano, 2016) la misma que concluye que més del 76% de
trabajadores en el Peru no es feliz en su puesto de trabajo, atribuyéndole este resultado a
entre otros factores a la disconformidad con su remuneracion, clima laboral inadecuado
y a la escasa posibilidad de asensos. Cabe decir que el diagndstico sobre las caracteristicas
del puesto sirve para evaluar el impacto sobre la efectividad y productividad empresarial
asi como para conocer la motivacion, la satisfaccién y la realidad laboral de los
colaboradores. (Chen, 2019), en su estudio publicado en la revista Asociacién americana
de Psicologia nos indica que el disefio de la tereas y las caracteristicas que estas cumplen,

influyen en la satisfaccion todo los trabajadores.

En cuanto a la dimension Autonomia, el 65% de encuestados— considera que con el disefio
de puestos actual la autonomia es inadecuada puesto que la empresa no facilita todos los
recursos y equipos necesarios para realizar su trabajo ademas manifestaron no tener
libertad en cuanto al uso de herramientas y aplicacion de nuevos métodos para desarrollar
sus tareas y/o funciones; (Silva, 2018) en su tesis denominada disefio de puestos y su
influencia en el desempefio laboral de los trabajadores de la CORPORACION ACCIONA
B&S S.A.C 2017, concluye que en la dimension autonomia de la variable disefio de
puestos tiene un nivel malo de 59% atribuyéndole este resultado a la falta del manual de
organizacion y funciones, el autor (Chiaevenato, 2009) afirma que el hecho de otorgar a
los colaboradores libertades y capacidad de decision sobre determinados aspectos,

conlleva a incrementar la confianza, la creatividad y la satisfaccion en el trabajo

Con respecto a la dimension significado de tarea, el 30% de los trabajadores de la empresa

Olarqui Ingenieros SAC. Afirmaron estar en desacuerdo, ya que consideran que las
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funciones que realizan no son motivadoras, puesto que no conocen claramente sus
funciones y responsabilidades; (Chiaevenato, 2009) menciona que es importante que se
le permita al empleado o trabajador identificarse y evaluar la importancia de su labor y
su aporte a la organizacion. (Jaqui, 2018). En su tesis “Elaboracion del disefio de puestos
de trabajo bajo un modelo basado en competencias para una empresa dedicada a la
fabricacion de ataudes en el 2018”. Universidad Privada del Norte, Lima, concluyo que
por lo menos 77% del personal no conoce el objetivo del puesto de trabajo en el que se
desempefia, el disefio y la actualizacién de puestos de trabajo, estos factores son
elementales a medida que se va generando cambios dentro de la empresa como en el

entorno empresarial

En cuanto a la dimension identificacion con la tarea, el 65% de encuestados creen que
con el disefio de puestos actual en relacion a la identificacion con las tareas es inadecuado,
Segun diversos estudios, tener conocimiento del valor y/o aporte que otorga nuestro
trabajo a la organizacion como a uno mismo, incrementa la satisfaccion laboral, es asi
que (Chen, 2019) en su estudio publicado en la revista Asociacion americana de
Psicologia afirmar que cuando un colaborador de una organizacion esta identificado con
la tarea, esta le resulta placentera, se incrementa la creatividad y se alcanza resultados

superiores a los esperados.

En lo que concierne a la dimension retroalimentacion, el 18% de encuestados consideran
que la retroalimentacion es adecuada, (Chiaevenato, 2009) y autores coinciden que una
retroalimentacion bien llevada beneficia tanto a los trabajadores otorgandoles confianza
en su propio trabajo, los ayuda a saber que necesitan mejorar y cémo hacerlo asi como a
la organizacion, a través de la retroalimentacion las organizaciones muestran su
preocupacion e interés por el desarrollo de sus colaboradores. En estudios anteriores
encontramos a (Olivares, 2016). En su tesis titulada “Factores que incidiran en la
insatisfaccién laboral de los trabajadores de la empresa TECNASIC SA. ” Universidad de
Chile, Santiago de Chile, donde se pudo evidenciar diferentes factores que estarian
relacionadas con la insatisfaccion laboral pero no solo en relacion trabajo - familia si no
que los hallazgos también apuntan a factores ambientales, compensacion, bienestar y el

crecimiento personal y profesional.
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VI.

CONCLUSIONES

Se propuso un disefio de puestos que mejore la satisfaccion laboral de los

colaboradores de la empresa constructora Olarqui Ingenieros S.A.C.

Se identifico el nivel de satisfaccion laboral de los colaboradores de la empresa

constructora Olarqui Ingenieros S.A.C

En cuanto al nivel de satisfaccion laboral en la empresa Olarqui ingenieros
S.A.C., el 59% de colaboradores se encuentra poco o nada satisfecho, entre los
indicadores mas influyentes en la determinacion de este resultado encontramos

a caracteristicas del puesto, realizacion personal y oportunidades de promocion.

Se diagnostico el actual disefio de puestos de la empresa constructora Olarqui

ingenieros S.A.C.

La investigacion permito conocer y a la vez diagnosticar el actual disefio de
puestos de la empresa constructora Olarqui Ingenieros SAC., el 24% de
colaboradores considera que es muy inadecuado, 65% cree que es inadecuado,
sin embargo, el 12% de colaboradores cree que el disefio de puestos es

adecuado.

Se disefio los puestos de trabajo en la empresa constructora Olarqui Ingenieros
SAC.

Se valido el disefio de puestos por juicio de expertos.
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VIl. RECOMENDACIONES

A continuacion se presentaran algunas recomendaciones para que la empresa o algunas
entidades familiarizadas con los problemas puedan tomar como recomendaciones para
mejorar la satisfaccion laboral de los trabadores mediante el disefio de carteristas del

puesto.

Se recomienda de modo general a aquellas empresas que no cuenten un adecuado
sistema de disefio de puesto integrar esta propuesta a su realidad, con el proposito de

mejorar las actividades funcionales delos trabajadores.

- Se recomienda citar el presente trabajo de investigacion en investigaciones
posteriores

- Se recomienda evaluar las caracteristicas del puesto de trabajo, para encontrar
el perfil idoneo para el area que se desea desarrollar, de esta manera pueda
desarrollar sus habilidades de la mejor manera.

- También para mejorar el desempefio laboral de sus funciones se recomienda
promover la capacitacion a los trabajadores, basado en mejorar el desarrollo de
sus funciones especializdndolos de manera que desarrollen nuevas habilidades

profesionales.
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VIII. PROPUESTA
Disefio de Puesto

1. Informacion general:

Institucion: Olarqui Ingenieros S.A.C.

Avrea de Desarrollo:

Duracion: 2 meses

Numero de trabajadores: 17

Responsable: Amaranto Junior Olivos Aguilar

Actualmente en el mundo de los negocios vive en continuos cambios de innovacion y
evolucion por ello tener el control de las tareas de los trabajadores en cada uno de los
puestos o0 areas es vital para el disefio organizacional de la empresa lo que permitird
cumplir satisfactoriamente con los objetivos de la organizacion y de los trabajadores. La
propuesta de disefio de puestos estas enfocada en satisfacer las necesidades funcionales
de los trabajadores dentro de la organizacion para la Empresa Olarqui Ingenieros S.A.C.
lo que permitira tener informacion adecuada de las areas para tomar decisiones precisas
para dichas areas, el cual tendra un resultado positiva que cada unidad de trabajo tenga

asignada correctamente sus atribuciones que debe cumplir.

GENERALIDADES DE LA EMPRESA

OLARQUI INGENIEROS S.A.C.

)JOL/\RQUI REALIZADO EN TODAS LAS AREAS DE LA EMPRESA

RESENA HISTORICA

Olarqui ingenieros SAC fue creada en el afio 2017 a inicios de marzo en la ciudad de
Chiclayo con el proposito de brindar servicios de reconstruccion de pistas edificios etc.,

tanto a entidades publicas como privadas.

Descripcion
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Olarqui Ingenieros, empresa constructora que ha desarrollado sus mas importantes
proyectos en la restauracion y remodelacion de edificios e instalaciones. Contamos con
profesionales con mas de 4 afios de experiencia en el area, otorgando a la Empresa el
suficiente respaldo y confianza para estar presentes en la edificacion de viviendas, obras
institucionales y comerciales, industriales y en el desarrollo de Asesorias profesionales.

Mision
Somos una empresa cuya mision es brindar servicios de ingenieria, construccion,

mantenimiento y concesiones; contribuyendo asi con el éxito de nuestros clientes y el

desarrollo del pais.
Vision
Ser reconocida como la constructora que brinda la mayor satisfaccion a clientes y

relacionados.

Organigrama

GERENTE GENERAL

LIC: ARDILES UGAZ LUIS

GERENTE DE PROYECTOS

ING. OLIVOS AGUILAR  JUNIOR
AMARANTO

Justificacion

El disefio de puestos se propondra como parte de la presente tesis a laempresa OLARQUI
INGENIEROS S.A.C. en base al andlisis obtenido, se orientara al disefio de puestos con
el fin de mejorar las caracteristicas funcionales que debe realizar un trabajador,
estableciendo tareas precisas que un area debe realizar mejorando en su totalidad la

organizacion en el tema de la gestion del trabajador.
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Por intermedio de la presente, se proyecta corregir los problemas funcionales de los
trabajadores que actualmente la entidad presenta, lo cual permitird de manera adecuaday

eficaz desarrollar sus tareas satisfactoriamente.
Fines

El disefio de puestos, es muy importante para una empresa ya que permite adecuar las
funciones que un trabajador debe llevar en su area establecida, por ello las caracteristicas
del puesto forman rol importante en cumplimiento de las objetivos de la organizacion,
por lo cual los colaboradores internos deben sentirse seguros de sus funciones que deben

realizar lo cual permitira mejorar la satisfaccion laboral en general de las areas.

El fin de este tema de disefio de puestos es implicar a los trabajadores de esta
organizacion a mejorar las funciones que deben cumplir generando un clima adecuado

satisfactorio el cual lleva el cumplimiento de sus metas de la mejor manera.
OBJETIVO GENERAL

Mejorar la satisfaccion laboral de los colaboradores de la empresa constructora Olarqui

Ingenieros S.A.C.
OBIJETIVO ESPECIFICOS

- Brindar alternativas de solucion para los distintos problemas que arrojo los hallazgos de

la presente investigacion.

- Actualizar el organigrama de laempresa con el fin de presentar de forma clara y objetiva

la estructura jerarquica de la empresa.
- Diseniar los puestos de trabajo en la empresa constructora Olarqui Ingenieros S.A.C.
- Validar el disefio de puestos por juicio de expertos.

META
La meta con que se quiere alcanzar, es la representacion de 17 colaboradores que
conforman a la poblacion, para proponer actividades que podrian ser desarrolladas en la
entidad.
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Cuadro N° 02: Distribucion de los trabajadores por areas de la empresa

AREAS TRABAJADORES

M/F %
GERENCIA GENERAL 2 12%
APOYO DE CONTABILIDAD 2 12%
ASESORIA JURIDICA 2 12%
ADMINISTRACION 4 23%
INGENIERIA CIVIL 4 23%
AREA OPERATIVA 3 18%

TOTAL 17 100%

Fuente: elaboracion propia

ACCIONES A DESARROLLAR

Para obtener las estrategias eficaces se debe combinar las teorias con la practica, es por

ello que se considera proponer las estrategias mediante talleres de motivacion, adecuados
y dirigidos a los trabajadores de la empresa OLARQUI INGENIEROS S.A.C. Estas

actividades se efectuaran con un experto en el tema a tratar, a continuacion, un resumen

de las acciones a desarrollar.

Estrategia N°1: “ANALISIS DE LA SATISFACCION LABORAL DE LOS

TRABAJADORES”

>

R/
*

Los encargados en primer lugar realizaran un proceso sistematico de recogido de

informacidn atreves de un cuestionario relacionado a la satisfaccion labora, el cual

serd util para identificar el nivel de satisfaccion de los trabajadores.

e

AS

Se identificara aspectos como tipo de tareas realizadas por area, funciones de

mayor participacion, escala de satisfaccion por dimension el cual nos permitira

medir la realidad satisfactoria de los trabajadores.

X/
L X4

Objetivo: recoger y analizar toda la informacion necesaria atreves de un

cuestionario, para tomar daciones respecto a la satisfaccién laboral.

+» Recursos:
* Laptop
* Papel A4
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Estrategia N°2: “ANALISIS DE LOS PUESTOS DE TRABAJO”

X/
X4

L)

Los encargados del disefio de puestos en primer lugar realizaran un proceso
sistematico de recogida de informacién con el objetivo de tomar decisiones
relativas al puesto de trabajo, identificando para ello las obligaciones,
responsabilidades y tareas de cada puesto.

Se identificaran y se considerara aspectos como, la experiencia y formacion
necesaria, las responsabilidades que implica el puesto, los requisitos a cumplir,
recursos usados, la descripcion de las tareas a realizar, los factores ambientales,
entre otros que fueren necesarios.

Objetivo: recoger y analizar toda la informacion necesaria atreves de un

cuestionario, para tomar daciones respecto al disefio de puestos

Recursos:
» Laptop
« Papel A4

Estrategia N°3: “Plan de trabajo adecuado”

Se propondra una dindmica que se llamara “trabajando en equipo” don los grupos
de trabajo de la areas expresaran sus adecuadas funciones que deben realizar para
cumplir sus objetivos en los proyectos de las obras.( la dindmica se llevara cabo
en cada area) tiene como duracion 15 minutos

Se expondran temas de especialidades funcionales y operacionales identificando
su gran importancia que tiene el trabajador para la empresa y de sus habilidades
que este brinda.

Objetivo: Proponer un mejor plan de trabajo que especifique las adecuadas
actividades que un area debe realizar individualmente a otras.

Recursos:
» Cinta adhesiva
» Refrigerios
» Papelote
* Triptico
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Estrategia N° 4: “Desarrollo del organigrama”

X/
X4

% Se elabord un organigrama Vertical ya que en este modelo se presentan las

unidades jerarquicas de arriba- abajo a partir del titular en la parte superior, y

desagregan los diferentes niveles.

% Teniendo en cuenta que la empresa “Olarqui Ingenieros S.A.C.” no cuenta con

una estructura organizacional adecuada o bien definida por lo tanto se decidio

implementar esta herramienta para identificar la estructura organizacional, la cual

es vital para el funcionamiento de la empresa.

% Objetivo: Presentar de forma clara y objetiva la estructura jerarquica de laempresa

con el fin de identificar los cargos y establecer concocciones jerarquicamente.

Cuadro N° 03: Actualizacion del Organigrama

—

+ Recursos:

Laptop

ASISTENTE DE
GERENTE

APQY

oY0 ASESORIA

DE RIDICA
CONTADOR ABOGADOQS
ESPECIALISTASEN
CONTRACION CON
Fl ESTADN

|

AREA DE
: AREA DE INGENIERIA

- ASISTENT ADMINISTRA ASISTENTE DE

Administrado — INGENIERO EDE  DORDE ___ ADMINISTRADO
| | RESIDENTE —_ Ph— he
ASISTENTE ASISTENTE DE ASISTENTE
DE LADMINISTACIO) DE ARQUITECT L LOGISTICA
0
COSTOS
A
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Estrategia N°5: “Disefio de los puestos de trabajo”
+«» Se disefiaran los puestos de trabajo de los trabajadores con la finalidad de mejorar

las necesidades funcionales de los trabajadores.

X/
L X4

Se definird un adecuado disefio de cargos para areas determinadas en la propuesta

X4

Obijetivo: Disefiar los puestos de trabajo en la empresa constructora Olarqui

)

ingenieros S.A.C.
% Recursos:
-Laptop
-Papel A4

X/
X4

% Disefio de puesto del Area de Gerencia General

Olarqui Ingenieros S.A.C.

Disefio de puestos

DIRIGIDO AL PUESTO: GERENTE GENERAL

Area: Administracion en general

ESPECIFICACION CONTENIDO

NOMBRE DEL PUESTO GERENTE GENERAL

AREA ADMINISTRACION EN GENERAL
REPORTAR A JUNTA DE SOCIOS

SUPERVISAR A 1. CONTADOR

2. AREA DE INGENIERIA CIVIL
3. AREA OPERATIVA

DESCRIPCION DEL PUESTOS

CARACTERISTICAS Planear, organizar, dirigir y controlar, tener bajo control
el funcionamiento y actividades de la organizacion.

FUNCIONES

1.- Planear las estrategias y actividades de la organizacion, fijar normas y politicas que
ayuden a cumplir los objetivos de largo y mediano plazo.

2.- Motivar y guiar a los trabajadores, asi como trabajar y velar por el logro de los objetivos
de la organizacion.

3.- Promover, evaluar, seleccionar y asignar a los trabajadores en puesto adecuado en la
organizacion.

4.- Dirigir adecuadamente las decisiones planeadas para cumplir los objetivos.

5.- Crear adecuados climas organizacionales el cual permita el desarrollo de la creatividad,
motivacion y el desarrollo profesional de la empresa

6.- Organizar los procedimientos presupuestales de las obras y establecer los objetivos para
lograr el cumplimiento de las funciones

7.- Fomentar la responsabilidad social y también la creacién de una filosofia de trabajo que
se convierta en una adecuada cultura organizacional de acuerdo a las tendencias globales.
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RESPONSABILIDADES Supervision y control directa de los empleados de las
areas establecida

Revision de los estados contables y presupuestos en
general de la empresa

Cumplir y mantener los principios de cumplimiento de
los objetivos y metas

Cumplir y velar por las normas y reglas de la
organizacion

REQUISITOS DEL PUESTOS

Formacion profesional Prof. en Administracion de empresas

Experiencia exigida dos afios de experiencia laborales en relacién a su cargo

capacidad de habilidades Buen trabajo en equipo, ser buen lider, ser creativo, tener
una buena comunicacion entendible, tener un buen rumbo
profesional.

CONDICIONES DE TRABAJO

Lugar de traba bajo Las funciones del trabajo son realizadas en una oficina,
con la temperatura adecuada, con las cateréticas de
higiene normales, una iluminacion y estructuras
adecuadas. (area de administracion)

Olarqui Ingenieros S.A.C.

Disefo de puestos

DIRIGIDO AL PUESTO: ASISTENTE DE GERENCIA EN GENERAL

Area: Gerencia general

ESPECIFICACION CONTENIDO

NOMBRE DEL PUESTO ASISTENTE DE GERENCIA EN GENERAL

AREA ADMINISTRACION

REPORTAR A GERENTE GENERAL

DESCRIPCION DEL PUESTOS

CARACTERISTICAS Ayudar al Gerente general en el area de administracion,
encargado de la documentacion de la organizacion vy
también la atencion de las demas areas.

FUNCIONES

1.- Recibir los archivos en USB y documentos de las areas correspondidas.

2.- Atencidn del as llamadas telefonicas de las entidades supervisoras.

3.- Informacidn de los presupuestos presentados por las areas.

4.- Tramitar documentos ante la entidad de organismo supervisor de las contrataciones con el
estado (OSCE)

5.- Tener conocimiento de las funciones administrativas de la organizacion.
6.- Mantener actualizado el inventario de las oficinas (equipos, Utiles de oficina).
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RESPONSABILIDADES Supervision de los documentos contables también del
dinero de caja chica

mantenimiento complejo de material de equipos siendo
su responsabilidad directa

REQUISITOS DEL PUESTOS

Formacion profesional Practicante o Profesional de administracion

Experiencia exigida Un afio de experiencia en caracter administrativo y
operativo en las are de administracién

capacidad de habilidades Expresion clara de facil entendimiento de forma verbal y
escrita, conocimiento contable en funciones
organizativas, facil relacion con el equipo de trabajo.

CONDICIONES DE TRABAJO

Lugar de traba bajo Las funciones del trabajo son realizadas en una oficina,
con la temperatura adecuada, con las cateréticas de
higiene normales, una iluminacion y estructuras
adecuadas.(area de administracion)

< Disefio de puestos del Area de Apoyo de Contabilidad

Olarqui Ingenieros S.A.C.

Disefio de puestos

DIRIGIDO AL PUESTO: CONTADOR

Area: Apoyo de contabilidad

ESPECIFICACION CONTENIDO

NOMBRE DEL PUESTO CONTADOR

AREA CONTABILIDAD

REPORTAR A GERENTE GENERAL

DESCRIPCION DEL PUESTOS

CARACTERISTICA Mantener y realizar el control contable de las
transacciones y operaciones de la empresa y verificar el
adecuada manejo de los apegos a las entidades
correspondientes y trabajares.

FUNCIONES

1.- Revisar y examinar los documentos contables presentados por las areas establecidas.
2.- Supervisar los pagos ya sean comprobantes, cheques y registros con las cuentas

correspondientes
3.- Mantener actualizado es sistema contable de uso de control interno y externo.

4.- Emitir un informe de ingresos y egresos de las cuentas en general
5.- Elaboracion de informe de actividades contables realizadas
6.- Realizar cualquier actividad contable que sea asignada.
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RESPONSABILIDADES Responsable de los documentos contables de la empresas

Encargado del cumplimiento de los principios contables
en general de la organizacion

Encargado de los libros contables, de cloracion de pagos
de impuestos, registros de planillas.

REQUISITOS DEL PUESTOS

Formacién profesional Profesional en contaduria publica
Experiencia exigida Dos afios de experiencia minima en el area contable
Formacion académico .Manejo de programas esenciales como Word y Excel.

.Capacidad de manejo de herramientas de oficina
.Manejo del sistema de evaluacion contable de las
entidades de organismo de supervision de contratacion
con el estado (OSCE)

Capacidad de habilidades Manejo adecuado del trabajo en equipo, facil
comunicacion ya sea verbal o escrita, pro activo en su
area.

CONDICIONES DE TRABAJO

Lugar de trabajo las funciones del trabajo son realizadas en una oficina,
con la temperatura adecuada, con las cateréticas de
higiene normales, una iluminacion y estructuras
adecuadas.(area de contabilidad)

< Disefio de puesto del Area de Asesoria Juridica

Olarqui Ingenieros S.A.C.

Disefo de puestos

DIRIGIDO AL PUESTO: ABOGADO

Area: Asesoria juridica

ESPECIFICACION CONTENIDO

NOMBRE DEL PUESTO ABOGADO

AREA ASESORIA JURIDICA

REPORTAR A GERENTE GENERAL

DESCRIPCION DEL PUESTOS

CARACTERISTICAS Solucionar problemas o casos de materia legal o juridica,
tramitando documentos con el propdésito de brindar apoyo
optimo en el tema de asesoria legal

FUNCIONES

1.- Analizar expedientes legales en tema de contratacion con el estado
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2.- Emitir opinidn en temas legales y elaboracion de informe respectivo
3.- Representante legal en licitaciones que se presentan con las entidades ya seas publicas o

privadas

4.- Elaboracién de poderes como representante de la empresa con previa autorizacion del

gerente general

5.- Tramitar los casos tales como denuncias, fallos legales, conflictos legales con las entidades
municipales o gobiernos regionales

6.- Elaboracion y andlisis de contratos, reglamentos, convenios, juridicos o legales y normas
que competen con las obras y con el estado.

RESPONSABILIDADES

Realizacién de informes de las actividades realizadas

Cumplimiento de las normas y procedimiento en materia
legales en la organizacion

Responsable en temas legales de la empresa

REQUISITOS DEL PUESTOS

Formacion profesional

Profesional en estudios de derechos legales y juridicos

Experiencia exigida

2 afos de experiencia en tema de contratacion legal con el
estado

capacidad de habilidades

Conocimiento en leyes juridicas y normas establecidas por
el estado, facil manejo de cddigo de leyes, manejo de
expedientes legales de la empresa.

CONDICIONES DE TRABAJO

Lugar de trabajo

Las funciones del trabajo son realizadas en una oficina, con
la temperatura adecuada, con las cateréticas de higiene
normales, una iluminacion y estructuras adecuadas.

% Disefio de puestos del Area de Administracion

Olarqui Ingenieros S.A.C.

Disefio de puestos

DIRIGIDO AL PUESTO: ADMINISTRADOR

Area: Administracién

ESPECIFICACION

CONTENIDO

NOMBRE DEL PUESTO

GERENTE

AREA

ADMINISTRACION

REPORTAR A

GERENTE GENERAL

SUPERVISAR A

SUBORDINADOS DE ADMINISTRACION
(ASISTENTES)

DESCRIPCION DEL PUESTOS

CARACTERISTICAS

Planear, organizar, dirigir y controlar, compromiso con la
organizacion
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FUNCIONES

1.- Controlar el procedimiento organizacional, decidir los factores basicos de logros
2.- Creacion de funciones en general para lograr el cumplimiento de objetivos de la empresa

3.- Planear el cumplimiento de los objetivos de corto y mediano plazo, coordinando
esfuerzos entre las demas areas

4.- Supervisar a los subordinados de las areas para el cumplimiento adecuado de sus
funciones 5.- Participar en el reclutamiento de seleccion de personal activamente

6.-Definir un adecuado plan de trabajo que permita desarrollar estrategias adecuadas para la
organizacion

RESPONSABILIDADES Gestionar adecuadamente al personal

Conocer los estados financieros de la organizacion

Representante comun de la organizacion en actividades
financieras/bancarias.

REQUISITOS DEL PUESTOS

Formacion profesional Licenciado en administracion

Experiencia exigida 2 anos de experiencia en el area de gerencia o
administracion ya sea en entidades publicas o privadas

capacidad de habilidades conocimiento fundamentales de administracion, buen
trabajo en equipo, ser asertivo y de buen entendiendo,
comprensivo y de facil comunicacion

CONDICIONES DE TRABAJO

Lugar de trabajo Las funciones del trabajo son realizadas en una oficina, con
la temperatura adecuada, con las cateréticas de higiene
normales, una iluminacién y estructuras adecuadas. (area de
administracion)

Olarqui Ingenieros S.A.C.

Disefio de puestos

DIRIGIDO AL PUESTO: ASISTENTE DE ADMINISTRACION 1

Area: Administracion

ESPECIFICACION CONTENIDO

NOMBRE DEL PUESTO ASISTENTE DE ADMINISTRACION

AREA ADMINISTRACION

REPORTAR A ADMINISTRADOR

DESCRIPCION DEL PUESTOS

CARACTERISTICAS Ayudar al Administrador en el area de administracion,
encargado de la documentacion del area
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FUNCIONES

1.- Recibir los archivos en USB y documentos de las areas correspondidas.

2.- Atencion de las llamadas telefonicas en el area de administracion.

3.- Evaluacion de los presupuestos presentados por las areas.

4.- Tramitar documentos ante la entidad de organismo supervisor de las contrataciones con el

estado (OSCE)

5.- Tener conocimiento de las funciones administrativas de la organizacion.
6.- Mantener actualizado el inventario de la oficina (equipos, Utiles de oficina).

RESPONSABILIDADES

Supervision de los documentos administrativos

mantenimiento complejo de material de equipos siendo su
responsabilidad directa

REQUISITOS DEL PUESTOS

Formacién profesional

Practicante o Profesional de administracion

Experiencia exigida

capacidad de habilidades

Un afio de experiencia en caracter administrativo y/o
operativo en las areas de administracién

Expresion clara de facil entendimiento de forma verbal y
escrita, conocimiento contable en funciones organizativas,
facil relacion con el equipo de trabajo.

CONDICIONES DE TRABAJO

Lugar de trabajo

Las funciones del trabajo son realizadas en una oficina,
con la temperatura adecuada, con las cateréticas de higiene
normales, una iluminacion y estructuras adecuadas.(area
de administracion)

Olarqui Ingenieros S.A.C.

Disefio de puestos

DIRIGIDO AL PUESTO: ASISTENTE DE ADMINISTRACION 2

Area: Administracion

ESPECIFICACION

CONTENIDO

NOMBRE DEL PUESTO

ASISTENTE DE ADMINISTRACION

AREA

ADMINISTRACION

REPORTAR A

ADMINISTRADOR

DESCRIPCION DEL PUESTOS

CARACTERISTICAS

Ayudar al Administrador en el area de administracion,
encargado de la documentacion del area

FUNCIONES

1.- Recibir los archivos en USB y documentos de las areas correspondidas.
2.- Atencion de las llamadas telefénicas en el area de administracion.
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3.- Preparacion de los presupuestos generales de la obras
4.- Tramitar documentos ante la entidad de organismo supervisor de las contrataciones con el

estado (OSCE)

5.- Tener conocimiento de las funciones administrativas de la organizacion.
6.- Mantener actualizado el inventario de la oficina (equipos, Utiles de oficina).

RESPONSABILIDADES

Supervision de los documentos administrativos

mantenimiento complejo de material de equipos siendo su
responsabilidad directa

REQUISITOS DEL PUESTOS

Formacidn profesional

Practicante o Profesional de administracion

Experiencia exigida

Un afio de experiencia en cardcter administrativo y
operativo en las are de administracién

capacidad de habilidades

Expresion clara de facil entendimiento de forma verbal y
escrita, conocimiento contable en funciones organizativas,
facil relacion con el equipo de trabajo.

CONDICIONES DE TRABAJO

Lugar de trabajo

Las funciones del trabajo son realizadas en una oficina,
con la temperatura adecuada, con las cateréticas de higiene
normales, una iluminacion y estructuras adecuadas.(area
de administracion)

*

< Disefio de puestos del Area de Ingenieria civil

Olarqui Ingenieros S.A.C.

Disefo de puestos

DIRIGIDO AL PUESTO: INGENIERO RESIDENTE

Area: Ingenieria civil

ESPECIFICACION

CONTENIDO

NOMBRE DEL PUESTO | INGENIERO RESIDENTE

AREA INGENIERIA CIVIL
REPORTAR A GERENTE GENERAL Y ADMINISTRADOR
SUPERVISAR A 1, ASISTENTE DE INGENIERIA

2. ARQUITECTO
3. COSTOS Y PRESUPUESTOS (CONTADOR)
4. OBREROS

DESCRIPCION DEL PUESTOS

CARACTERISTICAS Tolerante, buen lider de equipo, creativo, solucién de

problemas, trabajo bajo presion, toma de decisiones.

FUNCIONES
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1.- Encargado de programar, conducir, ejecutar obras tanto pablicas como privadas de los
distintos clientes, de conformidad con las normas legales vigentes

2.- Dirigir, ejecutar, supervisar y evaluar la entrada y salida de implementos del almacén
central, de acuerdo a las politicas impartidas y la normatividad vigente

3.- Encargado de mantener el inventario adecuado para no tener faltante de materiales en la
obra
4.- Elaborar los informes de inventario y de avances en la obra para el Gerente General

5.- Reporta al Gerente general de modo directo los resultados de sus actividades
6.- Encargado de supervisar las actividades y funciones realizadas por los obreros

RESPONSABILIDADES Elaboracion disefio de proyectos de ejecucion y servicios de
obras de construccion

Coordinacién con el equipo de trabajo

Contratacién del personal para acabados

Revision permanente de los procesos de la obra

REQUISITOS DEL PUESTOS

Formacion profesional Prof. en Ingenieria civil

Experiencia exigida dos afios de experiencia laborales en relacién a su cargo

capacidad de habilidades Buen trabajo en equipo, ser buen lider, ser creativo, tener una
buena comunicacion entendible, tener un buen rumbo
profesional.

CONDICIONES DE TRABAJO

Lugar de trabajo Las funciones del trabajo son realizadas en una oficina, con la

temperatura adecuada, con las cateréticas de higiene normales,
una iluminacion y estructuras adecuadas. (area ingenieria civil)

Olarqui Ingenieros S.A.C.

Disefio de puestos

DIRIGIDO AL PUESTO: ASISTENTE DE INGENIERIA

Area: Ingenieria civil

ESPECIFICACION CONTENIDO

NOMBRE DEL PUESTO ASISTENTE DE INGENIERIA

AREA INGENIERIA CIVIL

REPORTAR A INGENIERO RESIDENTE

DESCRIPCION DEL PUESTOS

CARACTERISTICAS Ayudar al ingeniero residente del are de ingenieria civil,
encargado de la documentacion de las actividades realizadas

FUNCIONES

1.- Apoyo en valorizaciones de avances de obra en general
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2.- Llevar el control documentario de las funciones realizadas en las obras

3.- Apoyo en la supervision de la ejecucion de trabajos en campo

4.- Apoyar en la coordinacion con proveedores, en abastecimientos de materiales

5.- Andlisis de metrados y lectura de planos

6.- Asesoria en temas técnicos con el ingeniero de area

7.- Realizar informes de avances de ejecucion de la obra y presentarle al ingeniero residente

RESPONSABILIDADES Manejo y supervision del personal en obra

Planificacion en presupuesto de obra

Redaccioén de informe técnico

REQUISITOS DEL PUESTOS

Formacion profesional Prof. en Ingenieria civil

Experiencia exigida 1 afios de experiencia laborales en relacion a su cargo

Capacidad de habilidades Buen trabajo en equipo, ser buen lider, ser creativo, tener una
buena comunicacion entendible, tener un buen rumbo
profesional.

CONDICIONES DE TRABAJO

Lugar de trabajo Las funciones del trabajo son realizadas en una oficina, con la

temperatura adecuada, con las cateréticas de higiene normales,
una iluminacion y estructuras adecuadas. (area de ingenieria
civil)

Olarqui Ingenieros S.A.C.

Disefio de puestos

DIRIGIDO AL PUESTO: ARQUITECTO

Area: Ingenieria civil

ESPECIFICACION CONTENIDO

NOMBRE DEL PUESTO ARQUITECTO

AREA INGENIERIA CIVIL

REPORTAR A GERENTE GENERAL Y INGENIERO RESIDENTE

DESCRIPCION DEL PUESTOS

CARACTERISTICAS Tolerante, buen lider de equipo, creativo, solucién de
problemas, trabajo bajo presion, toma de decisiones.

FUNCIONES

1.- Preparar y presentar reportes sobre las caracteristicas del disefio de las obras
2.- Asistir en la seleccion del lugar para construir y estudiar el entorno

3.- Producir trabajos detallados, dibujos, bocetos, planos y especificaciones

4.- Evolucién de la naturaleza de los materiales utilizados para la construccion

5.- Elaboracion de los presupuestos técnicos relacionados al tipo de disefio aplicado
6.- Asegurarse que el impacto medioambiental del proyecto sea el menor posible
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RESPONSABILIDADES Elaboracién disefio de proyectos de ejecucion y servicios de
obras de construccion

Supervisar y controlar el proyecto
Verificacion de calidad de acabado

REQUISITOS DEL PUESTOS

Formacion profesional Prof. en Arquitectura

Experiencia exigida dos afios de experiencia laborales en relacién a su cargo

Capacidad de habilidades Buen trabajo en equipo, ser buen lider, ser creativo, tener una
buena comunicacion entendible, tener un buen rumbo
profesional.

CONDICIONES DE TRABAJO

Lugar de trabajo Las funciones del trabajo son realizadas en una oficina, con la

temperatura adecuada, con las cateréticas de higiene
normales, una iluminacion y estructuras adecuadas. (area de
ingenieria civil)

Olarqui Ingenieros S.A.C.

Disefio de puestos

DIRIGIDO AL PUESTO: COSTOS Y PRESUPUESTOS

Area: Ingenieria civil

ESPECIFICACION ESPECIALISTA EN COSTOS Y PRESUPUESTOS

NOMBRE DEL PUESTO COSTOS Y PRESUPUESTOS

AREA INGENIERIA CIVIL

REPORTAR A INGENIERO RESIDENTE

DESCRIPCION DEL PUESTOS

CARACTERISTICA Mantener y realizar el control contable de los presupuestos
y valorizaciones en la ejecucion de proyectos ademas de
verificar el adecuado manejo de los apegos a las entidades
correspondientes y trabajares.

FUNCIONES

1.- Revisar y examinar los documentos contables presentados por el arquitecto y el ingeniero.
2.- Supervisar los pagos ya sean comprobantes, cheques y registros con las cuentas
correspondientes

3.- Mantener actualizado es sistema contable de uso de control interno y externo.

4.- Emitir un informe de ingresos y egresos de las cuentas en general

5.- Elaboracion de informe de actividades contables realizadas en proyectos

6.- Realizar cualquier actividad contable que sea asignada por sus superiores de area

RESPONSABILIDADES Responsable de los documentos contables de la empresas

Encargado del cumplimiento de los principios contables en
general de la organizacion
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Encargado de los libros contables, de declaracion de pagos
de impuestos, registros de planillas.

REQUISITOS DEL PUESTOS

Formacion profesional

Profesional en contaduria publica

Experiencia exigida

Dos afios de experiencia minima en el area contable

Formacion académico

.Manejo de programas esenciales como Word vy
Excel.

.Capacidad de manejo de herramientas de oficina
.Manejo del sistema de evaluacién contable de las
entidades de organismo de supervision de contratacion con
el estado (OSCE)

Capacidad de habilidades

Manejo adecuado del trabajo en equipo, facil
comunicacion ya sea verbal o escrita, pro activo en su
area.

CONDICIONES DE TRABAJO

Lugar de trabajo

las funciones del trabajo son realizadas en una oficina,
con la temperatura adecuada, con las cateréticas de
higiene normales, una iluminacién y estructuras
adecuadas.(area de contabilidad)

Experiencia exigida

dos afios de experiencia laborales en relacion a su cargo

capacidad de habilidades

Buen trabajo en equipo, ser buen lider, ser creativo, tener
una buena comunicacion entendible, tener un buen rumbo
profesional.

CONDICIONES DE TRABAJO

Lugar de trabajo

Las funciones del trabajo son realizadas en una oficina, con
la temperatura adecuada, con las cateréticas de higiene
normales, una iluminacion y estructuras adecuadas. (area
de ingenieria civil)
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< Disefio de puestos del Area Operativa

Olarqui Ingenieros S.A.C.

Disefio de puestos

DIRIGIDO AL PUESTO: ADMINISTRADOR DE PROYECTOS

Area: Operativa

ESPECIFICACION CONTENIDO

NOMBRE DEL PUESTO |ADMINISTRADOR DE PROYECTOS

AREA OPERATIVA

REPORTAR A GERENTE GENERAL

SUPERVISAR A 1, ASISTENTE DE ADMINISTRADOR DE PROYECTOS
2. LOGISTICA

3. MAESTRO DE OBRA

DESCRIPCION DEL PUESTOS

CARACTERISTICAS Tolerante, buen lider de equipo, creativo, solucion de
problemas, trabajo bajo presion, toma de decisiones.

FUNCIONES

1.- Realizar el control econémico de la obra o grupo de obras a las que esta asignado, para ello
debe realizar el seguimiento de los ingresos y egresos de todos los costos que se genere

2.- Gestionar lalabor del personal, altas y bajas de contratos laborales, vacaciones del personal,
notas de gastos.

3.- Gestionar y revisar contratos de suministros y servicios, revision de documentos laborales
de los subcontratistas

4.- Registro y control de los movimientos de la caja de obra y las cuentas bancarias asociadas
a la obra.

5.- Elaboracion de cierres para el resultado econémicos de obra en el mes, en el afio y a origen
6.- Realizar la contabilidad analitica de la obra, y realizar o supervisar la contabilidad
financiera de la obra

RESPONSABILIDADES | Coordinacién con el equipo de trabajo

Supervisar el almacén de la obra

Llevar el control de los activos del inventario de obra

Revision permanente de los procesos de la obra

REQUISITOS DEL PUESTOS

Formacion profesional Prof. en Administracion

Experiencia exigida dos afios de experiencia laborales en relacion a su cargo

Capacidad de habilidades | Buen trabajo en equipo, ser buen lider, ser creativo, tener una
buena comunicacidn entendible, tener un buen rumbo
profesional.

CONDICIONES DE TRABAJO
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Lugar de trabajo Las funciones del trabajo son realizadas en una oficina, con la
temperatura adecuada, con las cateréticas de higiene normales,
una iluminacion y estructuras adecuadas. (area operativa)

Olarqui Ingenieros S.A.C.

Disefio de puestos

DIRIGIDO AL PUESTO: ASISTENTE ADMINISTRADOR DE PROYECTOS

Area: Operativa

ESPECIFICACION CONTENIDO

NOMBRE DEL PUESTO | ADMINISTRADOR DE PROYECTOS

AREA OPERATIVA
GERENTE GENERAL Y ADMINISTRADOR DE

REPORTAR A PROYECTOS

DESCRIPCION DEL PUESTOS

CARACTERISTICAS Tolerante, buen lider de equipo, creativo, solucion de
problemas, trabajo bajo presion, toma de decisiones.

FUNCIONES

1.- Apoyar al Responsable de Proyecto en los procesos de convocar, seleccionar y coordinar
al grupo de trabajadores

2.- Apoyar al Responsable de Proyecto en la realizacion del proceso de induccion a los
trabajadores que ingresen a su proyecto asignado

3.- Recolectar datos de campo necesarios para la elaboracién de néminas

4.- Apoyar al Responsable de Proyecto en la programacién oportuna de suministros y
herramientas y su
correspondiente transporte de acuerdo al presupuesto del plan de calidad

5.- Apoyar al Responsable de Proyecto en la programacién de actividades operativas

6.- Apoyar al Responsable de Proyecto en el control de la entrega y el uso adecuado de
herramientas, insumos, EPP y dotaciones, Supervisar la calidad en la obra

RESPONSABILIDADES Coordinacion con el equipo de trabajo

Supervisar el almacén de la obra

Informar todo accidente o incidente que se presente

Revision permanente de los procesos de la obra

REQUISITOS DEL PUESTOS

Formacion profesional Prof. en Administracion

Experiencia exigida lafio de experiencia laborales en relacion a su cargo

Capacidad de habilidades Buen trabajo en equipo, ser buen lider, ser creativo, tener una
buena comunicacion entendible, tener un buen rumbo
profesional.
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CONDICIONES DE TRABAJO

Lugar de trabajo Las funciones del trabajo son realizadas en una oficina, con la
temperatura adecuada, con las cateréticas de higiene normales,
una iluminacion y estructuras adecuadas. (area operativa)

Olarqui Ingenieros S.A.C.

Disefio de puestos

DIRIGIDO AL PUESTO: LOGISTICA

Area: Operativa

ESPECIFICACION CONTENIDO

NOMBRE DEL PUESTO |ADMINISTRADOR DE PROYECTOS

AREA OPERATIVA

REPORTAR A ADMINISTRADOR DE PROYECTOS

DESCRIPCION DEL PUESTOS

CARACTERISTICAS Apoyo logistico al administrador de proyectos en las obras
FUNCIONES

1.- Coordinar la entrega del suministro a la obra, asi mismo coordinar el despacho de almacén
hasta el destino final

2.- Realizar los pedidos necesarios a los proveedores que previamente seran informados al
administrador de proyectos

3.- Ingresar en el sistema la factura de acuerdo a las 6rdenes de compra y/o requerimientos
ingresados para su posterior envio a Contabilidad para la generacién del pago.

4.- Registro y control de los movimientos de la caja de obra y las cuentas bancarias asociadas
a la obra.

5.- Recibir diariamente el cuadre o arqueo de caja por parte del almacenista, y posteriormente
entregar los dineros al area de tesoreria o gerencia

RESPONSABILIDADES | Coordinacion con el equipo de trabajo

Supervisar el almacén de la obra

Llevar el control de los activos del inventario de obra

Revision permanente de los procesos de la obra

REQUISITOS DEL PUESTOS

Formacion profesional Técnico en Administracion

Experiencia exigida dos afios de experiencia laborales en relacion a su cargo

Capacidad de habilidades | Buen trabajo en equipo, ser buen lider, ser creativo, tener una
buena comunicacion entendible, tener un buen rumbo
profesional.

CONDICIONES DE TRABAJO
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Lugar de trabajo Las funciones del trabajo son realizadas en una oficina, con la
temperatura adecuada, con las cateréticas de higiene normales,
una iluminacion y estructuras adecuadas. (area operativa)

Estrategia N° 6: “Mejor ambiente laboral”

7

% Se implementara frases motivadoras en las areas donde laboren los trabajadores y se

creara un mural de la organizacion y sus trabajadores.

X/
X4

% Objetivo: Mejorar la motivacion laboral de los trabajadores y estimulédndolos a
cumplir con sus objetivos.

¢ Recursos:

-Cartulina

-Plumones

Estrategia N° 7: “Implementar un plan de promocion y/o ascensos”

*

++ Proponer un programa de promocion o ascensos internos para los trabajadores que
cumplan con especialidades profesionales, que se ajuste a su linea de carrera.

%+ Objetivo: Proponer un programa de ascensos para los trabajadores de Olarqui
ingenieros S.A.C.

% Recursos:

-Laptop

-Papel A4

Estrategia N° 8: “Incentivos de felicidad”

7

% Se propondra incentivos de bienestar dirigido al trabajador y a su familia con el fin
de motivarlos e su nivel de satisfaccion y el sentido de orgullo hacia su trabajo,
teniendo en cuenta las necesidades del personal y el entorno.

X/
X4

% Objetivo: Incrementar la satisfaccion salarial de los trabajadores.

*

Recursos:
-Laptop
-Papel A4
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Estrategia N° 9: “Equilibrio trabajo y satisfaccion”

X/
X4

% Se propondrd un programa de enriquecimiento del trabajo el cual permita
diagnosticar la cantidad de complejidad de sus tareas y las funciones de sus cargos,
haciendo que tenga el adecuado nivel de tareas el cual incrementara el grado de
satisfaccion con el trabajo justo.

% Objetivo: Incrementar la satisfaccion del trabajador en sus tareas o funciones

L)

realizadas.

53

%

Recursos:
-Cinta adhesiva
- Refrigerios
-Papelote
-Triptico
RECURSOS

1. Recursos Humanos

Cuadro N° 04: Colaboradores de la empresa OLARQUI INGENIEROS S.A.C.

AREAS TRABAJADORES

M/F %
GERENCIA GENERAL 2 12
APOYO DE CONTABILIDAD 2 12
ASESORIA JURIDICA 2 12
ADMINISTRACION 4 23
INGENIERIA CIVIL 4 23
AREA OPERATIVA 3 17

TOTAL 17 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Cuadro N° 05: Personal de investigacion

Asesor Metoddlogo 01
Asesor Tematico 01
TOTAL 02

Fuente: Elaboracion Propia
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FINANCIAMIENTO

Los responsables de la tesis son los responsables de administrar y elaborar los presentes
programas, tomando en cuenta el adecuado uso de los recursos para mejorar y proponer
los cambios que permitiran mejorar la satisfaccion laboral de los trabajadores, a

continuacion se detallara los materiales a que se utilizaran.

Cuadro N° 06: Equipos y materiales

EQUIPOS Y MATERIALES

N° DESCRIPCION CANTIDAD COSTO TOTAL
UNITARIO SEMANAS

2 IMPRESORA 1 UN. 120 120.00

4 LAPTOP 2 UN. 150 300.00

5 HOJAS A4 Y2 MILLAR 25.0 12.50

6 PLUMONES 05 UN. 5.00 25.00

17 PROYECTOR 1 UN. 100.00 100.00

TOTAL 557.50

Fuente: Elaboracion Propia

Cuadro N° 07: Insumos para refrigerio

INSUMOS PARA REFRIGERIO

N° DESCRIPCION CANTIDAD COSTO TOTAL
UNITARIO
1 CAFE 19 tasas 2.00 38.00
2 SANDWINCH 19 UNI. 4.00 76.00
3 FRUGOS 19 UNI. 1.50 28.50
TOTAL 142.50

Fuente: Elaboracion Propia
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Cuadro N° 08: Transporte

TRANSPORTE
N° DESCRIPCION CANTIDAD
1 PASAJES PARA 1 PERSONA
TESISTA
2 PASAJES PARA 1PERSONA
TESISTA
TOTAL

COSTO
UNITARIO
140.00

140.00

TOTAL

140.00

140.00

280.00

Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXOS

ANEXO N° 01
VALIDACIONES DE LA PROPUESTA

VALIDACION DE PROPUESTA
Estimado p.z\..qr.s.ﬂlber&o, Adides  Hoses

Solicito apoyo de su sapiencia y excelencia profesional para que emita juicios sobre la
Propuesta que se ha elaborado en el marco de la ejecucion de la tesis titulada “DISENO
DE PUESTOS PARA MEJORAR LA SATISFACCION LABORAL DE LOS
TRABAJADORES DE LA EMPRESA OLARQUI INGENIEROS S.A.C."

Realizado por: David Lorenzo Bances Sienfuegos con D.N.I: 48008738 y Carlos Tarrillo
Cercado Carlos con D.N.I: 76979480

Para alcanzar este objetivo lo hemos selecclonado como experto en la materia y
necesitamos sus vallosas opinlones. Para ello debe marcar con una (X) en la columna que
consldere para cada Iindicador

Evalue cada aspecto con las siguientes categorias:

MA  : Muy adecuado.

BA : Bastante adecuado.
A : Adecuado

PA : Poco adecuado

NA  : No Adecuado

>
>

N° | Aspectos que deben ser evaluados MA [ B PA [ NA

I | Redaccién =——==—————=
1.1 | La redaccién empleada es clara, precisa, concisa y
debidamente organizada

1.2 | Los términos utilizados son propios de la especialidad.

. Estructura de la Propuesta
21 |Las actividades en las que se divide |a Propuesla  estan
| debidamente organizadas.

2.2 |Las actividades propuestas son de Interés para los
trabajadores y usuarios del area. )<
2.3 | Las actividades desarrolladas guardan relacién con los
objetivos propuestos

2.4 | Las actividades desarrolladas apoyan a la solucion de la
problematica planteada
Il | Fundamentacion tedrica

3.1 Los temas y contenidos son producto de la revisién de ><
bibliografia especializada. ‘

XA R[HXR




32 |La propuesta tiene su fundamento en sélidas bases
tedricas. P( L

v Bibliografia NE

4.1 | Presenta la bibliografia pertinente a los temas y la ><
correspondiente a la metodologia usada en la Propuesta.

v Fundamentacioén y viabilid mJ de la Propuesta

51. | La fundamentacion teérica de la propuesta guarda ,<
coherencia con el fin que persigue. B

52. |La propuesta presentada es coherente, pertinente y 7(

| trascendente.

6.3. | Lapropuesta presentada es factible de aplicarse en otras
‘organizaciones. gl [(

Mucho le agradeceré cualquier observacién, sugerencia, propdsito o recomendacién
sobre cualquiera de los propuestos. Por favor, refiéralas a continuacion;

AL A

\ \ 11 N
Validado por el Gerente General: . 54711, ..?ﬂ.‘.(;ze.r‘!o. Lardden., -8579:3»

Especializado: experiencia ... ... anos
Cargo Actual: .ﬂ?.‘.?.’!.‘f..?ﬁ."ﬁ'ﬁ?‘,. .Ojor‘fu.' Temneros Soc
a: . R3$-0eu- 2019,

DNIN® 237 757¢



VALIDACION DE PROPUESTA
Estimado A hwen L AN @us.v.oa._ ?M\‘-‘w
Solicito apoyo de su saplencia y excelencia profesional para que emita Juicios sobre |a
Propuesta que se ha elaborado en ol marco de 1a ejecucian de |a tesis titulada “DISENO

DE PUESTOS PARA MEJORAR LA SATISFACCION LABORAL DE LOS
TRABAJADORES DE LA EMPRESA OLARQUI INGENIEROS S.A.C."

Realizado por: David Lorenzo Bances Sienfuegos con D N.I. 48008738 y Carlas Tarrilla
Cercado Cartos con D N || 76978480

Para aicanzar este objetivo lo hemos seleccionado como experdo en la materia y
necesitamos sus valiosas opiniones. Para ello debe marcar con una (X) en la columna que
considere para cada indicador

Evalue cada aspecto con las siguientes categorias

MA : Muy adecuado.

a8a : Bastante adecuado

A : Adecuado

PA : Poco adecuado
__NA : No Adecuado 2 1L e
N° | Aspectos que deben ser evaluados l MA ] BA ] A PA | NA
R R ' Redaccion == | |

11 ‘La redaccidn empleada es clara, precisa, concisa y |

debidamente organizada ?5
2 | Los términos utllizados son propios de la especialidad. S — 1

| 1

L | Estructura de la FPropuesta
21 | Las aclividades en las que se divide la Propuesta estan

dabldamente organizadas.

T 22 | Las actividades propuestas son de Interés para los

_RbAWVW_MPU“

24 Las actividgades dourrollsoas apoyan a la salucian de ia
problematica planteada.
" Fundamentacion tedrica

3.1 | Los temas y cantenidos son producto de la revision de | |
| bibliografia especializada. —= ] i/

XX
23 | Las actividades desarrolladas guardan reiacién con los X
>




- 32 |La propuests tiene su fundamento en solidas bases
‘ o

A

IV Bibliografia
41 Pmemabbibﬁogmﬁawﬂnennaloclemasylax
correspondiente a ia ia usada en la Propuesta. | ¢
V| Fundamentacion y via de Ia Propuesta
5.1.La1nndarmthdbnb6ﬂadelamueshguardax
coherencia con el fin que persigue

52 |La propuesta presentada es coherente, pertinente y 74
trascendents

53 ummmnm&apmmom, )<
organizaciones

Mucho le agradeceré cuaiquier observacion, sugerencia, propdsito o recomendacion
sobre cualquiera de los propuestos. Por favor, refiéraias a continuacion:

— | (IO W 4
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Cercado Carlos con D.N.I* 76979480

Para alcanzar este objetivo lo hemos seleccionado como experto en la
naeesdamossusvaiioasopmlones Para ello debe marcar con una (X) en la i
considere para cada indicador.

Evalle cada aspecta con Ias siguientes categorias:

MA : Muy adecuado.
BA : Bastante adecuado.

A : Adecuado

PA  : Pocoadecuado

NA  : No Adecuada
'N* [Aspectos que deben ser evaluados
1. Redaccion

1.1 [La redaccion empleada es clara, precisa, concisa y
| debidamente o
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| by et sl i S K
3 propuesta presentada es factible de aplicarse enotras | ‘; =

~ Mucho le agradeceré cualquier observacion, sugerencia, proposito o
~ sobre cualquiera de los propuestos, Por favor, refiéralas a continuacion:

Validado por el Magister . SRETIGH. Lursf ORISR, o AREEREN e

Especializado: Proyectos y desarrollo de trabajos de investigacion
Tiempo de Experiencia en Docencia Universitaria: ovaﬁos -

 JZF€ DEL PROGRAHA TE E5TUDIOS DE CAIT7
Carao ot 1278 B0 KLl rencens, e, ALEARY
Fecha: ...... 20 _UoViEnBRe.
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ANEXO N° 03: CONSTANCIA DE ENTREGA DE LA PROPUESTA

PROPUESTA DE DISENO DE PUESTOS PARA LA EMPRESA OLARQU
INGENIEROS S.A.C.

Por medio de la presente reciba mi mis cordiales saludos y al mismo tiempo
cerle Negar la propucsta de mejora elaborada en base al diagnostico realizado a ta
resa y que contribuird a dar solucion a una situacion problemdtica encontrada.

. 'I‘




ANEXO N° 04: INSTRUMENTOS

ENTREVISTA

INSTRUCCIONES
Estimado experto en el area de Gestion Humana

OBJETIVO. La presente guia de entrevista tiene la finalidad de recoger informacion que
servira como base para el desarrollo de la investigacion denominada “DISENO DE
PUESTOS PARA MEJORAR LA SATISFACCION LABORAL DE LOS
TRABAJADORES DE LAEMPRESA OLARQUI INGENIEROS SAC” por ello se solicita
a usted responder las preguntas

Nombre:

Cargo en la organizacion:

¢ Tiene experiencia en Gestion personal?

¢Es claro el rol de cada miembro de su organizacion?

¢Se fomenta el trabajo en equipo en su empresa?

¢COmo es el trabajo en equipo en la empresa?

¢Existen procedimientos estandarizados para realizar las funciones de cada puesto?
¢Cuanta libertad los da sus colaboradores en la toma de decisiones?

¢Cuénto conocen los colaboradores el resultado de su trabajo?

¢Como evalla el desempefio de sus colaboradores

© © N o o ~ w Do

¢Se fomenta el trabajo en equipo?

10. ¢Es claro el rol de cada miembro de su organizacion?



CUESTIONARIO DE SATISFACCION LABORAL
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
CUESTIONARIO

OBJETIVO: El presente cuestionario servird para recoger informacién valiosa para el
desarrollo de un trabajo de investigacion denominado “DISENO DE PUESTOS PARA
MEJORAR LA SATISFACCION LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA
EMPRESA OLARQUI INGENIEROS SAC” dicha informacién serd andénima y
confidencial.

INSTRUCCION:

Margue con una X la respuesta que considere correcto de acuerdo a la pregunta.

1. Totalmente en desacuerdo

2. En desacuerdo

3. Ni en desacuerdo ni de acuerdo
4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

o

PREGUNTAS 11231415
CARACTERISTICAS DEL PUESTO

1 |¢Sus funciones y responsabilidades estan bien definidas?

2 | ¢Se siente satisfecho o le gusta el trabajo que desarrolla?

3 | ¢La organizacion lo ofrece todas las facilidades y libertad para las
ejecuciones sus actividades?

4 | ;Me resulta facil expresar sus opiniones en su grupo de trabajo?
5 |¢El ambiente de trabajo es confortable?

6 |¢El disefio de puestos se ajusta a la ejecucion de su tarea actual?
REALIZACION PERSONAL

7 | ¢Disfruto cada labor que hago en mi trabajo?

8 | ¢Estoy satisfecho con mi puesto de trabajo dentro de la empresa?
9 |¢Regularmente recibo de parte de mi jefe reconocimientos por mi
esfuerzo?

10 | ¢ Los que realizan bien su trabajo tienen oportunidad de ser
promovidos?

11 | ¢ Me siento satisfecho aportando con el logro de los objetivos y
metas?

12 | {Mi trabajo me permite desarrollarme personalmente?
RELACIONES SOCIALES Y TIEMPO LIBRE

- | ¢Regularmente recibo de parte de mi jefe reconocimientos por mi
13 | esfuerzo?

14 | ;La relacion que tengo con mis jefes es cordial?




15

¢La relacion que tengo con mis compafieros es cordial?

16

¢El horario de trabajo me permite disfrutar de tiempo con mi
familia?

17

¢Me disgusta mi horario de trabajo?

18

¢Siento que me estan explotando en mi centro de trabajo?

RECONOCIMIENTO DEL PROPIO DESEMPENO LABORAL

19

¢Me siento bien con los resultados que logro en mi trabajo?

20

¢Las labores que realizo dentro de la organizacién son tan valiosas
como cualquier otra?

21

¢El reconocimiento el justo e igual para todos los trabajadores?

SUELDOS Y/O SALARIOS

22

¢Me reconocen el esfuerzo si trabajo mas de mi horario laboral?

23

¢Siento que mis esfuerzos son remunerados como deberian ser?

24

¢Obtengo incentivos econdmicos por cumplimiento de metas y
objetivos?

OPORTUNIDADES DE PROMOCION

25

¢Cuéndo hago un buen trabajo, recibo el reconocimiento que deberia
recibir?

26

¢Mi jefe valora el esfuerzo que hago en mi trabajo?

27

¢Los ascensos son satisfactorios?




ANEXO N° 05:
VALIDACIONES DE LOS INSTRUMENTOS

ANEXO Ne
FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

(Encuesta) S A
xperto: Dr. ( DQ&\»«Q«W.Q; L SAW, G les LSS\ la
(E:e’:\trl:d:'rzmi) oque gcug‘ . i.uC\)..:.lm. T (ﬁ}p“ B 5 | W\QQWMUJ“D

Direccion: .f.a\l&. L1 %:3.,..".- AW A2 O o L
e-mail: Q\ QSC\ U\ t‘?— (x Teléfono: ... 398 2003 6.8
Ne PREGUNTAS DEFICIENTE | REGULAR | BUENA | MUY BUENA
0-25 2650 | 51-75 76-100

01 | ¢El instrumento responde al titulo del
proyecto de investigacion?

02 | ¢Elinstrumento responde a los objetivos de
investigacion?

03 | ¢Las dimensiones que se han tomado en
cuenta son adecuadas para la realizacion
del instrumento?

04 | (Bl instrumento responde a a
operacionalizacién de las variables?

05 | ¢{Laestructura que presenta el instrumento
es de forma clara y precisa?

06 | ¢Los items estdn redactados en forma clara
y precisa?

07 | ¢Existe coherencia entre el item y el

h ¢

P8

N

X.

indicador? Y '
e

X

%8

x‘*g

08 | ¢Existe coherencia entre variables e items?
08 | ¢El nimero de items del instrumento es el
adecuado?
10 | ¢los items del instrumento recogen la
Informacion que se propone?
Opinion de Aplicabilidad: MOWO"\ LC’- Cab 0(0\ A o » OLQ-C -
) VRN AT &
2. LOS o 1(_'}\\_.41 S k2 [a aups

Nombrey oVa ador
DNINe.....0..
Fecha: .... / /...



ANEXO Ne

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

Entrevista
Experto: Dr. (Mg)DO‘O\W\QV sze\(/\r\,nrfvvn_, Giles Scavadya

~N 4
Centro de Trabajo y cargo que ocup: ...\ Ce... Doce IR *WQVV\QB QD‘M Q'\O‘
Direccion: ) 158! éﬂ_o W3- Nt 202 MO(DW‘QS‘.
e-mail: dﬁﬁde& %( 8 OCOV Tlual. w,?e Teléfono: ..... 100,200 ;@q'

Ne PREGUNTAS DEFICIENTE | REGULAR | BUENA | MUY BUENA
0-25 26-50 51-75 76-100

01 | ¢El instrumento responde al titulo del
proyecto de investigacion?

02 | ¢Elinstrumento responde a los objetivos de
investigacion?

03 | ¢las dimensiones que se han tomado en
cuenta son adecuadas para la realizacion
del instrumento?

04 | ¢kl instrumento responde a |a
operacionalizacion de las variables?

05 | ¢Laestructura que presenta el instrumento
es de forma clara y precisa?

06 | ¢Los items estan redactados en forma clara
y precisa?

07 | ¢Existe coherencia entre el ftem y el
indicador? = _ -
LExiste coherencia entre varlables e items?
¢El nimero de items del instrumento es el
adecuado?

10 | ¢Los ftems del instrumento recogen la
informacion que se propone?

28

AR [ XX KK ™S KT

Ohindedplaantid: Lo\ v waenh o @y iuntas
AAaSiaas oo conde A TS o s 6T
(A2 5N S6CeDv B o

\ O\

Nombre yflrzga el o Validador
DNINS.... ARSTR AT
Fecha: .../




ANEXO Ne

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
uesta)
Experto: Dr. (Mg) o A ¢ JM%' LYARE Ve 2

Centro de Trabajo y cargo que ocupa: ,..wb? L., LCV = /5/(c/a//q,
Direccion: .L/124.. zfr}r/n'/f/ L. C Lot 3¢

el ... LIPS LV, el //'f Teléfono: ...
Ne PREGUNTAS DEFICIENTE | REGULAR | BUENA | MUY BUENA
0-25 26-50 51-75 76-100
01 | ¢El instrumento responde al titulo del o
proyecto de investigacion? b
02 | ¢Elinstrumento responde a los objetivos de
Investigacion? X £2
03 | ¢las dimensiones que se han tomado en
cuenta son adecuadas para la realizacion )(?7
del instrumento?
04 | ¢El Instrumento responde a |la X
operacionalizacion de las variables? 75
05 | élaestructura que presenta el instrumento ¥ £
es de forma clara y precisa? P /
06 | ¢Los items estdn redactados en forma clara
y precisa? \{ FF
07 | (Existe coherencla entre el item y el :
indicador? )[ 7 [
08 | ¢Existe coherencia entre variables e ftems? 74 X
09 | ¢El nimero de items del instrumento es el o
adecuado? Xz
10 | ¢los ftems del Instrumento recogen la
informacion que se propone? ){(/f

Opinion de Aplicabilidad:

’ e/ / .
Nombre y firma delExperto Validador
DNINe.. LEHOG 21
Fecha: 1£/.4/./9




ANEXO Ne

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

Entrevista
Experto: Dr. (Mg) W/ ,‘fdﬁ@méﬂ‘({,ﬂgﬁ!‘%ﬂﬁ(&?

Centro de Trabajo y cargg que ocypa: .2.0.C. = Ve V. — Fiice foale
Direccién: .. V<74 . I/f—&t—-;(’/ yZ.( Lléte BO

€Ml o L SRS (0 JC V. €U JOS......... TEIRIONO: e
N2 PREGUNTAS DEFICIENTE | REGULAR | BUENA | MUY BUENA
0-25 26-50 51-75 76-100
01 | ¢El instrumento responde al titulo del
proyecto de investigacién? X &
02 | ¢Elinstrumento responde a los objetivos de 75
investigacion? b
03 | {Las dimensiones que se han tomado en
cuenta son adecuadas para la realizacion Ve 7(‘
del instrumento?
04 | ¢El  instrumento responde a la
operacionalizacion de las variables? >( 7/
05 | ¢laestructura que presenta el instrumento
es de forma clara y precisa? ¥ F ¢
06 | ¢Los items estdn redactados en forma clara 45
y precisa? X
07 | éExiste coherencia entre el item y el
l indicador? — X &6
08 | ¢Existe coherencia entre variables e ftems? X 73
09 | (El nimero de items del instrumento es el W g /
adecuado?
10 | {Los items del instrumento recogen la }'g ?‘
informacion que se propone?

Opinidn de Aplicabilidad:

/%(a éau#' ﬁ, ¢

Nombre y firma del Experto Validador

DNINe... . [ENE Y2/

Fecha: /6/4/4%




ANEXO N

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
- (Encuesta) ,
Experto: Dr. (Mg) ‘,,6/;-, 45' {Z'V'D(é)az/& ¢ ﬂ/a L)/ ;
Centro de Trabajo y cargo que ocupa: 220Ceiile Tre i J At &‘“f Yo Lol
DIreCcion: . ke 2 k... He ELL :
e-mail: Teléfono: ... L0 2647 7€ 2

Ne PREGUNTAS DEFICIENTE | REGULAR | BUENA | MUY BUENA
0-25 26-50 51-75 76-100

01 | (El instrumento responde al titulo del
proyecto de Investigacion? X

02 | ¢Elinstrumento responde a los objetivos de
investigacion? X

03 | ¢Las dimensiones que se han tomado en
cuenta son adecuadas para la realizacion
del instrumento?

04 | (El instrumento responde a la
operacionalizacion de las variables?

05 | ¢la estructura que presenta el instrumento ‘
es de forma clara y precisa?

y precisa?

07 | éExiste coherencia entre el item y el
Indicador?

¢Existe coherencia entre varlables e ftems? ¥

28

¢El nimero de items del instrumento es &l
adecuado?

'4

¥

X

06 | ¢Los items estdn redactados en forma clara x
b4

b4

%

10 | ¢los items del instrumento recogen la
informacion que se propone?

Opinién de Aplicabilidad: , =
760'(.(1 ot e H:/f - 'é“m?;.éﬂ.ﬂ{"ﬂm&:@-
.-e:‘.zf.z..ka.’e./x:(..gf“.f.sa..x%u adiede W il Sarte

SF

Nombre y firha del Experto Validador
DNINS..... 2 L9/ 963/

Fecha: /7. Jekl L7

..............




Experto: Dr, (Mg) ... l////f‘/y Dc/q

ANEXO Ne

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

(Ent vista)
2

/ arelriel)

Centro de Tnbajo amaque OCU "Zg_pff 54—76 Cylbl‘&/;’& ( S A /0'& 7

Direccion: e
e-mail: o Teléfono: ... 7 (3 E 7 #02
Ne PREGUNTAS DEFICIENTE | REGULAR | BUENA | MUY BUENA
0-25 26-50 51-75 76-100
01 | ¢El instrumento responde al titulo del )(
proyecto de investigacion?
02 | ¢Elinstrumento responde a los objetivos de )(
investigacion?
03 | {Las dimensiones que se han tomado en
cuenta son adecuadas para la realizacion )(
del instrumento?
04 | ¢El instrumento responde a la
operacionalizacion de las variables? \(
05 | ¢La estructura que presenta el instrumento
es de forma clara y precisa? X
06 | ¢Los items estdn redactados en forma clara e
y precisa?
07 | ¢Existe coherencia entre el item y el )(
I Indicador? —
08 | ¢Existe coherencia entre variables e items? | 14
09 | (El nimero de ftems del instrumento es el )(
adecuado?
10 | llos items del instrumento recogen la X
informacion que se propone?

Opinion de Aplicabllidad:

Nombre y firma del Experto Valldador

DNI N2

UL 3

Fecha: L9/04.04




ANEXO N° 06: Cuestionario de disefio de puestos

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

CUESTIONARIO

OBJETIVO: El presente cuestionario servird para recoger informacion valiosa para el
desarrollo de un trabajo de investigacion denominado “DISENO DE PUESTOS PARA
MEJORAR LA SATISFACCION LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA
EMPRESA OLARQUI INGENIEROS SAC” dicha informacion serd anonima y
confidencial.

INSTRUCCION:

Marque con una X la respuesta que considere correcto de acuerdo a la pregunta.

1. Totalmente en desacuerdo

2. En desacuerdo

3. Ni en desacuerdo ni de acuerdo
4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

N° | PREGUNTAS 1]2]3]4]5
VARIEDAD
1 ¢Las funciones generales que desempefia estan acorde al

perfil?

2 ¢Las funciones especificas que desarrolla usted dentro de la
organizacion estan acorde a su cargo?

3 ¢Cree que la seleccion del personal debe ir de acuerdo al
perfil para el cargo?

4 ¢En la empresa me comunican oportunamente la informacion
gue necesito para mi trabajo?

5 ¢En la empresa me facilitan los recursos y equipos necesarios
para hacer mi trabajo?

6 ¢Desarrolla su trabajo segun los requisitos de su puesto y los
aplica?

7 ¢ Tiene dificultades para realizar su trabajo por falta de
conocimiento?

8 Las tareas, responsabilidad, lineas de comunicacion estan bien
definidas.

9 En la empresa me facilitan los recursos y equipos necesarios
para hacer mi trabajo

AUTONOMIA
10 | La empresa tiene un organigrama de acuerdo a su realidad
11 | Las funciones de cada area estan bien detalladas.

12 | Tengo libertad (uso de equipos herramientas, métodos,
etc.)para realizar mis funciones




SIGNIFICADO DE TAREAS

13 ] Se aprovecha al maximo la jornada laboral en la empresa




14 | Considera que es importante cumplir con el horario de trabajo
haciendo uso efectivo de la jornada laboral

15 | Disfruto cada labor que hago en mi trabajo

IDENTIFICACION CON LA TAREA

16 | Conozco claramente mis funciones y responsabilidades

17 | La conducta de los trabajadores frente a circunstancias son las
adecuadas.

18 | Las funciones que realizo son motivadoras

RETROALIMENTACION

19 | Mi jefe impulsa eficazmente el cumplimiento de las metas del
area

20 | ¢la capacitacion del personal permite desempefiar mejor sus
funciones?

21 | ¢Las capacitaciones que recibe, estan de acuerdo con sus
intereses?




ANEXO N° 07:

VALIDACIONES DE LOS INSTRUMENTOS
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esbuctura que presem el lnstrumento:,
» forma clara y precisa?

| éLos items estan redactados en forma clara
_Y precisa?

¢Existe coherencia entre el item 7 el

. | indicador?

_£Existe coherencia entre variables e items?

¢El nimero de ftems del instrumento es el
adecuado?

¢élos jtems del instrumento recogen la
informacién que se propone?

 Opinién de Aplicabilidad: AQU ¢ A




tems del instrumento recogen la
f‘nfomtacidn que se propone?
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

ANEXO N° 08:

TITULO DE LA TESIS:

” DISENO DE PUESTOS PARA MEJORAR LA SATISFACCION LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA
CONSTRUCTORA OLARQUI INGENIEROS S.A.C.”

LINEA DE INVESTIGACION

Gestion De Recursos Humanos

AUTOR(ES): Bances Sienfuegos David L
Tarrillo cercado Carlos
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA
Problema general Objetivo general Hipotesis general
¢Como el disefio de e« Proponer un disefio de Disefio de puestos e  Caracteristicas del e Enfoque:Cuantitativo
puestos mejora la puestos que mejore la H1: el disefio de puestos puesto
satisfaccion laboral de los satisfaccion laboral de mejora e  Autonomia e Tipo: Aplicativo
trabajadores de la empresa los colaboradores de la  significativamente la Significado de tareas
Olarqui ingenieros sac? empresa constructora satisfaccion laboral en e Identificacién con la e Alcance: Descriptivo
Olarqui Ingenieros los trabajadores de la tarea
S.AC. empresa Olarqui e  Retroalimentacion. « Disefio: No experimental
Ingenieros sac. Satisfaccion laboral e Caracteristicas  del (transversal)
puesto
° realizacion persona| e Unidad de inVestigaCién:
e Realizaciones sociales
y tiempo libre
e Reconocimiento  del
propio desempefio
laboral

Sueldos y/o salarios
Oportunidades de
promocion




Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipotesis
especificas

Disefio de Puestos

Indicadores

Fuente de Informacién

« ;Cémo es la satisfaccion
laboral de los trabajadores
de la empresa Olarqui
ingenieros sac?

« ,Como es el disefio de
puestos en la empresa
Olarqui ingenieros sac?

* Identificar el nivel de
satisfaccion laboral de los
colaboradores de la empresa
Olarqui ingenieros sac.

« Diagnosticar el actual
disefio de puestos de la
empresa constructora
olarqui ingenieros S.A.C.

« Disefiar puestos de trabajo
en la empresa Olarqui
ingenieros sac.

« Validar el disefio de
puestos por juicio de
expertos.

Caracteristicas del
puesto e  Habilidades y
conocimientos
e  Equipos
e  Procedimientos
Autonomia

e  Grado independencia

Significado de tareas

e Interdependencia del
trabajo

e  Grado de repercusion
en la organizacion

e  Aporte del trabajo enel
logro de objetivos y
metas

Identificacion con la
tarea

e |dentifica resultado de
sus esfuerzos

Retroalimentacién

e  Evaluacién de
eficiencia de esfuerzos.
e Nocion del desempefio

Satisfaccion Laboral

Caracteristicas del e Tener unplande
puesto trabajo

e  Participar en eldisefio

de puestos
Realizacion personal e Trabajo motivador

e Logro objetivos
organizacionales y
personales

Relaciones sociales y
tiempo libre

e  Buenas relaciones en
el centro de trabajo
e  Horarios flexibles

(Chiavenato, 2009)
Administracion de Recursos
Humanos: El capital Humano de
las Organizaciones, Meéxico,
MCGRAW-
HILL/Interamericana Editores,
S.A.
(Riveiro, 2004) Escala de
satisfaccion Laboral-Version
para orientadores (ESL-VO)
como recurso para la satisfaccion
laboral, Espafia, Educativa




Reconocimiento del
propio desempefio

Desempefio laboral
apropiado

laboral
Salario
Recompensas
extrinsecas
Obtener

Oportunidades de
promocién

reconocimiento de los
superiores  por el
trabajo bien hecho




ANEXO N° 09:
CONFIABILIDAD- ALFA DE CROMBACH
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FFFFF'FF'F'F'F'F'F'F'F'F'F'PPFFFFFFFF&UAR&UAR SUMA|  SUMA
FFEFFRFRRRRRRRRRRRR R FFFFFFFF 1 & TORIA| & TORIA
E/E/E|E|E.|EIE.|E.|E.|E.|E.[|E.|E.|E.|E.|E.|E.IE.|E|E/E|EIEIE|E|E] D |
2111112 2112132113 112311221 2000 1,000 28 13
122312113113 11221111122111 1000 2000 14 26
1123212 332123233 1322311122 2000 2000 28 26
43424 . 323221332 233242221 2000 3080 28 40
2545 45 3 2 3334433 44433245324 3070 4,000 43 52
3112 322 3344232323 413231323 2930 2000 41 26
235455 3241233 2441343145221 2000 4150 28 54
4445 45 43343343453 4345564445 3860 4,000 54 52
3234 345334544332 4423523345 380 2920 55 38
45353532 43334 3444433245455 4710 4000 66 52
Pruebas de chi-cuadrado
Valor df Significaci
on
asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de 25,000 30 125
Pearson a
Razoén de 21,778 30 ,862
verosimilitud
Asociacion lineal por 2,622 1 ,105
lineal
N de casos validos 10

a. 42 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor

que

5. El recuento minimo esperado es ,10.




ANEXO N° 10:

UNIVERSIDAD CEsarR VALLEJO

Chiclayo, 11 de junio del 2019
CARTA DE ACEPTACION
SEROR:
Luis Alberto Ardiles Ugaz

Gerente General

Calle la Mar N* 167 — Santa victorla ~ Chiclayo
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, pata expresarte mi cordial saludo v a la vez presentarnos Bances
Slenfuegos David L. identificado con DNI. N* 48008738, Tarrillo Cercado Carlos identificado con
DNI. N* 76979480, ESTUDIENTES de la Facultad de Ciencias Empresariales, cursando ef 1X ciclo
de |3 carrera profesional de ADMINISTRACION, quien estin desarrollando las Practicas Pre
Profesionales en su distinguida enditada, a fin de complementar la formacion recibida en
nuestra institucan,

Podemnas, de su conocimiento gue el periodo de practicas Pre Profesionales es de 4 meses yel
representante de nuestro Institucion para la suscripcion del convenio es al sefior Luis Alberto
Ardiles Ugaz. Identificado con DNI N* 72374596.

Asimismo, mucho le agradeceré gque nos apoye otorgéndonos el permiso para realizar de
nuestra tesis, lo cual no afectara en la imagen de la institucion y nos servira de gran ayuda para
nuestra investigacion.

Sin otro en particular y agradeciéndole por su atencidn, nos despedimos
Atentamente.

2 ak e

Bances Slenfuegos David L. Tarrilio Cercado Carlos
DNI: 48008738 DNi: 76979480




ANEXO N° 11:
AUTORIZACION PARA REALIZAR TESIS

Pimentel-Chiclayo, 25/05/2019
Sefor:

Luis Atberto Ardiles Ugaz
Gerente General

Calle s Mar M° 167 — Santa victoria - Chiclayo

Presente..

Yo LUIS ALBERTO ARDILES UGAZ Identificada con DNI N* 72374596 en Calidad de Gerente de fa
empresa OLARQUI INGENIEROS S.A.C, AUTORIZO a Ios sefiores BANCES SIENFUEGQS, DAVID
LORENZO Y TARRILLO CERCADO, CARLOS estudiantes del IX ciclo de la especialidad de
Administracién de empresas, en la Universidad Cesar Vallejo (fillal de Chiclayo} para que realice
13 recoleccidn dz infarmacién UNICA ¥ EXCLUSIVAMENTE que se encuentre relacionada con el
trabzjo de investigacion titulado “disefio de puestos para mejorar la satisfaccien taboral de los
trabajadores de fa empresa Dlarqui Ingenieros $,A,C." &l mismo que viene desarrollande parala
obtencion de su titulo profesional en dichio centro de estudios,

Ademas dicha autorizacidn comprende de divulgacion y comunicacion piibfica ded citado trabajo
de Investigacion en el Repositorio Institucional de la UCY,
|

Atentaments. o
—7 & 3 .
24 % -L' = s
| ~ HUELLA BlGlTAL e '2h HUELLA DIGITAL
T,,ﬂ"ﬂo Cercado Carlos Bances Sienfuegos Dovid Lorenzo
DNI N": 76979430 DNIN": 48008738

bt Ardiles Ugaz
GERLNTE GERFRAL




ANEXO N° 12:







