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RESUMEN

El objetivo de la tesis ha sido determinar la relacion entre responsabilidad social y la ética
empresarial en Sudamericana Vigilancia y Servicios Especializados S.A.C, San Juan de
Lurigancho 2019, con dicho propoésito se han tomado en cuenta la teoria de Cortés y Flores
(2017) indica que es una obligacién por los participantes de la sociedad, sea individual o
grupal; contribuyendo internamente o externamente originando un impacto al medio
ambiente, empresa y a la sociedad. Segun Garcia (2017) expone que es un conglomerado de
estatutos que se rigen y se tiene que cumplir reflejados en la cultura de la corporacion par a
la naturaleza moral de los valores que se rigen en el mundo. La importancia de esta
investigacion crear relaciones saludables, constructivas y a corto plazo con nuestros
empleados, nuestros clientes, nuestros partners y establecer un compromiso con la sociedad
en general. En cuanto al desarrollo metodoldgico, ha sido de tipo aplicada, nivel Descriptivo-
Correlacional, disefio no experimental y método Hipotético- Deductivo. El estudio realizado
es de 150 trabajadores entre ellos el personal operativo, supervisor, Finanzas, Recursos
Humanos y logistica con la muestra de 108; la cual se empleard la técnica probabilistica,
aleatorio simple y la técnica e instrumento utilizado es la encuesta y el cuestionario de 20
preguntas segun la escala de Likert, de acuerdo a los resultados y andlisis descriptivo e
inferencial respectivo, se concluye que la responsabilidad social tiene relacion con la ética

empresarial.

Palabras clave: responsabilidad social, ética empresarial, empresa
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ABSTRACT

The objective of the thesis has been to determine the relationship between social
responsibility and business ethics in South American Surveillance and Specialized Services
SAC, San Juan de Lurigancho 2019, for this purpose the theory of Cortés and Flores (2017)
has been taken into account indicates that it is an obligation for the participants of society,
whether individual or group; contributing internally or externally causing an impact on the
environment, business and society. According to Garcia (2017), he states that it is a
conglomerate of statutes that are governed and must be complied with reflected in the culture
of the corporation for the moral nature of the values that are governed in the world. The
importance of this research create healthy, constructive and short-term relationships with our
employees, our clients, our partners and establish a commitment to society in general.
Regarding the methodological development, it has been applied, Descriptive-Correlational
level, non-experimental design and Hypothetical-Deductive method. The study carried out
is 150 workers, including the operational, supervisor, Finance, Human Resources and
logistics staff with the sample of 108; which will be used the probabilistic, simple random
technique and the technique and instrument used is the survey and the questionnaire of 20
questions according to the Likert scale, according to the results and respective descriptive
and inferential analysis, it is concluded that the social responsibility has relationship with
business ethics.

Keywords: social responsibility, business ethics, company
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I. INTRODUCCION

En el contexto internacional, tras el consenso con Paris, esta por llegar el
veredicto de la lucha por el clima, por lo cual el propésito es conservar la temperatura
por bajo de los 2 grados centigrados apartados por Paris y asumiendo el aislamiento
definitivo de EE.UU. del acuerdo a la temperatura: tiene un maximo 3.2 niveles por el
escaso de prevencion del desastre.

En Europa la finalidad de decrecimiento de 2020 y 2030 son de -20% y menos
del 40% sucesivamente. El proposito a mediano tiempo es asegurar la lucha por la
atmosfera es logrando un descollamiento en el desarrollo econémico frugal y
comodidad de acuerdo a las magnitudes de las emisiones de la contaminacion
ambiental. En Espafia fue el que aplico este método y le marco su nivel favorable.

En el contexto nacional, la noticia Gestion se descubri6 que solo el 5% de las
corporaciones manejan la direccion de contribuciones comunitarias y ambientales, se
deduce que: en marzo del 2018, el 100 % de las empresas no conocen sobre las
delegaciones de gestion de contribuciones comunitarias y ambientales, solo el 15% de
estas reconoce que se debe implementarlo para su ganancia propia 'y el 5% lo aplicay
se compromete sin fines de lucro.

En el contexto local, Sudamericana Vigilancia y Servicios especializados
S.A.C. con RUC 20512715568, con domicilio: Av. Tacna 133 Mz J Lote 26 1 piso
Canto Chico, San Juan de Lurigancho. Suviser es una mediana organizacion que esta
en el rubro de seguridad y vigilancia integral, en la cual brindan atencion al cliente de
forma personalizada, de acuerdo al nivel de riesgo diario. La corporacién cuenta con
150 trabajadores, entre ellos el personal operativo, supervisor, Finanzas, Recursos
Humanos y logistica. La problematica en la empresa es que no hay un orden especifico
del registro de los vigilantes y resguardos (Sucamec, Licencia de armas, Emo,
experiencia laboral, entre otros) que eso se encarga el area de Recursos humanos.
Ademas, no aplican en apagar los equipos de trabajo, dejar las luces encendidas, no
reutilizar papeles y no incorporar la gestion de residuos solidos para el ambiente
general de trabajo. Sin embargo, en la calidad de servicio es baja de los agentes de
vigilantes, ya que hay ocasiones renuncias. Aparte que la empresa no implementa
planes de accion de ayudas comunitarias o proyectos que protegen a la humanidad.

Asimismo, el actual estudio de averiguacion se lograra conservar la mejora de
la comunidad, clientes y trabajadores de la entidad Sudamericana Vigilancia y
Servicios especializados S.A.C., cooperando en las percepciones a las autoridades a

1



partir de los estatutos fundamentales a través de la legalidad de la politica de la
empresa, guiando a fomentar el dinamismo sostenible y para el bienestar de la
comunidad, clientes y trabajadores.

Monfort (2015) en su investigacion., tuvo como propdsito examinar la CSR-C
en las compafiias empresariales y la base de su vinculo con el pablico de tendencia. En
orden, el método constituido le permite reducir un orden de lineas fundamentales de
circunstancias que colocan la correlacion del grupo de partes interesadas
fundamentales de los habitantes-usuarios con la comunicacion y las tacticas de un
extensor por parte de una empresa designada.

Sanchis y Hernandez (2017) en su indagacién mantuvo el propdsito de estudiar
la ética como base de la accidn social: la perspectiva de genero como una practica
socialmente responsable en el Universidad. En consecuencia, la responsabilidad social
se origina a través de la relacion y colaboracion con la comunidad, es el resultado de
un comportamiento dirigido por controles y valores éticos; a partir de esta
demostracion, es esencial proponer y proteger un cambio en el ejemplo ético de las
regulaciones éticas en la Carta Internacional de Derechos Humanos, en el que se ha
hecho un acuerdo ético con todos los ciudadanos.

Suérez (2017) en su exploracion, mantuvo el propdsito de observar la
Responsabilidad social empresarial como una herramienta para el desarrollo de las
empresas. En conclusion, el panorama funcionalista de la administracion insiste en su
prohibicion de la amplitud de andlisis y el planteamiento de la recoleccion de
capitalidad, implementando la dimension consensual e completa y la delegacion
comunicativa, que busca la comodidad de los habitantes.

Sarmiento (2015) en su averiguacion, el propdsito de esto fue examinar la
Responsabilidad social empresarial como un continuo ante las politicas y controversias
que enfrentan y proporcionan beneficios sociales. En conclusion, la responsabilidad
social no es un simple acto secundario, complementario y correcto de una corporacion
para obtener ganancias y un paso para lograr el reconocimiento de una imagen de
consentimiento hacia la sociedad, por lo tanto, debe ser un nuevo estado que requiera
la gestidn estratégica que produce La ventaja competitiva en la que debe utilizarse para
la permanencia de la empresa.

Echevarria, Abrego y Medina (2018) en su articulo cientifico, afirmoé que el
proposito era diagnosticar el dominio de la Responsabilidad social en la representacion

y reputacion de marca emotiva en la seccion de autoservicio. En conclusion, al
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descubrir estudios insuficientes del dominio que muestra la Responsabilidad social,
segun su colaboracion hacia la sociedad dependiente, su rentabilidad, reconocimiento
y beneficios sociales para la empresa.

Alarcén (2017) en su estudio, el proposito de esto fue determinar como parte
de la ventaja competitiva y su controversia sobre el posicionamiento de la marca como
responsabilidad social. Se concluyé que, las empresas especificas tienen el maximo
respaldo de los criterios al 100%, en el que se supervisan los ingresos del personal y
la salida correspondiente, ya que el 100% lo publican a través de folletos, carteles y
los porcentajes minimos lo publican en diferentes medios segin sus propios criterios.

Cegarray Rodriguez (2016) en su analisis de su investigacion, su propdsito era
establecer la responsabilidad corporativa en las diferentes practicas de gestion
ofrecidas por los componentes internos y externos dentro de la empresa hotelera. Los
resultados en cuestién muestran que los clientes estan en panico porque las nuevas
tendencias de implementacion del hotel no se llevaran a cabo, sin embargo, el 80% de
los huéspedes del hotel tienen derecho a pagar la tarifa justa de acuerdo con la calidad
y el beneficio de la CSR de los hoteles. Por ejemplo, en los hoteles no hay
implementacion de Responsabilidad social, los huéspedes no tienen el conocimiento
del acuerdo al final, ya que los huéspedes quieren innovacién y beneficios de acuerdo
con la calidad, principalmente en el medio ambiente y los usuarios.

Sandoval y Guerrero (2018) en su investigacion, el propdsito era determinar la
ética dialdgica y la responsabilidad social para las MIPYME. Los resultados en
cuestién mostraron que los clientes no tienen conocimiento sobre el término de
Responsabilidad social, los que tienen conocimiento es del 30% y los que no saben
nada es del 80%, las preguntas de la matriz de consistencia son importantes, ya que la
respuesta de cada trabajador se refleja y eso depende de recopilar informacion para la
investigacion.

Aguilera y Puerto (2016) en su articulo cientifico, afirmé que el propdsito era
determinar si existe una conexion entre la ausencia de responsabilidad social
corporativa, para el logro de la resocializacion del convicto primario y el aumento de
la inseguridad ciudadana. En el andlisis, hay una atencion de responsabilidad social en
el procedimiento que el individuo quiere lograr para reincorporarse a la sociedad del
castigo preferencial, por lo tanto, si existe una conexion Significativa superior a 0.05
rechaza la hipdtesis nula y acepta la hipotesis alternativa de mayor inestabilidad
ciudadana.



Navés, Noguera y De La Fuente (2015) en su indagacion de la investigacion,
sostuvo como propésito decretar el dominio de la Responsabilidad Social Empresarial
y la innovacién como elementos indispensables en la actividad emprendedora de hoy.
La averiguacion fue del tipo basico, disefio no experimental- Transversal, de enfoque
cuantitativo. Los resultados concernientes se obtuvieron que el nivel de significancia
esdel 0,000y el error es mayor a 0,05, rechazando la hipotesis nula, teniendo en cuenta
que tiene relacion entre las dos variables. Por otro lado, se descubrid que no hay
consenso de los autores que definen sobre la responsabilidad social. Una gran cantidad
de autores indican que la responsabilidad social tiene que ver las corporaciones en
beneficio a la sociedad, pero no abarca a todo social, econdémico, medio ambiental pero
que afecta a la empresa en general.

Freire, Govea y Hurtado (2018) en su averiguacion, afirmé que el propdsito es
establecer si la responsabilidad social afecta la gestion de las empresas ecuatorianas.
Los resultados al respecto se obtuvieron de que es muy probable que cada trabajador
no conozca el término responsabilidad social 8 no lo sabe, 9 sabe que si tienen un
evento sobre el término de gestion empresarial y 3 no tienen conocimiento de nada.
Finalmente, los resultados obtenidos verifican que la cultura organizacional (misién,
vision y objetivos) de la empresa no esta bien definida, lo que perjudica a la empresa
minera.

Pefiay Serra (2017) en su analisis de investigacion, el propdsito fue analizar la
préctica de la responsabilidad social empresarial. Estudio de caso en el sector turistico.
Los resultados en cuestion mostraron que la influencia de la responsabilidad social en
total 40% bueno, malo 1% y regular 36%, en el que en total es 77. Se concluye que,
en la variable de responsabilidad social, segun el punto de los usuarios y colaboradores
cuestionados a través de la encuesta, 71% y 74% respectivamente.

Raufflet (2018) en su estudio, el propdsito era establecer la relacion entre la
participacion en la responsabilidad social corporativa y el cuidado del medio ambiente
por parte del personal de seguridad y vigilancia operativa de laempresa JCV Seguridad
y Asociados S.A.C., En consecuencia, la responsabilidad social es una parte
fundamental para las empresas, ya que ayudaré al medio ambiente y, por lo tanto, los
usuarios reflejardn su imagen corporativa de acuerdo con el bienestar de los
empleados, los clientes y la empresa.

Afcha (2018) en su indagacion, el proposito de esto fue promover las tacticas
del impacto de las partes interesadas en la responsabilidad social de las micro,
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pequefias y medianas empresas. empresas de tamafio en Santa Marta. Los resultados
en cuestion mostraron que en los criterios de responsabilidad social de la dimension
de ética empresarial alcanz6 el 56,2%, el criterio de Responsabilidad discrecional
obtuvo un nivel de medio 50%, el criterio de Responsabilidad legal alcanzd un nivel
promedio de 20,1%. A tal efecto, dentro de la gestion de la empresa, se sugiere que
cada actividad de cada colaborador se establezca de manera especifica y de manera
departamental de acuerdo con una funcion de tarea.

Yucra (2016) en su investigacion, el propdsito de esto fue analizar la
responsabilidad social corporativa del sector de medios de comunicacion de la Ciudad
de Puno. En conclusion, las respuestas de las preguntas de la poblacion, indican que
estan angustiados por la estabilidad y el bienestar de los clientes, ya que tienen una
seccidn del servicio al usuario, sin embargo, la justicia es un valor fundamental en las
corporaciones, porque Las organizaciones no siempre se reflejan la importancia de los
productos o servicios, sino en el beneficio efectivo y no cumplen con las expectativas
del usuario y menos con las legalidades de la cultura de la empresa, ya que existe una
falta de compromiso por parte Del colaborador hacia la empresa.

Gomez y Martinez (2015) en su articulo cientifico, el proposito de este estudio
fue estudiar la relacion entre Etica y Responsabilidad social. La investigacion fue del
tipo basico, disefio transversal no experimental, con un enfoque cuantitativo. En
conclusién, se puede declarar que una corporacion es extremadamente consciente
cuando actta promoviendo el crecimiento de habilidades transparentes del escenario
interno y externo de la corporacién, un marco de implementacion que no esta
restringido al departamento de comodidad de la empresa sino a la regulacion ética; en
consecuencia, los principios éticos deben ser una responsabilidad y, al mismo tiempo,
idealmente informados a todo el pablico de la organizacion.

Beltran (2015) en su analisis de investigacion, sostuvo como propdsito
fomentar la Etica empresarial y Responsabilidad Social como factores influyentes para
el desarrollo sostenible. En pocas palabras, la practica de la ética empresarial dentro
de las corporaciones origina beneficios a las nuevas estipulaciones de la economia
nacional e internacional, en general es la globalizacién de productos, procedimientos,
servicios e instituciones; obligando a las corporaciones a proteger las tacticas
méaximamente violentas, que les accede sostenerse en los mercados nacionales e
internacionales.

Gbmez y Martinez (2015) en su averiguacion, el propdsito de este estudio fue
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estudiar la relacion entre Etica y Responsabilidad social empresarial. La investigacion
fue del tipo basico, disefio transversal no experimental, con un enfoque cuantitativo.
En conclusion, se puede declarar que una corporacion es extremadamente consciente
cuando actua promoviendo el crecimiento de habilidades transparentes del escenario
interno y externo de la corporacién, un marco de implementacion que no esta
restringido al departamento de comodidad de la empresa sino a la regulacion ética; en
consecuencia, los principios éticos deben ser una responsabilidad e idealmente
informados a todo el publico de una organizacion.

Rincon, Montoya y Vélez (2018) en su estudio, afirmé que su propdsito era
explicar las tacticas de responsabilidad social corporativa utilizadas para las
corporaciones del sector de la construccion en Medellin. La investigacion fue del tipo
bésico, disefio transversal no experimental, con un enfoque cuantitativo. En resumen,
la aplicacion de la Responsabilidad Social Corporativa es muy novata, ya que tiene
menos de diez afios, y se guia por tacticas aconsejadas a la sociedad y subordinados,
por lo tanto, aplican tacticas de mercado de manera responsable y relacionada. Utilizan
instrumentos ambientales, por lo que se distingue como una tactica de responsabilidad
social para principiantes.

Mafias (2018) en su articulo cientifico, el propdsito de ese estudio fue explicar
la implementacion del voluntariado corporativo en la tactica de responsabilidad social
de las empresas del IBEX 35. En resumen, varias entidades pagadas en el catalogo
financiero, IBEX 35, exhiben proyectos de participacion social corporativa, por lo
tanto, son pocos los que se aplican a su corporacion y dan esperanza a la administracién
externa de las organizaciones, es un hecho que tiene sentido en un procedimiento
primitivo de El enfoque de la misma y que el préximo voluntario se ubique como
distante del manejo tactico.

Cortina, Cardona y Guacari (2017) en la investigacion que realizaron el
propdsito era determinar la relacion entre la responsabilidad social corporativa y la
construccion de marca: una nueva mirada a las estrategias de gestion. En resumen, la
correlacion entre CSR y Branding ha percibido poco interés en el distinguido
humanismo. Sin embargo, la implementacion de cdmo contribuir a una participacion
socialmente responsable interna y externamente ha sido procesada, incorporando una
seguridad de prestigio a la marca por parte de los stakeholders de la organizacion.

Zarate, Chacon y Ortega (2017) en su andlisis de investigacion, el propdsito de

este estudio fue determinar el analisis sistematico de la produccion intelectual en torno
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a la Responsabilidad Social en América Latina: 1990-2015. La investigacion fue del
tipo bésico, disefio transversal no experimental, con un enfoque cuantitativo. En pocas
palabras, la responsabilidad social ha aparecido y se ha fortalecido en los ambitos
empresarial, politico y académico. Ante este escenario, la participacion social cumple
un factor importante, por lo que se deben definir enfoques, teorias, etc. que
simultaneamente acceden a principios éticos, organizaciones y el medio ambiente, por
lo que se necesita un renovador y romper los paradigmas, de modo que el crecimiento
sostenible es una accion artesanal.

Lizcano y Lombana (2018) en su investigacién, argumenté como propdsito
examinar y reconocer los enfoques fundamentales de responsabilidad social que se han
desarrollado en agronegocios. En conclusion, existe un campo de investigacion
reciente en el esquema de la responsabilidad social corporativa y su relacién con los
agronegocios. Sin embargo, las futuras lineas de investigacion pueden enmarcar la
evaluacion de la impresion real de los proyectos de Responsabilidad social empresarial
en el crecimiento economico donde se ubica el negocio agricola especifico.

Marquina y Reficco (2015) en su articulo cientifico, el proposito de este
documento fue examinar la huella de la responsabilidad social corporativa en la
conducta de adquisicion y la facilidad de pago a los clientes de Bogota. En resumen,
esta investigacion ha demostrado que los clientes tienen derecho a pagar la
conformidad maxima del costo del producto por particularidad y relacionada con la
participacion social, apropiandose ademés de la calidad del producto o servicio que
origina un pedido en la distribucion del pago de las particularidades. examinado.

Burgos (2018) en su averiguacion, sostuvo como propésito mostrar el
compromiso o sostenibilidad; el ambiente y la comunicacion. Los resultados
concernientes arrojaron que los socios y/o propietarios tienen un 61%, Director
General 59%, Direccion de Recursos Humanos 50%, Directivos intermedios 20%,
Departamento juridico 25%, Comité de ética 6%, nadie en particular 20% en las cuales
todo son responsables de los asuntos éticos. Se concluyo que, las empresas reflejan el
maximo apoyo de los criterios a un 100%, en la cual el ingreso del personal y la salida
correspondiente esta supervisado, ya que 100% lo publican a través de folletos, carteles
y los porcentajes minimo lo publican de diferentes medios de acuerdo a su propio
criterio.

Responsabilidad social, segun Cortés y Flores (2017) indica que es una
obligacidn por los participantes de la sociedad, sea individual o grupal; contribuyendo
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internamente o externamente originando un impacto al medio ambiente, empresa y a
la sociedad. Segun Cajiga (2017) quien determina que la responsabilidad social es que
tiene la empresa de manera responsable y coherente de ejecutar completamente con
los objetivos de la corporacion, por ende, en lo internamente como el externamente
incluyendo las perspectivas generales como (econémicas, sociales y ambientales), en
la cual es parte fundamental para el compromiso y el cumplimiento de las leyes y la
calidad de produccién para sus clientes, incorporando el medio ambiente de los
habitantes. Rivera (2014) La Responsabilidad Social Empresarial constituye
magnitudes de mejoras de acuerdo a beneficios tolerables en las corporaciones ya sean
pocos 0 menos. Una gran cantidad de investigaciones manifiestan que las entidades
que progresan y se desarrollan en los regimenes de Responsabilidad social,
consiguiendo el maximo rendimiento de produccion lo que le concierne correctamente
cumplir los resultados. Ahora presentaremos los beneficios para las corporaciones y
son la siguiente: 1. Los individuos aprecian a sus empleados de acuerdo que les dan
apoyo y cooperacion sucesivamente, por ende, en las situaciones complicadas. Por lo
tanto, los trabajadores se sienten apreciados y valorados con la conducta de la empresa
que refleja hacia sus empleadores. 2. Los usuarios se deslumbran por aquellas
empresas que Se preocupan por sus trabajadores, aparte de la elaboracién de productos
de calidad, plan social para la comunidad y programas que ayudan para el crecimiento
de la empresa y del trabajador y que se preocupan por no causar dafios ambientales.
Sin embargo, la responsabilidad ayuda a que el cliente se sienta fidelizado con la
empresa. 3. Aplicar la responsabilidad social tiene un valor de imagen hacia la
empresa, en la cual es la mejor tactica de negocio. Las teorias que sustentan la variable
son las siguientes: Con respecto a la teoria de la piramide de las 4 responsabilidades,
De Eguez y Vega (2017) mencionan cuatro categorias de la responsabilidad son:1.
Responsabilidades Econdmicas. Establecen la parte del origen de la pirdmide y se
refiere como que generaria tu empresa de acuerdo a la produccion de tu articulo o
servicios, en las cuales recompensa y se debe tener beneficio tolerable en el
procedimiento de la elaboracion. 2. Responsabilidades Legales. Relata que las
empresas tienen que ejecutar la legislacion de las regulaciones estatales, asi como las
normas o estatutos que es parte fundamental para el procedimiento de la corporacién.
3. Responsabilidades Eticas. Se menciona en realizar acciones perfectas justa y no
causar dafios respecto a la empresa, sociedad y a los clientes en general. En este

sentido, se debe aceptar a acatar las leyes que se demande y respetar los valores
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aplicando a la empresa. 4. Responsabilidades filantrdpicas. Se entiende a las acciones
que aportan a la ciudadania en las cuales se incorporan la colaboracion activa y
proyectos sociales que benefician la calidad y la responsabilidad general de la empresa.
Por otro lado, la Teoria de las tres responsabilidades, el cual Cuesta y Valor (2015)
manifiesta que una corporacion consciente es aquella que realizar y ejecuta las
actividades o procedimientos de acuerdo a tres responsabilidades: La dimension
economica refiere que proteger los importes de los duefios de las organizaciones. La
dimensién medioambiental, estda compuesta con no causar dafios ecolégicos que
afectan a las personas, la empresa y a la sociedad. La dimension social establece las
estipulaciones laborales que incluyen desde los beneficios, garantia y la seguridad del
personal de trabajo como ayudas comunitarias, programas y calidad de servicio del
servicio.

Etica empresarial, Garcia (2017) expone que es un conglomerado de estatutos
que se rigen y se tiene que cumplir reflejados en la cultura de la corporacion par a la
naturaleza moral de los valores que se rigen en el mundo. Segun Ferrel, Fraedrich y
Ferrel (2017) la ética empresarial es la conducta o conglomerados de determinaciones
0 decisiones que aplican en tomar un grupo de individuos. Por lo tanto, en la situacion
en la empresa conllevan a que tiene que realizar toma de decisiones con un grupo que
simboliza la organizacion. Sin embargo, internamente existen estatutos que se tienen
que cumplir de acuerdo a las decisiones que se van a tomar correctamente. Y las teorias
respecto al tema, nos basamos en: Teoria de Stakeholders o grupos de interés de
Fernandez (2016) menciona que los stakeholders son una asociacién de individuos
adentro de la organizacion que tienen un proposito personal en las cuales estan
relacionadas con la aplicacion de la empresa. Los stakeholders tienen enfrentamiento
de acuerdo a que no alcanzan los objetivos de la nivelacion deseados. Sin embargo,
los enfrentamientos serian por las siguientes razones: La carencia de los recursos de la
organizaciéon y si los Stakeholders cumplen las expectativas de satisfaccion del
propdsito hecho, exigen a los directivos de la corporacion. Teoria del eudemonismo
de Alvarez (2016) se reitera que hacer las cosas correctamente te trae una satisfaccion
o la actitud de felicidad plena, y como se obtiene el provecho del bien fomentando las
funciones personales del individuo, la inteligencia y por ende la moralidad
fundamental como terminacion medio.

Problema general, ¢(Cual es la relacion significativa entre la responsabilidad
social y la ética empresarial en Sudamericana Vigilancia y Servicios Especializados
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S.A.C., San Juan De Lurigancho 2019? Problemas especificos, ¢Cual es la relacién
significativa entre la responsabilidad social y la persona como valor en Sudamericana
Vigilanciay Servicios Especializados S.A.C., San Juan de Lurigancho 20197 ;Cuél es
la relacién significativa entre la responsabilidad social y los principios éticos en
Sudamericana Vigilancia y Servicios Especializados S.A.C., San Juan de Lurigancho
20197 ¢ Cual es la relacion significativa entre la responsabilidad social y la retribucion
equitativa en Sudamericana Vigilancia y Servicios Especializados S.A.C., San Juan de
Lurigancho 2019?

Justificacion tedrica, Chavez (2015) define que los regimenes estan pactados a
que son compatibles con los demas estatutos y con su respectiva justificacion seran
compatibles con las leyes. La aportacion de las teorias estara en recomendacion y
controversias de las respetivas teorias de la investigacion de cada una de las variantes.
En primer lugar, la variable independiente, responsabilidad social, se examinara la
Teoria de las tres responsabilidades. En segundo lugar, la variable dependiente, ética
empresarial esta afrontado por la teoria de los Stakeholders o grupos de interés y Teoria
de eudemonismo. En consecuencia, que se conseguir pueden ser comprobables y
demostrable en situaciones semejante en el porvenir. Justificacion practica, segun
Chavez (2015) determina que es el crecimiento de ayuda a resolver conflicto o
acontecimientos, o tal caso, sugieren tacticas que colaboran a la solucion de dicho
conflicto o problema planteado. Se busca desarrollar definitivamente la ética
empresarial, es por ello que se ejecutara la responsabilidad social para el beneficio de
todo los colaboradores y la empresa en general, por lo cual Solis (2017) indica que esta
relacionado con los valores, el compromiso de la empresa hacia sus clientes,
colaboradores, regulaciones, politicas de la empresa, etc., no solo en lo econémico, en
lo social sino también en el medio ambiental. Justificacibn metodoldgica, Chavez
(2015) precisa que es proponer métodos para tu proyecto de investigacion o una nueva
tactica para generar conocimiento valido y confiable. Para alcanzar la finalidad de la
investigacion, se obtuvo que componer dimensiones por cada variable y con eso
manifestar indicadores que se relacionen de acuerdo a sus dimensiones, por ende, se
formuld preguntas de acuerdo a sus indicadores y el instrumento del estudio es el
cuestionario y la técnica es la encuesta respectiva. Estos instrumentos tienen que ser
aprobados por minimo 3 expertos que son de misma rama de investigacion y se
respalda de acuerdo a la confiabilidad del Alfa de Cronbach. Justificacion Social,

Chéavez (2015) precisa que es la contribucion que ofrece para generar soluciones que

10



estdn demandadas para la sociedad, para mejorar la calidad de todos los trabajadores
en su territorio de influencia. El descubrimiento de esta investigacion ayudara a los
usuarios con respecto a la calidad de producto o servicio, también a los colaboradores
a cumplir con apagar los equipos técnicos y a elaborar planes de accion para una accion
social, a los programas para las comunidades que aportaran la ética de la empresa y
por Gltimo a no causar dafos ambientales interno y externo en la corporacion.

Hipotesis general, la responsabilidad social se relaciona significativamente con
la ética empresarial en Sudamericana Vigilancia y Servicios Especializados S.A.C.,
San Juan de Lurigancho, 2019. Hipotesis especificas, la responsabilidad social se
relaciona significativamente con la persona como valor en Sudamericana Vigilancia y
Servicios Especializados S.A.C., San Juan de Lurigancho 2019. La responsabilidad
social se relaciona significativamente con principios éticos en Sudamericana
Vigilancia y Servicios Especializados S.A.C., San Juan de Lurigancho 2019. La
responsabilidad social se relaciona con la retribucion equitativa en Sudamericana
Vigilancia y Servicios Especializados S.A.C., San Juan de Lurigancho 2019.

Objetivo general, determinar la relacion significativa entre la responsabilidad
social y la ética empresarial en Sudamericana Vigilancia y Servicios Especializados
S.A.C., San Juan de Lurigancho 2019. Objetivos especificos, determinar la relacion
significativa entre la responsabilidad social y la persona como valor en Sudamericana
Vigilancia y Servicios Especializados S.A.C., San Juan de Lurigancho 2019.
Determinar la relacion significativa entre la responsabilidad social y principios éticos
en Sudamericana Vigilancia y Servicios Especializados S.A.C., San Juan de
Lurigancho 2019. Determinar la relacion significativa entre la responsabilidad social
y la retribucion equitativa en Sudamericana Vigilancia y Servicios Especializados
S.A.C., San Juan de Lurigancho 2019.
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II. METODO

2.1.

2.2.

Tipo y diseiio de investigacion

2.1.1.Tipo de investigacion
La averiguacién sera de tipo aplicada, porque se utiliza el conocimiento y
se va a buscar alternativas de solucion.

2.1.2.Disefio de investigacion
No experimental, Baena (2017) indica que es aquella que no se maneja las
variables, solo se observa los fendbmenos tal como es, para después
examinarlos, Asimismo de Corte Transversal, porgque su objetivo es aclarar
variantes, y examinar el fendmeno en correspondencia de un momento dado.

2.1.3.Enfoque
Cuantitativo, Hernandez (2016) sefiala que es la acumulacion de
informacion y el estudio de documentos para responder las interrogantes de
la averiguacion y evidenciar suposiciones constituidas anticipadamente y se
encarga de la numeracion, estadisticas y el conteo para instaurar patrones de
la conducta de una poblacién.

2.1.4.Nivel de investigacion
Descriptivo-Correlacional, dado que es un tipo de analisis que tiene el
objetivo de describir y determinar la conexion que exista entre dos o mas
pensamientos, clases o variantes.

2.1.5. Método de investigacion
Rojas (2015) sefiala que el método Hipotético-Deductivo es un recurso de
varios pasos esenciales: analizar el problema indicado, creacion de una
hipotesis a sefialar. deduccion de las causas y consecuencias del fenémeno

y comprobacién de la dicha hipotesis deducida.

Operacionalizacion de variables

Tabla 1.Variables
Variables de la Investigacion Tipo
Responsabilidad Social Variable 1
Etica empresarial Variable 2

Fuente: Realizada por el investigador
Responsabilidad social, segin Cortés y Flores (2017) indica que es una obligacién

por los participantes de la sociedad, sea individual o grupal; contribuyendo

internamente o externamente originando un impacto al medio ambiente, empresa
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y a la sociedad. A continuacion, se indican sus dimensiones:

1. La empresa, en base a Ldpez (2012) manifiesta que es la composicion
estructurada de riqueza e individuos que producen unidos, que laboran un valor
material (ganancia) para las personas que han contribuido con el efectivo
(duefios), con los siguientes indicadores: régimen de salarios, protege la salud
estabilidad y circunstancia de trabajo, compromiso con el progreso profesional
y la empleabilidad, calidad de vida de sus trabajadores, gestién participativa y
vinculo con sindicatos u otras asociaciones de trabajadores.

2. La comunidad, en referencia a Lisbona (2012) explica que es un conjunto de
individuos que tienen un objetivo de transformar y contribuir con cada uno del
grupo con una igualdad social. Sus indicadores son: contribucion y apoyo en
proyectos sociales, desarrollo de infraestructura publica y voluntariado.

3. El medio ambiente, segun Herce (2013) replica que el medio ambiente es el
conjunto de seres vivos sino también los elementos bioticos y por elementos
artificiales, también tiene que ver con las conexiones sociales, sin embargo,
para evaluar usamos indicadores: participa en el reciclaton interempresarial de
papel, previene sobre la contaminacién de energia eléctrica y ciclo de vida del
Servicio.

Etica empresarial, Garcia (2017) expone que es un conglomerado de estatutos que

se rigen y se tiene que cumplir reflejados en la cultura de la corporacion par a la

naturaleza moral de los valores que se rigen en el mundo, sus dimensiones son:

1. La persona como valor, Marizan (2016) expone que es como realmente se
siente la persona, el individuo puede ser empatico, inteligente, con buenas
habilidades, respeta sus principios y estatutos en cierta organizacion.

2. Principios éticos, son los estatutos o normas que los trabajadores deben atacar
de acuerdo a raciocinio espiritual, sin embargo, para evaluar usamos
indicadores: discriminacién y igualdad de oportunidades

3. Retribucion equitativa, es el derecho de todos los trabajadores que su pago de
remuneracion honesto que no incumplan ninguna ley, sin embargo, para
evaluar usamos indicadores: equidad retributiva, retribucion responsable y

transparencia retributiva.
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Tabla 2

Operacionalizacion de la variable Responsabilidad Social y ética empresarial

Variable Definicidn conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores items Escala
Régimen de salarios 1
Protege la salud, estabilidad y circunstancia de trabajo 2
Compromiso con el progreso profesional y la 3
= : - La variable 1 empleabilidad
§ E:ortes y Flores_ (20.1,7) indica que (Responsabilidad Social) Laempresa Cal?dad de vida de los trabajadores 4
n €s una obligacion _Por los se mide de acuerdo a la Gestion participativa 5
kS participantes de la sociedad, sea herramienta del ) o o
= individual o grupal; contribuyendo . X ) Vinculo con sindicatos u otras asociaciones de 6
S internamente. 0 externamente Cuestionario - mediante trabajadores
< . . .~ las Escalade Likertde 12 Ty ;
= or|g|-nand0 un impacto al -med|0 items del total de las Contrlbumon)_/apoyo en proye/cto_s sociales 7
=3 ambiente, empresa y a la sociedad” dimensiones respectivas La_ Desarrollo de infraestructura publica 8 _
4 (p.12). +comunidad  \/gyntariado 9 k=
Participa en el Reciclaton Interempresarial de papel 10 g
El medio  Previene sobre la contaminacion de energia eléctrica 11
ambiente  Ciclo de vida del servicio 12
Garcia (2017) expone que “es un La variable 2 (ética Mision y Vision 1
T conglomerado de estatutos que se empresarial) se mide de Lapersona Valores 2
s rigen y se tiene que cumplir acuerdo a la herramienta como valor El sentido del trabajo 3
S reflejados en la cultura de la del cuestionario  Principios  Discriminacion 4
£ corporacion par a la natyraleza m_edlante Iats Escala de éticos Igualdad de oportunidades 5
ki moral de I’?s valores que serigenen Likert de 8 item del_total Retribucién Equidad retributiva 6
i@ elmundo” (p.9). de las dimensiones g itativa  Retribucion responsable 7
respectivas. Transparencia retributiva 8

Fuente: Realizado por el investigador
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2.3. Poblacion, muestra y muestreo
Hernandez, Collado y Baptista (2016) definen que la poblacion es simbolizada
por el grupo de habitantes que constituyen que se pueden ejecutar sobre la
particularidad habitual de un conjunto de elementos.
El poblamiento de la investigacion sera constituido por 150 trabajadores entre
ellos el personal operativo, supervisor, Finanzas, Recursos Humanos y logistica.
en Sudamericana Vigilancia y Servicios Especializados S.A.C.
Muestra
Hernandez, Collado y Baptista (2016) sefiala que la muestra es una fraccioén o un
trozo que representa la totalidad y se separa para una examinacion o estudio de

investigacion.

Formula para poblacién finita:

_ (1.96)% % (0.5) * (0.5)  (150)
™= 0,052(150 — 1) + (1.96)2(0.5) * (0.5)

n =108
n= Tamarno de la muestra
NC = 1.96 valor para nivel de confianza
N= universo o poblacion 150 trabajadores

ME = 0.05 error de estimacion
p= 0.5 probabilidad a favor
q= 0.5 probabilidad en contra

La muestra sera de 108 trabajadores entre ellos el personal operativo, supervisor,

Finanzas, Recursos Humanos y logistica., en lo cual se repartira de acuerdo al

objeto de la investigacion. Se empleara la Técnica Probabilistico, aleatorio simple.

Criterios de inclusion

1) Colaboradores del area de operaciones, RRHH, finanzas y logistica.

2) Agentes con experiencia en servicio de seguridad y vigilancia.

3) Los agentes y resguardos de la empresa que cuenten con DNI'y SUCAMEC
(Agentes y resguardos).

Criterios de exclusion

1) Colaboradores que no se encuentran en planilla.

2) Personal de gerencia
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3) Personal que no tenga registrado su carnet vigente de la SUCAMEC del agente

y resguardo.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

24.1.

24.2.

2.4.3.

Tecnicas de recoleccion de datos

En esta exploracidn se ha seleccionado la técnica de recopilacion de datos
como la encuesta, puesto que con eso vamos a conseguir informacion para
el estudio de investigacion.

Baena (2017) indica que la encuesta es un aprendizaje observacional en la
que el averiguador rebusca seleccionar informacién de un instrumento del
cuestionario principalmente proyectado, sin cambiar el ambiente ni

inspeccionar el procedimiento que esta en el aviso.

Instrumento de recoleccion de datos

El instrumento de recoleccion de datos del estudio sera el cuestionario, en
las cuales se realizd 12 interrogantes para la variable independiente y 8
interrogantes para la variable dependiente, puesto que se ejecutara la escala
de Likert de 5 nivelaciones: totalmente de acuerdo, indeciso, de acuerdo,
totalmente en desacuerdo, en desacuerdo.

Arias (2013) sefiala que el cuestionario es el procedimiento que maneja el
instrumento o manual impreso, ordenado a conseguir interrogantes sobre el

problema en aprendizaje y que el consultado Ilena por si mismo.

Validez

La validez es la categoria que mide el grado de precision con el que calcula
el instructor tedrico que intenta evaluar y si se puede emplear con el objetivo
previsto. Un instrumento domina su fiabilidad, pero no valida, pero se logr6
aplicar el juicio de expertos.

Juicio de expertos

Fernandez (2014) indica que el juicio de expertos esta compuesto por grupos
de opiniones que verifican los expertos a través del cuestionario de
validacion, en las cuales el experto valida las interrogantes si estan correctas

0 no de la investigacion. El resultado de los expertos es la siguiente:
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24.4.

Tabla 3

Jueces expertos

N° Experto Resultado
01  Dr. Vasquez Espinoza Juan Manuel Aplicable
02  Dr. Cardenas Saavedra Abraham Aplicable
03  Dr. Delgado Cespedes Carlos Alberto Aplicable
04  Dr. Carranza Estela Teodoro Aplicable

Fuente: Realizada por el investigador

Confiabilidad

Baena (2017) sefiala que la confiabilidad de un cuestionario se contempla
en el resultado de las variables si son confiables en la investigacion de
acuerdo a la encuesta que se ha realizado a sus participantes, puesto que la
confiabilidad tiene un resultado minimo y maximo 0.80 a 1.00 valor
asignado muy alta.

Alfa de Cronbach

Chavez (2015) muestra que el Alfa de Cronbach es una plantilla que valida
las interrogantes y las respuestas respectivas de acuerdo a una base de datos
de cada encuestado.

Por consiguiente, se sefial6 la confiabilidad por medio del Alfa de Cronbach
y las indicaciones de escala que se van examinar. A continuacion, se
mostrara la escala de Baremos de confiabilidad.

Tabla 4

Baremos de confiabilidad

-1a0 No es confiable

0a0.49 Baja confiabilidad
0.50a0.75 Moderada confiabilidad
0,76 a 0.89 Fuerte confiabilidad
0.90a1 Alta confiabilidad

Fuente: Naupas, Mejia, Novoa y Villagdmez (2013, p.217). Metodologia de la
investigacion cientifica y elaboracion de tesis.
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2.5.

2.6.

2.7.

Se elabord la prueba piloto a 20 participantes a una empresa con las mismas

caracteristicas; que no es mi muestra para el proceso de la confiabilidad.
Tabla 5

Resultado de fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

,889 20

Fuente: Elaboracidn propia a través del SPPS 25

Interpretacion:

En la tabla 06 se muestra que el Alfa de Cronbach es 0, 903 lo que significa que
tiene una alta escala de la tabla de Baremos de la Confiabilidad, lo cual es valido

para el estudio de investigacion.

Procedimiento

Finalizada la recopilacion de datos se procesara en forma a mano la tabla de
codificacion de instrumento de investigacion. El proceso de datos se realizara
mediante el programa de SPSS 25 y Excel, en las cuales se mostraran datos

estadisticos en graficos o barras.

Métodos de analisis de datos

Hernandez, Collado y Baptista (2014) indican que descomponer lo recogido
conlleva a analizar la base de datos de cada variable y dimension con sus
respectivos indicadores.

2.6.1 Andlisis descriptivo: La distribucion de frecuencias agrupadas que indica
sobre los valores especificos que adopta una variable numéricamente y de
porcentaje correspondiente.

2.6.2 Analisis Inferencial: La relacion significativamente que existe entre las dos

variables determinadas.
Aspectos éticos

En la presencia ética, los participantes del cuestionario se tomaran en discrecion
confidencial, ya que el cuestionario se realiz6 en Sudamericana Vigilancia y

Servicios Especializados.
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I1I. RESULTADOS

Analisis descriptivo

Tabla 6

Variable Responsabilidad Social

Frecuencia Porcentaje
Valido MUY BAJO 3 2.8%
BAJO 15 13.9%
MEDIO 45 41.7%
ALTO 43 39.8%
MUY ALTO 2 1.9%
TOTAL 108 100%

Fuente: Elaboracién por medio del SPSS 25

Interpretacion: En la tabla 6 se verifica que, del total de participantes del estudio, se logré
como resultado que el nivel de responsabilidad social es de acuerdo a lo siguiente: el

41.7% lo considera a un nivel medio, mientras el 39.8% alto y finalmente el 13.9% bajo.

Tabla 7

Variable Etica empresarial

Frecuencia Porcentaje
Valido MUY BAJO 4 3.7%
BAJO 21 19.4%
MEDIO o4 50.0%
ALTO 29 26.9%
MUY ALTO 0 0.0%
TOTAL 108 100%

Fuente: Elaboracion por medio del SPSS 25

Interpretacion: Los datos conseguidos de la tabla 7 sobre la ética empresarial a 108

trabajadores alcanzaron lo siguiente: que el 19.4% bajo, luego el 50.0% medio y

finalmente, 26.9% alto.

19



Estadistica inferencial

Tabla 8

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.

Responsabilidad social ,240 108  ,000

Etica empresarial 269 108 000

Fuente: Elaboracion propia en SPSS 25
a) P <= q, se rechaza la hipétesis nula
b) P > a, se acepta la hipdtesis nula
Donde: Ho: Los datos tienen distribucion normal
Hi: Los datos no tienen distribucion normal
0=0.05 y Pavalué=sig=0.00
Tabla 9

Analisis del coeficiente de correlacion de Rho de Spearman entre Responsabilidad Social
y Etica empresarial

Responsabilidad Etica
Social Empresarial

Rho de Responsabili Coeficiente de correlacion 1,000 ,635
Spearman dad Social Sig. (bilateral) : ,000
N 108 108

Etica Coeficiente de correlacion ,635 1,0000

Empresarial Sig. (bilateral) ,000

N 108 108

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: SPSS 25
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Ho: La responsabilidad social no se relaciona con la ética empresarial en sudamericana

Vigilancia y Servicios Especializados S.A.C., San Juan de Lurigancho 2019.

Hi: La responsabilidad social se relaciona con la ética empresarial en sudamericana

Vigilancia y Servicios Especializados S.A.C., San Juan de Lurigancho 2019.
Decision estadistica:

En la tabla 9, se present0 una correlacion de 0.635 para las dos variables teniendo una
poblacion de 108 trabajadores, comparado con los niveles de correlacion existe una
correlacion positiva considerable; sin embargo, se analizé que la significancia bilateral
hallado es 0.000, siendo minimo que 0.05. Por consiguiente, se niega la hip6tesis nula y

se accede la hipotesis alterna; en fin, si existe una relacion entre ambas variables.

Tabla 10
Analisis del coeficiente de correlacion de Rho de Spearman entre Responsabilidad Social

y la persona como valor

Responsabilidad La persona

Social como valor
Rhode Responsabi Coeficiente de correlacion 1,000 117
Spearman lidad Social Sig. (bilateral) : ,000
N 108 108
La persona Coeficiente de correlacion 117 1,000
como valor Sig. (bilateral) ,000
N 108 108

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: SPSS 25

Ho: La responsabilidad social no se relaciona con la persona como valor en sudamericana

Vigilancia y Servicios Especializados S.A.C., San Juan de Lurigancho 2019.

Hi: La responsabilidad social se relaciona con la persona como valor en sudamericana

Vigilancia y Servicios Especializados S.A.C., San Juan de Lurigancho 2019.
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Decision estadistica:

En la tabla 10, se presentd una correlacion de 0.717 para las dos variables teniendo una
poblacion de 108 trabajadores, comparado con los niveles de correlacion existe una
correlacion positiva considerable; sin embargo, se analiz6 que la significancia bilateral
hallado es 0.000, siendo minimo que 0.05. Por consiguiente, se niega la hip6tesis nula y
se accede la hipotesis alterna; en fin, la responsabilidad social tiene una conexion

significativa con la persona como valor.

Tabla 11

Analisis del coeficiente de correlacion de Rho de Spearman entre Responsabilidad Social

y Principios éticos

Responsabilidad Social Principios éticos

Rhode Responsabilidad Coeficiente de 1,000 527
Spearman Social correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 108 108
Principios éticos Coeficiente de ,527 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 108 108

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: SPSS 25

Ho: La responsabilidad social no se relaciona con principios éticos en sudamericana

Vigilancia y Servicios Especializados S.A.C., San Juan de Lurigancho 2019.

Hi: La responsabilidad social no se relaciona con principios éticos en sudamericana

Vigilancia y Servicios Especializados S.A.C., San Juan de Lurigancho 2019.
Decision estadistica:

En la tabla 11, se presentd una correlacion de 0.172 para las dos variables teniendo una

poblacion de 108 trabajadores, comparado con los niveles de correlacién existe una
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correlacion positiva considerable; sin embargo, se analizé que la significancia bilateral
hallado es 0.000, siendo minimo que 0.05. Por consiguiente, se niega la hipotesis nula 'y
se accede la hipdtesis alterna; en fin, la responsabilidad social tiene una conexion

significativa con los principios éticos.
Tabla 12

Analisis del coeficiente de correlacion de Rho de Spearman entre Responsabilidad Social

y Retribucidn equitativa y justa

Responsabilidad Retribucion

Social equitativa
Rho de Responsabilidad Coeficiente de correlacion 1,000 ,701
Spearman Social Sig. (bilateral) . ,000
N 108 108
Retribucion  Coeficiente de correlacion ,701 1,000
equitativa Sig. (bilateral) ,000
N 108 108

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: SPSS 25

Ho: La responsabilidad social no se relaciona con retribucion equitativa en sudamericana
Vigilancia y Servicios Especializados S.A.C., San Juan de Lurigancho 2019.

Hi: La responsabilidad social no se relaciona con retribucion equitativa en sudamericana

Vigilancia y Servicios Especializados S.A.C., San Juan de Lurigancho 2019.
Decision estadistica:

En la tabla 12, se presentd una correlacion de 0.701 para las dos variables teniendo una
poblacion de 108 trabajadores, comparado con los niveles de correlacion existe una
correlacion positiva considerable; sin embargo, se analizo que la significancia bilateral
hallado es 0.000, siendo minimo que 0.05. Por consiguiente, se niega la hip6tesis nula y
se accede la hipdtesis alterna; en fin, la responsabilidad social tiene una conexién

significativa con retribucion equitativa.
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IV. DISCUSION
4.1.Responsabilidad social

Se obtuvo como resultado que el nivel de responsabilidad social es de acuerdo a lo
siguiente: el 41.7% lo considera a un nivel medio, mientras el 39.8% alto y

finalmente el 13.9% bajo.

Con respecto a los articulos encontramos similitud con el de Alarcén (2017) en su
estudio, el proposito de esto era determinar como parte de la ventaja competitiva y
su controversia sobre el posicionamiento de la marca como responsabilidad social.
Se concluyd que, las empresas especificas tienen el méaximo respaldo de los
criterios al 100%, en el que se supervisan los ingresos del personal y la salida
correspondiente, ya que el 100% lo publican a traves de folletos, carteles y los
porcentajes minimos lo publican en diferentes medios de acuerdo con sus propios
criterios. Por lo que, en referencia a la indagacion, con el resultado podemos inferir
ciertos criterios que se tienen en cuenta en la influencia de la Responsabilidad
social, dado que la Responsabilidad Social de SUVISER S.A.C. apunta a niveles

medios como altos.

Asi mismo, Pefiay Serra (2017) en su analisis de investigacion, el propdsito de esto
fue analizar la practica de la responsabilidad social corporativa. Estudio de caso en
el sector turistico. Los resultados en cuestion mostraron que la influencia de la
responsabilidad social en total 40% bueno, malo 1% y regular 36%, en el que en
total es 77. Se concluye que, en la variable de responsabilidad social, segun el punto
de los usuarios y colaboradores cuestionados a través de la encuesta, 71% y 74%
respectivamente. Realizando la comparacién con el nivel de Responsabilidad
Social de SUVISER S.A.C., en ambas exploraciones se verifica que tienen
resultados considerables.

Dichos resultados recolectados son similares con lo indagado por Afcha (2018) en
su indagacién, el proposito de esto era promover las tacticas del impacto de los
grupos de interés en la responsabilidad social de las micro, pequefias y medianas
empresas en Santa Marta. Los resultados en cuestion mostraron que en los criterios

de responsabilidad social de la dimension de ética empresarial alcanzo el 56,2%, el
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criterio de Responsabilidad discrecional obtuvo un nivel de medio 50%, el criterio
de Responsabilidad legal alcanzé un nivel promedio de 20,1%. A tal efecto, dentro
de la gestion de la empresa, se sugiere que cada actividad de cada colaborador se
establezca de manera especifica y de manera departamental de acuerdo con una
funcidn de tarea. Verificando los resultados del averiguador SUVISER S.A.C., es
una mediana corporacion que busca el compromiso, participacion y colaboracion

de sus trabajadores y que ellos apliquen a la comunidad.

Por otra parte, Rincon, Montoya y Vélez (2018) en su estudio, afirm6 que su
propdsito era explicar las tacticas de responsabilidad social corporativa utilizadas
para las empresas del sector de la construccion en Medellin. En resumen, la
aplicacion de la Responsabilidad Social Corporativa es muy novata, ya que tiene
menos de diez afios y estd guiada por tacticas aconsejadas a la sociedad y
subordinados, por lo tanto, aplican tacticas de mercado de manera responsable y
relacionada. Utilizan instrumentos ambientales, por lo que se distingue como una
tactica de responsabilidad social para principiantes. Comparando con los resultados
de estos investigadores podemos decir que para obtener un buen nivel en la
Responsabilidad Social se tiene que aplicar ciertos aspectos adicionales si se desea
conseguir lo buscado, por lo que, SUVISER S.A.C., se a encaminado a conseguir

un mejor nivel.
4.2 Etica empresarial

Los resultados indican que lo siguiente: que el 19.4% bajo, luego el 50.0% medio

y finalmente, 26.9% alto, con respecto al nivel de la Etica empresarial.

Del mismo modo, Gomez y Martinez (2015) en su articulo cientifico, el propdsito
de este estudio fue estudiar la relacion entre Etica y Responsabilidad social
empresarial. En conclusion, se puede declarar que una corporacion es
extremadamente consciente cuando actGa promoviendo el crecimiento de
habilidades transparentes del escenario interno y externo de la corporacion, un
marco de implementacion que no esté restringido al departamento de comodidad
de la empresa sino a la regulacion ética; en consecuencia, los principios éticos

deben ser una responsabilidad e idealmente informados a todo el pablico de una
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organizacion. Por lo que, contrastando con el presente estudio mencionamos que el
nivel que pueda lograr u obtener una empresa depende y va de la mano de ciertas

variables y aspectos determinantes.

4.3.0bjetivo general y objetivos especificos

El propésito general, fue determinar la relacion significativa entre la
responsabilidad social y la ética empresarial en Sudamericana Vigilancia y
servicios especializados S.A.C., San juan de Lurigancho 2019. Se obtuvo como
resultado que el nivel de responsabilidad social es de acuerdo a lo siguiente: el
41.7% lo considera a un nivel medio, mientras el 39.8% alto y finalmente el 13.9%
bajo.

El objetivo especifico 1, era determinar la relacion significativa entre la
responsabilidad social y la persona como valor en Sudamericana Vigilancia y
servicios especializados S.A.C., San juan de Lurigancho 2019. De acuerdo a los
resultados recolectados se ha especificado que existe una correlacion positiva
considerable con sig. Bilateral 0,000.

El objetivo especifico 2, fue determinar la relacién significativa entre la
responsabilidad social y los principios éticos en Sudamericana Vigilancia y
servicios especializados S.A.C., San juan de Lurigancho 2019. De acuerdo a los
resultados recolectados se ha especificado que existe una correlacion positiva
considerable con sig. Bilateral 0,000.

El objetivo especifico 3, era determinar la relacion significativa entre la
responsabilidad social y la retribucion equitativa en Sudamericana Vigilancia y
servicios especializados S.A.C., San juan de Lurigancho 2019. De acuerdo a los
resultados recolectados se ha especificado que existe una correlacion positiva
considerable con sig. Bilateral 0,000.

Con respecto a los objetivos, con los resultados recolectados se ha diagnosticado
que existe una correlacion positiva considerable con sig. bilateral 0,000. En
definitiva, los resultados obtenidos son racionales con la légica de dicha teoria
planteada por Eguez y Vega propone cuatro responsabilidades la cuales son:
economicas, legales, éticas y filantréficas que eran indispensable para contribuir
con el compromiso y participacion de la sociedad interna y externa, también la

Teoria de los Stakeholders que son una agrupacion de individuos que tienen
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intereses en fomenta la ética en las organizaciones. Por otro lado, la responsabilidad
empieza con la empresa para aplicar y participar con la sociedad para la
identificacion de las dimensiones econdmicas, medioambiental y social.

Del mismo modo, Sarmiento (2015) en su averiguacién, el propésito de esto era
examinar la Responsabilidad Social Empresarial como un continuo frente a las
politicas y controversias que enfrentan y proporcionan beneficios sociales. En
conclusién, no es un simple acto secundario, complementario y correcto de una
corporacion para obtener ganancias y un paso para lograr el reconocimiento de una
imagen de consentimiento hacia la sociedad, por lo tanto, debe ser un nuevo estado
que requiera la gestion estratégica que produce la ventaja competitiva en la que
debe utilizarse para la permanencia de la empresa.

Dichos resultados recolectados son similares con Freire, Govea y Hurtado (2018)
en su averiguacion, afirmo que el propésito es establecer si la responsabilidad social
afecta la gestion de las empresas ecuatorianas. Los resultados al respecto se
obtuvieron de que es muy probable que cada trabajador no conozca el término
responsabilidad social 8 no lo sabe, 9 sabe que si tienen un evento sobre el término
de gestion empresarial y 3 no tienen conocimiento de nada. Finalmente, los
resultados obtenidos verifican que la cultura organizacional (misién, vision y
objetivos) de laempresa no esta bien definida, lo que perjudica a la empresa minera.
Por lo que, los criterios mencionados por los autores mencionados influyen en la
correlacion que pueda existir con otras variables y el nivel que pueda esta causar
sobre la otra

En contraste con la indagacion de Sanchis y Hernandez (2017) en su indagacion,
mantuvo el proposito de estudiar Etica como base de la responsabilidad social: la
perspectiva de género como una préctica socialmente responsable en la universidad.
En consecuencia, la responsabilidad social se origina a través de la relacion y
colaboracién con la comunidad, es el resultado de un comportamiento dirigido por
controles y valores éticos; A partir de esta demostracion, es esencial proponer y
proteger un cambio en el ejemplo ético de las regulaciones éticas de la Carta
Internacional de Derechos Humanos, en el que se ha hecho un acuerdo ético con
todos los ciudadanos. De acuerdo a este resultado, podemos mencionar que ahi

correlacion entre los aspectos éticos y la Responsabilidad social.
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V. CONCLUSIONES

1.

Los datos obtenidos y posteriormente puestos en marcha determinaron que si hay
relacion significativa entre responsabilidad social y ética empresarial con el nivel
de significancia de 0.000 menor que p (0.05) con una correlacion positiva

considerable.

. Los datos obtenidos y posteriormente identificaron que existe relacion significativa

entre responsabilidad social y la persona como valor con nivel de significancia

0.000 menor que p (0.05) con una correlacién positiva considerable.

. Los datos obtenidos y posteriormente identificaron que existe relacion significativa

entre responsabilidad social y los principios éticos con nivel de significancia 0.000

menor que p (0.05) con una correlacion positiva considerable.

. Los datos obtenidos y posteriormente identificaron que existe relacion significativa

entre responsabilidad social y retribucion equitativa con nivel de significancia 0.000

menor que p (0.05) con una correlacion positiva considerable.
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VI. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a la organizacion determinar y plantear una politica social que
defina parametros que se fomenten las actividades de ejecucion de responsabilidad

social interna y externa.

2. Participacion y apoyo del gerente general, porque ni no hay vinculacién con el
tema, solo sera un proyecto desierto y sin continuacion en el periodo de tiempo,

sin embargo, no realizara con la finalidad de comunicacion y precision.

3. La ejecucion de un codigo de ética es necesario considerar elementos utilitarios,
de derechos individuales y de justicia, los cuales estableceran un punto de partida

para solucionar los problemas éticos.

4. Fijar proyectos especiales donde se respeten el régimen laboral, lo determinara

cada &rea y los decide la alta direccion.
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Anexos A: Matriz de Consistencia

Problema Hipdtesis Obijetivo \ﬁ;'sa Dimensiones Indicadores items | Escala Metodologia
Problema general: Hipdtesis general: Régimen de salarios 1 Tipo de
¢Cual es la relacion | La responsabilidad social se Obietivo general: Protege la salud, estabilidady | 2 investigacion:

significativa  entre  la | relaciona significativamente Determinajr ?a éelacic’)n circunstancia de trabajo Aplicada
responsabilidad social y la | con la ética empresarial en significativa entre la Compromiso con el progreso 3
ética  empresarial  en | Sudamericana Vigilancia y responsabilidad social y la ética profesional y la empleabilidad
Sudamericana Vigilancia | Servicios  Especializados - yla Calidad de vida de los 4 Nivel de
. 2 empresarial en Sudamericana La empresa . S
y Servicios Especializados | S.A.C., San Juan de Vigilancia Servicios | = P trabajadores investigacion:
S.AC. Lurigancho, 20109. grianct y 2 Gestion participativa 5 Descriptivo-
I NPT e Especializados S.A.C., San Juan | 8 S & :
Proble,mas espeC|f|co_s: Hipotesis es_p_emflcas._ de Lurigancho, 2019, ] Vinculo con sindicatos u otras 6 Correlacional
L. (;_C_ual' es la relacion | 1. La responsabilidad sqmal Objetivos especificos: § asociaciones de trabajadores o
significativa  entre  lajse relaciona | ) peterminar  la  relacion | = Contribucion 'y apoyo en| 7 _ Diseno de
responsabilidad social y la | significativamente con la | 0 .=~ 2 ial investigacion:
I | significativa entre la| 3 proyectos sociales N . |
Sudamericana Vigilancia | Sudamericana Vigilancia y Z idad | oabli
e 9 - o persona como valor en| @ | comunidad | publica )
y Servicios Especializados | Servicios  Especializados . Lo o ; Método de
Sudamericana  Vigilancia y Voluntariado 9 . o
S.AC., San Juan de|S.AC. San Juan de Servicios Especializados S.A.C — i It s investigacion:
Lurigancho 20197 Lurigancho 2019. o do o Te. Participa en ’ Rec'cl aon | 101 2 Hipotético-
2. (Cudl es la relacion | 2. La responsabilidad | ) Determina% I relacion e }Ijntergmpresarla dE pape T o Deductivo
i o ; ; : medio reviene sobre a
5|gn|f|cat|\_/z_i entre la spmgl_ o se relaciona significativa entre la ambiente | contaminacién de energia
responsabilidad social y | significativamente con los responsabilidad  social los e Enfoque de
principios  éticos  en | principios  éticos  en rirrl)ci s sticos y on eléctrica _ investigacion:
Sudamericana Vigilancia | Sudamericana Vigilancia y gudan?ericana Vinilancia Ciclo de vida del servicio 12 Cuantitativa
y Servicios Especializados | Servicios  Especializados | ¢ - Especializg dos S.A. CY tgn?grsgﬂ)ar \“;';IS(')?QSY Vision ;
Lurigancho 20197 | Lurigancho 2010, | Sanduan de Lurigancho 2015, | _ £l sentido del rabajo 3
AR ' L ' . 3. Determinar la relacion | -8 R e rii A
3. ¢Cuél es la relacion | 3. La responsabilidad | & .o entre a| 8 Principios | Discriminacion 4
significativa  entre la | social € relaciona r(Iagsp:)rllsat;\i/Iidad social 'y la s eticos Igualdad de oportunidades 5
e |t 4o | rviuion equtava * o0 | € | Rtibuin | Equied bt e
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Servicios  Especializados
S.AC., San Juan de
Lurigancho 2019.

San Juan de Lurigancho 2019.
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Anexo B. Instrumento de recoleccion de datos

VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES ITEM /PREGUNTA ESCALA
Régimen de salarios SUVISER S.A.C, cuenta con régimen de salarios (aguinaldos,
vacaciones y reparto de utilidades) para sus trabajadores.
Protege la salud, estabilidady  |La empresa protege la salud, estabilidad y circunstancia de trabajo de
circunstancia de trabajo sus colaboradores.

Compromiso con el progreso  |SUVISER S.A.C., tiene un compromiso con el progreso profesional y

profesional y la empleabilidad |la empleabilidad de sus trabajadores.
La empresa Calidad de vida de los SUVISER S.A.C., se preocupa por brindar una adecuada calidad de

Responsabilidad
Social

trabajadores

vida de sus trabajadores.

Gestion participativa

La empresa adopta el modelo de gestion participativa concediendo los
argumentos, manifestaciones, opiniones a los trabajadores de todas las
categorias.

Vinculo con sindicatos u otras
asociaciones de trabajadores

SUVISER S.A.C., ejerce comprensién sobre el vinculo de sindicatos u
otras asociaciones de trabajadores.

La comunidad

Contribucion y apoyo en
proyectos sociales

SUVISER S.A.C., realiza contribucion y apoyo en proyectos sociales a
la comunidad.

Desarrollo de Infraestructura
Publica

SUVISER S.A.C., realiza proyectos orientados al desarrollo o
mantenimiento de infraestructura publica (Ejm: alumbrado publico).

Voluntariado

SUVISER S.A.C crea oportunidades y estimula trabajo voluntario entre
sus trabajadores en los proyectos sociales.

El medio ambiente

Participa en el Reciclaton
Interempresarial de papel

SUVISER S.A.C., participa en el Reciclaton Interempresarial de
papel.

Previene sobre la contaminacion
de energia eléctrica

Desconecta los aparatos eléctricos cuando ya no esta en uso.

Ciclo de Vida del Servicio

SUVISER S.A.C., utiliza criterios ambientales en el disefio del
desarrollo del servicio; con la finalidad de minimizar el impacto
ambiental.

1. TOTALMENTE
DESACUERDO

2. EN DESACUERDO

3. INDECISO

4. DE ACUERDO

TOTALMENTE

ACUERDO

EN

DE
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Etica
empresarial

La persona como
Valor

Mision y Vision

Se siente comprometido con la mision y mision de SUVISER S.A.C.

Valores

Existen procedimientos o politicas formados por valores.

El sentido del trabajo

El sentido del trabajo de los colaboradores es bajo en SUVISER S.A.C.

Principios éticos

Discriminacion

SUVISER S.A.C., enfrenta la discriminacion de manera especifica y
concisa de sus trabajadores.

Igualdad de oportunidades

SUVISER S.A.C., promueve el bienestar fisico y emocional de sus
trabajadores.

Retribucién
equitativa

Equidad retributiva

SUVISER S.A.C., da lo que le corresponde justamente a sus
trabajadores.

Retribucién responsable

A su parecer, su remuneracion es el adecuado.

Transparencia retributiva

Existe transparencia retributiva a todos los trabajadores.

1. TOTALMENTE EN
DESACUERDO

2. EN DESACUERDO

3. INDECISO

4. DE ACUERDO

TOTALMENTE  DE

ACUERDO
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Anexo C: Validacion por criterios de experto

A

de I» investigacion: ilidad Social ica Em

_ MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

R S o
DE ORTENCION DE DA

rial en Sudamericana Vigilancia Servicios es| izados S.A.C., San Juan de L
lidos ¥ nombres del investi ador; Cayllahua Acuiia Trace Ihetty L A
0s ¥ mombres del experto: .V Q a2 m nuel IS TS
o ASPECTO POR EVALUAR | OPINIOND
, w?lwm.m e DIMENSIONES INDICADORES ITEM /PREGUNTA ESCALA T s
&if' Régimen de salarios [SUVISER S.A C, cuenta con régimen de salarios il & )
3+ (nguinakos, vacaciones y reparto de wilidades) _—
a ) para sus trabajadores. P
oy Protege la salud, |La empresa protege la salud, estabilidad y -
e estabilidad y circunstancia de trabajo de sus colaboradores, 200 |
o T circunstancia de e
" trabajo o
¥ Compromiso con ¢l SUVISER S.A.C., tiene un compromiso con el o T
progreso profesional |progreso profesional y la empleabilidad de sus / .
8 s y la empleabilidad  [trabajadores. ; T
ol Calidad de vida de [SU\'ISF_R SAC, se por brindar uma ||, TOTALMENTE / i «EQ
| los trabajadores adecuada calidad de vida de sus trabajadores. EN ':53’— J
Gestion participativa [La  empresa adoptn el modele de gestion | DESACUERDO - L
participativa  concediendo  los argumentos, {2, EN ~eb
manifestaciones, opiniones a los trabajadores de DESACUERDO / -
e todas las categorias, + 13, INDECISO =
Resposabilided Vinculo con SLVISER SA.C,, ejerce comprension sobre el |4. DE ACUERDO Sy
poas sindicatos uotras 'vinculo de sindicmos u otras  asociaciones de 5. TOTALMENTE / :
asociaciones de  (trabajadores. DE ACUERDO -
traba adores 4 i
Contribucidn v SUVISER S.A.C., realiza contribucion y apoyo en
@POYyo en proyectos | provectos sociales a la comunidad. / ' §
sociales ) e
[ Desamollo de SUVISER S AC | realiza proyectos orientados al / :ﬁ
Infraestructura desarrollo o mantenimiento  de  infraestructura ; .
Publica publica (Ejm: alumbrado piblico). Ll )
: intariado SUVISER S.A.C crea oportunidades y estimula /
La comunidad Yelmera trabajo volumtario  entre sus trabajedores en los i
proyeclos sociales. e
I Participa en cl X B |
3 Reciclaton SUVISER S.A.C., Participa en ¢l Reciclaton /
Interempresarial de  |Interempresarial de papel. . A )
papel
of
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PF T \ ey L e
(¥ 2ty S
Prcvull.c soln la D n oo tos cléctss ; ,‘;'. ..'..’
contaminacion de st i Speas cusndo o |2
| cnergia eléctrica 7
SUVISER S.A.C., utiliza criterics ambicntales en =~
Ciclo de Vidadel [el diseio del desarrollo del servicio: con la b,
Servicio finalidad de minimizar el impacto ambiental, s
Se sicnte comprometido con la mision y misién de >
Misién y Vision __|SUVISER S.AC. 3
Existen procedimientos o polilicas formados por
Valores valores.

El sentido del trabajo

El sentido del trabajo de los colaboradores es bajo
en SUVISER S.A.C.

1. TOTALMENTE

3
EN | .
SUVISER S A.C., enfrenta la discriminacion de |  DESACUERDO / i '
Discriminacién manera especi fica ¥ concisa de sus trnbajadores, |2, EN :
SUVISER S.A.C.. promueve el bienestar fisico y | DESACUERDO ; ;
lgualdad de emocional de sus trabajadores. 3. INDECISO s
oportunidades 4. DE ACUERDO x .
SUVISER S.A.C, da lo que le comesponde |5 TOTALMENTE -
Equidad retnbutiva  justamente a sus trabajadores. DE ACUERDO / : ‘;’i
Retribucién Retribucion ; b
equitative sesponsable A su parecer, su remuneracion es el adecuado. / 3
Transparencia Existe  transparencia  retributiva a8 todos  los /
" refributiva trabajedores,

T’im del experto

\€

Fecha 12 / ¢G/i G

Nota: Las DIMENSIONES ¢ INDICADORES. solo si proceden. en depencencia de la naturaleza de la investigacion y ce las varables.
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Proy ectos sociales,

Participa en ¢l

I, . o 9 ‘-.
AT S LS ' B
—— — .R — 'm;:uz:n VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE b ATOS
i ili 1al y Etica Empresarial en Sudamericana Vigilancia seniqu; 1alizados ST v
|Apellidos y mombres del investigador: Cayllahua Acuiia Trace Ibetty 2 e g S.A.C; Sen Juma de
' A idos lombmdelex o: Cagoen ey
' ASPECTO POR EVALUAR o rons i | g OPINI
DIMENSIONES INDICADORES ITEM /PREGUNTA 5 FECALA i | i ae v
Régimen de salarios [SUVISER S.A.C, cuenta con régimen de salarios 3 n— |
‘ (aguinaldos, vacaciones y reparto de utilidades) L)
B sus trabajadores, 2
e Protege |_i salud, |La empresa protcge la salud, estabilided y
_embi lidad y circunstancia de trabajo de sus colaboradores.
circunstancia de
trabajo
Compromisa con ¢l |SUVISER S.A.C., ticne un compromiso con el :
progreso profesional |progreso profesional y la empleabilidad de sus P
La empresa la empleabilidad trabajadores,
Calidad dc. vidade [SUVISER S.A.C., se preocupa por brindar una ||, TOTALMENTE s
los trabajadores  [adecuada calidad de vida de sus trabajadores, EN =
Gestion participativa [La empresa adopta ¢ modelo de  gestion | DESACUERDO
participativa  concediendo  los  argumentos, |2, EN / .
manifestaciones, opiniones a los wabgjadores de | DESACUERDO (8 +
Responsabilidad todas las categorias. 3. INDECISO &
Social Vinculo con SUVISER S.ALC., ejerce comprension sobre el (4. DE ACUERIX) =
sindicatos u otras  |vinculo de sindicatos u otras  asociaciones de |3. TOTALMENTE / A
asucinciones de  [trabajadores. DE ACUERDO ‘ i
trabajadares 2
Contribucion y SUVISER S A.C, realiza contribucion y apuyo en / )
apoyo en proyectos  proyectos sociales a la comunidad, |
sociales BN uflia
Desarrollo de SUVISER S.AC, realiza proyectos orientdos al / ':;/"
Infracstruciura desarrollo o mantenimuento  de  infraestructura L
Publica publica (Ljm: alumbrado pithlico). i
. Voluntariado SUVISER SAC crea oportunidades v estimula 3o
La comunidad ltrabajo voluntario  entre sus trabajadores en los / >

Reciclaton ‘SU\»’ ISER S A C, Paricipa en el Reciclaton .
Interempresarial de  |Interempresanal de papel. ;.
papel f =
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m”::: Descommloslpmdéwimm-dqyln? S
in eléctri e uso, s
SUVISER S.A.C., utiliza criterios smbientales en P
Ciclode Vidadel |el disefio del desarrollo del servicio; con In -
Servicio fimalictad de minimizar el impacto ambiental. e :
Se siente comprometido con la misidn y mision de SRR =
Misidn y Visidn  |SUVISFR S AC. LS —
|Existen procedimientos o politicas formados por R
Valores valores. Lo
E sentido del trabajo de los colaboradorss €5 bajo || TOTALMENTE [/
El sentido del trabajo [en SUVISER S.4 C. EN T ‘
SUVISER S.AC., enfrema la discriminacion de DESACUERDO o
Discriminacién__|manera especifica ¥ coneisa de sus trabajadores |2 EN .
SUVISER S.AC., promueve ¢l bienestar fisico y | DESACUERDO / a
Igualdad de emocional de sus trabajadores. 3. INDECISO iy
oportunidades ; % TAAcl-UNfRDO
SUVISER SAC., da lo le con e [+ : ‘l‘l "TE -
Equidad retribativa  |justamente assus lrabnjmjorcs.qu L DE ACUERDO 7 ) ﬂ
qmvl/’:tw : ﬁ;r;?::'b‘;: A su parccer. su remuneracion es el adecuado. / g -?
Transparencin Existe transparencia  reiributiva @ todos  los T4 [P
retribuliva trahajadores,
Firma del experto Fechn /C / [k 1.5 ke
5y
Neora: Las DIMENSIONES e INDICADORES. solo si proceden, en depandaina e Lo nuuraleza de o investigocion y de Las variables. i
- -
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n2 pepto o —
ASPECTO POR EVALUAR ____OPINION DEL EXP
| VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES TTEM /PREGUNTA ESCALA s | No B
"y _ >
Régimen de salarios |SUVISER S.A.C, cuenta con régimen de salarios Sy 3 b,
(aguinaldos, vacaciones y reparto de utilidades) .
para sus trabajadores.
Protege lasalud, |[La empresa protege la salud, estabilidad y 5 | 8
estabilidad y circunstancia de trabajo de sus colaboradores. / 10
circunstancia de =
trabajo "".',, .
Compromiso conel |SUVISER S.AC.. tiene un compromiso con el / -:i@
progreso profesional |progreso profesional y la empleabilidad de sus e e B
Lacmpresa |13 empleahilidad_|rabajadores. : =il
Calidad de vidade |SUVISER S.A.C.. se preocupa por brindar una {1. TOTALMENTE / R
los trabajadores |adecuada calidad de vida de sus trabajadores. EN S
Gestion participativa |La empresa adopta ¢l modelo de  gestion | DESACUERDO o
participativa  ccncediendo  los  argumentos, (2. EN : 5;;
munifestaciones, opiniones a los trabajadorss de [ DESACUERDO / ‘
o ‘lodas las calegorias. 3. INDECISO JE
Respanssiiideg Vinculo con SUVISER S.A.C.. cieree comprension sobie el |4 DE ACUERDO 2
pace sindicatos u otras  |vinculo de sindicstus u otres  asociacioncs de |5- TOTALMENTE / X1
asociaciones de llmbajadores. DE ACUERDO =
trabajadores | =
Contribucion y SUVISER S.A.C., realiza contribucion y apoyo en / 5 ‘
apoyo en proyectos  |proyectos sociales a la comunidad. 4
sociales , it
Desarrollo de 'SUVISFR S.A.C., realiza proyectos orientados al R |
Infracstructura | desarrollo o mantenimiente de  infragstructura / = ‘gl
Piblica ipublica (Ejm: alumbrado piblico). s
P ' iado SUVISER S.A.C crea oportunidades y estimula g
La consundal Yot trabajo voluntario entre sus trabajadores en los / 2
proyectos sociales. Af
Participa en ¢l ] / 8"
Reciclaton SUVISER S.A.C., Participa en ¢l Reciclaton A
Interempresarial de  |Interempresarial de papel. / 4 Q‘
papel

EL‘
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m‘:‘n m.b;‘: Desconecta los aparatos eléctricos cuando ya no -
El medio energia eléctrica |44 ¢0 0. . "5
ambicnte SUVISER S.A.C., utiliza criterius awmbientales en L
Ciclo de Vida del  [el diseiio del desarrollo del servicio; con la (B,
Servicio finalidad de minimizar el impacto ambiental. el .
Se siente comprometido con la mision ¥ misién de Bk
Mision y Visién  [SUVISER S.A.C. & :
La persona como Existen procedimientos o politicas formados por o
Valor Valores valores, 42
El sentido Jel trabajo de los colaboradares es bajo |1 TOTALMENTE g /‘
FI sentido del trabajo len SUVISER S.A.C. EN e
SUVISLK S.A.C. enfrenta la disciminacién de | DESACUERDO /;.
Discriminacidn marera especifica y concisa de sus trabajadores. 2. EN e
Principios éicos SUVISER S.A.C., promueve el bienestar fisico y |  DESACUERDO ,_
Igualdad Je cmecional de sus trabajadorcs. 3. INDECISO /
aportunidades 4. DE ACUERDO s
SUVISER S.AC. da lu que le corresponde |- TOTALMENTE / 4
Equidad retributiva  [justamente a sus trabajadores. DE ACUERDO
eqmt: ™ 2::::::5: A su parecer, su remunerazion es el adecuado. / ? ‘ ‘
Transparencia Ixiste transperencia  recribuliva @ todos  los / NE
retributiva trabagjadores, -
- s
oM
IFechu 12 ¢ g/ 19 _
o
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE mm;mdn nx DAT

|
1

asociaciones de
trabaadores

Contribucion y
apuyo en proyectos

trabajdores.

SUVISER S.A.C.. realiza contribucion y apoyo en
proyectos sociales a la comunidad,

dela Invmlpdom Responsabilidad Social y Etica Empresarinl en Sudamericana Vigilancia y Servicios especializados 8.A.C., San Juan de Luriganc
|Apellidos y nombres del investigador: Cayllahua Acufia Trace Ibetty faadia
Apellidos y nombres del experto:?'s 02,2002y £ STE A 702070 EEET
e g3 ASPECTO POR EVALUAR pakdodes | AR
~ VARIABLES DIMEASIONES INDICADORES ITEMPREGUNTA ESCALA. | S
Régimen de salarios |SUVISER S.A.C, cuenta con régimen de salorios
(nguinaldos, vacaciones y reparto de utilidades) D,
parn sus trabajadores. BN
Protege lasalud, |La empresa protege la salud, estabilidad y - 1 x
estabilidad y  [circunstancia de trabajo de sus colaboradores. \! ;f,ﬁ‘;
circunstancin de ."2‘
trabajo couad
Compromiso con el [SUVISER SAC., tiene un compeomiso con el o |
progreso profesional |progresa profesional y la empleabilidad de sus
L wiivsa la empleabilidad  [trabajadores.
Calidad devidade |SUVISER SAC,, se preocupa por brindar una |1, TOTALMENTE
los trabajadores  [adecuada calidad de vida de sus trabajadores, EN
Gestion participativa [La empresa adopta el modelo de  gestion |  DESACUERDO
paticipativa  concediendo  los  argumentos, {2, EN
manifestaciones, opiniones a los trabajadores de |  DESACUERDO
e todas las cateporias. - . INDECISO
Responsabilidad Vinculocon  [SUVISER S.A.C.. cjerce compremiin sobre el [4. DE ACUERDO
Bochl sindicatos wotras  |vinculo de sindicatos u otras  asociaciones de . TOTALMENTE
DE ACUERDO

sociales : i
Desanollo de SUVISER S.A.C, realiza proyectos orientados al
Infraestructura [desarrollo ©  mantenimiento de  infraestructura
Pablica ublica (I jm: alumbrado pablico).
. Voluntanado SUVISER S.A.C crea oportunidades v estimula
La comunidad trabajo voluntario  entre sus (rabajadures en los
proyeclos sociales,
Padticipaenel
Reviclaton SUVISER S.A.C., Panticipa en el Reciclaton 2l /
Interempresarial de  |Interempresarial de papel. -3
pape! -
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C 2
Ui 8 ":’1’:‘: oA

- &F, LSS
Y=

N g -
oy A ¥

2 ‘T!;“:'.i' > ; ; : t = TR T -
~ Elmedio energia eléctricn st en uso, e b
| ambierue SUVISER S.A.C., uliliza criterios ambicntales en
|3 - Ciclo de Vidadel |el diselo del desarrollo del servicio; con la
o9 by Servicio finalidad de minimizar el impacto ambiental.
BN Se siente comprometido con la misidn y misidn de
= Mision ¥ Vision  [SUVISER S.A.C.
- La persona como Cxisten procedimientos o politicas formados por
e Valor Valores valores.

"‘-*_' El sentido del trabajo de los eolaboradores es bajo
& . El sentido del trabajo [en SUVISER S.A.C. EN g
. SUVISER S.A.C., enfienta la discriminacion de |  DESACUERDO

e Discriminacion _ |manera especifica y concisa de sus trabajadores. |2, EN
Etica empresarial | Principios éticos SUVISER S.A.C., promueve el bienestar fisico y | PESACUERDO
Igualdad de emaocional de sus trabajadores, 3. INDECISO
oportunidades 4. DE ACUE;?,:?B
SUVISER S.A.C, da lo que le corresponde S. E:!A%RDO
Equidad retributiva Lr'usulmcn le it sus trabagidores,
Retribucion Retribucic .
cquitative te;];:msa'!:)l: A su parecer, su remuneracion es el adecuado.
Transparencia Existe transparencis  relrbutiva a todos  los
retributiva teabnindores.
o
Firma del experto Fecha /Zli‘l_/ /

Nota: Lus DIMENSIONES ¢ INDICADORES, solo si procedlen. en debcmbmc 1 de la naturaleza de la investigacion y de las variables,




Anexo D: Autorizacion de permiso

SUDAMERICANA VIGILANCIA Y
SERVICIOS ESPECIALIZADOS SAC

SERVICIO DE SEGURIDAD, VIGILANCIA - RESGUARDO - MANTENIMIENTO

CARTA DE AUTORIZACION

El que se susonbe, Héctor Melquades Mas Culgui, GERENTE GENERAL, postor
y'o Representante Legal de SUDAMERICANA VIGILANCIA Y SERVICIOS
ESPECIALIZADCS S A.C., idensficado con D NI N*D0228305, sulorizo 8l Sria
Cayliahus Acufta Trace ibetty con ONI: 74657355, pars hecer uso del nombre ge
la empresa en su proyecto de investigacion y ia Informacion que pueda necesitar
con fines academicos, en el presents afo.

Lma. 10 oe sbm del 2019,
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Anexo E: Grado de relacion coeficiente de correlacion

RANGO

RELACION

091 a-1.00

Correlacion negativa perfecta

-0.76 a -0.90

Correlacién negativa muy fuerte

051 a-0.75

Correlacidn negativa considerable

-0.11 a -0.50

Correlaciéon negativa media

-0.01a-0.10

Correlacidn negativa débil

0.00

No existe correlacion

+0.01 a +0.10

Correlacion P{}:-i-ili'lfil débil

+0.11 a +0.50

Correlacion pm-‘.iliva media

+0.51 a +0.75

Correlacion pn:-‘.il.iv;l considerable

+0.76 a +0.90

Correlacién positiva muy fuerte

+0.91a +1.00

Correlacion pnsiliva pcrl"t:cl,a

Fuente: Mondragon Barrera, Ménica Alejandra (2014)
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Base de datos de los resultados

Anexo F

NANMOANMOONNNOOHONONONOONNM
® 0 n909%000TQwNaQwN99wQ
SNCRR R RRRR R AR AR

MNNMMMMSTAMNMOOONNN0NN0NM

2

a % 558878m3777997777768
A [ N N N N W W Nl W N W W W W N N N W W W N

NANNOOONFTEHONNITONONITOHONM®

9 wrna QM Mo NNNMNOGaNNCGQ
RN RAR AR NRRRRARRNR

NANNMOOOMNFTATONITONNITOHNONM

\

-
g
4
g
%)
w
4
o
p3
w
g
g
T
w
N
>
g
0
0
a
g
a
=
3
<
(0]
2
0
g
]
w
¢

R L LR AR EERRE:
oy O 0 0 0 80 T G 6 6 R0 9 9 9 9 Y
MNNMMMN NNON NS TN N M
L] o 0dd N m (U] Ll
S eogd9ddroeNonI0Yelddod
A AR LA AL A AAALAAARLAAR A
NAMOANMNMMNANNNOONONMONMNONMNOMMNNM
N 0q0O0 -0 O@NOOGEO
o NQa o0o 0o NaQow ©
CIN rrrrrrrrrrrrrr1rrlrlrlrrl
NNOMMmOn NAM NS TEMT O NS
o UBOZ10an2ﬂ0443051075
9, Il 0 0 G TG0 5 89, 80, 8 40 9, 68, 60 Y

[y
0n 0 ST mmm<

(1]
a]

0
2
X
<
b
w
X
z
5
%

m oM n NN mm
NVONSdTOMWOOOOVONO
AN TTONNTNOMNT M
rvrrrrrrrrrrrrrrrrrr

37

18
3

AT ANONITONINTIINOM

17
a
2
a
a
3
a
3
2
2
a
a
3
a
3
3
3
Z
3
a
3
a

15
a
3
3
a
a
3
3
5
1
a
3
3
a
a
a
a
a
a
3
3
a

VARIABLE 2: ETICA EMPRESARIAL
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a
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2
3
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7
12

3 16 2 10 3 11 3 22 2
3 21 3 11 3 11
3 17 2 10 3
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3 32 4
2 24 3
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7

8

35

12

4 25 4 12 14 27

51

2 17

9
9

14 2

29

7 3 8 2
5 2 10 3
5 2 13 4
7 3 9 2
7 3 10 3
9 3 10 3

5

2
2
2
2
2
3

9
7
9
9

7
10

2 24 3

18 3 8 2

35 3

3

37 3 17 2 10 3 10 3 22 2

47 4 22 3 13 4 12 3 27 3

36 3
39

3

17 2 9 2 10 3 25

18 3 10 3 11

3

3 24 3

3

46 4 24 4 10 3 12 3 29 3

34 3

3
3

8 2

2

17 2 8 2 9 2 20 2

10

10

10

30

13

10

48

4 25 4

24 2

13 2 6 2 5 1 13

2
3

9 3 13 4
8 3 10 3
9 3 12 3

3
2
3

11

50 4 22 3 13 4 15 4 33 4
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3 21 3 10 3 10 3 25 3
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51
26 2

15 2

2

8 3 10 3
8 3 13 4
6 2 12 3

2
3
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9
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3 27 3

45 4 24 4 10 3 11

54 5 28 4 13 4 13 4 32 4

a
5

11
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Anexo G: M

MODELO DE BAREMACION
VARIABLE 2: ETICA EMPRESARIAL

odelo de Baremacioén

N° ITEMS ALTENATIVAS N° ITEMS ALTENATIVAS
MX 12 5 60 MX 8 5 40
Mi 12 1 12 Mi 8 1 8
RANG 60 12 48 RANG 40 8 32
AN 48 5 10 AN 32 5 6
TOTALMENTE EN TOTALMENTE EN
PRIMER INTERVALO MUY BAJO PRIMER INTERVALO MUY BAJO
12 2 DESACUERDO 8 14 DESACUERDO
SEGUNDO INTERVALO 23 32 BAJO EN DESACUERDO |SEGUNDO INTERVALO 15 22 BAJO EN DESACUERDO
TERCER INTERVALO 33 43 MEDIO INDECISO TERCER INTERVALO 23 29 MEDIO INDECISO
CUARTO INTERVALO 44 53 ALTO DE ACUERDO |CUARTO INTERVALO 30 37 ALTO DE ACUERDO
TOTALMENTE DE TOTALMENTE DE
QUINTO INTERVALO 54 64 MUY ALTO ACUERDO QUINTO INTERVALO 38 a MUY ALTO ACUERDO
N° ITEMS ALTENATIVAS N° ITEMS ALTENATIVAS
MX 6 5 30 MX 3 5 15
Mi 6 1 6 Mi 3 1 3
RANG 30 6 24 RANG 15 3 12
AN 24 5 5 AN 12 5 2
TOTALMENTE EN TOTALMENTE EN
PRIMER INTERVALO MUY BAJO PRIMER INTERVALO MUY BAJO
6 1 DESACUERDO 3 5 DESACUERDO
SEGUNDO INTERVALO| 12 17 BAJO EN DESACUERDO |SEGUNDO INTERVALO 6 9 BAJO EN DESACUERDO
TERCER INTERVALO 18 22 MEDIO INDECISO TERCER INTERVALO 10 12 MEDIO INDECISO
CUARTO INTERVALO 23 28 ALTO DE ACUERDO |CUARTO INTERVALO 13 16 ALTO DE ACUERDO
QUINTO INTERVALO MUY ALTO TOTALMENTE DE QUINTO INTERVALO MUY ALTO TOTALMENTE DE
29 34 ACUERDO 17 19 ACUERDO
DIMENSION 2: LA COMUNIDAD DIMENSION 2: PRINCIPIOS ETICOS
N° ITEMS ALTENATIVAS N° ITEMS ALTENATIVAS
MX 3 5 15 MX 2 5 10
Mi 3 1 3 Mi 2 1 2
RANG 15 3 12 RANG 10 2 8
AN 12 5 2 AN 8 5 2
TOTALMENTE EN TOTALMENTE EN
PRIMER INTERVALO MUY BAJO PRIMER INTERVALO
3 5 DESACUERDO 2 al MuyBAJO  DESACUERDO
SEGUNDO INTERVALO| 6 9 BAJO EN DESACUERDO |SEGUNDO INTERVALO 5 6 BAJO EN DESACUERDO
TERCER INTERVALO 10 12 MEDIO INDECISO TERCER INTERVALO 7 9 MEDIO INDECISO
CUARTO INTERVALO 13 16 ALTO DE ACUERDO |CUARTO INTERVALO 10 1 ALTO DE ACUERDO
QUINTO INTERVALO MUY ALTO TOTALMENTE DE QUINTO INTERVALO MUY ALTO TOTALMENTE DE
17 19 ACUERDO 12 14 ACUERDO
DIMENSION 3: EL MEDIO AMBIENTE DIMENSION 3: RETRIBUCION EQUITATIVAY JUSTA
N° ITEMS ALTENATIVAS N° ITEMS ALTENATIVAS
MX 3 5 15 MX 3 5 15
Mi 3 1 3 Mi 3 1 3
RANG 15 3 12 RANG 15 3 12
AN 12 5 2 AN 12 5 2
TOTALMENTE EN TOTALMENTE EN
PRIMER INTERVALO MUY BAJO PRIMER INTERVALO MUY BAJO
3 DESACUERDO 3 5 DESACUERDO
SEGUNDO INTERVALO 6 9 BAJO EN DESACUERDO |SEGUNDO INTERVALO 6 9 BAJO EN DESACUERDO
TERCER INTERVALO 10 12 MEDIO INDECISO TERCER INTERVALO 10 12 MEDIO INDECISO
CUARTO INTERVALO 13 16 ALTO DE ACUERDO |CUARTO INTERVALO 13 16| ALTO DE ACUERDO
QUINTO INTERVALO muvaLto  TOTAIMENTEDE o\ iNTo iNTERVALD MuyALTo  TOTALMENTE DE
17 19 ACUERDO 17 19 ACUERDO
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Anexo H. Control de asesorias

U CV Codigo : FON-PP-PROZ02
ONTROL BO‘IS Yersidn - 09
UNIVIASIDAD c DE AS Fecha : 20.06-2019
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2 TRALCE BETTY 12002019 6: 20pm a 1030 pm VALIDEZ,
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Anexo |. Registro de monitoreo

: X CICLO Docente: Dr. Juon Marnuel Vasquez Espinoza
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UNIVERSIDAD fecha : 2502-2019
CESAR VALLENO I Pagira : ldel
Faculted : CENCIAS ADMINIETRATIVAS  Escusia Profesicnal: ADMINISTRACION
Semesve ococdémico : 20190l Experiencic Cumiculorn ASESOR ESPECIALSTA Y METODOLOGO
Ciclo académico

Unidad académica; ELABORACION DEL INFORME OF TESIS Conterido programado: DIAGNOQSTICO INDMICUAL DEL PROYECTO DE TESIS

Contenide tfroboiade: Adecuaciones par o oprebackon de contenides requendos paro proseguir con el informe ce tesis

NOTA: Cua 2

impreso dif

. Evaluocidn: Rubrica de DPI
. Observaciones e incidencias
Yrabajar bos de los proy d 10 para desarrollar los peoy de | igach
Expedito pare sustentar su Tesis.
Nombre del evoluodor: firma del evaluodor: \ f\|
/
Facha: 29 /14 49 Firna del docente: 004 g
7 £
umMmm
CORLAD REGUC 21621
Blcbcrd Direccion de Invesligecidn Revisd Resporsable del SGC

Apeobd

Vicerreclorodo de
Investigacion

def origimal, y conlouies archive elecirndnko Que s= encuentren fuere de o infronet UCV serdn considerados como COPIA NO CONTROLADA,

51



	990a11af274fa0dd00e45aa72940179a3ea93d2b075c3a49ad9f6ff744f71f92.pdf

