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RESUMEN 

El objetivo de estudio ha sido determinar la relación del empowerment y compromiso 

organizacional en los colaboradores de un área de Comisión de Protección al Consumidor, 

Lima, 2019; cuyo se ha tomado las siguientes teorías: Según Manes (2005) “El empowerment 

permite el desarrollo de los recursos, la delegación, el compromiso, el trabajo en equipo, y la 

sinergia. El objetivo del empowerment está relacionado con la autogestión, es decir la capacidad 

de dirigirse a sí mismo y ser responsable del resultado obtenido” (p.67). 

Empowerment no significa abandonar la disciplina y permitir que no se cumplan los objetivos 

en este sentido la idea es que cada subordinado tenga la liberta de tomar decisiones por el 

bienestar de la organización y conllevar el éxito. Según Allen y Meyer (1991) sostiene que la 

escala de compromiso organizacional se enfoca en tres dimensiones que ceden a los 

colaboradores vincularse a las organizaciones. El compromiso afectivo como el deseo de 

pertenecer a una organización (quieren/desean hacerlo). El compromiso de continuidad 

relacionado en la creencia que dejar la organización será difícil (lo necesitan). El compromiso 

normativo es el sentimiento de obligación hacia la organización (deben/ están obligados). El 

estudio presenta enfoque cuantitativo; de tipo aplicada; el nivel descriptivo correlacional; de 

diseño no experimental de corte transversal; la población fue de 50 colaboradores, como 

muestra el total de la población y el instrumento aplicado es el cuestionario de tipo Likert. Los 

resultados aprueban la hipótesis general, la cual afirma que existe relación entre el 

empowerment y compromiso organizacional con un coeficiente de correlación spearman igual 

a 0,588; y un nivel de significancia bilateral de (sig = 000) es  > que el p valor (0.05). Por ello 

se concluye que existe relación en el empowerment y compromiso organizacional en los 

colaboradores de un área de Comisión de Protección al Consumidor, Lima, 2019. 
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ABSTRACT 

The objective of the study was to determine the relationship of empowerment and 

organizational commitment in the collaborators of an area of Consumer Protection 

Commission,Lima, 2019; whose theories have been taken: According to Manes (2005) 

“Empowerment allows the development of resources, delegation, commitment, teamwork, and 

synergy. The aim of empowerment is related to self-management, that is, the ability to direct 

oneself and be responsible for the result obtained ”(p.67). 

Empowerment does not mean abandoning discipline and allowing objectives not to be met in 

this regard. The idea is that each subordinate has the freedom to make decisions for the well-

being of the organization and lead to success. According to Allen and Meyer (1991), he argues 

that the scale of organizational commitment focuses on three dimensions that allow employees 

to link to organizations. The emotional commitment as the desire to belong to an organization 

(want / want to do it). The commitment of related continuity in the belief that leaving the 

organization will be difficult (they need it). The normative commitment is the feeling of 

obligation towards the organization (must / are obliged). The study presents a quantitative 

approach; of applied type; the descriptive correlational level; non-experimental cross-sectional 

design; The population was 50 employees, as shown by the total population and the instrument 

applied is the Likert questionnaire. The results approve the general hypothesis, which states that 

there is a relationship between empowerment and organizational commitment with a spearman 

correlation coefficient equal to 0.588; and a level of bilateral significance of (sig = 000) is> that 

p value (0.05). Therefore, it is concluded that there is a relationship in the empowerment and 

organizational commitment in the collaborators of an area of Consumer Protection 

Commission, Lima, 2019. 
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