UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

h ESCUELA DE POSTGRADO

La ética y lacomunicacion interna en los trabajadore:
administrativos de la Municipalidad Distrital d e
Ventanilla-Callao, 2014.

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:

MAGISTER EN GESTI(N PUBLICA

AUTOR (ES):

Br. Carlos Enrique Arce Galicia
Br. Marisol Susan Jauregui Gamboa

ASESOR:

Mgtr. Carlos Ernesto Ruiz Obegoso

SECCION

Ciencias Empresariales

LINEA DE INVESTIGACION

Direccidn

PERU - 2015



Dr. Angel Salvatierra Melgar
Presidente

Mgtr. Noel Alcas Zapata
Secretario

Mgtr. Carlos Ernesto Ruiz Orbegoso
Vocal




Dedicatoria
Con sincero carifio a nuestros familiares por el

apoyo y comprension que nos han brindado,

logrando ser los profesionales que anhelaban.



Agradecimiento

A todos los docentes de la Escuela de Postgrado
de la “Universidad César Vallejo” por su valiosa
enseflanza y permanente orientacion, durante
nuestros estudios de Maestria por su valiosa
colaboracion durante el desarrollo de la presente

investigacion.



Declaracion Jurada

Yo, ARCE Galicia Carlos Enrique, estudiante del Programa Maestria en Gestion

Publica de la Escuela de Postgrado de la Universidad César Vallejo, identificado

con DNI. 06676201, con la tesis titulada “La ética y la comunicacion interna en los

trabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital de Ventanilla. Callao.

2014".

Declaro bajo juramento que:

1) Latesis es de mi autoria. (compartida con Jauregui Gamboa Marisol Susan)

2) He respetado las normas internacionales de citas y referencias para las
fuentes consultadas. Por tanto, la tesis no ha sido plagiada ni total ni
parcialmente.

3) Latesis no ha sido autoplagiada; es decir, no ha sido publicada ni presentada
anteriormente para obtener algin grado académico previo o titulo profesional.

4) Los datos presentados en los resultados son reales, no han sido falseados, ni
duplicados, ni copiados y por tanto los resultados que se presenten en la tesis

se constituiran en aportes a la realidad investigada.

De identificarse la falta de fraude (datos falsos), plagio (informacion sin citar a
autores), autoplagio (presentar como nuevo algun trabajo de investigacion propio
gque ya ha sido publicado), pirateria (uso ilegal de informacion ajena) o
falsificacion (representar falsamente las ideas de otros), asumo las consecuencias
y sanciones que de mi accion se deriven, sometiéendome a la normatividad vigente

de la Universidad César Vallejo.

Lima, 30 de setiembre del 2014.

ARCE Galicia, Carlos Enrique
Estudiante del Programa de
Maestria en Gestion Publica
DNI: 06676201



Declaracion Jurada

Yo, JAUREGUI Gamboa Marisol Susan, estudiante del Programa Maestria en
Gestion Publica de la Escuela de Postgrado de la Universidad César Vallejo,
identificado con DNI. 43310911, con la tesis titulada “La ética y la comunicacion
interna en los trabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital de
Ventanilla. Callao. 2014”.

Declaro bajo juramento que:

1) Latesis es de mi autoria. (compartida con Arce Galicia Carlos Enrique)

2) He respetado las normas internacionales de citas y referencias para las
fuentes consultadas. Por tanto, la tesis no ha sido plagiada ni total ni
parcialmente.

3) Latesis no ha sido autoplagiada; es decir, no ha sido publicada ni presentada
anteriormente para obtener algin grado académico previo o titulo profesional.

4) Los datos presentados en los resultados son reales, no han sido falseados, ni
duplicados, ni copiados y por tanto los resultados que se presenten en la tesis

se constituiran en aportes a la realidad investigada.

De identificarse la falta de fraude (datos falsos), plagio (informacion sin citar a
autores), autoplagio (presentar como nuevo algun trabajo de investigacion propio
gque ya ha sido publicado), pirateria (uso ilegal de informacion ajena) o
falsificacion (representar falsamente las ideas de otros), asumo las consecuencias
y sanciones que de mi accion se deriven, sometiéendome a la normatividad vigente

de la Universidad César Vallejo.

Lima, 30 de setiembre del 2014.

Firma... ... LA QAL B A S e
JAUREGUI Gamboa, Marisol Susan
Estudiante del Programa de

Maestria en Gestion Publica

DNI: 43310911

Vi



Presentacion

A los Sefiores Miembros del Jurado de la Escuela de Post Grado de la
Universidad César Vallejo, Filial Los Olivos presentamos la Tesis titulada: La ética
y la comunicacion interna en los trabajadores administrativos de la Municipalidad
Distrital de Ventanilla. Callao. 2014; para optar el grado de: Magister en Gestion

Publica.

El documento consta de cuatro capitulos. El primer capitulo esta relacionado con
el Problema de la investigacion y esta constituido por el planteamiento del
problema, formulacién del problema, justificacion, limitaciones, antecedentes y
objetivos. El segundo capitulo se refiere exclusivamente al marco teérico que
sustenta la investigacion. El tercer capitulo define todo el marco metodolégico
mediante la hipotesis de la Investigacion, variables, metodologia, poblacion y
muestra, método de la investigacion, técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos y métodos de andlisis de datos. El cuarto capitulo esta referido a los
resultados a los cuales ha llegado la investigacion, asi como su descripcién y

discusion.
Finalmente se definen las conclusiones y sugerencias que se hacen en base a los

resultados obtenidos de la investigacibn y se presentan las referencias

bibliograficas conjuntamente con los anexos.
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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo general, determinar qué relacion
existe entre la ética y la comunicacion interna en los trabajadores administrativos

de la Municipalidad Distrital de Ventanilla. Callao. 2014.

La poblacion fue de 110 Trabajadores administrativos de la institucion area de
economia, la muestra censal considero toda la poblacion, en los cuales se han
empleado las variables: Etica y Comunicacion Interna. El método empleado en la
investigacion fue el hipotético-deductivo. Esta investigacion utilizd para su
propésito el disefio no experimental de nivel correlacional de corte transeccional,
que recogio la informacion en un periodo especifico, que se desarrollé al aplicar
los instrumentos: Cuestionario de Etica, el cual estuvo constituido por 44
preguntas en la escala de Likert (Totalmente de acuerdo, de acuerdo, ni de
acuerdo ni en desacuerdo, en desacuerdo, totalmente en desacuerdo) y el
Cuestionario de Comunicacioén Interna, el cual estuvo constituido por 34preguntas,
en la escala de Likert (totalmente de acuerdo, de acuerdo, ni de acuerdo ni en
desacuerdo, en desacuerdo, totalmente en desacuerdo), que brindaron
informacion acerca de la Etica y la Comunicaciéon Interna, a través de la
evaluacion de sus distintas dimensiones, cuyos resultados se presentan grafica y

textualmente.

La investigacion concluye que existe evidencia significativa para afirmar que: La
ética se relaciona significativamente con la comunicacién interna en los
trabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital de Ventanilla. Callao.
2014.; habiéndose calculado un coeficiente de correlacibn Rho de Spearman de
0.754, lo que representa un nivel de correlacién moderada.

Palabras claves: Etica y Comunicacion Interna.
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Abstract

The present study had the general objective, to determine what is the relationship
between ethics and internal communication in the administrative workers of the

District Municipality of window. Callao. 2014.

The population was 110 administrative workers in the area of economic institution,
the census shows the population considered, in which the variables have been
used: Ethics and Internal Communication. The method used in the research was
the hypothetical-deductive. This research used for its purpose the non-
experimental correlational level transactional court, which collected information on
a specific period, which was developed to implement the instruments:
Questionnaire Ethics, which consisted of 44 questions on a Likert scale (Strongly
agree, Agree, Neither Agree nor Disagree, Disagree, Strongly Disagree) and
Questionnaire Internal Communications, which consisted of 34 questions on a
Likert scale (Strongly Agree, Agree, neither agree nor disagree, disagree, strongly
disagree), who provided information about Ethics, and Internal Communications
through the evaluation of its different dimensions, the results are presented
graphically and textually.

The research concludes that there is significant evidence to say: Ethics is
significantly related to internal communication in the administrative workers of the
District Municipality of window. Callao. 2014 .; having calculated a correlation

coefficient Spearman’'s Rho 0.754, representing a moderate level of correlation.

Keywords: Ethics and Internal Communication.

Xiv



	TESIS ETICA Y COM PARTE 1 _20 FEBRERO 2015_
	TESIS ETICA Y COM PARTE II _20 FEBRERO 2015_ nuevo



