EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL

“Implementacion del Pick To Light para optimizar los pedidos y distribucion

en el almacén del Hospital Alberto Barton; Callao —2019”

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE:

Ingeniera Industrial

AUTORA:

Evelyn Griselda Aranda Moscoso (ORCID: 0000-0001-9177-3049)

ASESOR:

Mg. Daniel Luiggi Ortega Zavala (ORCID: 0000-0002-4222-3224)

LINEA DE INVESTIGACION:

Gestion Empresarial y Productiva

CALLAO - PERU

2019



Dedicatoria

Esta realizacion de tesis se la dedico en
primer lugar a Dios por haberme guiado a
poder seguir adelante para lograr mi meta en
lo que empecé en un inicio. A mi querida
madre, por apoyarme incondicionalmente
durante todo este tiempo para poder cumplir
con mi objetivo de ser una profesional. A
mis hijas, por su apoyo y comprension
durante todo el tiempo ausentado en la

elaboracion del presente Informe.



Agradecimiento

A mi asesor el profesor Ing. Hermoza Caldas
Augusto, por su dedicacion, orientacion,
motivacion y criterio, para guiarme en la
elaboracion  del  presente  Informe
Profesional. A mi compaferos por su apoyo
incondicional, y haber compartido muchas
experiencias como proyectos e informes
llevados en la duracion del Programa de

Titulacidn.



Pagina del Jurado



Declaratoria de Autenticidad

Yo, Aranda Moscoso Evelyn Griselda, identificada con DNI 45423815, estudiante del
9no ciclo de la Escuela Profesional de Ingenieria Industrial de la Universidad César
Vallejo, con la Tesis titulada “Implementacion del Pick To Light para Optimizar los

pedidos, distribucion en el almacén del Hospital Alberto Barton — Callao, 2019”.
Bajo juramento afirmo y garantizo que:
1) La realizacion de esta tesis es propia de la autora.

2) He considerado las normas Iso internacionales de referencias y citas en las fuentes
revisadas. Asimismo, la tesis realizada no ha sido plagiada completamente ni

parcialmente.

3) La tesis no ha sido auto plagiado; es decir, no ha sido publicada ni presentada

anteriormente para obtener algin grado académico previo o titulo profesional.

4) Los datos presentados en los resultados son reales, no han sido falseados, ni duplicados,
ni copiados y por tanto los resultados que se presenten en la tesis se constituiran en aportes

a la realidad investigada de esta empresa.

De identificarse la falta de fraude (datos falsos), plagio (informacion sin citar a autores),
auto plagid (presentar como nuevo algun trabajo de investigacion propio que ya ha sido
publicado), pirateria (uso ilegal de informacion ajena) o falsificacion (representar
falsamente las ideas de otros), asumo las consecuencias y sanciones que de mi accion se

deriven, sometiéndome a la normatividad vigente de la Universidad César Vallejo.

Callao, Julio del 2019

é’rﬂﬁﬂa ’/

ARANDA MOSCOSO, E"u"EL‘fN GRISELDA
DNI: 45423815




Indice

| JETa Lo 110 o TSRS ii
AGEAACCTIMICTIEO ....eevvieiieiiieeiie et et e et e steebeestteebeestaeesaeessseesseeesseesseeasseenseessseeseessseenseesssens ii
PAgINa del JUTAAO.......coouiiiiieiiecieee ettt ettt ettt et eaae s v
Declaratoria de Autenticidad ..........c.ceoouiiiiiiieiiii e \%
FNICE O FIGUIAS ...t ix
INAICE d@ tADIAS .......cooeoeeee e X
TNAICE A& GIATICOS. .ot xii
RESUMEN ...ttt sttt sttt st b ettt be ettt e bt e e anenaes Xiv
ABSTRACT ...ttt ettt ettt st e e eaees XV
L. INTRODUCCION .....iiiiiiriiniiseiseisessses st 1
1.1 Realidad ProblematiCa ...........evueriiriiniiiiiiieieeieseeeeee et 1
1.2 TTabajos PIEVIOS ....cciciiiiiiiiiciieeeiee ettt ettt e et e et eesaaeeeaaeeesseeensaeesnnaeesnnes 8
1.2.1 NACIONALES ...eneiiiiiiiiiiie ettt et 8
1.2.2 TNEINACIONALES .....eiiiiieniieiieritete sttt ettt 10

1.3 Teorias relacionadas al temMa...........cccueeriiieiiiiicie e 11
1.3.1 Variable independiente: Pick To Light..........ccccoeviiviiieniiiiiinieeiieiecieeee e 12
1.3.2 Variable Dependiente: Pedidos y Distribucion ............ccceeceeeveeniieniieniieenienienn. 15

1.3.3 DISIIIDUCTON ..ttt ettt sttt e e ens 18

1.4 Formulacion del problema.............cccuieiieiiiiniieeiieieeieeee et 19
1.4.1 Problema Principal ........c..oooiiiiiiiieiiecciee ettt 19
1.4.2 Problema ESPECIfICOS ....cuvviiiuiiiiiiiieiiieeciie ettt e 19

1.5 Justificacion del eStUAIO. ......uevuieriiriiriiieeieeeeee e 19
1.5.1 Justificacion TEOTICA. .....cccuueriiiiiiiieeiie ettt st 19
1.5.2 Justificacion PraCtiCa .........ccovveiuieiiiieiieiece e 20
1.5.3 Justificacion MetodolOZICa. ........cevvieiiiiiiieiieeiieie ettt 20
1.5.4 Justificacion SOCIAL........ccoiiiiiiiiiiiieiee e 20
1.5.5 Justificacion ECONOMICA .........covuiiviiiieriiiieriieiccieeeee e 21

1.6 HIPOLESIS ..ttt sttt sttt et et sbeeae i 21
1.6.1 HipOtesis PrincCipal.........ccoeeciiiiiiiiiiiieeiieeie ettt e 21
1.6.2 HipOtesis ESPECIfiCaS......ccuiiiieriiiiiieiieciieiie ettt ettt ens 21

L7 ODBJEEIVOS ..veeitieeeiiie ettt eeitee et e ettt e et e e st e e s teeesabeeesssaeessseeessaeensseeanssaessseessseessneenns 21

Vi



1.7.1 Objetivo Principal........ccccocieeiieiiiiiieieeieee ettt 21

1.7.2 ODbjetivo ESPECITICOS....cciiiiiiiieiiiie ettt eeae e sree e 22

I1 METODO ...couvimmriimeiieeeisesesee s sisessssesssses s ssse st ssssessssees 23
2.1 TIp0 de INVESIZACION .....ceiiiieiiieeciieecieeestee et e e eteeeteeeteeeetaeeesaeeessaeeensaeesnseeensseeas 23
2.1.1 Metodologia de 1a INVeStIGACION........cceeevieriieeiieriieeieeeteeiee e 23
2.1.2 Disefio de 1a INVeStIZACION........ccueeriieriieeiieiie ettt ettt 23
2.1.3 Nivel de INVESHZACION ......vveeiiiieciiie ettt ettt re e eaae e e eae e e s 24
2.2 Variables OperacionaliZaCIiON .............ecueeeurerieeirienieeiieenieesieesreesseesseesseessseesseesseens 25
2.2.1 Variable Independiente: Pick To Light ........cccccceeviiiiiiiiiiieiieeeeeeeee, 25
2.2.2 Variable Dependiente: Pedidos y Distribucion ...........cccccceeveveeveieeniieenniieennnen. 25
2.2.3 Matriz de OperacionaliZaCiOn............cccueerueeruieeriienieenieeeieeieeereenieeeaeeseesneeenes 27
2.3 Poblacion y muestra, seleccion de la unidad de andlisis........c.cceceveereenienieneenennens 29
2.3.1 PODIACION: ... 29
2.3 2 MIUGSEIA .ttt ettt et et ettt bt e ettt nees 29
2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos ..........ccceeevveeecieeeiieeeciee e, 30
24,1 TECIICA .ttt ettt ettt et et b e ettt e bt nees 30
2.4.2 INSIIUIMETNIEOS ...veiniiiiiiieiieeieeete ettt ettt sttt ettt e e s eaees 30
P Y 1 114 [/ USRS 30
2.4.4 Conflabilidad ........cooueiiiiiiiiiiiieeee e 31
2.5 PrOCEAIMICTITO ...eeeiviieiiieeeiie ettt ettt et e et e e et e e e tb e e e aaeeeaseeensaeeensaeesnsaeeenseeas 31
2.6 Métodos de Analisis de Datos ........cc.eereeiiiiiiiiiiiienieeeeeeee e 32
2.7 ASPECLO FHICOS ..ot n s 33
2.8 DI1agnOStiCO ¥ PrOPUESLA: ......oiiiiiiieiieiie ettt 33
2.8.1 Situacion actual de 1a emMPresa........ccccvvieriieeiiieeriee e 33
2.8.2 Propuesta de 1a MEJOra......c.ceeuieiiieiiieiieeiieiie ettt et 44
2.8.3 Analisis €conOmMICO Y fINANCIETO ....cccuvvieeerieeiiieeiiee et et e eree e 53
III. RESULTADOS ...ttt ettt sttt sttt et ess e entesneeseennens 55
3.1. ANAliSiS DESCIIPLIVO ..c.utiiiiiiriiiiteieeitee ettt 55
3.2 Analisis Inferencial ..........cccooiiiiiiiiiii e 57
3.2.1 Anélisis de la Hipdtesis Principal..........cccoeeieviienieiiieniecieeiecieeeeee e 57
3.2.2 Analisis de la Primera Hipodtesis Especifica........coovvieeiieeiiiiiiiiicieeeieeee 60
3.2.3 Analisis de la Segunda Hipdtesis Especifica.......coovviiviieeiiieeiieieiiieiiceeees 62
3.2.4 Anélisis de la Tercera Hipotesis ESpecifica ........cccoovuvevieriiienieniieiiciccieee 64

vii



TV. DISCUSION ..o e e e e e e e e s e s e e e s et e s e e s s s e s e e sseseses e sseseseseneas 67

V. CONCLUSIONES ...ttt s s s 71
VL. RECOMENDACIONES ...ttt 73
VIL REFERENCIAS ...t 74
ANEXOS L.ttt st e 79

viii



indice de figuras

Figura 1: Diagrama espina de pescado o Ishikawa del almacén del Hospital Alberto Barton.

............................................................................................................................................... 4
Figura 2: Diagrama de Pareto grafica porcentual de los datos obtenidos de la tabla 1......... 7
Figura 3: Proceso del sistema Pick To Light........ccccouieiiieniiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee, 13
Figura 4: Funcionamiento del Pick to Light..........ccoooiiiiiiiiii e, 14
Figura 5: Ventajas del Pick To Light........cccoeeiiiiiiiiieiie et 15
Figura 6: Ubicacion del Hospital Alberto Leopoldo Barton Thompson .........c.ccccevvenneenee. 34
Figura 7: Organigrama del Hospital Alberto Barton Thompson..........ccceccevveverieniencnne. 35
Figura 8: Diagrama del proceso de preparacion de pedidos (Antes).........cceeeevveeveeeneeennee. 37

Figura 9: DOP Antes de la implementacion del Pick To Light en la preparacion de Pedidos
Y AISTIIDUCION. ..ttt et ettt e et e e e e e tteeestaeeestbeesnnaeesnsseesnnneesnsneenns 38

Figura 10: Los resultados obtenidos en la mejora del DAP del area de preparacion de pedidos

(AESPUES ) ..ttt ettt ettt et e s bt et e et e e st e et e e ae e et e e e tbeenbeeenteenbeeenbeenneas 46
Figura 11: DOP del area de preparacion de pedidos (después)......c.eeevveeeeveeeceeeeieeesineeenns 47
Figura 12: Resultado obtenido al mejorar €l DAP .......c.coooiiieiiiiiiieeeeeeeeeeeeeee 47



Indice de tablas

Tabla 1: Problemas mas comunes que dificulta la baja productividad de la optimizacion de

pedidos y distribucion del almacén del Hospital Alberto Barton, representado por el

dIAGramMa PAr@LO. ......eeiiiieeiiiecieece e et et e e ean e e aae e enaeeas 5
Tabla 2: Variable Independiente: Pick To Light .........ccceeeviiiiiiiiiiiiiiiiiecieeeeceeeeee e, 27
Tabla 3: Variable Dependiente: Pedidos y DistribucCion ............cceeeeeviienieeiiieniienieeieenen. 28
Tabla 4: Técnicas e instrumento de recoleccion de Datos..........ccceeeeeiieerieeiiieniiienienieeee, 30
Tabla 5: ValIA@Z. ... ettt 31
Tabla 6: Satisfaccion del paciente afio 2019 ......ccovvvieriieiiiiiiieieeee e 36
Tabla 7: Pedidos y Distribucion (ANLES) ........ccueeverriieerieeiiienieeiiesteeiteeeeeiee e eieeereeeees 39
Tabla 8: Confiabilidad de Inventario (ANLES).......cc.eeevueeeiieeeiiieeciee e 40
Tabla 9: Cantidad de items atendidos (ANLES) ......cveeeiieerieeeiiie et 42
Tabla 10: Distribucion de pedidos..........occuiiiriiieiiiieriieeee e e 43
Tabla 11: Cronograma de la implementacion de la propuesta .........cceeevveeveeneriieneenennen. 45
Tabla 12: Pedidos y Distribucion (después de 1a mejora): .......ccceeceevvenerienieniricnienennns 48
Tabla 13: Resultado de la mejora de los pedidos y distribucion. ..........cccceeeeveeecveenneeennee. 49
Tabla 14: Confiabilidad de INVENtario...........cccueeiiiiieiiiiiieceee e 49

Tabla 15: Resultado de la confiabilidad de inventario después de la implementacion del Pick

TO LIGRL. ettt ettt ettt et e at e e ab et e et e e ab e e bt e enneenneas 50
Tabla 16: Resultado de la mejora de los pedidos y distribucion. ..........ccccceeeeveeecveerneeenee. 50
Tabla 17: Cantidad de items atendidosS..........oooueeiiiiiiiiiiiiee e 51

Tabla 18: Resultado de cantidad de items atendidos después de la implementacion del Pick

TO LIGRL. oottt ettt ettt e ae e et e et e et e e enbeenbeeenneenneas 51
Tabla 19: Mejora de distribucion de pedidos. .........occeereieiiiiniiiiiienieeiee e 52
Tabla 20: Resultado de nivel de cumplimiento después de la implementacion del Pick To
57 o | OSSR SRRPSRSTRR 52
Tabla 21: Analisis econdmico y financiero (ANteS) ..........ccververrrrerieerieeniieenirenreerneeeveeenes 53
Tabla 22: Anélisis econdmico y financiero (deSPUEs).......cceevverrvierieeiieenieeniienieeiee e 53

Tabla 23: Prueba de la normalidad de los pedidos y distribucion antes y después con Shapiro

WILK. ottt ettt et et a e bt e s et n et e b e teene st st et et et enaenteeneens 58
Tabla 24: Estadistico de muestras emparejadas .........ccccveevvierieiiiienieeiieeie e 59
Tabla 25: Prueba de muestras emparejadas ............cecueeeieeriienieiiiienieeiie e 59



Tabla 26: Estadistica de prueba de Wilcoxon para los pedidos y distribucion ................... 60

Tabla 27: Prueba de normalidad de la primera hipotesis especifica (confiabilidad de

1IN S 01 ) 5 10 ) OSSR 60
Tabla 28: Estadistico descriptivo de la primera hipotesis especifica .........ccccveveveervennennnen. 61
Tabla 29: Prueba de Wilcoxon para la confiabilidad de inventario antes y después........... 62

Tabla 30: Prueba de normalidad de la segunda hipdtesis especifica (pedidos atendidos) .. 63
Tabla 31: Estadistico descriptivo de la segunda hipotesis especifica (pedidos atendidos) . 63
Tabla 32: Prueba de Wilcoxon para items atendidos antes y despugs..........ccceeeveerreenerenne. 64
Tabla 33: Prueba de normalidad del cumplimiento de guias antes y después con Shapiro
WILK. ettt ettt ettt e e et e st e et e e st e et e et e ent e st e teenteeneenneenteeneenneentas 65

Tabla 34: Estadistico descriptivo de la tercera hipdtesis especifica (cumplimiento de guias)

Xi



indice de graficos

Grafico 1: Frecuencia Confiabilidad de inventario (antes) ..........ccceeeevveerveeennveeenieesireenne 41
Gréafico 2: Cantidad de items atendidos..........coueevuirierieiieriinieeeie e 42
Grafico 3: Distribucion de pedidos (ANtES)......c.ceveeerueeriieiiierieeiieeie ettt 44
Grafico 4: Pedidos y diStribUCION ........coueeviiiiiriiiiiiieeieetceetese et 55
Grafico 5: Confiabilidad de INVENtario..........ccceeiiiiieiiiiiiieieeee e 56
Grafico 6: Pedidos atendidos . .......ccueeieriieiiiiierieeceee e 56
Gréafico 7: Distribucion de Pedidos ..........ccoooveriiiiiiiniiiiiececeeeeeee e 57

Xii



ANEXOS

ANexo 1: Matriz de CONSISTENCIA. ... cecuvietieeiiieiieeieeiee et ice ettt ettt e st eesteesabeebeeeneeeneeas 80
Anexo 2: Formato de INVeNtario.........c.ceiuiiiiiiiiiiiicieeecee et 81
ANEXO0 3: Control de TICMPOS ....eeeruriieiiieeiiie ettt ettt e et eesareesraeeeaeeesseee e 82
ANEXO 41 ENCUCSLA ..ottt ettt st ettt 83
ANEXO 51 EXPEITO 1..eiiiiiiiiiiieie ettt ettt s 84
F N 1o (O SR 25 4 0 1<) 4 10 1SRRI 85
YN 110 (O B 4 s 1<) 4 10 G PSR UPSP 86
Anexo 8: Almacén del Hospital Leopoldo Barton Thompson (antes) ..........cccccveeevveenvennne. 87
Anexo 9: Acta de Aprobacion de Originalidad ...........cocoeeiiiiiiiiiiiiiiiiieeceeeeee, 88
Anexo 10: Pantallazo del TUIMItin........coceeviiiiiniiiiniiieeeee e 89
Anexo 11: Autorizacion de 1a publiCacion ...........cccuveeeiiieiiieeiiie e 90
Anexo 12: Autorizacion de version final...........cooooiiiiiiiiiiiiiniieen 91

Xiii



RESUMEN

La gestion logistica de pedidos y distribucion fisica de pedidos requeridos, son de apariencia
extensa ya que el mundo logistico es muy amplio, y asimismo tienen errores comunes en sus
operaciones.

La actual tesis, tiene el titulo, Implementacion del Pick To Light para Optimizar los pedidos
y distribucion en el almacén del Hospital Alberto Barton, se planteé como objetivo principal
establecer como el Pick To Light optimiza el alistamiento de pedidos y distribucion eficaz,
en el almacén del hospital Alberto Barton. La finalidad de esta tesis es dar una respuesta al
problema planteado. ;De qué manera la Implementacion del Pick to Light permite mejorar
la optimizacion de los pedidos y distribucion en el almacén del Hospital Alberto Barton

Callao — 2019?

El tipo e investigacion es cuantitativa, nuestra poblacion estuvo conformada por 24 semanas,
12 semanas pre de pedidos y distribucion, nuestra muestra fue 12 semanas post después de
la implementacion, de los pedidos requeridos por las farmacias. Para la recoleccion de
informacion usamos datos de los movimientos de los despachos y la preparacion de pedidos,
empleamos también crondmetros de tiempos para la preparacion de pedidos asimismo con
la observacion, las validaciones de los instrumentos estuvieron validadas por un juicio de
expertos altamente calificados. Los datos obtenidos se procesaron mediante el programa

Excel y Spss Statistics.

La metodologia que usamos es correlacional, es Pre —Experimental el tipo de investigacion.
Asimismo, analizaremos toda informacion recolectada y proporcionada por el almacén del

hospital.

Los resultados estadisticos que obtuvimos del programa SPSS, para relacionar el nivel de
significancia de la variable dependiente pedidos y distribucion el nivel de significancia es de
0.003, para confiabilidad de inventario de 0.002, items atendidos 0.003 y cumplimiento de
pedido de 0.003 por el método de Wilcoxon, podemos concluir que el sistema pick to light
mejorara significativamente los pedidos y distribucion, en el almacén del Hospital Alberto

Leopoldo Barton, Callao-2019.

Palabra clave: Pick to Light, Gestion de almacenes, Pedidos y Distribucion.
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ABSTRACT

The logistic management of orders and physical distribution of required orders are of
extensive appearance and the logistics world is very wide, and they have common errors in
their operations.

The current thesis has the title, Implementation of the Pick to Light to optimize the orders
and distribution in the warehouse of the Alberto Barton Hospital, set out as the main
objective to establish how the Pick to Light optimizes the order enlistment and effective
distribution, in the warehouse from Alberto Barton hospital. The purpose of this thesis is to
give an answer to the problem posed. How does the implementation of Pick to Light improve
the optimization of orders and distribution in the Alberto Barton Callao Hospital warehouse
-2019?

The type and research is quantitative, our population was made up of 24 weeks, 12 weeks
prior to orders and distribution, our sample was 12 weeks post implementation, of the orders
required by pharmacies. For the collection of information, we use data on the movements of
the dispatch and preparation of orders, we also use time timers for the preparation of orders
also with the observation, the validations of the instruments were validated by a judgment
of highly qualified experts. The data obtained were processed using the Excel program and
Spss Statistics.

The methodology we use is correlational; the type of research is Pre-Experimental. We will
also analyze all information collected and provided by the hospital warehouse.

Regarding the main objective: Establish how the Pick to Light optimizes the order enlistment
and effective distribution, in the warehouse of the Alberto Barton hospital, we observe that
there is an efficiency in the orders and distribution after the implementation of the Pick to
Light.

The statistical results we obtained from the SPSS program, to relate the level of significance
of the dependent variable orders and distribution, the level of significance is 0.003, for
inventory reliability of 0.002, items served 0.003 and order fulfillment of 0.003 by the
method of Wilcoxon, we can conclude that choosing to illuminate will improve orders and

distribution in the Alberto Leopoldo Barton Hospital warehouse, Callao-2019

Keywords: Pick To Light, Warehouse Management, Orders and Distribution.
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I. INTRODUCCION
1.1 Realidad Problematica

En los ultimos tiempos, es la actividad mas importante es el abastecimiento de
medicamentos y materiales quirurgicos, en las droguerias, asimismo manteniendo un
movimiento consecutivo de los suministros y materiales, que sean necesarios para la
utilizacion en los procesos, asimismo proveer mayor calidad y menor precio de los

medicamentos en el tiempo preciso, para que la empresa tenga un mejor funcionamiento.

Segun Acosta (2014) El area de logistica de las empresas esta descuidada ya que es
de suma importancia que se establezcan mejoras en todo el &mbito de las competencias. Son
varias empresas que han ido cambiando en la tradicion de relacion de las compras y
proveedores, ya que sugiere buscar proveedores competentes en la manufactura, para saber
lo importante que es el abastecimiento en las operaciones logisticas, con la finalidad de dar

calidad a los pacientes, mostrandose como una empresa capacitada en el sector salud.

Ejecutando el mejoramiento continuo, en correlacion con los pedidos, como la
implementacion del sistema Pick To Light que estara conectado a WMS, (el WMS, es una
técnica en la gestion de almacenes), asimismo se encarga en la preparacion de pedidos de
los centros de distribucion, como la reduccion de tiempos en los requerimientos o pedidos,
con un nivel de abastecimiento optimo, con los medicamentos de alto flujo en rotacion de
medicamentos, para la medicion y evaluacion de los retrasos en el drea de centro de

distribucién.

Segiun Mora (2008) “Los operadores logisticos a nivel mundial, viven cada dia con
los inmensos cuestionamientos en el abastecimiento a los centros de distribucidn, la cual
tendran un impacto en la actividad de las operaciones logisticas, esto afecta a pequefias,
medianas y grandes empresas, que en las oportunidades de mejoras en su produccion y
ventas se perjudicadas con este inconveniente actualmente, tener productos con stock
suficiente en el tiempo preciso y con un tiempo minimo de entrega, sabemos por ende que
no va ser un trabajo sencillo, pero para los operadores logisticos es su mision para poder

tener una buena optimizacion de pedidos y distribucion. (p. 63)

Para Carrefio, nos indica que “los pedidos requeridos por un cliente, con la orden de
compra generada, su pedido debe ser extraido de manera cuidadosa, para que el producto no

se dafie, cuando el proceso termine, sera enviado al area d despacho” (p.116).



Los pedidos, que se realizan depende de los abastecimientos, estos se encuentran
relacionados con el area de compras y son visibles a nivel industrial y empresarial, de forma
eficiente y que da valor en el flujo de abastecimiento, incrementando los negocios y procesos

del almacén logistico.

Sabemos, por ende, que las funciones del abastecimiento, es uno de los factores mas
importantes en la estructura logistica, obtendremos mejores ventajas para ser mas
competitivos y eficaces en mercado logistico, gracias a ello se lograra distinguir los servicios
logisticos. Ejecutando un manejo eficaz de abastecimiento ganaremos un mejor vinculo
cliente — proveedor. Logrando un lugar solido en el mercado nacional e internacional, para
disminuir las pérdidas de tiempo generadas en el abastecimiento, ya que esto se deba a un

proceso suspendido.

A nivel global el entorno empresarial y las preferencias en el mercado, en que estan
las empresas, es el principal desafio que ahora enfrentan los altos ejecutivos de las empresas.
Una empresa que estudia la distribucion y quiere saber cémo pronosticar los futuros
escenarios, no sentird asombro por los cambios realizados, establecera planes de accion que

aseguren que sean eficientes y mas eficaces.
Salas (2017), nos explica lo siguiente:

“La mayor parte de las empresas a nivel nacional e internacional, para que ellas
logren ser competitivas en dar un servicio al cliente, ellas tienen la obligacion de
gestionar eficientemente sus inventarios, asimismo el proposito de la gestion de
inventario es asegurar el stock disponible delas materias primas, insumos, materiales
en proceso, insumos, en las condiciones establecidas y almacenadas en el lugar”. (p.

327).

El tener un stock eficaz para el abastecimiento de materiales, utilizando estrategias y
teniendo contacto con los proveedores, asegurando el cumplimiento de pedidos del cliente,

entregando en el momento pactado.

En el Pert; actualmente las empresas trabajan en alta productividad y mejora
continua en sus procesos, las empresas se encuentran vinculadas con los bienes y prestacion
de servicios en la produccion, tienen que ser dinamicos para establecer estrategias para
acceder a una logistica eficiente. La logistica ha evolucionado satisfactoriamente en las

ultimas décadas. Las empresas peruanas tienen un impacto econdmico, que estamos



obligados a realizar mejoras y asi tener una logistica eficiente, con la implementacion de

métodos para tener una mejor logistica cumpliendo con la demanda del mercado.

El Almacén Hospital Alberto Leopoldo Barton Thompson, es de la empresa IBT
GROUP, ubicado en Av. Argentina N° 3525, en la Provincia Constitucional del Callao. Con
teléfono de contacto 205-0300. Creada en el ano 2014, tiene hasta el momento 5 afios de
funcionamiento en atencioén al asegurado, cuenta con un drea construida de 26.665 m2,
ofreciendo 11 especialidades quirtrgicas y 14 especialidades, asimismo con areas de
diagnostico biomédico y radiodiagnostico. Utiliza sistema de historias clinicas digitalizadas,
que optimizan y agilizan su atencion al asegurado. Es un hospital de III nivel, cuenta con
200 camas para pacientes hospitalizados, 7 salas de quir6fanos, 3 salas de partos y

aproximadamente mas de 96 consultorios de consulta externa.

Empresa del rubro Salud, su actividad es dar la atencion a los pacientes asegurados
y prestacion de servicios de salud, se encuentra registrada en la Sunat con el N° de RUC

20538243079.

En el area de compras del Hospital Alberto Barton, los pedidos establecidos no son
eficaces y la distribucion de ellos ha traido problemas a la hora del picking (preparacion de
pedidos); de materiales para su respectivo consolidado de pedidos solicitados. La
problematica viene desde la creacion del order list (lista de pedidos); ya que no se cuenta
con stock suficiente o no se encuentran ubicados en su zona de almacenamiento que le
corresponde, donde esto genera costo, tiempo y perdida de materiales en mal estado, el
operario no puede encontrar su pedido en lista ya que no est4 en la ubicacion que le da el
sistema o también el mismo c6digo se encuentra en varias ubicaciones y le tomaria tiempo,
esto implica demora en los despachos de pedidos, generando costos adicionales ya que los
pedidos no se entregan en el tiempo pactado, asimismo al realizar el picking estan
incompletos los pedidos y a la hora del consolidado para el despacho del pedido, se realiza
un filtro para la verificacion del mismo, asi encontrando faltante de la lista de pedido o un

envi6 de un medicamento por otro.

Por ultimo, considerando la problemadtica, visualizaremos con mas detalle las
fortalezas y debilidades del método de almacenaje y procedimiento a realizar, para dar una
mejor solucién que pueda resolver el problema en el Hospital Alberto Barton en la

optimizacion de pedidos y distribucion.



Figura 1: Diagrama espina de pescado o Ishikawa del almacén del Hospital Alberto Barton.
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En la representacion de la figura N° 1 de la Espina de pescado o Ishikawa se logra visualizar los problemas asociados a la baja productividad
de pedidos y distribucion del almacén del Hospital Alberto Barton, causas relacionadas con las deficiencias que existe como el mal picking,

falta de registro de medicamentos, almacén en colapso, como otros se detallara lineas abajo.



Tabla 1: Problemas mas comunes que dificulta la baja productividad de la optimizacion de

pedidos y distribucion del almacén del Hospital Alberto Barton, representado por el

diagrama Pareto.

LISTA DE CAUSAS Frecuencia F % . Acumulado % 80-20 %
recuencia Acumulado

1 |Inadecuado Picking 29 21.01% 29 21.01% 80

2 E:girg:rfg;’tos abastecimiento  de| ¢ 20.29% 57 41.30% 80

3 fgr:;ctiizc;uado flujo de indicadores de 7 19.57% %4 60.87% 20

4 | Obvian los procesos de gestion 26 18.84% 110 79.71% 80

5 | Area de almacenamiento en colapso 3 2.17% 113 81.88% 20

¢ |Inadecuada gestion del 4 2.17% 116 84.06% 20
requerimientos

7 | Insuficiente personal comprometido 3 2.17% 119 86.23% 20
Personal no registra el flujo de las

8 |existencias y el registro de guias 2 1.45% 121 87.68% 20
adecuadamente

9 Inapfoplada d1str1bu01qn de los ) 1.45% 123 29 13% 20
medicamentos por espacio

10 Eleospzecht;ene en cuenta el flujo de| 1.45% 125 90.58% | 20

1 Medlcamentos verificados ) 1.45% 127 92.03% 20
inadecuadamente

12 |Inadecuada — distribucién de| 1.45% 129 93.48% 20
maquinas computarizadas

13 Insuﬁmente planeacion .fie los ) 1.45% 131 94.93% 20
medicamentos de alta rotacion

14 | Sistema office obsoleto 1 0.72% 132 95.65% 20

15 |No se maneja un registro de 1 0.72% 133 96.38% 20
movimiento de medicamentos

16 | Espacios reducidos 1 0.72% 134 97.10% 20

17 Bﬁ;i‘;ﬁ‘m:n mantenimiento  de 1 0.72% 135 97.83% 20

18 | Productos sin stock 1 0.72% 136 98.55% 20

19 Incumplimiento dp los métodos | 0.72% 137 99.28% 20
adecuados de trabajo

20 | Medicamentos deteriorados 1 0.72% 138 100.00% 20

Fuente: Propia del Autor



En la Tabla N° 1, evidenciamos los problemas mas importantes de orden descendente,
visualizando los 4 problemas de mayor porcentaje, generando ineficiencia en la optimizacion
de pedidos y distribucion en el area del almacén, del Hospital Alberto Leopoldo Barton
Thompson, acumulado una frecuencia de 80%, por la ley de Pareto. Asimismo, las 4 causas
mas principales que generan los problemas en el almacén logistico son: Picking inadecuado
con un 20.01%, inapropiado abastecimiento de medicamentos con 41.30%, inadecuado flujo
de indicadores de gestion con un porcentaje de 60.87% y por ultimo obvian los procesos de

gestion con 79.71%.



Figura 2: Diagrama de Pareto grafica porcentual de los datos obtenidos de la tabla 1
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Lectura del Diagrama 80-20 de Pareto

En este presente diagrama figura N° 2; visualizamos los casos en el area logistica la
ineficiencia en los pedidos y distribucion del almacén del Hospital Alberto Barton mediante
la implementacion del Pick To Light, resolviendo el 80% de los problemas solamente

atacando un 20% del origen de sus causas.

La mayor parte de los defectos encontrados en el analisis de Pareto fueron los siguientes:
Picking inadecuado con un 21.01%, inapropiado abastecimiento de medicamentos con
41.30%, inadecuado flujo de indicadores de gestion con un porcentaje de 60.87% y por
ultimo obvian los procesos de gestion con 79.71%. Por consiguiente, una importante mejora
para el almacén se podria lograr resolver los problemas mas resaltantes como los

mencionamos anteriormente.
1.2 Trabajos Previos

En este presente trabajo sobre la implementacioén del pick to light para optimizacion de
pedidos y distribucion del almacén del Hospital Alberto Barton Thompson, se investigd

varios proyectos de tesis.

1.2.1 Nacionales

» Rodriguez, Maria. en la Tesis (Ingenieria Industrial), titulada “Propuesta de Mejora en la
Cadena de Suministros para Optimizar los Indicadores en la Empresa Primer Café
E.LLR.L”. Arequipa: Universidad Catdlica Santa Maria, 2016. 169pp.

La finalidad de la tesis es el mejoramiento en la gestion logistica en la empresa, y
asimismo disminuir los costos para lograr mayor margen de utilidades y que sean mas
eficientes los indicadores de control. Asimismo, proponer un servicio de calidad para la
mejora en la atencidon externa e interna. El tipo de investigacion fue Metodologia de
diagnostico y evaluacion (MEDAL), para obtener una mejora en el proceso logistico. Se
ejecutd el procedimiento determinando indicadores para ser medidos, y que sean
reconocidos facilmente para resolver los obstaculos probables al proceso, utilizando
instrumentos que examine los problemas desarrollados como las estrategias de solucion

y objetivos especificos. Obteniendo como efecto una mejora posible econdmicamente.



» CORNEJO Melina y LEON Frederick. en la tesis (Ingenieria Industrial) referente a la
“Propuesta de mejora para la optimizacién de desempefio del almacén de Franco
Supermercados”; Arequipa: Universidad Catolica San Pablo; 2017. 262pp.

La finalidad de la realizacion de la tesis fue observar los procesos de un almacén, y la
toma de tiempos de cada proceso para descartar los tiempos muertos en el almacén,
hallando una gestion deficiente como problema principal, para ello se ejecutd una
redistribucion en los items de los articulos, realizando la clasificaciéon por ABC y por
familia. Incrementando los espacios designados para el almacenamiento, asi obteniendo

cumplir con los objetivos trazados para el almacén logistico.

> HARDY Alvaro, en la tesis (Ingenieria Industrial), “Propuesta de mejora en la gestion
del proceso logistico de despacho en un operador logistico para Empresa de Franquicias
de Arequipa”, Arequipa: Universidad Nacional De San Agustin De Arequipa, 2018.
335pp.
El objetivo principal en su investigacion describir principalmente los procesos
involucrados en la logistica. Se ejecutd la metodologia en la situacion actual del almacén,
para poder visualizar cual es la problematica en la logistica operacional enfocandonos en
areas mas principales, almacenamiento, preparacion de productos, recepcion y despacho.
Utilizando como instrumento el estudio de métodos y la mejora continua, donde se
evidencia que hay trabajos que se ejecuta a mas tiempo y con dinero previsto. Asimismo,
como resultado positivo reduciendo los tiempos operacionales y movimiento de

productos.

> AZANA Lilian. en la tesis (Ingenieria Industrial), “Aplicacion del Sistema de Gestion de
Almacén para mejorar la productividad del almacén de la empresa EISSA”, Lima:
Universidad Cesar Vallejo, 2017. 114pp.
En la tesis de mencion se plante6 las deficiencias que existe en el almacén, encontrando
las deficiencias en los inventarios, pedidos incompletos, retrasé de entrega y materiales
sin stock, se ataco las deficiencias analizando con las espina de pescado o Ishikawa,
Pareto 80/20 y la clasificacion del ABC, dando como solucion al programa Apli,
asimismo se actualizara la base de datos e ingreso de mercaderias, para visualizar el stock
en el momento preciso, optimizando la organizacion del almacén logistico para la gestion

de entrega de material oportuna.



1.2.2 Internacionales

» MOLINA David, en la tesis de Ingenieria Industrial titulada; ‘“Planificacién e
implementaciéon de un modelo logistico para optimizar la distribucion de productos
publicitarios en la empresa Letreros Universales S.A”. Guayaquil: Universidad
Politécnica Salesiana, 2015. 132pp.

Para la tesis se ejecuté como objetivo principal, implementar e planificar para optimizar
las entregas de los materiales publicitarios, se encontraron deficiencia en el modelo
logistico, en la planificacion, control, pedidos y recepcidon. Asimismo, se ejecutd un

modelo de gestion de almacén implementando el lote econdmico EOQ.

» HENAO Marco y SANCHEZ Sandra, en la tesis (Ingenieria Industrial), titulada
“Propuesta para optimizar la operacion logistica en los procesos de alistamiento y
despacho de mercancia en el centro de distribucién Colfrigos S.A.S”. Bogota:
Universidad Distrital Francisco José¢ De Caldas, 2016. 94pp.

La tesis tuvo como finalidad el movimiento y el flujo de los items almacenados en el
almacén, como en las areas de refrigerado, los pedidos que solicitan los clientes, se
establecid un plan de mejora en la optimizacion en la productividad, maximizando las
capacidades disponibles de mano de obra como un recurso principal, asimismo las
restricciones del recurso humano y a traces de estas se visualiza que no toman en cuenta
los costos. Se obtuvo como resultado el aprovechamiento optimo de los materiales

utilizados.

» FALLA Andrea, en la tesis titulada “Propuesta en la Implementacion del Voice Picking
en el Centro de Distribucion Retail”. (Ingenieria Industrial), Universidad Catodlica de
Colombia, 2013. 55pp.

Se implement6 la metodologia més conocida como DMAIC que sus siglas corresponde a
mejorar, definir, analizar, medir, y controlar, la problematica planteando una alternativa
para controlar y mejorar los procesos identificados en el centro de distribucion.

Como objetivo principal el uso de codigos de barras como una opcion de solucion a los
problemas encontrados, asimismo en la cadena logistica del centro de distribucion para
lograr minimizar el tiempo en que el items o producto que se ubica en el almacén
iniciando a partir de la recepcion con 40.13%, igualmente el tiempo que se utiliza con el

cliente interno y externo se mostrara reducido con un 25.5% y 10.85 respectivamente.
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Ademas, se establecera con este analisis un prondstico adecuado para la optimizacion de
un inventario, que nos de la seguridad de la disponibilidad de stock en los items y poder

obtener la elevacion de los ingresos en ventas en un 5%.

» MERX Elke. In the thesis, “Optimizing the delivery performance of a semi-mechanized
distribution center in a retail store. Supply chain”, (Industrial Engineering). Holland:
Universidad de Tecnologia de Eindhoven; 2017,106pp.

With the realization of this research, the difference between a manually made order and
the orders made in an automated way was determined in a semi-mechanized warehouse.
Three models were processed simultaneously, firstly the optimization was developed.
Pedios, which will provide us with an effective combination of orders. Finally, they
developed a system that reduces order preparation times, that the order is selected in the
same row of products, to be removed in a certain time, given the time and quantity of
orders. His objective of the development of the thesis is to apply to logistics warehouses
to apply their method. Its result was to reduce order preparation times, on the days with
the most dispatch flow, plus the semi-mechanized use in the hours with the highest flow.

Resulting in a 38% decrease in the time required for manual order preparation.

» IKEGWUONU John. In the thesis, “Just in Time material flow with ABB oy drives and
controls”, (Industrial Engineering). Valkeakoski, 2013. 34pp

The purpose of the investigation is to minimize the delivery time of 6 business days to
reduce it to 3 working days that is equivalent to 24 hours, optimize the process from the
warehouse to its dispatch, reducing inventories within the warehouse, as well as
medicines are delivered in the agreed time for distribution. Its main objective of this
research is to reduce waste in the production process, by means of the workstation and
design planning to be more efficient. This study is theoretical since it focused the handling
of the items from the warehouse to its distribution. This work shows the fundamentals of

the Just in time philosophy, inventory management and also the timely manufacturing.

1.3 Teorias relacionadas al tema

Desarrollaremos las teorias referentes a nuestra investigacion, asimismo estan relacionadas
con las variables dependiente e independiente del tema de investigacion.
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1.3.1 Variable independiente: Pick To Light

Palevich (2012), define pick to light como, “una actividad de proceso de seleccion semi-
automatizada, maximizando la productividad en el proceso de picking o recogida del items

o producto, se monitorea en tiempo real la finalizacion del proceso”. (p. 228).

Es una de las mejores herramientas utilizadas para maximizar la productividad de los
trabajadores. Otra ventaja del sistema es que es visible para el administrador. La
productividad y el tiempo de finalizacion del trabajador se pueden monitorear en tiempo
real. Los graficos son herramientas excelentes para determinar qué procesos estan causando

la mayoria de los problemas.

Palevich (2012), Pick to Light es una solucion ideal para optimizar la productividad y la
precision. Pick to Light se puede configurar facilmente para agregar rendimiento y eficiencia
a muchas metodologias populares de seleccion de pedidos, incluidas las técnicas de seleccion
de pedidos, olas, zonas y lotes. Las variaciones en las tecnologias dirigidas a la luz, como
Put to Light o Pack to Light, son ideales para los procesos de clasificacion de alta velocidad,
en los que un lote de pedidos se clasifica segun los pedidos individuales de los clientes o se
utiliza para maximizar el rendimiento para la distribucion de pedidos en tiendas minoristas.

(p. 229).

Es un sistema que te ayudara a ubicar las posiciones de los items que son solicitados en un
order list (lista de pedidos), una vez lanzados los pedidos automaticamente los anaqueles
van a marcar cuanto es la cantidad que tienen que retirar, con la facilidad de preparar los
pedidos con mas eficiencia. Este sistema nos facilita mucho el control del stock en el sistema
WMS, ya que automaticamente se descontardn en el sistema, trabaja conectado al programa
de datos WMS, con este mecanismo el picking no hara la utilizacion de papel. En los
anaqueles van empotradas las pantallas led con luces para identificar que tienen que sacar el
item, en la pantalla mostrara la cantidad de pedido a solicitar y se extraera el item, una vez

extraido el item se descontara automaticamente del sistema y se apagara la luz.

Pick to Light es reconocida como la estrategia de picking basada en el operador mas rapida
disponible para ejecutar operaciones de cumplimiento de pedidos de cantidad de casos rotos.
Esto se debe a que el trabajador generalmente se encuentra en una zona y tiene muy poco
movimiento porque los productos estan muy cerca. Ideal para enfoques basados en equipos

como la seleccion de zonas, la solucion Pick to Light, aumenta la productividad, precision y
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rentabilidad de esta operacion intensiva en mano de obra al reducir el tiempo de caminata,

eliminar los errores de lectura y simplificar la tarea durante todo el proceso de seleccion

Figura 3: Proceso del sistema Pick To Light

Entrada de
solicitud de

' pedido

Comprobar el
stock en el
sistema WMS

Fuente: Propia del autor

En la figura N° 3, se muestra el proceso de recorrido en la utilizacion del sistema Pick To
Light, desde su inicio de alistamiento de pedidos, hasta el punto final del consolidados, estos
procesos son muy importantes ya que sabremos inmediatamente vamos a atender el pedido
por completo, ya que esta herramienta nos ayudara a efectuar el recorrido mas rapido, y una

preparacion eficaz para la satisfaccion del cliente.

1.3.1.1 Funciones del Pick To Light:
Para Urzelai (2006), nos indica “Es un proceso de picking donde se elimina el uso de papeles,
sincronizando con el sistema tecnologico WMS, mejorando la eficiencia y la eficacia en los

almacenes logisticos”. (p.56).
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Sus funciones son:

- Optimizar la productividad y la eficiencia en los pedidos.

- Aumenta la velocidad del proceso en la clasificacion, minimizando errores.

- Reduccién de tiempo de caminatas y movimientos, en el proceso de extraccion del
producto.

- Permite la localizacién y la cantidad de productos requeridos a retirar, a través de
pantallas LED.

- Permite los procesos de preparacion del pedido ya que nos permitird aumentar la
confiabilidad.

- Utiliza codigos de barra ya que son compatibles con cualquier sistema.

- Trabaja con el sistema WMS, que prepara los pedidos o lista de pedidos.

SISTEMA PICK TO LIGHT
Fuente: Mauleon T. (2006)

Figura N°4, nos muestra como el pick to light funciona en el area de los anaqueles, se
encenderd la luz azul para que el operario realice e retiro del producto, una vez retirado
automaticamente la luz se apagara y se descontara del sistema WMS automaticamente el
stock del medicamento retirado, ahorrando tiempo y optimizando los pedidos.

El sistema Pick To Light, es gran aliado en las empresas y almacenes logisticos, que
frecuentemente organizan la produccion de una forma mas eficaz. Asimismo, facilita la
preparacion por zonas y categorias.

14



Figura 5: Ventajas del Pick To Light
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Fuente: Propia del Autor

En la figura N° 5, nos muestra que las ventajas de la implementacion del sistema son muy
provechosas para la logistica, asimismo optimiza tiempos, quiere decir reduce los tiempos
muertos, disminuye los errores de preparaciones los pedidos y sus recorridos son mas rapidos
ya que enviara al operario a ubicaciones en una misma calle y no debera regresar a la misma

calle por otro producto.
1.3.2 Variable Dependiente: Pedidos y Distribucion

Segtin (Gémez Aparicio, 2013). “Es un flujo que perjudica a la productividad en un almacén
logistico, ya que es el drea con mas congestionamiento y produce estrangulamientos o los

mas conocidos como cuellos de botella en la cadena logistica. (p.129).

1.3.2.1 Picking

El recojo de materiales es la mas operacion mas critica en los procesos de picking y la mas
costosa, asi como hace mencion. La elaboracion de pedidos es una labor muy cara que se
ejecutan en el almacén (alrededor de un 66% en el costo de los procedimientos de picking
en un almacén). Por tanto, se abarca un conglomerado de tareas determinadas en separar y
preparar cantidades precisas de productos que satisfagan la necesidad de los consumidores

del almacén, presentadas en sus requerimientos. (Lopez, Rodrigo, 2015 p.125).
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Sus objetivos del procedimiento de picking son los siguientes:

- Generar las 6rdenes de pedido de los items solicitados.

- Asegurar stock disponible de los items solicitados por el cliente.

- Elegir y retirar del area de almacenamiento del item requerido.

- Actualizar el stock en el sistema por cada salida de items.

- Garantizar las cantidades solicitadas que aparecen en la orden de pedido.

- Evitar devoluciones de los items en mal estado.
Las caracteristicas del procedimiento de picking son:

- Suministrar el item correcto.
- Enviar las cantidades solicitadas en guias o pedidos por el cliente.

- Asegurar la calidad de items atendidos.
Sobre la forma de efectuar el Picking, segin Lopez Fernandez, hay dos variaciones:

Picking “in situ”. Se fundamenta en el inicio “el hombre se traslada hacia la mercancia”.
Asimismo; esta preparacion y consolidacion de items se realiza cuando el operario recibe la
lista de pedidos o “Picking List”, en esa lista se encuentra la cantidad de cada item de articulo
solicitado, lote, ubicacion y cantidad de pedido. El operario seguidamente se moviliza a las
ubicaciones designadas para retirar el producto y la cantidad solicitada, para que la lista de
pedidos sea mas rapida el retiro y el consolidado la lista de pedido vendra ordenada las

ubicaciones de los productos.

eNivel 0 de los anaqueles, es nivel bajo, el primer nivel de un anaquel, se ubican los
articulos o productos de alta rotacion y que facilita al retiro rapido del producto, asimismo
su limitaciéon es muy importante, ya que se necesitan varios espacios de picking de
referencia en el almacén. Si se almacenan pocas unidades en los anaqueles
desperdiciariamos bastante espacio.

e Niveles altos (Picking de alto nivel), Son los niveles que empiezan desde el 2do anaquel
de piso, se ubican los productos o item que tienen baja rotacion, también las cajas masters
son ubicadas en los ultimos niveles ya que su movimiento de producto es por pedidos de
cajas master, empleamos este picking. El tnico problema que existe que el operario tendra
que subir y bajar con las maquinas del almacén para su picking ya que esto generaria mucho

retrasd de tiempo para el almacén.
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e Estanteria de Picking: Es un area complementaria para el almacén, es un area que se
ubican los productos controlados o item que tienen mayor rotacidon, pero su volumen es
pequetio, este sistema minimiza los trayectos que son necesarios para ejecutar el picking,

pero emplea mucho espacio o area.

1.3.2.2 Fases en el Picking:

Se define las fases en cuatro puntos:
Preparacion:

e Se obtiene la lista de pedidos u 6rdenes de pedidos (picking list), con ubicaciones y
cantidades solicitadas.
e Alistamiento de los materiales para el consolidado o recojo del pedido (bandejas,

cajas, pallets).
Recorrido:

e Elrecorrido se realiza de la zona de pedidos hasta la ubicacion que genere cada items.
e Se va de una ubicacion a otra de forma ordenada para hacer el retiro rapido.

e Una vez completado la lista de pedido vuelvo al inicio para el segundo proceso.
Retiro:

e La extraccion del pedido se verifica codigo, lote, fecha de vencimiento y que el
producto o item se encuentre en buen estado.
e Los productos extraidos de los anaqueles son puestos en las, (bandejas, cajas,

pallets), segun el volumen o cantidad requerida.
Revision del pedido preparado:

e Se verifica que los productos estén completos, tener un embalaje bien realizado, las
cajas bien apiladas, las bandejas estén precintadas con el etiquetado correspondiente.

e Llevar el pedido ya consolidado al area de despacho para su traslado.

1.3.2.3 Costo del Picking
Esta es una de las actividades mds costosa en un almacén logistico, ya que existen varias
operaciones que se realizan, movimiento de operarios para que ubiquen los items

almacenados, encuentran el item, y se desplazan nuevamente area de preparacion de pedidos,
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asimismo etiquetarlo y embalarlo, para que sea despachado en buenas condiciones para ser
enviadas y despachadas al cliente. Los costos de picking equivalen al 45% y 75% en el

importe general de las operaciones que se realiza en la logistica de preparacion de pedidos.

1.3.2.4 Fundamento del Picking

Tiene dos fundamentos, la calidad y operacionalidad de la prestacion al cliente:

Para Mauleén T. (2006). La operacionalidad se encarga de maximizar la productividad en
los encargados en el proceso de armado de pedido, asimismo las instalaciones de los
almacenes sean adecuadas para cada items o producto a manipular. Asimismo,

disminuyendo los recorridos y utilizacioén de los productos. (p. 56).

El principio de la calidad se encarga de satisfaccion del cliente, en la entrega eficaz de pedido
o producto, esto compromete un sistema Optimo para la data de stock este actualizada, dar

al cliente stocks actualizados para entregar el producto sin errores y en el tiempo preciso.
1.3.3 Distribucion

Paredes (2018), Se define como “Un grupo de actividades que se encargan de la distribucion
de pedidos acabados, empieza desde el final del proceso del consolidado hasta que los

pedidos se encuentren donde el cliente”. (p.35).

En algunas ocasiones se necesita recoger una mercaderia en mal estado que se encuentra en
custodia del cliente, y poder cambiar por otra en buen estado, retirando los productos
expirados. A esto se le llama logistica de inversa ya que tienen una distribucion fisica y

reconocen la logistica de retorno.

La gestion de distribucion es un proceso fundamental en todo proceso logistico, en la
optimizacion, en los pedidos de los clientes cuanto es lo que solicitan, en un tiempo
determinado y los precios estimados, buscando que los productos sean mas flexibles y
garantizar una confiabilidad con el cliente al momento de la entrega de su pedido, teniendo
un Optimo nivel de inventario, una eficiente gestion de distribucidn, el cliente sabrd en que
circunstancia se encuentra su pedido, para poder tener la distribucion correcta , para eso se
ejecutara los siguientes pasos para que sea mas eficaz los pedidos y distribucion, la empresa

logistica tendra un valor agregado, teniendo oportunidades financieras.
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1.4 Formulacion del problema

1.4.1 Problema Principal

(De qué manera la Implementacion del Pick to Light permite mejorar la optimizacion de los

pedidos y distribucion en el almacén del Hospital Alberto Barton Callao —2019?

1.4.2 Problema Especificos

(De qué forma influye el Pick to Light en el aumento de confiabilidad de inventario en la
optimizacion de pedidos y distribucion en el almacén del Hospital Alberto Barton Callao —

2019?

(De qué modo influye el Pick to Light en el incremento de items atendidos en la optimizacion

de pedidos y distribucion en el almacén del Hospital Alberto Barton Callao —2019?

(De qué manera influye el Pick to Light en el incremento el nivel de cumplimiento de guias
en la optimizacion de pedidos y distribucion en el almacén del Hospital Alberto Barton

Callao —2019?
1.5 Justificacion del estudio

Estudio de la investigacion que los impulsan a plantear la investigacion y porque es
importante indagar e investigar el tema. La justificacion se sustenta con los hechos

estudiados en la realidad, que producira un interés de investigar.
1.5.1 Justificacion Teorica

Para Bernal (2010), La finalidad en este estudio es causar un debate académico
acerca del conocimiento real, comparar la teoria y verificar los resultados, para
dar las posibles soluciones, a esta realizacion se le llama justificacion teorica. (p.

106).

Para la investigacion propuesta se aplicara las teorias y conceptos principales del pick to
light y de los pedidos y distribucion, tenemos autores bases reconocidos por su trayectoria
como Palevich que nos muestra la cadena de suministro esbelta y sostenible, este tema esta
relacionados a los almacenes logisticos, asi mismo contamos con el autor Mauledn conocido

en la logistica por su alto aporte en pedidos y distribucion.
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1.5.2 Justificacion Practica

Para Bernal (2010), “Se considera justificacion practica cuando el desarrollo de
esta permite resolver las problematicas, esto se realiza mediante la propuesta de
métodos, cuando una investigacion de grado es implementada en un sector o una
organizacion, su justificacion se denomina practica, ya que la informacion se

utiliza para mejorar el sector o la organizacion” (p. 106)

La presente investigacion contribuird en aumentar la gestion de pedidos y distribucion en
almacén, optimizando las gestiones de pedidos y distribucion, para una mejor calidad de

servicio a los pacientes del hospital.

1.5.3 Justificacion Metodologica

Para Bernal (2010), El proyecto propuesto tiene una nueva estrategia o un método

para poder obtener un resultado con un grado de confiabilidad y validez. (p. 107)

En esta investigacion se basa en trabajar en un nivel de mecanismo de gestion para dar
solucién a la deficiencia que existe en el almacén, para ello se emple6 un sistema que nos
ayude en la gestion de pedidos y distribucion, asimismo su objetivo serd de obtener la
eficiencia a un nivel Optimo en el almacén. De igual manera para alcanzar el objetivo
principal utilizamos los procedimientos de analisis de datos, para valorar los sistemas en la
gestion de stock de inventario y se ejecuto el estudio del Pick To Light, para poder reconocer
cual seria deficiencias para el hospital, se realizd por ultimo una base de datos para

determinar las variables de estudio del Hospital Alberto Barton.

1.5.4 Justificacion Social

“La justificacion en el ambito social indica que tan primordial es el beneficio que
obtendra el investigador y al mismo tiempo que tan importante son las
investigaciones para contribuir al sector social, con lo cual se argumenta desde el

punto de vista social” (Rojas, 2013, 43pp.)

La investigacion beneficiard a los pacientes asegurados en el hospital, ya que se tiene un
problema a la hora de adquirir sus medicamentos y esto genera una inversion para ellos en
su tratamiento, no hay stock a la hora de solicitarlos, con esta implementacion nos ayudara
a tener una mejor gestion de distribucidn en el area de compras para el abastecimiento optimo

del hospital.
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1.5.5 Justificacion Economica

“Se encarga de especificar los conjuntos de la poblacion con el propoésito de
favorecer la investigacion, la justificacion economica es fundamental en las
etapas de la sociedad, y es motivo de enriquecimiento en las personas y naciones”

(Rojas, 2013, 43pp.)

El sistema Pick To Light permitird una mejor gestion de inventarios reducira costos de
perdida de materiales, gastos operativos innecesarios, obtendra una mayor rentabilidad para
el hospital, asimismo habra un stock pactado, y hacer que la logistica sea optima en el

hospital.
1.6 Hipaotesis
1.6.1 Hipotesis Principal

El sistema Pick To Light mejorard significativamente los pedidos y distribucién, en el

almacén del hospital Alberto Barton; Callao —2019.
1.6.2 Hipotesis Especificas

La aplicacion del sistema Pick to Light incrementara razonablemente el aumento de
confiabilidad de inventario en la optimizacion de pedidos y distribucion, en el almacén del

hospital Alberto Barton; Callao —2019

La implementacion del sistema Pick to Light mejorara significativamente en el incremento
de items atendidos en la optimizacioén de pedidos y distribucion en el almacén del Hospital

Alberto Barton Callao — 2019

La implementacion del sistema Pick to Light aumentara el nivel de cumplimiento de guias
en la optimizacion de pedidos y distribucion en el almacén del Hospital Alberto Barton

Callao — 2019
1.7 Objetivos
1.7.1 Objetivo Principal

Establecer como el Pick To Light optimiza el alistamiento de pedidos y distribucion eficaz,

en el almacén del hospital Alberto Barton.
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1.7.2 Objetivo Especificos

Determinar como influye la aplicacion del Pick to Light en el aumento de la confiabilidad
de inventario en la optimizacion de pedidos y distribucion en el almacén del Hospital Alberto

Barton Callao — 2019.

Determinar como influye la aplicacion del el Pick to Light en el incremento de items
atendidos en la optimizacion de pedidos y distribucion en el almacén del Hospital Alberto

Barton Callao — 2019

Identificar de qué manera influye el Pick to Light en el incremento el nivel de cumplimiento
de guias en la optimizacion de pedidos y distribucion en el almacén del Hospital Alberto

Barton Callao — 2019
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1. METODO

En esta investigacion mostraremos un disefio metodoldgico, ya que en este caso usaremos
hipdtesis y métodos, que estaran asociadas en la optimizacion de los pedidos y distribucion,
de igual manera mostraremos la muestra, poblacion y la operalizacion de variables para
resolver el problema de optimizar los pedidos y distribucidn, para asi lograr que se mejore

el proceso.
2.1 Tipo de investigacion

Aplicamos en la realizacion de la investigacion propuesta “Implementacion del Pick
To Light para optimizar los pedidos y distribucion en el almacén del Hospital Alberto Barton
-2019” es tipo de estudio es Aplicada, asimismo busca la aplicacion inmediata con el

conocimiento para resolver los problemas del sector productivo.

Para Baena (2014), “Esta investigacion se basa como objeto de estudio a
un problema referente a los hechos, ya que contribuird hechos actuales, si
planteamos adecuadamente la investigacion aplicada, confiaremos en los

hechos recientemente revelados, y este dato nos puede ayudar en la teoria”.

(p.11).

Esta aplicacion tiene una técnica en emplear los conocimientos que se obtendra por
medio del tiempo y la practica, por eso es llamada investigacion empirica, ya que alcanzara
otros conocimientos con la investigacién, obteniendo asi un resultado sistematico,
organizado y consistente, para poder comprender la realidad. Asimismo, contribuye al
cambio industrial, estudia el estado en que se encuentra, ya que nos brindara una respuesta

mas rapida y poder dar solucion al problema.
2.1.1 Metodologia de la Investigacion

Su metodologica es Cuantitativa, asimismo utilizaremos la recoleccion de datos
numéricos, para poder justificar la hipotesis, la base de medicion serd numérica y estadistica.
Esta metodologia cuantitativa intenta justificar la realidad mediante un panorama objetiva y

externa, para la obtencion de resultados.
2.1.2 Disefio de la Investigacion

Este disefio de investigacion es Experimental de tipo Pre- experimental, asimismo

aplicaremos la variable Pick To Light para examinar y determinar la influencia del Pick To
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Light en los pedidos y distribucion en el almacén del Hospital Alberto Leopoldo Barton
Callao- 2019. Asimismo, realizaremos un pre y un post, para la obtencion de resultado y
analizarlo, para posteriormente realizar una segunda evaluacion de los mismos operarios

para la comparacion de resultados.

G > X =01

Doénde:

G: Muestra seleccionada a quien se le aplicara los cambios
X: Variable independiente (Pick to Light)

Ol1: Variable dependiente (Pedidos y Distribucion)

Para Hernandez (2014), nos explica “Es el disefio o modelo de una sola
clase de la cual su control es insignificante. En general es eficaz para

acércanos solo al problema de exploracion con la realidad. (p.141)

Es de alcance Longitudinal, puesto que se compara los resultados de la recoleccion
de datos obtenidos con un antes de la implementacion y un después de la implementacion,
para comprobar si es existe relacion a la aplicacion del Pick To Light en los pedidos y

distribucion en el almacén del Hospital Alberto Leopoldo Barton Thompson- 2019.

2.1.3 Nivel de Investigacion

Es Correlacional, detallaremos la influencia del Pick To Light con respecto a la
optimizacion de los pedidos y distribucion en el almacén del Hospital, igualmente facilita
una logica de entendimiento de la anomalia en que se hace la observacion. Se conocera los
resultados obtenidos de las causas de las variables investigadas, definiendo las condiciones

en donde se originaron y cudl es el vinculo de las variables.

Segiun Hernandez (2014). “Los estudios correlacionales intentan responder
los problemas que ocasionan los eventos, sucesos y fendmenos sociales
y/o fisicos. Asimismo, trata de aclarar el como sucede un evento o
fenémeno, y como se relaciona estos eventos correlacionando con una o

varias variables”. (p.93).
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2.2 Variables Operacionalizacion

Segun Fernandez, Batista y Hernandez (2010). “La variable como una de sus
caracteristicas se puede alternar, su variacion es capaz de medir y observar a la vez, asimismo

son clasificadas como variable dependiente e independiente”. (p.93).

2.2.1 Variable Independiente: Pick To Light

“El sistema Pick To Light, para la obtencién de una preparacion correcta de pedidos,
podemos obtener una disminucion significativa en los costos, el valor agregado para los
productos es la operacion del caminado para la recoleccion de pedidos, con esto minimizara
un 30%, la eficiencia incrementara 31.25%, en el proceso de recoleccion de items o pedidos
ganara un 25% de eficacia, asimismo reduciremos la mano de obra en un 25%”. (Palevich,

2012, p.228).

Estas dos formulas nos permitiran controlar la optimizacion de los pedidos
distribuidos en el hospital para conocer la efectividad en los despachos de medicamentos y

en buen estado.

Dimension 1: Eficiencia de operacion

Eficienciq < Ledidos entregados perfectos 100%
iciencia = < didos entregados *100%

Dimension 2: Rendimiento de Produccion

» N° de pedidos preparados
R. Produccion = - - x100%
N° de pedidos requerido

El objetivo de este indicador es saber cudntos pedidos se atendieron antes y después
de la implementacioén del Pick To Light, para brindar un nivel de calidad al paciente o

asegurado.

2.2.2 Variable Dependiente: Pedidos y Distribucion

“El método que mejor sea adaptado a las operaciones de la empresa no dependera del
tipo de operaciones que realice la empresa. Las cualidades de un producto, cantidad de
pedidos, o total de items solicitados, estos son los factores principales van a contribuir en la

decision de método para el retiro adecuado. Asimismo, los métodos de picking o pedidos
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deben acoplarse para que utilice diferentes caracteristicas o items de pedidos”. (Piasecki,

2015, p. 121).

“Para determinar todo el proceso de optimizacion de pedidos y distribucion, y esta
llegue al éxito, se aplicard indicadores de medicion de gestion de cada proceso, con el fin de
obtener resultados con la implementacion de indicadores estratégicamente, resultando
optimamente en el mediano y largo plazo, con una informacion eficaz que nos permitira

medir las etapas del flujo logistico”. (Mora, 2008, p. 102).

Dimension 1: Stock de medicamentos

Valor de diferencia

Confiabilidad de inventario = - —x100%
Valor total de inventario

Dado el nivel de importancia, su funcion es controlar el flujo de despachos y
movimientos de medicamentos, asimismo tener un registro de movimiento para realiza un

abastecimiento sin problemas.

Dimension 2: Pedidos atendidos por guia

cantidad de items atendidos sin incidencia

Total de it tendidos = 100%
otal de items atendidos cantidad de items atendidos X %

Dado un nivel de servicio, su objetivo es controlar el nimero esperado del nivel de

distribucion de medicamentos a la hora de su solicitud.

Dimension 3: Distribucion de pedidos

N° de despachos cumplidos a tiempo

x100%

Nivel de cumplimiento =
p N° de despachos requeridos

Su nivel de importancia consiste en dar a conocer la efectividad de los despachos a
las farmacias, de los pedidos solicitados y en la entrega oportuna en el periodo solicitado o

pactado.
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2.2.3 Matriz de Operacionalizacion

VARIABLES

V.
Independiente

PICK TO
LIGHT

DEFINICION CONCEPTUAL

Palevich (2012), “Pick to
Light es una solucion ideal
para optimizar la
productividad y la precision.
Pick to Light se puede
configurar facilmente para
agregar rendimiento y
eficiencia a muchas
metodologias populares de
seleccion de pedidos, incluidas
las técnicas de seleccion de
pedidos, olas, zonas y lotes.
Las variaciones en las
tecnologias dirigidas a la luz,
como Put to Light o Pack to
Light, son ideales para los
procesos de clasificacion de
alta velocidad, en los que un
lote de pedidos se clasifica
segun los pedidos individuales
de los clientes o se utiliza para
maximizar el rendimiento para
la distribucion de pedidos en
tiendas minoristas”. (p. 229).

correcta del sistema

Tabla 2: Variable Independiente: Pick To Light

DEFINICION

OPERACIONAL

Con la aplicacion

Pick To Light,
agilizaremos los
procesos logisticos,
minimizando
errores, tiempo y
movimientos, en el
proceso de
extraccion del
producto en el
almacén del Hospital

Barton.

DIMENSION

INDICADOR

FORMULA

ESCALA

DE

MEDICION

EFICIENCIA DE Pedidos entregados a tiempo .
EFICIENCIA - Eficiencia = %1009 RAZON
OPERACION Total de pedidos requeridos %
RENDIMIENTO . N°de pedidos preparados ,
RENDIMIENTO DE LA R. Produccién = N° de nedid o5 $100% | RAZON
PRODUCCION e pedidos requeridos

Fuente: Elaboracion Propia del Autor
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VARIABLES

V.
Dependiente

PEDIDOS Y
DISTRIBUCION

DEFINICION

CONCEPTUAL

Para Mauleon,
"La preparacion
de pedidos es la
actividad que se

desarrolla
dentro de un
almacén un
equipo de
personal para
preparar los
pedidos de los
clientes y que se
manifiestan a
través de los
pedidos, realiza
tareas sin
errores, calidad
requerida por el
cliente". (P.
217)

Tabla 3: Variable Dependiente: Pedidos y Distribucion

DEFINICION
OPERACIONAL

Las cualidades de un
producto, cantidad de
pedidos, o total de items
solicitados, estos son los
factores principales van a
contribuir en la decision
de método para el retiro
adecuado. Asimismo, los
métodos de picking o
pedidos deben acoplarse
para que utilice diferentes
caracteristicas o items de
pedidos.

) ’ ESCALA
DIMENSION INDICADOR FORMULA DE
MEDICION
STOCK DE
CONFIABILIDAD 4
MEDICAMEN | po "N VENTARIO o _ _ cantidad de items de diferencia RAZON
TO Confiabilidad de inventario = - - - —x100%
cantidad de items total de inventario
PEDIDOS cantidad de items atendidos sin incidencia
TOTAL DEITEMS | Tqta] de items atendidos = x100% )
ATENDIDOS ATENDIDOS cantidad de items atendidos °| RAZON
POR GUIA
NIVEL DE N° de despachos cumplidos a tiempo .
DISTRIBUCKO | CUMPLIMIENTO | Nivel de cumplimiento = —5——© P P 100% RAZON
N 0S DESPACHO N° total de despachos requeridos

Fuente: Propia del Autor
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2.3 Poblacion y muestra, seleccion de la unidad de analisis

Se ha considerado para el proyecto de investigacion en el area de almacén del

Hospital Alberto Leopoldo Barton Thompson.
2.3.1 Poblacion:

“Es un grupo infinito o finito de componentes, seres, cosas, que tengan
caracteristicas y/o cualidades en particular, para que puedan ser observadas.
Asimismo, cada variable toma valores que integran el universo, si N es el

universo, la poblacion serda N”. (Valderrama, 2014. P.182).

Su tipo de investigacion es finita ya que tiene conocimiento en el andlisis, asimismo
tomaremos los datos recopilados de 24 semanas de operaciones en el almacén del Hospital
Alberto Leopoldo Barton Thompson, tal modo después aplicada la implementacién del

sistema Pick To Light, que realizaremos en el area del almacén se tomara la muestra.

[ N=24 Semanas ]

De esta manera vamos a determinar como la restriccion se basa en la productividad,
ya que el periodo que hemos determinado tiene un comienzo y un fin, con el objetivo que

las variables puedan ser medibles sus dimensiones de cada variable.
2.3.2 Muestra

“Es una porcion de la poblacion, de esa muestra se obtendrd la base de datos
respectivamente, donde se recolectara datos para el andlisis, asimismo se ejecutara la
respuesta que salga del calculo para la muestra, pero en este caso como vamos a utilizar la
muestra del proceso de pedidos y distribucion se tomara durante 12 semanas antes y 12

semanas después de la implementacioén”. (Bernal, 2010, p. 161).

Finalmente, el resultado que obtendremos serd la muestra, para estimar la
implementacion del Pick To Light para optimizar los pedidos y distribucion en el almacén

del Hospital Alberto Barton.

[ n =12 Semanas ]
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

2.4.1 Técnica

“Registro sistematicamente confiable y valido, ya que se utilizard los
indicadores de las dimensiones existentes, verificando y observando la

situacion de cada problema”. (Valderrama, 2014, pp.194).

Observacion Experimental:

Este es un estudio de intervencion que serd analizada, ya que sera manipulada indirectamente
de la relacion de la variable por la investigadora, utilizando registro de pedidos, registro de
distribucion, registro de stock, donde se registro las observaciones realizadas.

Estudio Documental:

Son los archivos relacionados con los pedidos y distribucion de medicamentos como guias,
y lista de pedidos o picking.

2.4.2 Instrumentos

“Es la recopilacion de los datos obtenidos por las operaciones realizadas,
asimismo obtendremos la informacién de cada indicador, una vez recopilado

los datos, se hara el analisis de confiabilidad”. (Malhotra, 2004, p.280).

Tabla 4: Técnicas e instrumento de recoleccion de Datos

‘ Variable Técnica Instrumentos
Variable Independiente: ) ) Ficha de registro de pedidos,
) ) Observacion Experimental | =~
Pick To Light distribucion y stock.
Variable Dependiente: Archivos relacionados con
Pedidos y Distribucion Estudio Documental los pedidos y distribucion de
medicamentos

Fuente: Propia del autor

2.4.3 Validez

Para Bernal (2010) La autenticidad de un instrumento de validacién. “Nos referimos
cuando el instrumento medira la variable independiente y dependiente, se medira lo que
realmente se desea medir” (p. 302).

Se presentard la validez de experto para la confiabilidad de las variables.
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Son resultados iguales en las aplicaciones repetidas en un mismo sujeto u objeto.
Veremos que los resultados obtenidos seran provechosos para nuestra investigacion ya que
saldran de los indicadores solicitados.

El presente proyecto de investigacion, se valido por tres expertos, con conocimiento

en el tema, en el cuadro siguiente se mostrara:

Tabla 5: Validez

Calificacion
Expertos Especialidad del
Instrumento
Experto 1 | Linares Sanchez Guillermo Gilberto Ingeniero Administrativo Valido
Experto 2 | Hermoza Caldas Augusto Ingeniero Industrial Valido
Experto 3 | Ortega Zavala Daniel Ingeniero Industrial Valido

Fuente: Elaboracion Propia

2.4.4 Confiabilidad

“Es la congruencia de las evaluaciones recogidas de los encuestados, cuando se

evalta en distintos tiempos con los mismos cuestionarios” (Bernal, 2010., 302pp.)

“El coeficiente Alfa de Cronbach, es utilizada mucho esta prueba para obtener la
fiabilidad de una escala midiendo asimismo en tiempo y no realizar repeticiones, dard como

resultado una correlacion entre la actual y la alternativa” (Grande y Abascal, 2014, 246pp.)

Loa instrumentos propuestos en esta investigacion tienen un alto grado de

confiabilidad ya que se sigui6 los pasos establecidos por la Universidad Cesar Vallejo.
2.5 Procedimiento

La ejecucion del procedimiento para la recoleccion de datos para la implementacion

del Pick To Light consisti6 en:

- Registro de los inventarios mensuales, donde se registra medicamentos faltantes, sobrantes

y en mal estado.

- Cronometro de tiempos utilizando el DAP, como ficha de registro de los tiempos del

proceso de picking.
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- Se utilizo el programa Excel para los analisis de los datos recolectados.
- Obtencion de datos de los pedidos y distribucion antes de la implementacion.
- Implementamos la mejora en el proceso de pedidos y distribucion.

- Se obtuvo los datos después de la implementacion, registrandolos en el programa Excel,

con los datos del pre y post, obteniendo los nuevos resultados de la mejora.

- Los nuevos resultados obtenidos son ingresados al SPSS, determinando la prueba de

normalidad y el nivel de significancia.
2.6 Métodos de Analisis de Datos

Para Valderrama (2014), “Obtenidos los resultados, procederemos con el siguiente
paso que es la realizacion de los andlisis de las dos variables, para que tenga respuesta la
pregunta inicial, para verificar si es una hipdtesis aceptada o nula de estudio” (p.229).

Después de la obtencion de los resultados de los datos, analizaremos las respuestas
de los datos obtenidos, para responder a la pregunta inicial, si aceptamos o rechazamos la
hipotesis nula en la investigacion, de andlisis cuantitativo, asimismo para el analisis
descriptivo analizaremos el comportamiento de la variable independiente: Pick To Light y la
variable dependiente: Pedidos y Distribucion, en la base de datos recolectados.

Los programas que se utilizaron para la descripcion fue: Microsoft Excel.

Utilizamos para los datos recolectados el SPSS 22 como analisis inferencial.

Analisis descriptivos:
En una poblacion se describe el comportamiento, limitando el uso de su estadistica

descriptiva (mediana, media, moda, desviacion estandar, varianza, calculos de tasas, etc.).

Analisis relacionados con la Hipotesis:

Utilizaremos la distribucion Z, en esta investigacion para contrastar la hipotesis.
Variable del proyecto:

X1: Pick To Light

X>. Pedidos y distribucion
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2.7 Aspecto Eticos

En la presente tesis utilizamos citas bibliograficas de autores considerando el estudio
de investigacion y lo ético de los derechos de los autores, obteniendo unos datos de calidad
ya que en la formacion profesional debemos saber cudl es la ética para demostrar el grado

de profesionalismo.

Este trabajo tiene la exactitud y confiabilidad de los resultados obtenidos en el almacén del
Hospital Alberto Leopoldo Barton Thompson, con una veracidad en sus resultados,
respetando las creencias religiosas, moral y politicas, asimismo la propiedad industrial e

intelectual de la investigacion, respetando las opiniones religiosas, morales y politicas.

2.8 Diagnéstico y Propuesta:
2.8.1 Situacion actual de la empresa

2.8.1.1 Descripcion

El Hospital Alberto Leopoldo Barton inicio su construccion el 31 de marzo del 2010; es una
Asociacion Publico Privada (APP), es un hospital de III nivel que involucra lo que es
financiamiento, equipamiento, operacion y construccidon, un contrato que durara 30 afos,
que pertenece a la Red Sabogal. La cual fue inaugurada el 30 de abril del 2014, que lleva el
nombre Alberto Leopoldo Barton Thompson. Es el primero en Latinoamérica que funciona
como APP, se encuentra dirigido por IBT Group. Se encuentra atendiendo a 250000 personas

aseguradas adscritas.

El hospital tiene 25 especialidades quirurgicas y médicas, 7 salas SOP (operaciones) y
equipos de ultima tecnologia como el densitometro, tomografia axial computarizada,
ecografo, radiografia, mamodgrafos y ecografos telemando. Asi como también un area de
hemodialisis y dispone de 215 camas, que son para las areas de Hospitalizados, Uci, Ucin,
Pediatria y Aislados. Cuenta con 100 consultorios externos, con 3 farmacias de
hospitalizados, ambulatorios y emergencia y un almacén de material médico y medicinas.

Los sistemas que usan son digitalizados a su H. Clinica del paciente.

Informacion Sunat:

Razoén Social: IBT GROUP S.A.C
RUC: 20538243079
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Direccion: Av. Argentina 3525 Callao
Oficina: Calle Chinchén Nro.1018 Dpto. Piso 6 San Isidro
Sitio Web: https:// www.ibtgroup.com.pe

Figura 6: Ubicacion del Hospital Alberto Leopoldo Barton Thompson

Fuente: Propia del autor
Mision:

Dar servicios de salud con los mejores estandares de calidad, tener una eficacia en la atencion

pronta, innovando las mejoras, tener profesionales de la salud de alto nivel.
Vision:
Ser una asociacion de operadores de salud lider, basdndose en el modelo de innovacion de

Hospitales de III nivel, sosteniendo una estrategia de mejora en el sistema de salud en el

Peru.

2.8.1.2 Organigrama de la empresa

El hospital Alberto Leopoldo Barton Thompson, dirigida por la empresa Ibt Group
S.A.C. cuenta con dos gerentes uno de Gerente de Operaciones Asistenciales y el otro
Gerente de Compras, Logistica y Farmacia, encargados de dirigir y llevar un control de los
procesos ejecutados en el hospital, Asimismo tiene apoyo de Asistente de gerencia,
coordinador de operaciones, Jefe de calidad, Jefe de compras, Coordinador de Farmacia,

Coordinador de Recursos y Jefe de Logistica.
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Figura 7: Organigrama del Hospital Alberto Barton Thompson

Fuente: Archivo del Hospital Alberto Leopoldo Barton Thompson

| Orlando Barbosa
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2.8.1.3 Diagnostico actual de la Empresa

El almacén del Hospital Alberto Leopoldo Barton Thompson, es el area que esta encargada
de suministra los medicamentos a las farmacias del hospital y del policlinico, esta area tiene
deficiencias ya que no se tiene un control optimo en la realizacion de pedidos y distribucion,
no existe un stock fisico confiable, el stock del sistema no concuerda con el stock fisico, por
ello se envia los pedidos incompletos por la falta de informacion actualizada del stock,
asimismo los medicamentos no se encuentran ubicados en sus posiciones, no hay un orden
adecuado esto genera pérdida de tiempo en el consolidado de medicamentos, todas estas

ineficiencias no se satisface la atencion de los pacientes asegurados.

Debemos identificar, comprender y entender, en el almacén del Hospital Alberto Leopoldo
Barton Thompson, para poder encontrar las soluciones de los posibles problemas detallados
por la ley de Pareto, como inadecuado el proceso de preparacion de pedido, como
consecuencia tenemos deficiencias en el despacho, entrega a tiempo, no existe un
abastecimiento optimo, esas deficiencias afectan al almacén, en el rubro logistico

deberiamos ser mas competitivos dar resultados con una eficiencia dptima.

Tabla 6: Satisfaccion del paciente afio 2019

MESES ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO

SASTIFACCION

0 o 0, 0 0 o 0 V)
DEL PACIENTE 74% T7% 64% | 65% | 69% | 49% | 44% 49%

Fuente: Hospital Alberto Leopoldo Barton Thompson

Como podemos observar en la tabla N° 6, la satisfaccion de los pacientes del Hospital
Alberto Leopoldo Barton Thompson, ha ido bajando los ultimos meses, ddndonos cuenta
que estamos en un rango critico los datos recopilados desde enero 2019, que esta afectando

nuestro servicio.
Mediante esta investigacion el almacén del Hospital Alberto Leopoldo Barton Thompson,

concluimos que una solucidon Optima que afecta al almacén es aplicar el Pick To Light,

mejorando los procesos de pedidos y distribucion, para obtener una mejor productividad.
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Figura 8: Diagrama del proceso de preparacion de pedidos (Antes).

. W . o5 ] Codigo: D-CCLF-001
-:.- ) Ibt Matriz de Analisis de procesos de pedido [FF==sS

y distribucion Fecha: 25/07/2019
Pagina: 2 DE 5

e S 3AD

Diagrama de Analisis del Proceso
Fecha de Realizacion Ficha Numero
Diagrama N° Paginalde 1 |RESUMEN
Proceso . Actual Propuesto
Proceso de Picking Actividad Cant. |Tiempo Cant. - Tiempo
Actividad Material . Operacion 23 415
Operario | X ) Transporte 2 17
Tipo de Diagrama Actual x| D Espera _ 3 47
Propuesto I inspeccién 2 20
Metodo YV Almacenamiento 0 0
Area TOTAL 30 499
Elaborado por Aprobado por
N° Descripcion o =P MN Vv ‘2:::\ Tiempo (min)
1 |Descargar el requerimiento del pedido del correo X 4
2 |Imprimir el requerimiento )'(\\ 4
3 |Verificar las ubicaciones del medicamento segun kardex | x 6
4 |Filtrar pedidos x:\ 32
5 [Verificacion de Cantidades en el Kardex - x 14
6 |Ubicar medicamentos en los anaqueles X | 9
7 |Separar medicamentos ubicados en zona baja X 44
8 |Esperar el montacargista =x 27
9 |Colocarse arnes de seguridad X 9
10 |Subir a la canastilla f( 3
11 [Separar medicamentos ubicados en zona alta i( 60
12 |Bajarse de la canastilla * 11
13 |Retirarse el arnes de seguridad 1'( 4
14 |Separar cajas i( 9
15 |Armar cajas i( 18
16 |Consolidacion de pedidos )'(\ 33
17 |Dirigirse al area de digitacion XN 8
18 [Impresidn de codigo de barras L-X 14
19 |Regresar al area de almacen L-X 9
20 |Pegar codigo de Barra X 19
21 |Esperar strech film y cinta de seguridad x 6
22 [Embalar con strech film X 79
23 |Embalar con cinta de seguridad * 12
24 |Colocar precinto de seguridad 1'( 9
25 |Separar por farmacia los consolidados i( 14
26 |Colocar en la parihuela segtn farmacia q( 6
27 |Llenar guia de pedido entregado a despacho * 10
28 |Sacar 3 copias correspondientes * 7
29 |Hacer firmar recepcion de pedido de despacho i( 12
30 |Entregar documentos al transportista X 7
TOTAL 23 2 3 2 0 0 499

Fuente: Elaboracion Propia
37



Figura 9: DOP Antes de la implementacion del Pick To Light en la preparacion de Pedidos

Preparacion de pedidos
y distribucion

y distribucion.

Descargar requerimiento del
pedido del correo

Imprimir re querimiento

Verificar las ubicaciones del
medicamento segin kardex

Filtrar pedidos

Verificacion de cantidades en
kardex

Ubicar medicamentos en
anaqueles

Separar medicamentos
ubicados en zona baja

Esperar montacargista

Colocarse arnes de seguridad

Subir la canastilla

Separar medicamentos
ubicados en zonas altas

Bajarse de la canastilla

Retirarse el arnes de
seguridad

Separar cajas

Armar cajas

Consolidado de pedidos

Fuente: Elaboracion Propia

Dirigirse al area de
digitacion
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barra

Regresar al area de
almacén
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/
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‘ 23
=

' 3
] 2
' 0

Total 30
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En este proceso de la Figura 8, se observo los tiempos por cada proceso en preparar
un pedido o requerimiento, teniendo en cuenta que toma un tiempo de 499 segundos que
equivale a 8 horas y 19 min para dicha ejecucion asimismo teniendo problemas en la entrega

por medicamentos faltantes o en mal estado.

En el almacén del Hospital Alberto Leopoldo Barton Thompson, la variable
dependiente a estudiar es Pedidos y distribucion, por ello analizaremos la situacion de cada

proceso que interviene en el flujo de preparacion de pedidos y distribucion.

2.8.1.4 Variable dependiente: Pedidos y distribucion (Antes):
En relacion con la optimizacion de pedidos y distribuciéon mostraremos los datos del mes

de junio a agosto del 2019, el cual nos indicara el porcentaje total por cada mes.

Tabla 7: Pedidos y Distribucion (Antes)

PEDIDOS Y DISTRIBUCION (ANTES)

Total de
Confiabilidad de items
inventario atendidos

Nivel de
cumplimiento Pedidos y distribucion

Semanas

Total x Semana Total x Total x Semana Total x Total x
% Semana % % semana % | mes %

Semana 1 41.32% 72.36% 64.57% 59.42%

Jun Semana 2 36.06% 54.66% 91.67% 60.79% 62.06%
unio .06%
Semana 3 60.80% 61.02% 80.91% 67.58%

Semana 4 47.57T% 68.16% 65.63% 60.45%

Semana 1 43.32% 85.64% 25.00% 51.32%

Semana 2 30.05% 62.42% 83.16% 58.54%

Julio 56.98% | 60.63%

Semana 3 28.14% 71.04% 87.37% 62.18%
Semana 4 32.37% 74.31% 60.95% 55.88%
Semana 1 34.47% 69.98% 90.82% 65.09%

A Semana 2 49.75% 49.75% 88.24% 62.58% 62.86%
gosto .86%
Semana 3 67.88% 59.60% 100.00% 75.83%

Semana 4 54.36% 39.08% 50.41% 47.95%

Fuente: Elaboracion propia del autor

Como visualizamos en la tabla N° 7, con relacion a los pedidos y distribucion por cada mes
el porcentaje total por cada mes es menor a 63%. Lo que nos indica que hay deficiencias en

la entrega de pedidos y en la distribucion.
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2.8.1.5 Stock de medicamento (Antes)

La verificacion de stock de medicamentos no es confiable, ya que nunca se encuentra el
stock suficiente para los despachos de los pedidos requeridos o el sistema no esta actualizado
con lo fisico en el almacén, asimismo se mandan los pedidos incompletos y no se envia en
el tiempo establecido. Las ineficiencias de inventario causan retrasos en los despachos de
pedidos este control se hace por medio de Kardex.

En relacion con la confiabilidad de inventario, mostraremos los datos del mes de junio a

agosto del 2019, en el cual se observara el porcentaje total de cada mes.

Tabla 8: Confiabilidad de Inventario (Antes)

Confiabilidad de items de diferencia

! =- : —x100%
Inventario items total en inventario

CONFIABILIDAD DE INVENTARIO (Antes)

Tiempo es Items total items de | Confiabilidad C. . C. .
Semanas de . . . . Inventario Inventario
meses . Diferencia | de inventario
Inventario X mes X 3 meses
Semana 1 409 169 41.32%
Semana 2 416 150 36.06%
Junio 46.44%
Semana 3 398 242 60.80%
Semana 4 412 196 47.57%
Semana 5 374 162 43.32%
Semana 6 416 125 30.05%
Julio 33.47% 43.84%
Semana 7 398 112 28.14%
Semana 8 312 101 32.37%
Semana 9 409 141 34.47%
Semana 10 398 198 49.75%
Agosto 51.62%
Semana 11 274 186 67.88%
Semana 12 298 162 54.36%

Fuente: Elaboracion propia

Como podemos darnos cuenta en la tabla 8, muestra la confiabilidad de inventario por cada
mes de las 12 semanas de una pre evaluacion de datos obtenidos durante el proceso
obteniendo como resultado en el mes de junio un 46.44%, en el mes de julio con 33.47% y

en el mes de agosto con 51.62%.
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Grafico 1: Frecuencia Confiabilidad de inventario (antes)

Confiabilidad de Inventario (antes)
100%

80%
60% 61%
40% - 41Y%o—gcar
20%
0%

Confiabilidad

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion:

Como podemos visualizar en la tabla N° 8, el nivel de confiabilidad en nuestro inventario
actualmente es de 43.84%, con este porcentaje nos damos cuenta que estamos en una
situacion critica que no tenemos un inventario eficiente ya que nos encontramos por debajo
del 50%, esta también es una de las causas principales de nuestra optimizacion de pedidos y
distribucion que hace que no sea optimo (grafico 1), ya que vamos carecer en los
medicamentos no podremos preparar los pedidos solicitados, asi también los stock que

tenemos en el sistema no son confiables, y no cuadran con el stock fisico, esto genera .

2.8.1.6 Pedidos Atendidos por guia (Antes)

Los pedidos atendidos se visualiza un escaso control, ya que este proceso se basa en
recolectar los medicamentos que estan distribuidos en cada pasillo guiados por una hoja de
pick list y se realiza el descuento manual y estan contabilizados por un Kardex que casi
siempre no esta actualizado ya que los mismos operarios se olvidan de hacer el descargo,
esto genera que los pedidos algunas veces no sean atendidos en forma completa por la falta
de stock, otra de las causas es que envian medicamentos en mal estado o con su presentacion
defectuosa como merma, no realizan un control de verificacion la realizacion de los pedidos
atendidos. A la hora de descargar los pedidos deben dirigirse al computador para su
respectiva descarga por codigo donde hay muchas veces que las descargas de los picking no
son completadas al 100%, y por ello tendremos un stock no confiable, y no concuerda con
el Kardex fisico.
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En la tabla que vamos a presentar a continuacion mostraremos los datos recolectados durante

las 12 semanas que se obtuvo de las guias atendidas por cantidad de items.

Tabla 9: Cantidad de items atendidos (Antes)

ITEMS ATENDIDOS ANTES

Cal:,:::::g ik Cantidad de Items Items Items
Meses Semana atendidos sin items atendidos atendidos atendidos
incidencia atendidos % % X mes % x 3 meses
Semana 1 301 416 72.36%
Semana 2 223 408 54.66%
Junio 64.05%
Semana 3 252 413 61.02%
Semana 4 274 402 68.16%
Semana 5 352 411 85.64%
Semana 6 201 322 62.42%
Julio 73.36% 64.00%
Semana 7 157 221 71.04%
Semana 8 298 401 74.31%
Semana 9 282 403 69.98%
Semana 10 203 408 49.75%
Agosto 54.60%
Semana 11 236 396 59.60%
Semana 12 145 371 39.08%

Fuente: Elaboracién propia

Como podemos darnos cuenta en la tabla N° 9 muestra la cantidad de pedidos atendidos por
cada mes de las 12 semanas de una pre evaluacion de datos obtenidos durante el proceso
obteniendo como resultado en el mes de junio un 64.05%, en el mes de julio con 73.36% y

en el mes de agosto con 54.60%.

Grafico 2: Cantidad de items atendidos

PEDIDOS ATENDIDOS (Antes)
86%

e Total / semana (%)

Fuente: Elaboracién propia
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Interpretacion:

Como podemos visualizar en Gréafico N° 2, el total de pedidos atendidos en las farmacias
actualmente es de 64%, durante las 12 semanas de levantamiento de datos con este
porcentaje nos damos cuenta que no se atendio un 36% de pedidos, no obteniendo el 100%,
ya que esto genera deficiencia en la distribucidon de recetas por falta de medicamentos,
asimismo es una desventaja los pedidos solicitados ya que no serd un flujo real sino serd un

stock por acumulado de pedido.

Los pedidos que no se atendio, se debe a que no se encontraban los medicamentos en sus

ubicaciones o no se logrd terminar el picking a tiempo.

2.8.1.7 Distribucion de pedidos (Antes)

En la distribucion de pedidos es el ultimo proceso del picking, se encarga de distribuir los
consolidados a las farmacias, pero esa distribucion no es optima ya que no se entregan los
consolidados o requerimientos a tiempo, las causas son porque el medicamento no se
encuentra en su ubicacion o no es el stock real que hay en el sistema, en la realizacion de la
distribucion del pedido generan las quejas que el pedido no esta completo, no existe un nivel

de cumplimento 6ptimo.

Tabla 10: Distribucion de pedidos

Nivel de Cumplimiento de Pedidos (antes)

Despa.chos Despachos Despachos | Despachos
Semana cumplidos a : Total a a
o requeridos "0 X mes "0 X 3 meses
Semana 1 113 175 64.57%
Semana 2 121 132 91.67%
75.69%
Semana 3 89 110 80.91%
Semana 4 21 32 65.63%
Semana 5 4 16 25.00%
Semana 6 79 95 83.16% 64.12% 74.06%
Semana 7 83 95 87.37% S o
Semana 8 64 105 60.95%
Semana 9 89 98 90.82%
Semana 10 45 51 88.24%
82.37%
Semana 11 18 18 100.00%
Semana 12 61 121 50.41%

Fuente: Elaboracion propia

43



Interpretacion

Observamos en la tabla N° 10, el nivel de cumplimiento de la distribucion de pedidos por
cada mes de las 12 semanas de una pre evaluacion de datos obtenidos durante el proceso
obteniendo como resultado en el mes de junio un 75.69%, en el mes de julio con 64.12% y

en el mes de agosto con 82.37%. Asimismo, en los 3 meses se obtuvo un promedio de

74.06% en el nivel de distribucion.

Grafico 3: Distribucion de pedidos (antes)

Nivel de Cumplimiento de Pedidos (antes)
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Semana 10
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e Total %

Fuente: Elaboracion propia

Los datos recopilados durante las 12 primeras semanas desde el mes de junio — agosto del
2019 en el grafico N° 3, nos podemos dar cuenta que el nivel de cumplimiento durante el

tiempo del levantamiento de datos ha sido un 74.06%, es decir que dando pendiente 25.94%

pedidos.
2.8.2 Propuesta de la mejora

Para mejorar la optimizacion en el area del almacén del Hospital Alberto Leopoldo Barton
Thompson, utilizaremos la herramienta de tiempos para la preparacion de pedidos aplicadas

al Pick To Light a continuacion las mejoras aplicadas a cada dimension de la variable

independiente.

44



Cronograma de la implementacion de la propuesta

Se ejecutd tiempos para ejecutar la implementacion diagnosticando la situacion actual en el
almacén, para poder ejecutar la implementacion del pick to light se trabajo con 24 semanas

12 pre y 12 post de recoleccion de datos para dicha ejecucion de la implementacion.

Tabla 11: Cronograma de la implementacion de la propuesta

SEMANAS

ACTIVIDADES
1-2 | 3-4|5-6|7-8| 9-10 | 11-12 | 13-14 | 15-16 | 17-18 | 19-20 | 21-22 | 23-24

Diagnosticar situacion
actual

Comunicar la nueva
implementacion en el
almacén

Establecer los objetivos de
la propuesta

Obtener los datos
recolectados de los pedidos
y distribucion

Implementar el Pick To
Light

Verificacion y evaluacion
de la implementacion

Fuente: Propia del autor

2.8.2.1 DAP proceso Preparacion de Pedidos (después)

Después de identificar la problematica actual en el almacén del Hospital Alberto Leopoldo
Barton Thompson de la baja optimizacion en los pedidos y distribucién propusimos
implementar el Pick To Light, su objetivo de este sistema se encarga de disminuir tiempos
en procesos de preparacion de pedidos, el stock se actualizard automaticamente una vez
retirado el producto, enviard al operario a la ubicacion correspondiente del pedido
reduciendo tiempos de picking y de traslado en los pasillos, siendo mas eficientes en la

preparacion de pedidos.

Reducira errores de picking y guias entregadas incompletas por falta de medicamento mal
ubicados, asimismo estaremos optimizando el tiempo de preparacion de pedidos y
distribucion, para una entrega acordada a las farmacias del Hospital Alberto Leopoldo

Barton Thompson.

45



Figura 10: Los resultados obtenidos en la mejora del DAP del area de preparacion de

pedidos (después)
) Codigo: D-CCLF-001
.’- : 'bt Matriz de Andlisis de procesos de pedidoy  [Fsss
) . I distribucion Fecha: 25/07/2019
Pagina: 2 DE 5
Diagrama de Analisis del Proceso
Fecha de Realizacion Ficha Numero
Diagrama N° Paginaldel RESUMEN
Proceso Proceso de Actividad Actual Propuesto
Picking Cant. |Tiempo Cant. Tiempo
Actividad Materiel . Operacion 15 126
Operario =) Transporte 1 15
Tipo de Diagrama Actual D Espera _ 2 10
Propuesto I Inspeccion 1 4
Metodo YV Almacenamiento 0 0
Area TOTAL 19 155
Elaborado por Aprobado por
N° Descripcion (] q . . (::::) Ti(::ril:)o Detalle del proceso
1 |Enviar la guia de pedido al PDA X~ 2
2 |Imprimir el requerimiento 0
3 [Verificar ubicacién del medicamento segun kardex ™ 4
4 |Filtrar pedidos 0
5 |Verificacion de cantidad en el Kardex 0
6 [Ubicar medicamentos en los anaqueles X 5
7 [Separar medicamentos en zona baja 0
8 |Esperar al montacargista 0
9 |Colocar arnes de seguridad 0
10 [Subirala canastilla 0
11 |Separar medicamentos ubicados en zona alta 0
12 |Bajarse de la canastilla 0
13 |Retirarse el arnes de seguridad 0
14 [Separar cajas X 3
15 [Armar cajas 5
16 [Consolidacion de pedidos 30
17 |Dirigirse al area de digitacion 0
18 [Impresion de codigos de barra X 5
19 |Ingresar al area de almacen /x/ 15
20 |Pegar codigo de barras x| 10
21 |Esperar el strech filmy cinta de seguridad =x 5
22 |Embalar con strech film x| 15
23 |Embalar con cinta de seguridad 10
24 |Colocar precinto de seguridad 5
25 [Separar por farmacia los consolidados 10
26 |Colocar en la parihuela segin farmacia 6
27 |Uenar guia de pedido entregado a despacho 5
28 |Sacar 3 copias correspondientes 5
29 |Hacer fimar recepcion de pedido de despacho 10
30 |Entregar documentos a transportista 5
TOTAL 15 1 2 155

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 11: DOP del area de preparacion de pedidos (después)
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Embalar con strech film
Embalar con cinta de
seguridad

Colocar precinto de
seguridad

Separar por farmacia los
consolidados

Colocar en la parihuela
segun farmacia

Llenar guia de pedido
entregado a despacho

Sacar 3 copias
correspondiente

Hacer firma recepcion de
pedido de despacho

Entregar documentos al

transportista
/

Actividades Cantidad
(] 15
=) 1
) 2
[ 1

' 0
Total 19

Fuente: Elaboracion propia

Figura 12: Resultado obtenido al mejorar el DAP

‘ TIEMPO DE PREPARACION DE PEDIDOS

ANTES

DESPUES

MEJORA

499 min

155 min

68.93%

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion:

El resultado obtenido en la figura N° 12, después haber realizado el estudio de tiempo del
proceso de preparacion de pedidos, eliminamos algunas actividades ya que el pick to light
serd un proceso semi-mecanizado, el tiempo para realizar una preparacion de pedido era de
499min, con el analisis implementado el tiempo es 155min, nos damos cuenta que el proceso
de preparacion de pedidos a reducido tiempo de 344 min y se ha observado una eficiencia
de 68.93%. Asimismo, podemos verificar que en el diagrama DOP realizado con la mejora
quiere decir después de la implementacion se realiza 15 operaciones, 1 traslado, 2 demoras,
1 inspeccion, teniendo como resultado un total de 19 operaciones ya que anteriormente el
resultado de antes de la implementacion era de 30 operaciones para la realizacion de pedidos
y despacho, esto nos demuestra que el Pick To Light minimiza las operaciones del proceso

de picking.

2.8.2.2 Variable dependiente: Pedidos y Distribucion (después):

En relacién con la optimizacion de pedidos y distribucion mostraremos los datos del mes de
setiembre a noviembre del 2019, el cual nos indicara el porcentaje de cumplimiento de cada
mes de la variable dependiente de pedidos y distribucion con los datos recolectados después

de la implementacion del Pick To Light.

Tabla 12: Pedidos y Distribucion (después de la mejora):

PEDIDOS Y DISTRIBUCION (DESPUES)

CONFIABILIDAD PEDIDOS NIVEL DE
DE INVENTARIO ATENDIDOS CUMPLIMIENTO

PEDIDOS Y DISTRIBUCION

Tiempo en
melsles Semanas Total x Semana Total x Total x Semana Total x Total x ]::;l
% Semana % % semana % mes %  meses
%
Semana 1 95.98% 99.00% 98.00% 93.12%
Setiembre Semana 2 97.26% 93.08% 99.00% 89.63% 92.18%
Semana 3 99.19% 95.90% 100.00% 95.13%
Semana 4 92.72% 97.96% 100.00% 90.83%
Semana 1 94.42% 95.71% 98.00% 88.56%
Octubre Semana 2 99.25% 100.00% 99.00% 98.26% 96.70% | 95.41%
Semana 3 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
Semana 4 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
Semana 1 98.91% 99.50% 99.00% 97.43%
Noviembre Semana 2 99.21% 98.56% 100.00% 97.79% 97 36%
Semana 3 96.17% 100.00% 100.00% 96.17%
Semana 4 99.03% 100.00% 99.00% 98.04%

Fuente: Elaboracion propia del autor
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Se visualiza en la tabla N° 12, en relacion a los pedidos y distribucion por cada mes el
porcentaje total por cada mes es menor a 98%. Concluimos que si existe un incremento en

la optimizacion de pedidos y en la distribucion.

Tabla 13: Resultado de la mejora de los pedidos y distribucion.

‘ PEDIDOS Y DISTRIBUCION

ANTES DESPUES MEJORA

60.63% 95.41% 34.78%

Fuente: Elaboracion propia

En relacion a la tabla N° 13, a los pedidos y distribucion antes era un 60.63%, una vez
implementado el pick to light, la optimizacion de pedidos y distribucidon incremento

razonablemente a 95.41%, esto quiere decir que hemos tenido como mejora un 34.7811%.

2.8.2.3 Stock de Medicamento

Se procedio a ejecutar el descuento automatico del stock del sistema por cada pedido que se
retire en el anaquel con ayuda de los PDA, ya que el pick to light ayuda a reducir tiempo y
disminuir errores es un factor primordial en el almacén, como funcién es custodiar los
medicamentos que nos entregan para su distribucion a las farmacias, utilizaremos el
indicador de confiabilidad de inventario, ya que los retrasos por falta de stock en los
medicamentos y obtendremos mas productividad. Asimismo, controlar la confiabilidad de

los medicamentos que se encuentran almacenados en el almacén.

Conocer cual es el nivel de confiabilidad de la obtencion de datos de inventarios en el
almacén, asimismo de identificar los posibles déficits que pueda ocurrir en los medicamentos
almacenados y tomar acciones correctivas con anticipacion y que afectan la rentabilidad de

la empresa.

Tabla 14: Confiabilidad de Inventario

Items de diferencia

Confiabilidad de Inventario

- Items total en inventario

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 15: Resultado de la confiabilidad de inventario después de la implementacion del

Pick To Light.

CONFIABILIDAD DE INVENTARIO (después)

Tiempo es item total de item de Confiabilidad C. . C. .
Semanas . . . . . Inventario x Inventario x
meses Inventario Diferencia de inventario
mes 3 meses
Semana 1 398 382 95.98%
Semana 2 402 391 97.26%
Setiembre 96.29%
Semana 3 372 369 99.19%
Semana 4 412 382 92.72%
Semana 5 394 372 94.42%
Semana 6 401 398 99.25%
Octubre 98.42% 97.68%
Semana 7 364 364 100.00%
Semana 8 416 416 100.00%
Semana 9 274 271 98.91%
Semana 10 382 379 99.21%
Noviembre 98.33%
Semana 11 209 201 96.17%
Semana 12 412 408 99.03%

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 16: Resultado de la mejora de los pedidos y distribucion.

CONFIABILIDAD DE INVENTARIO

ANTES DESPUES MEJORA
43.84% 97.68% 53.84%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En relacion a la tabla N° 16, la confiabilidad de inventario antes era un 43.84%, una vez
implementado el pick to light, la confiabilidad incremento razonablemente el aumento de la
confiabilidad de inventario a 97.68%, esto quiere decir que hemos tenido como mejora un

53.84%.

2.8.2.4 Pedidos Atendidos
En la preparacion de pedidos atendidos después de aplicar la propuesta de mejora,
observamos en el cuadro de pedidos atendidos, que los items atendidos mejoro
significativamente el incremento de pedios atendidos al 99%, mostraremos en la tabla
siguiente los datos del mes de setiembre —noviembre del 2019, la cual indicara el porcentaje
total por cada mes obtenido.
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Tabla 17: Cantidad de items atendidos

PEDIDOS ATENDIDOS DESPUES

Can’tidad e Cantidad de
Tiempo es meses 1t?ms . items FlelaRistmans
at.en(.hdos .sm atendidos 18)
incidencia

Semana 1 398 402 99%

Setiembre Semana 2 363 390 93%
Semana 3 398 415 96%

Semana 4 384 392 98%

Semana 1 402 420 96%
Octubre Semana 2 310 310 100%
Semana 3 221 221 100%
Semana 4 398 398 100%
Semana 1 400 402 100%

Noviembre Semana 2 410 416 99%
Semana 3 396 396 100%
Semana 4 371 371 100%

Total 98%

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 18: Resultado de cantidad de items atendidos después de la implementacion del Pick

To Light.
‘ PEDIDOS ATENDIDOS
ANTES DESPUES MEJORA
64% 98% 34%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Se obtuvo como resultado en la tabla N° 18, de los items atendidos antes de la mejora es
64%, una vez implementada el pick to light, cambio a 98%. Concluimos que los items
atendidos mejoro significativamente el incremento de pedios atendidos en un 34%, en el area

del almacén del Hospital Alberto Leopoldo Barton Thompson 2019.

2.8.2.5 Distribucion de pedidos:
Se analiz6 el nivel de cumplimiento y se propuso la mejora para una distribucion eficiente
de los pedidos para ser despachados a tiempo, para que exista una mejor optimizacion de

distribucion y con un cumplimiento Optimo, que no genere demora ni deficiencia en el
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despacho de los pedidos, se distribuyd los medicamentos en zonas bajas para un mejor

recojo.

Tabla 19: Mejora de distribucion de pedidos.

Nivel de Cumplimiento de Pedidos (después)

Despachos
Semana cumplidos a Despac.hos Total Total % Doespachos oDespachos
e requeridos % X mes "0 X 3 meses
Semana 1 178 181 0.98 98%
Semana 2 119 120 0.99 99%
99.38%
Semana 3 114 114 1.00 100%
Semana 4 72 72 1.00 100%
Semana 5 82 84 0.98 98%
Semana 6 101 102 0.99 99%
99.16% 99.40%
Semana 7 98 98 1.00 100%
Semana 8 72 72 1.00 100%
Semana 9 133 134 0.99 99%
Semana 10 98 98 1.00 100%
99.66%
Semana 11 32 32 1.00 100%
Semana 12 159 160 0.99 99%

Fuente: Elaboracion propia

Los datos recopilados durante las 12 semanas desde el mes de setiembre — noviembre del
2019 en la tabla N° 19, nos podemos dar cuenta que el nivel de cumplimiento durante el
tiempo del levantamiento de datos ha sido un 99.40% que quiere decir de 100 pedidos

requeridos solo se atendieron 99.40% que dando pendiente 1% pedidos.

Tabla 20: Resultado de nivel de cumplimiento después de la implementacion del Pick To

Light.

‘ NIVEL DE CUMPLIENTO DE PEDIDOS

ANTES DESPUES MEJORA
74.06% 99.40% 25.34%

Fuente: Elaboracion propia
En la tabla N°20, nos damos cuenta que antes era un 74.06% de cumplimiento de pedidos,
después de la implementacion es de 99.40% esto quiere decir que hay una mejora de 25.34%,

concluimos que el pick to light aumentard el nivel de cumplimiento de guias en la
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optimizacion de pedidos y distribucion en el almacén del Hospital Alberto Barton Callao —

2019.

2.8.3 Analisis econémico y financiero

La empresa Ibt Group S.A.C, presenta el siguiente estado financiero para el Hospital

Alberto Barton Thompson:

Tabla 21: Analisis economico y financiero (antes)

COSTO PARA REALIZACION DE PREPARACION DE PEDIDOS Y DISTRIBUCION DEL

HOSPITAL ALBERTO LEOPOLDO BARTON THOMPSON

ITEMS ARTICULO CANTIDAD COSTO COSTO TOTAL

1 COLABORADORES (8H) 23 S/ 1,100.00 S/ 25,300.00
2 STRECH FILM 63 S/ 35.00 S/ 2,205.00
3 CINTA DE SEGURIDAD 100 S/ 3.24 S/ 324.00
4 PRECINTO DE SEGURIDAD 2000 S/ 200.00 S/ 400,000.00
5 MANTENIMIENTO DE APILADOR 1 S/ 1,200.00 S/ 1,200.00
6 CAJAS GRANDES DE CARTON 3000 S/ 1.30 S/ 3,900.00
7 BANDEJAS DE PLASTICO 600 S/ 45.30 S/ 27,180.00
8 HOJAS BOND 15000 S/ 0.05 S/ 750.00
9 LAPICEROS 300 S/ 0.45 S/ 135.00
10 | TINTA DE IMPRESORA 40 S/ 35.00 S/ 1,400.00

COSTO TOTAL S/ 462,394.00

Fuente: Hospital Alberto Leopoldo Barton Thompson-2019

Tabla 22: Analisis econdmico y financiero (después)

COSTO PARA REALIZACION DE PREPARACION DE PEDIDOS Y DISTRIBUCION DEL

HOSPITAL ALBERTO LEOPOLDO BARTON THOMPSON

ITEMS ARTICULO CANTIDAD COSTO COSTO TOTAL
1 COLABORADORES (8H) 20 S/ 1,100.00| S/ 22,000.00
2 STRECH FILM 63 S/ 3500 S/ 2,205.00
3 CINTA DE SEGURIDAD 100 S/ 3.24| S/ 324.00
4 | PRECINTO DE SEGURIDAD 2000 S/ 20000 S/ 400,000.00
5 | MANTENIMIENTO DE APILADOR 1 S/ 1,200.00| S/ 1,200.00
6 | CAJAS GRANDES DE CARTON 2300 S/ 130 S/ 2,990.00
7 | BANDEJAS DE PLASTICO 300 S/ 4530 S/ 13,590.00
8 |HOJAS BOND 1000 S/ 0.05| S/ 50.00
9 |LAPICEROS 100 S/ 045 S/ 45.00
10 | TINTA DE IMPRESORA 15 S/ 35.00| S/ 525.00

COSTO TOTAL | S/ 442,929.00

Fuente: Hospital Alberto Leopoldo Barton Thompson-2019
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Interpretacion:

Para antes de la implementacion del pick to light el costo para la preparacion de pedidos y
su distribucion fue de s. / 462,394.00, observamos una mejora en la reduccion de gastos
después de la implementacion del Pick To Light que resulto s. / 442.929.00, obteniendo una
ganancia de s/19,465.00.
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ITII. RESULTADOS

3.1. Analisis Descriptivo

A continuacion, se detallard la mejora en el nivel de pedidos y distribucion en el area del

Hospital Alberto Leopoldo Barton Thompson.
Variable dependiente: Pedidos y Distribucion

Se muestra la grafica N* 4, en el cual visualizaremos la comparacion del antes que tuvo un
promedio de 60.64% y el después de la aplicacion del pick to light que tuvo un promedio
de 95.41% lo cual indica que ha sido favorable en el incremento en 34.77%, en el
cumplimiento de guias en la optimizacioén de pedidos y distribucion mediante la aplicacion

del pick to light en el almacén del Hospital Alberto Leopoldo Barton Thompson.

Grafico 4: Pedidos y distribucion

PEDIDOS Y DISTRIBUCION

100.00% &
80.00% el
60.00%
40.00% 18
20.00% L

0.00% =

® PEDIDOS Y DISTRIBUCION Antes = PEDIDOS Y DISTRIBUCION Después

Fuente: Elaboracion propia del autor
Confiabilidad de Inventario

Visualizaremos en nuestra grafica N°5, la comparacion de los datos recolectados durante las
24 semanas el cual correlacionaremos en nivel de confiabilidad de inventario de los datos
obtenidos desde junio - agosto del 2019, el cual tuvo un promedio de 43.84% antes de la
implementacion y después de la implementacion del pick to light tuvo un promedio de
97.68% lo cual indica que ha sido favorable en 53.84%, en el aumento de la confiabilidad
de inventario en la optimizacién de pedidos y distribucion mediante la aplicacion del pick to

light en el almacén del Hospital Alberto Leopoldo Barton Thompson.
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Grafico 5: Confiabilidad de Inventario

CONFIABILIDAD DE INVENTARIO

100.00% T
80.00% {8
60.00% 1
40.00% 18
20.00% 148
0.00%

5 CONFIABILIDAD DE INVENTARIO Antes ® CONFIABILIDAD DE INVENTARIO Después

Fuente: Propia del autor
Pedidos Atendidos

Visualizaremos en nuestra grafica N° 6, compararemos los pedidos atendidos en el mes de
junio - agosto 2019 y julio — noviembre 2019, el cual tuvo un promedio de 64.00% antes de
la aplicacion y después de la aplicacion del pick to light que tuvo un promedio de 98.00% lo
cual indica que ha sido favorable en el incremento en un 34% de items atendidos en la
optimizacion de pedidos y distribucion mediante la aplicacion del pick to light en el almacén

del Hospital Alberto Leopoldo Barton Thompson.

Grafico 6: Pedidos atendidos

PEDIDOS ATENDIDOS

100.00%
80.00% {8
60.00%
40.00% {88
20.00% {0
0.00%

5 PEDIDOS ATENDIDOS Antes 5 PEDIDOS ATENDIDOS Después

Fuente: Propia del autor
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Distribucion de Pedidos

Visualizaremos en nuestra grafica N° 7 , en el cual se podra visualizar la comparacion de
cumplimiento de guias obtenido antes de la mejora, de junio a agosto del 2019, el cual obtuvo
un porcentaje de 74.03% y después del implemento del pick to light que tuvo un promedio
de 99.40% lo cual indica que ha sido favorable en el incremento en 25.37% de distribucion
de pedidos en la optimizacion de pedidos y distribucion mediante la aplicacion del pick to

light en el almacén del Hospital Alberto Leopoldo Barton Thompson.

Grafico 7: Distribucion de Pedidos

DISTRIBUCION DE PEDIDOS

100.00% T8
80.00% {8
60.00% 1

40.00% 18

20.00% {t

0.00% £=

u DISTRIBUCION DE PEDIDOS Antes B DISTRIBUCION DE PEDIDOS Después

Fuente: Elaboracion propia del autor.
3.2 Analisis Inferencial
3.2.1 Analisis de la Hipdtesis Principal

Ha: El sistema Pick To Light mejorara significativamente los pedidos y distribucion, en el

almacén del hospital Alberto Barton; Callao —2019.

Es necesario comparar la hipétesis principal, determinaremos si los datos de la variable de
pedidos y distribucion, el antes y después, si son de comportamiento paramétrico, ya que la
muestra es menor a 30, que corresponde a 24 semanas, ejecutamos el analisis de normalidad
aplicando el Shapiro-Wilk (pruebas para muestras pequenas <30).

57



Regla de decision:

Si pvalor < 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento no paramétrico

Si pvalor > 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento paramétrico

Tabla 23: Prueba de la normalidad de los pedidos y distribucion antes y después con

Shapiro Wilk.
Resumen de procesamiento de casos
semanas Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
pedidos y antes 12 100,0% 0,0% 12 100,0%
distribucion después 12 100,0% 0,0% 12 100,0%
Pruebas de normalidad
semanas Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
pedidos_y_distrib antes ,210 12 ,152 ,904 12 ,176
ucion después ,304 12 ,003 777 12 | ,005
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Spss 22

Asimismo, se visualiza en tabla N° 23, la variable de los pedidos y distribucion después de
la significancia del antes es 0.176 y del después es 0.005 ya que el p valor del antes es mayor
a 0.05, por consiguiente, tienen un comportamiento paramétrico, asumimos que el analisis
de contrastacion de la hipotesis el uso de un estadigrafo no paramétrico para este caso
utilizaremos la prueba de Wilcoxon.

Contrastacion de la Hipotesis Principal

Ho: El sistema Pick To Light no mejorara significativamente los pedidos y distribucién, en

el almacén del hospital Alberto Barton; Callao —2019.

Ha: El sistema Pick To Light mejoraré significativamente los pedidos y distribucion, en el

almacén del hospital Alberto Barton; Callao —2019.
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Regla de decision:
Ho: pPa > pPd
Ho: pPa < pPd

Tabla 24: Estadistico de muestras emparejadas

Media N Desv. Desv. Error
Desviacion promedio
Pedidos y distribucion antes 74.08 12 21.479 6.201
Par 1 ; . -
Pedidos y distribucion después 99.33 12 778 225

Fuente: Spss 22

Tabla 25: Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

Desv. 95% de intervalo de Sig.
; Degv. . Bt confianza de la t gl | (bilate
Media Desviacio — diferencia ral)
n
o Inferior Superior

pedidos_y distr
ibucion_antes -
pedidos_y distr | -25,250 21,080 6,085 -38,644 -11,856 -4,149 11 ,002

ibucion

después
Fuente: Spss 22

En la tabla N° 25, podemos verificar que obtiene un valor de 0.002 de significancia, la
media de pedidos y distribucion antes es de 74.08% es menor a la media de pedidos y
distribucion después 99.33%, concluimos que no se cumple Ho: ppa > ppd, por lo cual se
rechaza la hipdtesis nula, y aceptamos la hipotesis alterna. Asimismo, demostramos que la
aplicacion del Pick To Light mejorara significativamente en 25.25% los pedidos y
distribucion, en el almacén del hospital Alberto Barton; Callao — 2019.

A fin de confirmar que el analisis es el correcto, procederemos al andlisis mediante el pvalor
o significancia de los resultados de la aplicacion de la prueba de Wilcoxon a ambos pedidos
y distribucion.

Regla de decision:

Si pyaior < 0.05, se rechaza la hipdtesis nula

Si pyaior> 0.05, se acepta la hipotesis nula
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Tabla 26: Estadistica de prueba de Wilcoxon para los pedidos y distribucion

Pedidos y Distribucion después — Pedidos y Distribucion _antes
Z -2,934°
Sig. asintotica(bilateral) ,003
a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.
Fuente: Spss 22

Dada la tabla N°26, podemos verificar que la significancia de la prueba de Wilcoxon,
aplicada a la productividad antes y después es 0.003, es menor a 0.05 por consiguiente y de
acuerdo a la regla de decision se rechaza la hipotesis nula y se acepta que el sistema Pick To
Light mejorara significativamente los pedidos y distribucion, en el almacén del hospital

Alberto Barton; Callao — 2019.
3.2.2 Analisis de la Primera Hipotesis Especifica

Ha: La aplicacion del sistema Pick to Light incrementard razonablemente el aumento de
confiabilidad de inventario en la optimizacion de pedidos y distribucion, en el almacén del

Hospital Alberto Barton; Callao —2019.

Es necesario contrastar la primera hipdtesis especifica, primero determinaremos si los datos
que corresponde a la serie de la confiabilidad de inventario, antes y después tiene un
comportamiento paramétrico, en vista que los datos de ambos son de 12 semana
procederemos al andlisis de normalidad mediante el Shapiro-Wilk (pruebas para muestras

pequetias <30).
Regla de decision:

Si pvalor < 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento no paramétrico
Si pvalor > 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento paramétrico

Tabla 27: Prueba de normalidad de la primera hipotesis especifica (confiabilidad de

inventario)
Meses Kolmogorov-Smirnov?® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Confiabilidad de Antes ,145 12 ,200" ,945 12 ,561
Inventario después ,310 12 ,002 ,849 12 ,036
*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a.  Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Spss 22
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Como se puede apreciar de la tabla N° 27, ambas significancias de la confiabilidad de
inventario, antes era de 0.561 y después 0.036, por ser el antes mayor a 0.05, por
consiguiente, para efectos de contrastar la hipotesis general se utilizara el estadigrafo de
comparacion de la Wilcoxon. Al ser los datos de la confiabilidad de inventario proveniente

de una prueba paramétrica, el estadistico de prueba que se utiliz6 fue Wilcoxon.
Contrastacion de la Primera Hipotesis Especifica

Ho: La aplicacion del sistema Pick to Light no incrementara razonablemente el aumento de
confiabilidad de inventario en la optimizacion de pedidos y distribucion, en el almacén del

Hospital Alberto Barton; Callao — 2019.

Ha: La aplicacion del sistema Pick to Light incrementard razonablemente el aumento de
confiabilidad de inventario en la optimizacién de pedidos y distribucion, en el almacén del

Hospital Alberto Barton; Callao —2019.
Regla de decision: Ho: pa>pud
Ho: pa<p

Tabla 28: Estadistico descriptivo de la primera hipotesis especifica

Desv. Desv. Error
Media N
Desviacion promedio
Par 1 Confiabilidad de inventario antes 43,75 12 12,743 3,679
Confiabilidad de inventario despues 97,58 12 2,353 ,679

Fuente: Spss 22

En la tabla N° 28, podemos verificar que la media de confiabilidad de inventario antes es de
43.758% es menor a la media de la productividad después 97.58%, concluimos que no se
cumple Ho: ppa> pipd, por lo cual se rechaza la hipotesis nula, y aceptamos la hipotesis alterna.
Asimismo, demostramos que la aplicacion del Pick To Light incrementara razonablemente
el aumento de confiabilidad de inventario en la optimizacion de pedidos y distribucion, en

el almacén del Hospital Alberto Barton; Callao —2019.

A fin de confirmar que el analisis es el correcto, procederemos al analisis mediante el pvalor
o significancia de los resultados de la aplicacion de la prueba de Wilcoxon a ambos pedidos

y distribucion.
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Regla de decision:

Si pyaior < 0.05, se rechaza la hipdtesis nula
Si pyaior> 0.05, se acepta la hipotesis nula

Tabla 29: Prueba de Wilcoxon para la confiabilidad de inventario antes y después

Confiabilidad de inventario después — confiabilidad de inventario
antes
Z -3,061°
Sig. asintotica(bilateral) ,002

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Fuente: Spss 22

Dada la tabla N°29, podemos verificar que la significancia de la prueba de Wilcoxon,
aplicada a la confiabilidad de inventario antes y después es 0.002, es menor a 0.05 por
consiguiente y de acuerdo a la regla de decision se rechaza la hipotesis nula y se acepta que
el sistema Pick To Light incrementard razonablemente el aumento de confiabilidad de
inventario en la optimizacion de pedidos y distribucion, en el almacén del Hospital Alberto

Barton; Callao — 2019.
3.2.3 Analisis de la Segunda Hipotesis Especifica

La implementacion del sistema Pick to Light mejorara significativamente en el incremento
de items atendidos en la optimizacion de pedidos y distribucion en el almacén del Hospital

Alberto Barton Callao —2019.

Es necesario contrastar la segunda hipdtesis especifica, primero determinaremos si los datos
que corresponde a la serie de items atendidos, antes y después tiene un comportamiento
paramétrico, en vista que los datos de ambos son de 12 semana procederemos al analisis de

normalidad mediante el Shapiro-Wilk (pruebas para muestras pequefias <30).
Regla de decision:
Si pvalor < 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento no paramétrico

Si pvalor > 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento paramétrico
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Tabla 30: Prueba de normalidad de la segunda hipoétesis especifica (pedidos atendidos)

Meses Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk

Estadistico | gl Sig. Estadistico | gl | Sig.
Pedidos atendidos Antes 127 | 12 | ,200° 974 | 12 | ,951

Después ,268 | 12 ,017 ,752 | 12 | ,003

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Spss 22

Como podemos apreciar en la tabla N° 30, la significancia de los pedidos atendidos antes era
0.951 y después 0.003, dado que la significancia antes es mayor a 0.05 y la de después es
menor, por consiguiente, se rechaza la hipdtesis alterna, concluimos que tienen
comportamiento paramétrico.

Contrastacion de la Segunda Hipdtesis

Ho: La implementacion del sistema Pick to Light no mejorard significativamente en el
incremento de items atendidos en la optimizacién de pedidos y distribucion en el almacén

del Hospital Alberto Barton Callao —2019.

Ha.: La implementacion del sistema Pick to Light mejorara significativamente en el
incremento de items atendidos en la optimizacidon de pedidos y distribucion en el almacén

del Hospital Alberto Barton Callao — 2019.

Regla de decision:
Ho: pPa > pPd
Ho: pPa < pPd

Tabla 31: Estadistico descriptivo de la segunda hipotesis especifica (pedidos atendidos)

Media N Desv. Desv. Error
Desviacion promedio
Par pedidos_atendidos antes 64,00 12 12,358 3,568
L pedidos_atendidos despues 98,42 12 2,275 ,657

Fuente: Spss 22
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En la tabla N° 31, podemos verificar que la media de pedidos atendidos antes es de 64% es
menor a la media de pedidos atendidos después es de 98.42%, concluimos que no se cumple
Ho: pea > prd, por lo cual se rechaza la hipdtesis nula, y aceptamos la hipotesis alterna.
Asimismo, demostramos que la aplicacion del Pick To Light mejorara significativamente en

el incremento de items atendidos en la optimizacion de pedidos y distribucion en el almacén

del Hospital Alberto Barton Callao — 2019.

A fin de confirmar que el analisis es el correcto, procederemos al andlisis mediante el pvalor
o significancia de los resultados de la aplicacion de la prueba de Wilcoxon a ambos pedidos

y distribucion.

Regla de decision:

Si pvaior < 0.05, se rechaza la hip6tesis nula
Si pvaior> 0.05, se acepta la hipdtesis nula

Tabla 32: Prueba de Wilcoxon para items atendidos antes y después

pedidos atendidos despues - pedidos atendidos antes
Z -3,062°
Sig. asintotica(bilateral) ,002

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.
Fuente: Spss 22

Dada la tabla N°32, podemos verificar que la significancia de la prueba de Wilcoxon,
aplicada a los pedidos atendidos antes y después es 0.002, es menor a 0.05 por consiguiente
y de acuerdo a la regla de decision se rechaza la hipotesis nula y se acepta que el sistema
Pick to Light mejorard significativamente en el incremento de items atendidos en la
optimizacion de pedidos y distribucion en el almacén del Hospital Alberto Barton Callao —

2019.

3.2.4 Analisis de la Tercera Hipotesis Especifica

Ha: La implementacion del sistema Pick to Light aumentara el nivel de cumplimiento de
guias en la optimizacion de pedidos y distribucidn en el almacén del Hospital Alberto Barton

Callao — 2019.

Es necesario contrastar la tercera hipotesis especifica, primero determinaremos si los datos
que corresponde a la serie nivel de cumplimiento de guias, antes y después tiene un
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comportamiento paramétrico, en vista que los datos de ambos son de 12 semana
procederemos al analisis de normalidad mediante el Shapiro-Wilk (pruebas para muestras

pequeiias <30).
Regla de decision:
Si pvalor < 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento no paramétrico
Si pvalor > 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento paramétrico

Tabla 33: Prueba de normalidad del cumplimiento de guias antes y después con Shapiro

Wilk.

meses Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

Cumplimiento de antes ,210 12 ,152° ,904 12 ,176

guias después ,304 12 ,003 177 12 ,005

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: Spss 22

Como se puede apreciar de la tabla N° 33, ambas significancias del cumplimiento de guias,
antes era de 0.176 y después 0.005, dado que el cumplimiento de guias antes es de
comportamiento no paramétrico (<0,05) y el cumplimiento de guias después es de
comportamiento paramétrico (>0.05), por consiguiente, para efectos de contrastar la
hipotesis general se utilizard el estadigrafo de comparacion de la Wilcoxon., al ser no

paramétricos, el estadistico de prueba que se utilizé fue Wilcoxon.

Contrastacion de la Tercera Hipdtesis
Ho: La implementacion del sistema Pick to Light no aumentara el nivel de cumplimiento de
guias en la optimizacion de pedidos y distribucion en el almacén del Hospital Alberto Barton

Callao — 2019.

Ha: La implementacion del sistema Pick to Light aumentara el nivel de cumplimiento de
guias en la optimizacion de pedidos y distribucion en el almacén del Hospital Alberto Barton

Callao —2019.

Regla de decision:

Ho: pPa > pPd
Ho: pPa < pPd
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Tabla 34: Estadistico descriptivo de la tercera hipotesis especifica (cumplimiento de guias)

Media N Desv. Desv. Error
Desviacion promedio
Nivel de cumplimiento antes 74,08 12 21,479 6,201
g Nivel de cumplimiento despues 99,33 12 178 ,225

Fuente: Spss 22

En la tabla N° 34, podemos verificar que la media del nivel de cumplimiento antes es de
74.08% es menor a la media de pedidos atendidos después es de 99.33%, concluimos que no
se cumple Ho: pra > prd, por lo cual se rechaza la hipotesis nula, y aceptamos la hipotesis
alterna. Asimismo, demostramos que la aplicacion del Pick to Light aumentara el nivel de
cumplimiento de guias en la optimizacion de pedidos y distribucion en el almacén del

Hospital Alberto Barton Callao —2019.

A fin de confirmar que el analisis es el correcto, procederemos al analisis mediante el pvalor
o significancia de los resultados de la aplicacion de la prueba de Wilcoxon a ambos
cumplimientos de pedidos.
Regla de decision:

Si pyaior < 0.05, se rechaza la hipdtesis nula

Si pyaior> 0.05, se acepta la hipotesis nula

Tabla 35: Prueba de Wilcoxon para cumplimiento de pedidos antes y después

cumplimientodespues - cumplimientoantes
i -2,934b

Sig. asintotica(bilateral) ,003
a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos negativos.

Fuente: Spss 22

Dada la tabla N°35, podemos verificar que la significancia de la prueba de Wilcoxon,
aplicada al nivel de cumplimiento de guias antes y después es 0.003, es menor a 0.05 por
consiguiente y de acuerdo a la regla de decision se rechaza la hipotesis nula y se acepta que
el sistema Pick to Light aumentara el nivel de cumplimiento de guias en la optimizacion de

pedidos y distribucion en el almacén del Hospital Alberto Barton Callao —2019.
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IV. DISCUSION

El Hospital Alberto Leopoldo Barton Thompson para el proceso de pedidos y distribucion
del almacén, detectamos picking inadecuado, inapropiado abastecimiento de medicamentos,

inadecuado flujo de indicadores de gestion y obvian los procesos de gestion.

Para la realizacion de la tesis se utilizo el analisis Pareto, evidenciando los problemas mas
resaltantes empleando la metodologia adecuada para la optimizacion de pedidos y
distribucion, asimismo investigué sobre otros proyectos de investigacion de tesis, que me
sirvié de guia, determinamos que la poblacion es de 24 semanas, 12 semanas pre y 12
semanas post, validando los instrumentos de datos recolectados por tres expertos con

conocimiento en el tema de la Universidad Cesar Vallejo.
Hipotesis Principal

Para poder analizar la investigacion de que la Implementacion del Pick to Light permite
mejorar la optimizacion de los pedidos y distribucion en el almacén del Hospital Alberto

Barton Callao — 2019, cumpliendo el objetivo de la tesis.

Fueron de benéfico los resultados para la empresa Ibt Group. S.A.C, ya que demostramos la
optimizacion de pedidos y distribucion mejoraron en 95.41% en el almacén del Hospital
Alberto Leopoldo Barton Thompson, ya que antes la optimizacion era 60.64% y con la
implementacion del Pick To Light contando con indicadores de eficiencia y rendimiento, su
optimizacion mejoro en un 34.77%, ya que reducimos el tiempo de preparacion de pedidos,

tiempos de entregas.

Los resultados obtenidos por el programa SPSS22 encontramos una diferencia de medias de
pedidos y produccion, la media de pedidos y distribucion antes es de 74.08% es menor a la
media de pedidos y distribucion después 99.33%, asimismo podemos verificar que obtiene
un valor de 0.002 de significancia concluimos que no se cumple Ho: pPa > pPd, por lo cual
se rechaza la hipotesis nula, y aceptamos la hipotesis alterna. Asimismo, demostramos que
la aplicacion del Pick To Light mejorara significativamente en 25.25% los pedidos y

distribucion, en el almacén del hospital Alberto Barton; Callao —2019.

Como podemos observar en la tesis de Molina (2015), en su investigacion logrando la
optimizacioén de pedidos y distribucién de un modelo logistico, mejorando los pedidos y

distribucion de los productos publicitarios el cual obtuvo un incremento de 18% en su
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optimizacion, permitiendo una planificacion de pedidos y distribucion de productos
publicitarios, comparando con mi investigaciéon en la tesis de Molina, obtuve mas
incremento en la optimizacion en 25.25%, ya que para ambas tesis se aplicd recursos

estadisticos, para la realizacion del proceso de pedidos y distribucion.
Hipotesis Especifica 1

La aplicacion del sistema Pick to Light incrementard razonablemente el aumento de
confiabilidad de inventario en la optimizacion de pedidos y distribucion en el almacén del

Hospital Alberto Barton Callao — 2019, cumpliendo con el objetivo propuesto.

La obtencion de resultados fueron satisfactorios, ya que demostramos que la mejora de la
confiabilidad de inventario, el cual tuvo un promedio de 43.84% antes y después de la
implementacién del pick to light tuvo un promedio de 97.68% lo cual indica que ha sido
favorable en 53.84%, asimismo la media de confiabilidad de inventario antes es de 43.758%
es menor a la media de la productividad después 97.58%, con un nivel de significancia
aplicada a la confiabilidad de inventario antes y después es 0.002, es menor a 0.05 por
consiguiente y de acuerdo a la regla de decision se rechaza la hipotesis nula y se acepta que
el sistema Pick To Light incrementard razonablemente el aumento de confiabilidad de
inventario en la optimizacion de pedidos y distribucion, en el almacén del Hospital Alberto

Barton; Callao —2019.

Como demostré; CORNEJO Melina y LEON Frederick. Mediante la propuesta del aumento
de la confiabilidad en la realizacion de la tesis, fue observar los procesos de un almacén,
hallando una gestion deficiente como problema principal, para ello se ejecutd una
redistribucion en los items de los articulos, realizando la clasificacion por ABC y por familia.
Incrementando los espacios designados para el almacenamiento, asi obteniendo cumplir con
los objetivos trazados para el almacén logistico obteniendo un 31% de incremento de
confiabilidad, en comparacion con la tesis de Cornejo obtuvimos un incremento de 53.84%

en el aumento de la confiabilidad de inventario.
Hipotesis Especifica 2

Se determina que la implementacion del sistema Pick to Light mejorara significativamente
en el incremento de los items atendidos en la optimizacion de pedidos y distribucion en el

almacén del Hospital Alberto Barton Callao — 2019, cumpliendo con el objetivo propuesto.
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Se obtuvo como resultado, que los items atendidos ha sido favorable significativamente el
incremento de pedios atendidos en un 34%, el cual tuvo un promedio de 64.00% antes de la
aplicacion y después de la aplicacion del pick to light que tuvo un promedio de 98.00% lo
cual indica que ha sido favorable en el incremento de items atendidos en la optimizacion de
pedidos y distribucion mediante la aplicacion del pick to light en el almacén del Hospital

Alberto Leopoldo Barton Thompson Callao — 2019.

Se analizo con el SPSS22, la media de pedidos atendidos antes es de 64% es menor a la
media de pedidos atendidos después es de 98.42%, su nivel de significancia es de 0.002, se
rechaza la hipotesis nula y se acepta que el sistema Pick to Light mejorara significativamente
en el incremento de items atendidos en la optimizacion de pedidos y distribucién en el

almacén del Hospital Alberto Barton Callao —2019.

Como se demostrd en la tesis Ramirez (2017), mejoramiento de pedidos obteniendo un
porcentaje de la mejora en 80%, en el cumplimiento de items atendidos, se mejord ubicando
los materiales con mas flujo por el cual completamos nuestros pedidos, en comparacion con
la tesis de Ramirez obtuvimos 98.42% en el incremento de items atendidos en la

optimizacion de pedidos y distribucion.
Hipotesis Especifica 3

La aplicacién del sistema Pick to Light aumentara el nivel de cumplimiento de guias en la
optimizacion de pedidos y distribucion en el almacén del Hospital Alberto Barton Callao —

2019.

Los resultados obtenidos fueron 6ptimos, el cual se demostrd el aumento en el cumplimiento
de guias en el almacén Alberto Leopoldo Barton, en el que se obtuvo un porcentaje de
74.03% y después del implemento del pick to light que tuvo un promedio de 99.40% lo cual
indica que ha sido favorable en el incremento en 25.37% de distribucion de pedidos mediante

despachos completos sin incidencias, brindando los medicamentos completos.

Con los resultados obtenidos del SPSS22 la media del nivel de cumplimiento antes es de
74.08% es menor a la media de pedidos atendidos después es de 99.33%, con un nivel de
significancia de 0.003, se acepta que el sistema Pick to Light aumentara el nivel de
cumplimiento de guias en la optimizacion de pedidos y distribucion en el almacén del

Hospital Alberto Barton Callao —2019.
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Como se demuestra en la tesis de Hernao Marco, en el nivel de cumplimiento de guias,
ampliar la capacidad disponible de la mano de obra cumpliendo los objetivos de la tesis
incremento en un 41% en el nivel de cumplimiento, en comparacion obtuvimos 99.40 en el
nivel de cumplimiento de guias, ya que se enviaron los pedidos completos, con el analisis de

la confiabilidad de stock, deducimos que existe un aumento en el cumplimiento de guias.
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V. CONCLUSIONES

Primera

En relacion al objetivo principal, concluimos que la implementacion del Pick To Light,
optimizara el alistamiento de pedidos y distribucion eficazmente en el almacén del Hospital
Alberto Barton Thompson, Callao — 2019. Para cumplir con los objetivos se evidencio los
problemas mas criticos y poder implementar el Pick To Light, ya que nos permite mejorar
los procesos en el almacén se tom6 como dato 12 semanas pre y 12 semanas post después
de la aplicacion obteniendo un 97.68% de optimizacion de pedidos y distribucion, con un
nivel de significancia de 0.002, y con una media de 99.33%. Por consiguiente, rechazamos
la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna, asimismo de un incremento de medias de

25.25%.
Segunda

En relacion al primer objetivo especifico, concluimos que la aplicacion del Pick To Light
influye en el aumento de la confiabilidad de inventario en la optimizacion de pedidos y
distribucion en el almacén del Hospital Alberto Barton Callao — 2019. Los datos obtenidos
de la recoleccion de inventarios de 12 semanas pre, logrando un incremento un nivel de
confiabilidad de 53.84% asimismo de un incremento de medias de 53.83%, después de la
implementacion del Pick To Light. Por consiguiente, rechazamos la hipdtesis nula y se

acepta la hipotesis alterna.
Tercera

En relacion al tercer objetivo especifico, concluimos que la aplicacion del Pick To Light
influye en el incremento de items atendidos en la optimizacion de pedidos y distribucion en
el almacén del Hospital Alberto Barton Callao — 2019. Por consiguiente, rechazamos la
hipotesis nula y se acepta la hipdtesis alterna, obteniendo un nivel de items atendidos de

98%, asimismo de un incremento de medias de 34.42%.
Cuarta

En relacion al segundo objetivo especifico, concluimos que la aplicacion del Pick To Light
influye en el incremento del nivel de cumplimiento de guias en la optimizacion de pedidos

y distribucion en el almacén del Hospital Alberto Barton Callao — 2019. Por consiguiente,
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rechazamos la hipotesis nula y se acepta la hipodtesis alterna, obteniendo un nivel de

cumplimiento de guias de 99.40%, asimismo de un incremento de medias de 25.25%.
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VI. RECOMENDACIONES

» Se recomienda a la gerencia logistica del area del almacén del Hospital Alberto Leopoldo
Barton Thompson, realizar un seguimiento continuo, analizando los procesos de la
preparacion de pedidos para que tengan una buena distribucion de sus pedidos a la hora
de enviar a las farmacias y no haiga incidencia de faltantes, ni sobrantes o mermas.

» Se recomienda dar una estimulacion a los operarios del area o colaboradores, realizando
competencias internas, respetando los estandares propuestos en la tesis para tener una
buena optimizacion de pedidos y distribucion.

» Se recomienda realizar inventarios diarios de materiales que tengan mayor movimiento
en el sistema, ya que son de mayor demanda en los requerimientos y tienen mayor riesgo
que estén sin stock.

» Se recomienda la aplicacion del Pick To Light para la reduccion de tiempo, perdida de
materiales, y una buena distribucion, para obtener una buena optimizacion de los procesos

de picking.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia

“IMPLEMENTACION DEL PICK TO LIGHT PARA OPTIMIZAR LOS PEDIDOS Y DISTRIBUCION EN EL ALMACEN DEL HOSPITAL

ALBERTO BARTON CALLAO -2019”

PROBLEMA
Problema Principal

(De qué manera la
Implementacion del Pick to
Light permite mejorar la
optimizacion de los pedidos y
distribucion en el almacén del
Hospital ~ Alberto  Barton
Callao —2019?

Problema especifico
P1. ;De qué forma influye el
Pick to Light en el aumento
de confiabilidad de
inventario en la optimizacion
de pedidos y distribucion en
el almacén del Hospital
Alberto Barton Callao —
2019?
P2. ;De qué modo influye el
Pick to Light en el incremento
de los items atendidos en la
optimizacion de pedidos y
distribucion en el almacén del
Hospital ~ Alberto  Barton
Callao —2019?
P2. ;De qué manera influye el
Pick to Light en el incremento
del nivel de cumplimiento de
guias en la optimizacion de
pedidos y distribucion en el
almacén del Hospital Alberto
Barton Callao —2019?

OBJETIVO
Objetivo Principal

Establecer como el Pick To
Light optimiza el alistamiento
de pedidos y distribucion eficaz,
en el almacén del hospital
Alberto Barton

Objetivos Especificos

O1: Determinar como influye la
aplicacion del Pick to Light en
el aumento de la confiabilidad
de inventario en la optimizacion
de pedidos y distribucion en el
almacén del Hospital Alberto
Barton Callao — 2019.

02: Determinar como influye la
aplicacion del el Pick to Light en
el incremento de items
atendidos en la optimizacion de
pedidos y distribucion en el
almacén del Hospital Alberto
Barton Callao — 2019

03: Identificar de qué manera
influye el Pick to Light en el
incremento el  nivel de
cumplimiento de guias en la
optimizacion de pedidos y
distribucion en el almacén del
Hospital Alberto Barton Callao
-2019

HIPOTESIS
Hipétesis Principal

El sistema Pick To Light mejorara
significativamente los pedidos y
distribucion, en el almacén del
hospital Alberto Barton; Callao —
2019.

Hipotesis Especifica

H1: Laaplicacion del sistema Pick
to Light incrementara
razonablemente el aumento de
confiabilidad de inventario en la
optimizacion de pedidos y
distribucion en el almacén del
Hospital Alberto Barton Callao —
2019?

H2: La implementacion del
sistema Pick to Light mejorara
significativamente en el incremento
de los items atendidos en la
optimizacion de pedidos vy
distribucion en el almacén del
Hospital Alberto Barton Callao —
2019?

H3: Laaplicacion del sistema Pick
to Light aumentara el nivel de
cumplimiento de guias en la
optimizacion de  pedidos y
distribucion en el almacén del
Hospital Alberto Barton Callao —
2019?

VARIABLES
Independiente

Pick To Light

Dependiente

Pedidos y
distribucion

DIMENSIONES | INDICADORES METODOLOGIA
Eficiencia Eﬁmenc?z} de
operacion
Tipo que aplica:
.. Rendimiento de la APLICADA
Rendimiento . o~
produccion Disefio
Pre - Experimental
Dimensiones Indicadores
Stock de Confiabilidad de c Método
Medicamentos inventarios uan.tltatllva
Longitudinal
Pedidos atendidos Total, de items Poblacion
por Guias atendidos 24 semanas
produccion de un
almacén logistico,
Callao, 2019.
Muestra
) 12 semanas
Distribucion de Nll.w.l di 4 Después de la
Pedidos cumphimiento ce implementacion
despachos
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Anexo 2: Formato de Inventario

= it

Manual de Procesos del Almacen Hospital III Alberto

Barton Thompson

CONTROL DE EXISTENCIAS DESTOCK

Cadigo:
Version:

Fecha:
Pagina:

D-CCLF-001

04

l1de5

FECHA: , Error por devolucion / Transferencia
JUSTIFICACION
FARMACIA : Error por dispensacion
RESPONSABLE :
CANTID

'TEM CODIGO HIS DESCRIPCION :':i?::: SI:TDEM CONTEO D'sz:sE CONTEO DN'ZTSE JUSTIFICACION

1 0012002001 ACETAZOLAMIDA 250 mg Tableta tableta A

2 0011102002 |ACETILCISTEINA 200 mg Polvo sobre

3 0010501001 ACETILCISTEINA 300 mg/3 ml Inyectable inyectable

4 0010624001 ACICLOVIR 200 mg Tableta tableta

5 0010624003 |ACICLOVIR 250 mg Inyectable inyectable

6 0012003001 ACICLOVIR 3%, 5 g Ungiiento oftalmico crema

7 0010624004 |ACICLOVIR 400 mg T ableta tableta

g 0010901001 |ACIDO ACETILSALICILICO 100 mg Tableta tableta

9 0011601001 ACIDO FOLICO 500 mcg (0.5 mg) Tableta tableta

10 0011201001 |ACIDO FUSIDICO 2%, 15 g Crema crema

1 0011701002 |ACIDO MICOFENOLICO (MICOFENOLATO MOFETILO| {apleta

12 0011603001 |ACIDO TRANEXAMICO 1 g/10ml Inyectable inyectable

13 0011603002 |[ACIDO TRANEXAMICO 250 mg Tableta tableta

14 0011010001 |ACIDO URSODESOXICOLICO 250 mg Tableta tableta

15 0011206001 ACITRETINA 25 mg Tableta tableta

16 0010903001 |[ADENOSINA 6 mg/2 ml Inyectable inyectable

17 0010702001 |ALBENDAZOL 100 mg/5 ml, 20 ml Jarabe frasco

18 0010702002 |ALBENDAZOL 200 mg Tableta tableta

19 0011606002 |[ALBUMINA HUMANA 20%, 50 ml Inyectable inyectable

20 0010104001 |[ALOPURINOL 100 mg Tableta tableta

21 0010104002 |ALOPURINOL 300 mg Tableta tableta

22 0012101001 ALPRAZOLAM 0.5 mg Tableta tableta

23 0010601003 |AMIKACINA 100 mg/2 ml Inyectable inyectable

24 0010601002 |AMIKACINA 500 mg/2 ml Inyectable inyectable

25 0011101001 |AMINOFILINA 250 mg/10 ml Inyectable inyectable

26 0010903003 |[AMIODARONA 150 mg/3 ml Inyectable inyectable

27 0010903002 |AMIODARONA 200 mg Tableta tableta

28 0012102001 |AMITRIPTILINA 25 mg Tableta tableta

29 0010904002 |AMLODIPINO 10 mg Tableta tableta

30 0010904001 AMLODIPINO 5 mg Tableta tableta

31 0010602001 |[AMOXICILINA 250 mg/5 ml, 60 ml Suspension oral frasco

32 0010602004 |AMOXICILINA 500 mg Tableta tableta

33 0010605002 |AMOXICILINA-ACIDO CLAVULANICO 250 mg-62.5 mg/|  gra6c0

34 0010605003 |AMOXICILINA-ACIDO CLAVULANICO 500 mg-125 mg7] 4pleta

35 0010602006 |AMPICILINA 1 gInyectable inyectable

36 0010605001 |AMPICILINA-SULBACTAM 1 G-500 MG INYECT ABLE inyectable

37 0010622001 |ANFOTERICINA B (DEXOSICOLATO) 50 ml/ml Inyectabl inyectable

38 0011004001 |ANTTHEMORROIDAL (ANESTESICO LOCAL/CORTICOIf 1o

39 0012103002 |ARIPIPRAZOL 15 mg Tableta tableta

40 0010903004 |ATENOLOL 100 mg Tableta tableta

41 0010903006 |ATENOLOL 50 mg Tableta tableta

42 0010909001 ATORVASTATINA 10 mg Tableta tableta

43 0010909002 |ATORVASTATINA 20 mg Tableta tableta

44 0010909003 |ATORVASTATINA 40 mg Tableta tableta

45 0010501004 |ATROPINA SULFATO 1 mg/1 ml Inyectable inyectable
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Anexo 3: Control de Tiempos

** Vibt

Sl S 20

Matriz de Analisis de procesos de pedido y

distribucion

Diagrama de Analisis del Proceso

Codigo: D-CCLF-001

Version: 04
Fecha:
Pagina: 2 DE 5

Fecha de Realizacion

Ficha Numero

Diagrama N°

Paginalde 1l

RESUMEN

Proceso
Picking

Proceso de

Actividad

Actual

Propuesto

Cant. liempg

Cant. |Tiempo

Actividad

Material

O Operacion

15

Operario

=) Transporte

Tipo de Diagrama

Actual

D Espera

Propuesto

1 Inspeccién

Metodo

V' Almacenamiento

Area

TOTAL

19

Elaborado por

Aprobado por

2
°

Descripcion

e =P N

Dist
(mts)

Detalle del proceso

I[N |WIN |-
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o
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w
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Anexo 4: Encuesta

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“IMPLEMENTACION DEL PICK TO LIGHT FARA OPTIMIZAR ILOS PEDIDOS Y
DISTRIBUCION EN EL ALMACEN DEL HOSPITAL ALBERTO BARTON CALLAC
zm9~

ESCALA DE CALIFICACION

1 2 3 4 5
NUNCA CASTNUMNCA AVECES SERMIEE
SEMEE
VARIABLESINDEFENDIENIE Y DEFENDIENTE
PICK TO LIGHT | PEDIDOSY DISTRIBUCION
e . STOCE DE FEDIDDE
1-4 5-8 9-12 13-16 17 - b
D1: Eficiencia del trabajo , califigue usted cada pregunta CALIFICACION

FEEGUNTAS

2134

Los pedidos requenidos son despachados en su iotalidad.

Tienen una buena geshon en la preparacion de pedados.

Se enirega los pedidos en buenas condicones.

i |l | bl [

Usied cree que se esié realizando wn buen proceso de disiribucion de pedidos

D2: Rendimiento de la produceion , califique usted eada pregunta:

CALTFICACION

FEEGUNTAS

iEl drea cuenta con personal capacitado pam la malizacion del process?

i{El personal comple con las expectativas de entepa de pedidos?

00| = | O | WA

iSe entrepa los requenmiento de pedidos completos”

D3: Stock de Medic amentos, califigue usted cada pregunta:

CALIFICACION

FEEGUNTAS

{Usied cree que reakicen wn inveniano confiable?

10

{Cuenian com wn control de inventano achabzado?

11

jSatesface a toda su demanda, o Bene déficit de mventan o

12

Repisiran los movimientos de los medicamentos™

D4: Pedidos atendidos por guia , califique usted cada pregunta:

CALTFICACION

FEEGUNTAS

13

iEl jefe de almacén priomnza los pedidos en su prepara con®

14

iEl area cuenta con personal capacitado pam b malzacin del procesn?

15

i{El personal comple con las expectativas de entepa de pedidos?

16

iSe entrepa los requenmiento de pedidos completos”

D5: Distribucion de pedidos, califigue usted cada pregunta:

CALTFICACION

FEEGUNTAS

17

Se comple con los iempos de enbrega de pedido.

18

El colaborador esti mvolucrado con el compromiso de
pestionar los pedidos oporiunamente.

19

La valadacion de pedidos cuenta con el vistoneevo del jefe del almacén

Existe una mala pesfion en requenmientos de pedides
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Anexo 5: Experto 1

g
i

“lmpl s ninciim ded Plek To Light pars sptimber los pedidus y distribachin eo ol slmacin del Hospital Alleets Barton; Callas - 20197

vAmIARLE CHIMENSIGNES INDICADDS g e '._ ._I""'-""h = R
o Pedidos entregados a Hiempo \/
EFICEEMCIA BE DPERACION = i
Efirigncin Totol de paiidos requEridse x100%, "/ U‘,r
“mm = — = = &
BENDIRGENTD OF L& .: K" de peidlios preparados
RnPCE R. Produccidn Noids A PR x100% j u’ ._/J
=i L] 51 L] L]
; 0 cantidad de (tems de diferencia
SCON L R vaihahiutact dalomis T eantidad de tems total de inventario ¥ U'( J J
el __L &L Wi ¥l
_ Eembdad du ibems afenidbos sin incidencia
M:Hmmi PEDIDOS ATENHOOS POR GUIA Total de items atendidos = T concided de itewer srendigos *100% it J \_f
L) PFis bl L] L1
; N* da despachos cumplidos o tlempa
DETRIALICTON Of DO Nivel de cumplimisnto e P don . ¥100%, i J .J
Ohbservaciones (precisar si hay suficiencia): ) HAY ST e i
Opinign de splicabliidsd:  Aplieabie | 2(1 Apllcatie despiles de correger | Mo Apdie;

Apeliidos vy Mombres del jues validador. Or. fME: O 0 T g8 2 AVALA W 0e)IEL
DNl Expecialidad del validador; O T pbE piEag fedan JTAlAL

1 Panrtinencha: £l itermn comesponds al concepto tedrico formulsds,
2 Relevancia: El item es apropiado para regresentisr 8l componente o dirmensisn sspecifics del constructer

3 Claridad: 5= entlende sin dificultad algunas ol efrunclado del ltem, &5 canclso, exacta y directe
Mota: Suflciencia, se dice suliciencis cuando los items planteados son suficiennes @gﬁ
Firma del Validadear =
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Anexo 6: Experto 2

=y

“hmplementuciin del Pick Tu Light para eptimime bes pedidos ¥ disteibochin en o ol macen del Hospiial Alberto Barton Callsoe - 2009

WARIABLE DIMENSIIMES DICADDR Persimenria’ Rrimvataoa” Eharinan’
=1 Wi 1] e L]
Pedidos entregoday a ti
EFICIENGIA, DL OPFERACION - s Lokt
Efictmizin Total de pedidos requeridos L0t ’?: Y Qj'
INDEFEMDIENTE PICE
TO LIGHT i) M ol L] L]
REMDIRIENTO GE La W= de phtil laloes for oo os
PROCUCCION i N*de pedidos reguericdos *100% ¥ r Y
L1 e =l Ll 2]
cantidad de items de dif erencio
TOCK DE MEDICAMEINTD Confialilicad cbe ¢ Eario =
A i anHdad n ltemd total de froentaria o0 7 b3 X
&t S s P Si
Dk EMDIENTE PEDIDOS, " — Dantidnd de items &tendidos sim broldencia
W DS TRIBLIC iGN FEDHOOS ATENDIDGS FORGLAR Tl de) saendidos pararidan ile iCems adendidor x100%
X X X
&l Mii & L] L1
N de despochos cumplidos a tiompo
DISTRIBLICRGN OE #bosoos Hivel de cumplimiento = ————t

BER L N de despachos requeridas 00 | ag W v

Observaclones (precisar sl hay sufickencia):

Oplnkda de aplicatiidsd: Aplicable | x] Aplicable desplies de corregir | ] Pl Aplis

Apeilidos y Nombres del jues validsdor. Dr. / AL sLSTOD H‘E‘Fk MOZRA c-RLTYAL

DML Especialidad del validador: [ME. (MDus TR AL

1 Pertinencias El item comespande sl concepto tedrico formulado.

2 Relevancia: El iterm s apropiado para representar al earmpanente o dimensicn especifica del constructor
3 Caridad: S entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es concso, exsacto y directo

Nota: Suficiencia, =e dice suficiencia cuando los items planteados son suflcientes

da £ O daiz01a
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Anexo 7: Experto 3

W7 B

“implemsniachdn del Pick Te Light pors spiimdese s padides v dlatriboeién eo @ slmsedn del Hespital Al its Bacton; Callog - 2819

WAMIABLE CHRAEMEIDNES \mDicaDon Perfwetwia’ Briwvmris’ Clurisit’”
] He T et £1]
Pedidos entregados o tie
EFUCIEMERS DE OPERACION i 3 RLEEROT ST RO Lol e
ae Ll anﬁl’d-prd'uiua' hrl?'uurwl' il v W &=
_""wm L ) [ i a Al
R RN T £ LA W ke peilddins g e o
FRODLICCIC K. Produccian = W e pedhd oF reg el deg #00% - - P
18 L -l - i
pE— P . caneidud de icema de diferancia
ST OF R ERCRRAEN T i A RHOaH ild IEam tatal de inrentarie " 00T - e -
&1 Hu L) L) =l Ll
NEFENDIERTE sl e D o Cena ides mim I demcta
e 5 pEniDo ATESIE oA Gis Total de itxms atendidus = [T TP p———— x100% i i i
sl N i s 54 P
W de despachng cumpiidog o tiempo
CIETRIBLICIN (F PEneios Mivel da camm phineeite N dr despachos re ; x10HT% o - -
Obrarvacionas {precisar s ey suficlancial: Tl Bar L{-_[‘L Bwi A e
Opinidn de aplicabifid Aplicable | X § Aplicable despies de cormegir | 1 Mo Aplie
Apallidos y Mombres del jues valldador, D, § bgs h L ow el Ez.an.nL Comnin L o syt {;—ina_ﬁ'—r{n
3 T i,
oni; D6E 19197 pspecialidad del validadar: Ivegade e B s ina ity t,. I
A b

i Fertinancia: Bl itemn comesponds 3l conceplo tedaco formiulade,

2 RAelevancial E| ltem a5 apropisdo pars regresentar sl components o dimensidn especifica del constrectar
2 Claridad: Se enthethde sin dificufted sigune ol snunciado diel iDem, £ concise, sxacto y directo

Mota: Sufici i, %y dice wufi cuando los Homs plantesdos sorn sufbcientes




Anexo 8: Almacén del Hospital Leopoldo Barton Thompson (antes)

AREA DE PICKING
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