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Resumen 

 

La presente investigación se ha llevado a cabo, debido a que la Financiera Mi 

Banco-Agencia Cajabamba, no ha tenido éxito en la reducción del índice de 

morosidad con la finalidad de proponer estrategias para reducir dicha morosidad, 

esto nos ha llevado a formular el siguiente problema ¿De qué manera las estrategias 

financieras reducirán el índice de morosidad de la financiera Mibanco S.A Agencia 

Cajabamba? por lo cual se tiene como objetivo Establecer estrategias Financieras 

para reducir el índice de morosidad de la financiera Mibanco S.A Agencia 

Cajabamba. Está investigación es de tipo descriptivo propositivo, basada en un 

diseño no experimental, aplicada a una población que está representada por una 

muestra de 28 colaboradores de Financiera Mi Banco Agencia Cajabamba. 

 

Para ello ha sido necesario aplicar las técnicas de investigación como la entrevista y 

encuesta empleando el método deductivo y analítico. 

Luego de aplicar las técnicas de investigación; se identificó que si existen 

estrategias financieras y están en práctica, sin embargo, aun cuentan con morosidad 

con un promedio de 2.5% según lo analizado en ambos periodos 2017 y 

2018.Además sus procedimientos son más rígidos, debido a que siempre exigen 

documentos originales y sustentatorios, trabajan con clientes que tienen capacidad 

financiera en los últimos doce meses, realizan revisión en los centrales de riesgos, 

premian y reconocen a los clientes que son puntuales y fomentan una cultura 

financiera. 

Se concluye que las estrategias financieras se encuentran dirigidas en capacitar a los 

asesores de créditos, evaluar las políticas ya existentes y educar a los futuros 

clientes que tendrá la financiera Mibanco S.A. 

 

 

Palabras clave: Estrategias financieras, morosidad, causas de la morosidad, 

estrategias proactivas. 
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Abstract 

This investigation has been carried out, since the Financial Company Mibanco-

Agencia Cajabamba, has not been successful in reducing the delinquency rate in order 

to propose strategies to reduce said delinquency, this has led us to formulate the 

following problem How will financial strategies reduce the delinquency rate of 

Mibanco SA Agencia Cajabamba? Therefore, the objective is to establish financial 

strategies to reduce the delinquency rate of the financial company Mibanco S.A 

Agencia Cajabamba. This research is descriptive and purposeful, based on a non-

experimental design, applied to a population that is represented by a sample of 28 

collaborators from Financiera MiBanco Agencia Cajabamba. 

 

For this, it has been necessary to apply research techniques such as the interview and 

survey using the deductive and analytical method. 

After applying the investigation techniques; it was identified that if there are financial 

strategies and they are in practice, however, they still have delinquencies with an 

average of 2.5% as analyzed in both periods 2017 and 2018. In addition, their 

procedures are more rigid, since they always require original documents and 

Sustainers work with clients who have financial capacity in the last twelve months, 

carry out reviews in the credit bureaus, reward and recognize clients who are punctual 

and foster a financial culture. 

 

It is concluded that the financial strategies are aimed at training credit counselors, 

evaluating the existing policies and educating the future clients that the financial 

Mibanco S.A. will have. 

 

 

Keywords: Financial strategies, late payment, cause of late payment, proactive 

strategies. 

 

 


