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RESUMEN

El objeto de estudio de la presente investigacion es elaborar una propuesta de mejora en
la gestion de mantenimiento de Caja Municipal de Ahorro y Crédito RAIZ S.A.A, el
disefio que se desarrollé fue tipo descriptivo, llegando a los siguientes resultados. Se logro
identificar el promedio de la baja disponibilidad, en el cual se pudo determinar que los
vehiculos no cumplen con un adecuado programa de mantenimiento preventivo, tienen
una mala gestion de mantenimiento por la falta de procedimientos de trabajo, falta de
registros, falta de inspecciones, entre otros. Para ello se propone un plan de Gestion
mantenimiento que se ajuste a los intereses de la empresa en cuanto a sus costos,
simplicidad y recursos humanos. Con la propuesta se logré proyectar una reduccion de
tiempos de mantenimiento correctivos, es decir se habia registrado 15 horas de tiempo
por reparacion, se proyecta reducir este valor hasta 4 horas. Finalmente se concluy6; que
con la propuesta se puede solucionar los problemas que afectaban los procesos de gestion
de mantenimiento, mediante la estructuracion del planificacion, programacion y control,
se demostrd la capacidad de incrementar la disponibilidad de las motocicletas en un
tiempo determinado para lograr eficazmente la colocacion de un mayor nimero de

créditos.

Palabras claves: Gestion de mantenimiento, disponibilidad, planificacion, programacion

y control de gestion.



ABSTRACT

The purpose of the study of this research is to prepare a proposal for improvement in the
maintenance management of the Caja Municipal de Ahorro y Crédito RAIZ S.A.A, the
design that will be the descriptive type, reaching the following results. The average of the
low availability was identified, in which it was determined that the vehicles not
determined with an adequate preventive maintenance program, have a poor maintenance
management due to the lack of work procedures, lack of records, lack of inspections
between others. For this, a maintenance management plan is proposed that fits the
company's interests in terms of costs, simplicity and human resources. With the proposal
the project was reduced a reduction in corrective maintenance times, that is to say 15
hours of repair time had been recorded, it is projected to reduce this value up to 4 hours.
It was finally concluded; that the proposal can solve the problems that affect maintenance
management processes, through the structuring of planning, programming and control,
the ability to increase the availability of motorcycles in a given time to effectively achieve

the placement of a Mayor number of credits.

Keywords: Maintenance management, availability, planning, programming and

management control.
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