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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar si la gestion
urbana se relaciona con la calidad de vida en el distrito de San Juan de

Lurigancho en el afio 2020.

El trabajo de investigacion fue de tipo béasica, no experimental, corte
transversal. El nivel de investigacion fue descriptiva correlacional con un enfoque
cuantitativo. La investigacion estuvo conformada por 384 residentes, de una
poblacion total de 1 138 453 pobladores del distrito en estudio, los mismos a los
que se les aplico la técnica de la encuesta y el instrumento del cuestionario tipo
Likert con cinco escalas de medicién cada una, los cuales fueron validados por
tres expertos en el tema, ademas se obtuvo una confiabilidad de 0.902 y 0.899

para las variables.

Mediante la prueba de Kolmogorov — Smirnov se corrobord la normalidad
por contar con una muestra mayor a 30 y el método de correlacion de Spearman
por tratarse de datos no paramétricos, se empleo el software SPSS V24,
obteniendo como coeficiente de correlacion de Spearman 0.800, con lo que se
concluy6 que existe una correlacion positiva muy fuerte entre las variables en el
distrito de estudio en el periodo 2020, se rechazo la hipétesis general nula y se
acepto la hipotesis general del presente trabajo de investigacion. Ademas, las tres
hipotesis especificas de la investigacion fueron aceptadas y de acuerdo al
coeficiente de correlacion de Spearman, existe una relacion positiva muy fuerte —

considerable.

Palabras clave: gestion urbana, calidad de vida, gestion.
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Abstract

The present analysis has the overall objetive of crucial if urban management is
said to the standard of life within the metrépolis of San Juan de Lurigancho in
2020.

The analysis work was basic, non-experimental, cross section. The analysis
level was descriptive reciprocity with a quantitative approach. The analysis was
created from 384 residents from a complete population of 1,138,453 residents of
the study district, constant to whom the survey technique and therefore the Likert-
type from instrument were applied with 5 measuring scales every that were valid
by 3 specialists on the topic, additionally a reliableness of 0.902 and 0.899 was

obtained for the variables.

Using the Kolmogorov-Smirnov check, normality was verified as a result of it
had a simple larger tan thirty and therefore the Spearman correlation methodology
was non-parametric, mistreatment the SPSS V24 computer code, getting
Spearm’s parametric statistic 0.800, with that was all over that there’s a awfully
sturdy correlation between the variables within the study district in the amount
2020, the null general hypotheses was rejected and therefore the general
hypotheses of the current analysis work was accepted, what is more, all 3 specific
analysis hypotheses were accepted and in keeping with Spearm’s parametric

statistic, there’s a awfully sturdy positive relationship — sizable.

Keywords: urban management, quality of life, management.
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.  INTRODUCCION

El crecimiento demografico es una de las causas mas importantes de la mayoria
de los problemas en el mundo, ha conducido a una progresiva demanda de nuevo
suelo, conllevando crecientes costos por provision de nuevas infraestructuras,
mayor congestion y contaminacién, en consecuencia, esta impactando al

desarrollo urbano y la calidad de vida.

La ONU (2019) indicé que 55% de la poblacion mundial vive en zonas
urbanas y se prevé que aumentara a 68% para el 2050. Alrededor del 82% de los
habitantes latinoamericanos residen en ciudades, un porcentaje alto en

comparacion con paises desarrollados.

Segun INEI (2017) la ciudad de Lima en el afio 2017 contaba con 9 174 855
de habitantes, en las Ultimas décadas ha crecido explosivamente debido al
aumento natural de la poblacion pero también a la inmigracién que no se detiene,
ha sido un crecimiento desordenado y sin planificacion, lo que hace que se
construyan viviendas precarias que no ofrecen calidad de vida para las familias,
también se aprecia el levantamiento de edificios y condominios de varios pisos en
distintos distritos de la capital. Las consecuencias de crecer sin planificacion las
padecemos diariamente: caos del sistema de transporte, escases de ciclovias,

falta de espacios para estacionamiento vehicular, perdida de areas verdes, etc.

Segun INEI (2017), San Juan de Lurigancho mantiene 1 138 453 de
habitantes siendo el distrito mas poblado del Peru, encontrandose en el limite de
su crecimiento urbano. Segun la ONU-HABITAT (2015), San Juan de Lurigancho
encabeza el mayor déficit de viviendas en Lima Metropolitana, ya que concentra al
15.56% del total, se ha estimado que el déficit cualitativo en Lima, esta alrededor
de 250,000 unidades y el déficit cuantitativo alrededor de 177,000, el déficit
cuantitativo corresponde a la carencia de una vivienda nueva, mientras que el
cualitativo corresponde a las condiciones de las viviendas existentes pero que son

deficientes y tienen que ser mejoradas en estructuras, servicios y habitabilidad.



En la actualidad los gobiernos locales tienen un rol importante para el
desarrollo sostenible de las ciudades, La Ley Organica de Municipalidades N°
27972 indica que los gobiernos locales son los responsables de la gestion y
control del desarrollo urbano. Varias municipalidades cuentan con un ineficiente
proceso de desarrollo urbano y territorial que limita el acceso de la poblacion a
servicios publicos, equipamiento, infraestructura, espacios publicos, vivienda

adecuada y seguridad ante riesgos naturales.

Siendo asi surge como problemética general la siguiente interrogante:
¢, Qué relacion existe entre la gestién urbana y la calidad de vida en el distrito de
San Juan de Lurigancho en el afio 20207?, del mismo modo surge la problematica
especifica:

- ¢ Qué relacion existe entre la planificacion y los servicios urbanos, equipamiento
en el distrito de estudio en el periodo 2020?

- ¢ Queé relacion existe entre la gobernanza y los aspectos urbano ambientales en
el distrito de estudio en el periodo 2020?

- ¢ Qué relacion existe entre el desarrollo urbano y la salud publica en el distrito

de estudio en el periodo 2020?

El plan regional de desarrollo concertado de Lima 2012 — 2025, menciona
que el distrito de San Juan de Lurigancho presenta el mayor nivel de riesgo, alto y
muy alto ante un evento sismico o natural por manzanas de vivienda, debido a la
ocupaciéon desordenada del territorio y a la marginalidad en que viven poblaciones
de bajos recursos econdmicos, todo el distrito de San Juan de Lurigancho se
encuentra en situacion de riesgo, sobre todo para la poblacién que ha ocupado los
suelos menos apropiados para uso residencial, tales como: suelos con alto nivel
de pendiente y en areas que han presentado fendmenos de geodinamica externa
gue han construido con material precario y sin supervision profesional y otras
zonas de riesgo se presentan en areas del casco urbano consolidado con alto
deterioro de su infraestructura; el distrito cuenta con falta de pistas, veredas,
sardineles, escaleras, infraestructura deportiva, existen escasas areas verdes,

escases de ciclovias, falta de vias auxiliares. Por lo que es necesario realizar un



trabajo, donde el objetivo general sea determinar la relacion que tiene la gestion
urbana y calidad de vida en el distrito de San Juan de Lurigancho en el afio 2020,
de igual manera evaluar la relacion entre planificacion y los servicios urbanos —
equipamiento, evaluar la relacion entre la gobernanza y los aspectos urbano

ambientales, evaluar la relacién entre desarrollo urbano y la salud publica.

La hipotesis general consiste en lo siguiente: existe relacion directa y
significativa entre la gestion urbana y la calidad de vida, del mismo modo las
hipotesis especificas: existe relacion directa y significativa entre la planificacion y
los servicios urbanos y equipamiento, existe relacion directa y significativa entre la
estructura catastral y los aspectos urbano ambientales, existe relacion directa y

significativa entre el desarrollo urbano y la salud publica.

La justificacion tedrica de la presente investigacion, pretende disminuir las
brechas de la gestiéon urbana especificamente en el distrito mencionado lineas
arriba, teniendo en consideracion que cuentan con escasas investigaciones que
estudien dicha problemética, asimismo se intentara evaluar la calidad de vida de
los moradores con respecto a la percepcién que tienen de la gestion urbana, los
resultados obtenidos ayudaran a resolver problemas en la gestion urbana,
proponer recomendaciones, alternativas y generar estrategias que aumenten a
mejorar la vida de los habitantes y zonas urbanas actuales y evitar problemas

futuros.

La justificacion metodoldgica de la investigacién, los mecanismos e
instrumentos utilizados para evaluar las variables de los pobladores del distrito
permitiran reutilizarlas en el futuro y diagnosticar a la misma poblacion para
comparar la evolucion y determinar si existe un porcentaje de mejoria. Ademas,
los instrumentos pueden utilizarse nuevamente para medir las mismas variables

en otras ciudades o distritos con realidades similares.



La justificacion practica de la investigacion, beneficiar4 a cada habitante del
distrito ya que intenta diagnosticar varios problemas existentes relacionados con
la calidad de vida y la percepcion que se tiene de la gestion urbana dentro del

distrito.

La base legal de la presente presente investigacion se sustenta en lo siguiente:

- Constitucion politica del Pera Art. 195. Establece autoridad a los gobiernos
locales para aprobar planes de desarrollo coordinado y planes de desarrollo
urbano, incluyendo los lineamientos para desarrollar los planos de
zonificacion y distribucién de areas comunes.

- Reglamento Nacional de Edificaciones

- Ley Orgénica N° 27972, que regula funciones de las autoridades
municipales; Articulo N° 9 donde se estipula pautas para aprobar los planes
de desarrollo urbano y rural dentro del marco legal.

- Ley de Habilitaciones Urbanas 29090 y sus modificaciones

- D.S. N° 022-2016-VIVIENDA, decreto que faculta modificar y aprobar la
regulacion de condiciones territoriales y desarrollo urbano sostenible.



II. MARCO TEORICO

A nivel nacional se han realizado diversos estudios acerca de la gestion urbana.

Las investigaciones realizadas, se describen a continuacion:

Aro (2017) en su tesis de magister titulada: Geston urbana y manejo de los
espacios verdes publicos en la ciudad de tarapoto en el afio 2016. Desarrollo la
investigacion que tuvo como objetivo general determinar la relaciéon entre la
gestion urbana y la gestion de espacios verdes en la ciudad de Tarapoto, se
calculo una muestra de 160 pobladores que habitan cerca a la playa mayor de
Tarapoto, lo que dio como resultado que la gestion urbana cuenta con un nivel
regular del 29% respecto a los espacios publicos. Concluy6é existe conexion
directa entre ambas variables ya que el valor del chi cuadrado fue mayor que la

tarjeta tabular.

Castillo (2018) realizé una tesis de magister titulada: Gestién urbana y la
calidad de vida del distrito de Ancon. Desarroll6 la investigacion que tuvo como
objetivo general establecer la conexidn que existe entre las variables realizando
un analisis de datos cuantitativos mediante el programa SPSS, con una muestra
conformada por 120 trabajadores de la municipalidad, se realizo un muestreo al
azar. Concluy6 que se evidencia una conexion positiva entre ambas variables ya
que se obtuvo una correlacion muy fuerte con lo que se comprobo la hipotesis

propuesta.

Flores (2018) en su tesis de magister titulada : Plan de desarrollo urbano y
la calidad de vida del ciudadano del distrito de tarapoto -2017. Desarrolld la
investigacion a traves de la conexion existente entre las variables, se tomo una
muestra representativa de 140 pobladores, los cuales fueron muestreados de
forma probabilisticos aleatorios, para luego la respuesta obtenida, ser procesados
mediante el programa SPSS -V 21, con la finalidad de obtener los graficos y
tablas que acrediten la relacidon significativa de las variables. Concluy6 la
evidencia de una conexion positva entre las variables, de igual forma que son

dependientes, corroborados por el chi cuadrado mayor al chi tabular.



Paucar (2016) realiz6 una tesis de magister titulada: Percepcion de la
calidad de vida urbana de los socios de la cooperativa los molles del distrito de
Santa Anita, 2014. Desarroll6 la investigacién con la busqueda de la percepcién
de la variable, estando constituido por 146 accionistas de dicha cooperativa, los
cuales fueron encuestados a través de un cuestionario al cual se aplico una
prueba de confiabilidad el cual tuvo un resultado de 0.969. Concluyé que existe

una percepcion significativa entre las variables desarrolladas.

Vasquez (2018) realiz6 una tesis de magister titulada: Estrategias de
gestién urbana sostenible para la regeneracion del espacio publico del margen del
rio chonta del distrito de bafios del inca, Cajamarca. Desarrollé la investigacion
que tuvo como objetivo general plantear tacticas de gestion sostenible para la
rehabilitacion de los espacios publicos. La investigaciéon fue de disefio no
experimental, enfoque cuantitativo, la muestra esutvo conformada por 123
personas, los datos obtenidos fueron procesados en el programa SPSS. Concluy6
que el 69% estima que la puesta en marcha de tacticas de gestién es suficiente
para permitir la rehabilitacion de los espacios publicos.

A nivel internacional se han realizado las siguientes investigaciones:

Acosta (2015) en su tesis de magister titulada Asentamiento informales,
caso de estudio infravivienda en invasion poligono 4 de marzo en Hermosillo,
Sonora, Mexico. Desarroll6 la investigacion que tuvo como objetivo general
enfocar las politicas de formalizacion, problemas de reubicacidén de viviendas de
asentamientos informales y politicas de recuperaciéon economica. La investigacion
tuvo un enfoque cualitativo en la cual se entrevisto a la jefa de vecinos del
asentamiento, ademas se llevo a cabo las entrevistas a los residentes reubicados
y a los que aun vivian en el asentamiento, las preguntas de la encuesta se
formularon para comprender las variables, nivel de ingresos y ocupacion de los
residentes, el proposito de las encuestas fue comprender la situacion de los
residentes y el entorno en que se encuentran. Concluyé que para resolver el

problema de los asentamientos informales es necesario prestar que conducen a



una insuficiencia social y de vivienda en estos lugares, la vivienda esta
estrechamente relacionada con el bienestar de las personas, lo que significa que
resolver el problema es la primera medida impactante, esto requiere de la
renovacion urbana, reubicacion de casas, sin embargo para resolver los
problemas de fondo se requerira de politicas para abordar la pobreza invirtiendo

en educacion, empleo, salud y viviendas sociales.

Fernandez (2015) en su tesis doctoral titulada Planificacion participativa en
la gestion urbana local, identificacion de factores claves y nuevas formas de
participacion. Desarrollé la investigacion con un enfoque cualitativo y aborda el
estudio a través de la RED DE Alcaldias Pro-Participacion del Area Metropolitana
de Santiago. Se utilizaron diferentes instrumentos metodolégicos, principalmente
cualitativos donde destaca la utilizacién de transparencia activa con 2 consultas a
los 13 municipios, entrevistas a los directores de la secretaria de planificacion, a
encargados de unidades de participacién y con algunos asesores urbanos. En el
segundo semestre del afio 2013 se llevé a cabo una observacion directa de los
municipios territoriales realizados en el marco del proceso de actualizacion del
Plan de Desarrollo Comunal. Por dltimo, se realiz6 un foco grupal con integrantes
de los consejos de la sociedad civil de modo de perfeccionar los resultados de las
entrevistas y las consultas a los municipios. Concluyé que los resultados, en
funcion de los objetivos y las hipétesis planteadas estaban principalmente
enfocados en los desafios que impone llevar adelante una gestibn mas

participativa y transparente.

Mena (2016) en su tesis de magister titulada Satisfaccion Residencial en
los Usuarios de Vivienda Publica. Analisis de los Factores que Influencian la
Satisfaccion Residencial y Estudio de los Instrumentos para su Medicion. Tuvo
como objetivo general contribuir una metodologia de evaluacién de la satisfacciéon
residencial de la vivienda publica, identificando los factores que influyen en la
satisfaccion residencial y como se relacionan generando resultados que aportan
significativamente para el mejoramiento de las politicas publicas de vivienda. La
variable satisfaccion residencial es determinante, puesto que ello aporta al

incremento de la calidad de vida de los moradores. Se comprobé el cumplimiento



del objetivo general mediante la fiabilidad y validez del instrumento o encuesta,
aplicandolo en un conjunto residencial perteneciente al servicio de crédito
hipotecario para programas de vivienda, financiados y construidos por el Fondo de
Cesantia del Magisterio Ecuatoriano, institucién encargada de la administracion de
fondos financieros de maestros. Se concluyé que el test es fiable y valido para
medir la satisfaccién residencial, asimismo se reconocen las variables que la
predicen; estas son: relacion con los vecinos, equipamientos y servicios del
conjunto residencial, servicios basicos de la vivienda, régimen de tenencia e
ingreso mensual de la wunidad familiar, estas representan aportaciones
significativas para el mejoramiento de aspectos fisicos y sociales en el ambito

estudiado.

Olguin (2015) en su tesis de magister titulada Nuevos procesos de
autogestion ciudadana transformaciones de barrios de Santiago, Chile:
Lineamientos para su inclusién normativa. Realizé una investigacion de naturaleza
descriptiva, enfoque cualitativo centrandose en el analisis del marco legal de la
participacion ciudadana relacionado con cuestiones urbanas, ademas de registrar
la particularidad de esta nueva forma de participacién en el tiempo y lugar. Se
mostré que los ciudadanos tienen la capacidad de organizarse, gestionar la
ejecucion de sus iniciativas y son capaces de transformar la ciudad mediante la
planificacion o proyectos especificos como procesos de contruccion urbana eficaz
que contribuye a la infraestructura y la planificacion urbana. Concluyé que se
necesita reconocer y promover nuevas formas y establecer un marco legal para la
participacion ciudadana en la planificacion esperando que adopte una gama mas
extensa de metodos de participacion que esten en linea con las demandas de la

sociedad actual con necesidad multiples y diversificadas.

Romero (2016) en su tesis de magister titulada Espacios publicos y calidad
de vida. Estudio de caso en Tijuana, Baja California. Tuvo como objetivo estudiar
un caso que comprende los espacios publicos, la unidad deportiva profesor José
Santos Meza y el Malecon Bicentenario de Playas, disefiadas por parte de la
politica publica estratégica con la finalidad de combatir la crisis de violencia e

inseguridad urbana en Tijuana mejorando la imagen de la ciudad y la calidad de



vida de los habitantes. Se realiz6 actividades durante 14 dias, se entrevisté a 22
usuarios y a 6 informantes. Se concluyé que la calidad de vida podria ser
mejorada mediante dimensiones de espacio y aspectos como: salud, seguridad,
economia, distraccion, diversion, relajacion, contacto con la naturaleza, educacion
ambiental, aun con aspectos de insatisfaccion con espacios publicos como es la
inseguridad ciudadana.

Las definiciones relacionadas al tema con respecto a la variable 1 gestion urbana:

Para comprender la definicién de gestion urbana, se analiz6 individuamente

las palabras que lo componen.

Heras, Bernando, & Casadeus (2007) sostienen que, “La gestion es el
conjunto de elementos interrelacionados como procesos y formatos, a través de
los cuales la organizacion puede planificar, ejecutar y controlar ciertas acciones

vinculadas con el objetivo deseado”. (p.55)

La RAE (2020) indica que la gestién se ocupa de la direccion y operacién
de un centro de labores u o6rgano institucional, cuando se habla de gestionar
segun indica Huergo (2011) se refiere direccionar o trazar un mismo rumbo dentro

de una empresa o unidad de trabajo, con la finalidad de lograr el objetivo trazado.

Villalvazo, Pablo, & Garcia (2002), indican que “tradicionalmente lo urbano
se ha definido como los asentamientos que presenten un tamafo, una densidad
de poblacién y una estructura de empleo determinados” (p. 20). Asi mismo
Delgado (2017) indica que “la gestion urbana se asume como un proceso de
articulacion de agentes locales que recaban informacién, para solucionar
problemas de la comunidad, donde el principal instrumento de desarrollo lo
representa la participacion social en las etapas que involucra la gestion como lo

son la planificacion, la ejecucion y control de politicas y proyectos locales” (p.279).



Asimismo, el Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento (2016)
indico que “la gestion urbana relacionada a la participacion social, econémica e
institucional en formular, aprobar, ejecutar, supervisar y evaluar la planificacion
urbana” (p.10).

Las teorias relacionadas al tema sobre la gestién urbana:

Souto-Maior (1997) indico que gran parte de los problemas de la gestion
urbana se debe a la organizacion y planificacién del gobierno local, siendo la
participacion su principal mecanismo, la difusibn de poder, responsabilidad,
recursos econdémicos y técnicos que permitan abrir espacio de articulacion entre la
gestion publica y participacion de los ciudadanos, de este modo se genera un

fortalecimiento de la gestion local.

Segun CEPAL (1994) indic6 que la gestion urbana incorpora sus
dimensiones alrededor de la calidad de vida, el fundamental desafio al respecto es
establecer una conexion con el medio ambiente permitiendo la gestion adecuada

de recursos, costos y beneficios justos para el desarrollo local.

La gestion urbana deduce que las alternativas y decisiones que ponen en
riesgo los intereses y conflictos de la sociedad, como componente integrante del
gobierno local produce la formulacion de politicas, programas y ejecucién e

implementacion de proyectos.

La dimensién planificacion de la variable gestiéon urbana:

Planificar significa estudiar con anticipacion objetivos y acciones
sustentando actos con un método o plan. Los planes establecen objetivos de la
organizacién, son la guia para se obtenga y aplique recursos a fin de lograr los
objetivos. Asimismo, la planificacion ayuda a fijar prioridades, permite
concentrarse en las fortalezas de la organizacion, ayudando a tratar los problemas

de cambio en el entorno externo. (Salazar & Romero, 2006)
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Segun Cobra (2009) la planificacion es un proceso continuo en el cual se
determinan los objetivos y se implementan las acciones, métodos, técnicas y

normas para logarlos.

En tal sentido la planificacion es decidir con antelacién que hacer, de qué
manera hacerlo, cuando hacerlo y quien debe hacerlo lo que determinara la
direccidén a seguir para alcanzar los resultados deseados abarcando una serie de

toma de decisiones.

Actualmente, el principal representante de la planificacion estratégica a
nivel nacional es el Plan Bicentenario, nivel regional son el plan de desarrollo
regional y el ultimo el plan de desarrollo concertado a nivel pronvincial y distrital, el
centro nacional de planeamiento estratégico — CEPLAN es el 6rgano rector en
planificacion encargado de coordinar, supervisar y asesorar el desarrollo de

planeamiento en los respectivos niveles.

En el D.S.022-2016-VIVIENDA indica como herramientas de planificacién
urbana lo siguiente: el plan de acondicionamiento territorial — PAT para provincias,
el plan de desarrollo metropolitano — PDM para la metrépoli nacional y ciudades
considerados metrépolis regionales, el plan de desarrollo urbano — PDU para
conglomerados urbanos cuya poblacién esta por encima de 5,000 pobladores
como es el caso del distrito en estudio de la investigacion y esquema de

ordenamiento urbano — EU, para centros poblados hasta los 5,000 habitantes.

La dimensién estructura catastral de la variable gestion urbana:

Segun Santos (2015) la estructura catastral consiste en poligonos y
manzanas como unidad fundamental de gestion, se define como el terreno
encerrado mediante una linea poligonal que delimita el alcance espacial del
derecho de propiedad de uno o varios propietarios, la propiedad debe ser

identificada de manera unica por un numero de referencia de catastro.
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La dimensién desarrollo urbano de la variable gestion urbana:

“El desarrollo urbano es una técnica dinAmica de poblacion y acciones
concentradas en centros urbanos que incluyen mejora del habitat, consolidacion
cultural, infraestructura, servicios y equipamiento urbano” (Ministerio de Vivienda,
2015, pag. 7)

Asimismo, el desarrollo urbano implica un conjunto de procesos sostenibles
destinados a asegurar el crecimiento ordenado de las ciudades, infraestructura
urbana, una adecuada gestién y acceso al suelo urbano y de expansion urbana,
gue permitan el ejercicio del derecho a la ciudad. Habitat seguro y a la vivienda

digna.

Las definiciones relacionadas al tema de la variable calidad de vida:

Del mismo modo para comprender la definicion de calidad de vida, se

analiz6 individuamente las palabras que lo componen.

Segun ferrans (1990) indica que la calidad de vida, es el bienestar de cada

individuo derivado del grado de aceptacion de él o ella.

Segun Discoli et al. (2013) especificaron como calidad de vida a las formas
de satisfaccion de las necesidades socio-culturales, ambientales, econémicos,
personales e intrapersonales, centrandose en la actualidad en el desarrollo
econémico. La satisfaccion personal implica el uso de medios naturales -
ambientales, con el uso de recursos naturales infinitos; y de medios artificiales,
englobando la planificacion, gestion y ordenamiento social-territorial, asi como
también la regulacion y mejora de aspectos fisicos-ambientales, como por ejemplo

la provision de servicios basicos de saneamiento, educacion, salud y vivienda.
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Tabla 1.
Modelo de calidad de vida

Servicios urbanos y equipamiento Aspectos urbano-ambientales

Servicios basicos de infraestructura Aspectos urbanos
Servicios basicos de saneamiento Aspectos ambientales
Servicios de comunicacion

Servicios sociales

Nota: Tomado de Discoli, San Juan, C., Rosenfeld, E., Martini I., Barbero D., Ferreyro C.,
Ramirez J., Dicrocce L., y Dominguez, C. (2005). Niveles de calidad de vida urbana y el
estado de necesidades basicas en servicios e infraestructura. Avances en energias
renovables y medio ambiente, 9(1), 7-13.

Las teorias relacionadas al tema de la variable calidad de vida:

Segun Orellana, Vicuia, & Moris (2017), el bienestar de los residentes es de
vital importancia en la agenda de los gobiernos locales. Aunque el grado de
satisfaccion en las condiciones de vida dependa del desarrollo laboral y la generacion
de ingresos para mantener un consumo suficiente de bienes y servicios tambien es
necesario bienes y servicios publicos que puedan crear un ambiente seguro,

sostenible y atractivo para los pobladores.

Orellana, Allard, Néspolo, & Mercado (2012) indicaron que el comportamiento
del gobierno municipal se define por su gestion y las decisiones tomadas para
cambiar directa o indirectamente el area local y afectar la calidad de vida de los
residentes, los municipios tienen la capacidad de influir en la calidad fisico — ambiental
del espacio urbano. Disponibilidad de lugares publicos, areas verdes, salud y
educacion, uso del transporte publico, movilidad de vehiculos no motorizados, calidad

del aire, calidad comercial, son intervenciones que se realizan por parte del municipio.
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La dimension servicios urbanos y equipamiento de la variable calidad de
vida.

Segun Pradilla (2012) los servicios urbanos (provision de agua, energia,
transporte y comunicaciones, recoleccion y disposicion de residuos, etc.) son
actividades necesarias para la reproduccion de los procesos de capital, asi como

también para la reproduccién de la poblacion.

Los servicios urbanos son prestaciones colectivas que satisfacen un
conjunto de necesidades como soporte y condicion del funcionamiento de las
actividades (produccion econdmica, reproduccion de la fuerza de trabajo,
relaciones sociales, etc.) a fin de que las ciudades tengan la capacidad de

producir riqueza y distribuirla en sus habitantes.

Segun Franco & Zabala (2012) los equipamientos urbanos son espacios
gue cumplen con doble funcién, proveer servicios esenciales y contribuir en la
construccion y fortalecimiento de la vida colectiva, son espacios para propiciar el
encuentro, promover el uso adecuado del tiempo libre y generar sentido de orgullo

a través de un alto valor estético.

El equipamiento urbano estd4 conformado por construccion y mobiliario de
salud, recreacién, deporte, educacion, cultura, comercio, transporte, etc. que
mejoran el crecimiento econdémico, social y territorial, proporcionando confort e

igualdad a los habitantes.

La dimension aspectos urbano ambientales de la variable calidad de vida:

Segun Discoli et al. (2013) los grados de incorporaciéon de los aspectos
urbanos estan vinculados con irregularidades de la estructura y los aspectos
ambientales se vinculan con la contaminacién acustica, del aire, tierra y agua, los
grados de incorporacion constituyen anomalias con ciertas caracteristicas que se
refieren a la degradaciéon del espacio urbano y el medio ambiente impactando la

calidad de vida de los moradores.
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La dimensién salud publica de la variable calidad de vida:

La salud publica es el trabajo organizado y colectivo para proteger y
promover la salud como derecho, dentro de sus funciones estan: vigilancia de la
salud publica, abastecimiento de medicamentos y promocién de la salud.
(Obando, 2015)

La salud publica es el arte de prevenir enfermedades, fomentar la salud,
eficiencia fisica y mental mediante el esfuerzo organizado por parte del personal
médico, la comunidad y el estado a fin de asegurar a todas las personas un nivel
de vida adecuado para la conservacion de la salud y se de una adecuada

organizacién de los servicios médicos y de enfermeria.
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1. METODOLOGIA

La presente investigacion tuvo un enfoque cuantitativo. Hernandez,
Fernandez, & Baptista (2003) indicador que dicho enfoque utiliza la recopilacion
de datos basada en mediciones numeéricas y analisis estadisticos para establecer
patrones de comportamiento de la poblacion para responder preguntas de
investigacion e hipotesis de estudio. En la investigacion se analizé objetivamente
una realidad determinada mediante resultados verificables y medibles que poseen
estandares de validez y confiabilidad, por lo tanto, las conclusiones derivadas

contribuiran a la generacion del conocimiento.

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Los tipos de investigacion se clasifican en béasica y aplicada.

Pardinas (2005) sostiene que la investigacion basica "tiene como objeto el
estudio de un problema destinado exclusivamente al progreso o a la simple

busqueda del conocimiento” (p. 32).

El presente trabajo de investigacion fue de tipo basica ya que tuvo como
propésito la busqueda del conocimiento de la realidad para contribuir a la
sociedad, sin fines practicos inmediatos, lo que determinara la conexién entre las

variables.

Para Hernandez, Ferndndez, & Baptista (2003), el disefio de investigacion
es un procedimiento que se emplea para obtener informacion necesaria para un
determinado estudio, los tipos de disefio se clasifican en no experimentales
(transversales o longitudinales) y experimentales (pre experimentos, cuasi

experimentos, experimentos puros).
Del mismo modo Hernandez, Fernandez, & Baptista (2003) manifiestan que

el disefilo no experimental se lleva a cabo sin alterar premeditadamente las

variablas ni cambiarlas y observando en su medio habitual para luego analizarlas.
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Asimismo, Bottaro (2014) indic6 acerca de los disefios no experimentales
transversales “Son estudios que examinan acontecimientos y exploraciones en un

momento especifico” (p.76)

En esta misma linea de ideas Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014)
aseguraron que los disefios transversales correlacionales describen la conexién

entre 2 o mas variables de estudio en un tiempo determinado.

El disefio del presente estudio fue no experimental transversal correlacional
ya que se observaran los hechos en su ambiente natural, sin modificarlos, en un
momento determinado con una poblacién y muestra determinada, para la luego

analizar y establecer una relacién entre las variables.

Siendo de nivel descriptivo correlacional, segun Morales (2012) “Los
estudios descriptivos correlacionales intentan determinar el grado en que dos
variables estan relacionadas entre si, es decir, el grado del cambio causado por

un factor corresponde al cambio experimentado por otro factor” (p. 15)
En la presente investigacion se buscé cuantificar el grado de conexion entre

las variables tal como se representa en el siguiente diagrama representativo de la

investigacion descriptivo correlacional:

O

<
> =<

O,

Figura 1. Esquema del disefio de investigacion
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M: Muestra establecida por 384 pobladores.
O:: Valoracion de la variable 1.
r: Conexién entre las variables.

O,: Valoracion de la variable 2.

3.2. Variables y Operacionalizacion

Variable 01 — V1: Gestidon urbana

La gestion urbana es un conjunto de préacticas politicas econdémicas y
sociales, a través de las cuales el gobierno de la ciudad, por medio de sus
organismos, simultaneamente que realiza obras, gestiona las demandas de
medios de consumo colectivo o soportes materiales de la poblacion (Villar, 1998,
pag. 34)

Dimensiones:
D1: Planificaciéon
D2: Estructura catastral

D3: Desarrollo urbano

Variable 02 — VV2: Calidad de vida

La calidad de vida se refiere al grado de satisfaccion de las necesidades y
deseos en las personas que residen en espacios urbanos y se obtienen a través
de estrategias que afectan componentes sociales, econémicos, politicos y
culturales. (Leva, 2005, pag. 18)

D4: Servicios urbanos y equipamiento

D5: Aspectos urbanos y ambientales

D6: Salud publica
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3.1. Poblacién, muestra y muestreo

La poblacion de la investigacion estuvo constituida por los habitantes del
distrito de San Juan de Lurigancho, Provincia de Lima y Departamento de Lima,
gue cuenta con 1 138 453 pobladores. (INEI, 2017)

Segun Jimenez (1983), la muestra es una parte de la poblacion de la zona
en estudio y con las caracteristicas relevantes para el estudio, el estudio de la
muestra representativa es mas sencillo y econémico, y es tan preciso como el

andlisis de toda la poblacién.

La formula que se aplicé para dimensionar la muestra de la presente

investigacion fue:

Z?PQN
n —

e2(N — 1) + Z?PQ
N: Poblacién = 1,138,453 personas
Z: Nivel de Confianza (95%) =1.96
P: Probabilidad de éxito = 50%
Q: Probabilidad de fracaso =50%
e: Probabilidad de error = 5%
n: Tamano de la muestra = 384 personas

El tamafio de la muestra se calculdé con una probabilidad de error del 5% y
con un nivel de confianza del 95%, lo que dio como resultado una muestra

compuesta por 384 pobladores.
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El muestreo que se empled en la presente investigacion fue de tipo
probabilistico aleatorio, donde todos y cada uno de los pobladores del distrito
tuvieron la misma posibilidad o probabilidad de ser escogidos para ser parte de la

muestra.

En la investigacion se incluyé a todos los residentes del distrito que se

encontraron al momento del muestreo.

Se excluy6 de la muestra a todos los pobladores menores de edad, dado
que para el presente estudio serd necesario que emitan su juicio critico y veraz de

la realidad problemaética del distrito, lo que generara resultados fiables.

3.2. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

En la recopilacion de datos, se utilizo la técnica de la encuesta y el
instrumento fue un cuestionario que fue verificado por el juicio de expertos,
mediante el cual se evalud la relacion entre las variables, se aplic6 una matriz de
validacion donde los expertos determinaron y aprobaron el nivel de validacion del

instrumento los cuales se adjuntd en los anexos.

Se utilizd6 2 cuestionarios tipo Likert, con preguntas cerradas politbmicas
con 5 niveles cada uno, lo cuales evaluaron la conformidad de los encuestados
acerca de las variables en estudio.

Validez

Los instrumentos de las variables fueron validados por el criterio de juicio

de expertos, como se muestra en el anexo 7.
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Confiabilidad

La confiabilidad del instrumento de cada variable se evalué con el
coeficiente Alfa de Cronbach, que se calcul6 empleando el programa SPSS, que

determind la igualdad de las preguntas politomicas en escala ordinal.

Prueba piloto

Antes de aplicar los instrumentos a la muestra decisiva, se realizd una
prueba piloto a una muestra simplificada con caracteristicas parecidas a la de la
poblacion. Los cuestionarios se aplicaron aproximadamente a 10 moradores del
distrito.

Se proceso los datos de los cuestionarios obtenidos en la prueba piloto
siguiendo la siguiente secuencia: verificacion del llenado de los items, vaciado a la
base de datos en Excel, mediante el programa SPSS V24 se realizé el calculo
estadistico del coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach, finalmente se
procedi6 a interpretar el coeficiente calculado de acuerdo al grado de

confiabilidad.

En las siguientes tablas 2 y 3 se presentan los resultados estadisticos del
coeficiente de confiabilidad de las variables de estudio, los mismos que se
compararon con la tabla 4, de modo que la confiabilidad de ambos instrumentos

es muy alta.

Tabla 2.
Confiabilidad de V1

Alfa de Cronbach N° de elementos
0,902 20

Nota: Elaboracién propia
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Tabla 3.
Confiabilidad de V2

Alfa de Cronbach N° de elementos
0,899 20

Nota: Elaboracién propia

Tabla 4.

Interpretacion del coeficiente Alfa de Cronbach.

Rangos Magnitud

0.81-1.00 Confiabilidad muy alta
0.61-0.80 Confiabilidad alta
0.41-0.60 Confiabilidad moderada
0.21-0.40 Confiabilidad baja
0.01-0.20 Confiabilidad muy baja

Nota: Ruiz (2002)

Como se observa en la tabla 6, el instrumento de la variable 1 gestion
urbana estuvo conformado por 3 dimensiones: planificacion, estructura catastral y
desarrollo urbano; estando conformadas por 6 items para la primera dimensién, 6
items para la segunda y 8 items para la tercera, haciendo un total de 20 items a
ser evaluados en el instrumento aplicado. La gestion urbana fue medida en base a
items con escalas de nunca, casi nunca, a veces, casi siempre, siempre, donde el
puntaje (1) esta relacionado con la respuesta nunca, el (2) con casi nunca, el (3)
con a veces, el (4) con casi siempre y el (5) con siempre, las variables y
dimensiones se procesaron en el programa SPSS V24 en 3 niveles de medicion:
malo, regular y bueno, segun el nimero de items de cada una se calcul6 los

rangos, como se observa en la tabla 5.
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Tabla 5.

Rangos de la variable gestion urbana y sus dimensiones.

Variable y dimensiones N° de items Niveles Rango
V1: Gestion urbana 20 items Malo [ 20; 46 ]
Regular [47; 73]
Bueno [ 74; 100 ]
D1: Planificacion 6 items Malo [6;13]
Regular [14; 21]
Bueno [22; 30]
D2: Estructura catastral 6 items Malo [6;13]
Regular [14;21]
Bueno [22; 30]
D3: Desarrollo urbano 8 items Malo [8; 18]
Regular [19; 29]
Bueno [ 30, 40 ]
Nota: Elaboracién propia
Tabla 6.
Resumen de datos de la variable gestion urbana
Dimensiones ftems Valoracion
Planificacion Del1lal6 Nunca: 1
Casi Nunca: 2
A veces: 3
Casi Siempre: 4
Siempre: 5
Estructura catastral Del 7 al 12
Nunca: 1
Casi Nunca: 2
A veces: 3
Casi Siempre: 4
Siempre: 5
Desarrollo urbano Del 13 al 20 Nunca: 1
Casi Nunca: 2
A veces: 3
Casi Siempre: 4
Siempre: 5

Nota: Elaboracion propia
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Como se observa en la tabla 8, el instrumento de la variable 2 calidad de
vida estuvo conformado por 3 dimensiones: servicios urbanos y equipamiento,
aspectos urbanos y ambientales, salud publica; estando conformadas por 5 items
para la primera dimension, 11 items para la segunda y 4 items para la tercera,
haciendo un total de 20 items a ser evaluados en el instrumento aplicado. La
calidad de vida fue medida en base a items con escalas de nunca, casi hunca, a
veces, casi siempre, siempre, donde el puntaje (1) estad relacionado con la
respuesta nunca, el (2) con casi nunca, el (3) con a veces, el (4) con casi siempre
y el (5) con siempre, las variables y dimensiones se procesaron en el programa
SPSS V24 en 3 niveles de medicién: malo, regular y bueno, segun el nimero de

items de cada una se calcul6 los rangos, como se observa en la tabla 7.

Tabla 7.
Rangos de la variable calidad de vida y sus dimensiones.

Variables y dimensiones N° de items Niveles Rango
V2: Calidad de vida 20 items Malo [20-46]
Regular [47-73]
Bueno [74 -100]
D4: Servicios urbanos y 5 items Malo [5-11]
eguipamiento Regular [12-18]
Bueno [19-25]
D5: Aspectos urbano 11 items Malo [11-25]
ambientales Regular [26—-40]
Bueno [41-55]
D6: Salud Publica 4 items Malo [4-9]
Regular [10-14]
Bueno [15-20]

Nota: Elaboracién propia
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Tabla 8.

Resumen de datos de la variable calidad de vida

Dimensiones items Valoracién

Servicios urbanos y equipamiento Del 1 al 5 Nunca:
Casi Nunca:
A veces:
Casi Siempre:
Siempre:

Aspectos urbano ambientales Del 6 al 16 Nunca:
Casi Nunca:
A veces:
Casi Siempre:
Siempre:

Salud publica Del 17 al 20 Nunca:
Casi Nunca:
A veces:
Casi Siempre:
Siempre:

Oh~hwdNhDRE OhwNRFE ObhwNBRE

Nota: Elaboracién propia

3.3. Procedimientos

En el presente trabajo de investigacion se emple6 una estadistica
descriptiva e inferencial para comprobar las hipétesis planteadas. Se inici6é con la
recoleccion de datos aplicando al azar el instrumento a los pobladores de San
Juan de Lurigancho, los cuales fueron previamente capacitados e informados de
forma individual sobre el contenido y las interrogantes del cuestionario,
seguidamente se elaboré una data en Excel detallando las respuestas de los
encuestados por cada cuestionario, por ultimo haciendo uso del software SPSS
V24 se generaron tablas y graficos de barras, asi como también se aplico la
estadistica inferencial para aceptar o rechazar las hipétesis y determinar la

relacion de las variables en estudio gestion urbana y calidad de vida.
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3.4. Meétodo de andlisis de datos

El programa estadistico SPSS V24 se utilizo para el procesamiento y
analisis de datos, se analizo los porcentajes y frecuencias que ayudaron a evaluar
la conexion entre las variables mediante la prueba no paramétrica Rho de
Spearman y la estadistica descriptiva se representdé con tablas y gréaficos
interpretando los resultados, se distribuird los datos en tablas estadisticas para
detallar la informacion que resulto del procesamiento estadistico de los datos
recolectados por el instrumento y finalmente mediante la estadistica inferencial se

hall6 el nivel de significancia y realiz6 la prueba de hipotesis estadistica.

Tabla 9.

Denominacén del grado de la correlacion Rho de Spearman.

Puntuacién Denominacién del grado

-0.91a-1.00 Correlacion negativa perfecta (a mayor X menor Y)
-0.76 a-0.90 Correlacion negativa muy fuerte

-0.51a-0.75 Correlacidn negativa considerable

-0.26 a-0.50 Correlacion negativa media

-0.11a-0.25 Correlacion negativa debil

-0.01a-0.10 Correlacion negativa muy debil

0.00 No existe correlacion alguna entre las variables

+0.01 a +0.10 Correlacion positiva muy debil
+0.11 a +0.25 Correlacion positiva debil
+0.26 a +0.50 Correlacion positiva media
+0.51a+0.75 Correlacion positiva considerable
+0.76 a + 0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+0.91 a +1.00 Correlacion positiva perfecta (A mayor X mayor Y)

Nota: Tomado de Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, p. 305). Metodologia
de la investigacién cientifica.
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3.5. Aspectos éticos

Se realiz6 la presente investigacion basada en principios éticos, ademas se
efectud la medicion de los instrumentos mediante la aprobacion y participacion
voluntaria de los pobladores encuestados, de manera anonima considerando la
proteccion de cada uno de ellos, estableciendo un respeto mutuo, sin llevar
registro fotografico y protegiendo la informacidén recopilada de una incorrecta
manipulacion, asimismo la investigacion fue redactada completamente por la

autora, a excepcion de las citas indicadas con sus respectivos autores.
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IV. RESULTADOS

4.1. Analisis de resultados descriptivos

Variable 1

Los resultados de la variable 1 se presentan en la siguiente tabla:

Tabla 10.
Frecuencias de la variable V1.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado
Malo (20 — 46) 9 2,0 2,0
Regular (47 —73) 275 72,0 74.0
Bueno (74 —1000) 100 26,0 100,0
Total 384 100,0
Nota: Elaboracién propia.
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Figura 2. Barras de la variable gestién urbana

De la tabla 10 y figura 2, 100 pobladores que representan el 26% consideran que

existe una buena gestion urbana, mientras que el 72% (275) y 2% (9), consideran

gue la gestion se encuentra entre regular y malo respectivamente.
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Tabla 11.

Frecuencias D1 Planificiacion.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Malo (6-13) 35 9,0 9,0
Regular (14 — 21) 250 65,0 74,0
Bueno (74 —100) 99 26,0 100,0
Total 384 100,0
Nota: Elaboracién propia.
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Figura 3. Barras de frecuencia de la planificacion.

De la tabla 11 y figura 3, 99 pobladores correspondiente al 26% consideran que
existe una buena planificacion, mientras que el 65% (250) y el 9% (35) la
consideran que la planificacibn se encuentra entre regular y malo

respectivamente.
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Tabla 12.

Frecuencias D2 Estructural Catastral.

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje

acumulado
Malo (6 — 13) 11 3,0 3,0
Regular (14 —21) 196 51,0 54,0
Bueno (22 - 30) 177 46,0 100,0

Total 384 100,0

Nota: Elaboracién propia.
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Figura 4. Barras de frecuencia de estructura catastral.

De la tabla 12 y figura 4, un total de 11 pobladores correspondiente al 3%
percibieron que la estructura catastral en el distrito de estudio es mala, sin
embargo 196 pobladores que representan el 51% donde se encuentra la mayor
frecuencia consideraron que la estructura catastral se encuentra en un nivel
regular y 177 pobladores correspondientes al 46% la percibieron como buena.
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Tabla 13.

Frecuencias D3 — Desarrollo urbano.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje

acumulado
Malo (8 -18) 12 3,0 3,0
Regular (19 — 29) 256 67,0 70,0
Bueno (30— 40) 116 30,0 100,0

Total 384 100,0
Nota: Elaboracién propia
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Figura 5. Barras de frecuencia de desarrollo urbano.

De la tabla 13 y figura 5, un total de 12 pobladores correspondiente al 3%
percibieron que el desarrollo urbano en el distrito de estudio es malo, sin embargo
256 pobladores que representan el 67% donde se encuentra la mayor frecuencia
consideraron que el desarrollo urbano se encuentra en un nivel regular y 116
pobladores correspondientes al 30% lo percibieron como bueno.
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Variable 2 Calidad de vida

Los resultados de la variable calidad de vida se presentan en lo siguiente:

Tabla 14.

Frecuencias V2 Calidad de vida.

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje

acumulado
Bajo (20 — 46) 6 2,0 2,0
Intermedio (47 — 73) 285 74,0 76,0
Alto (74 — 100) 93 24,0 100,0

Total 384 100,0

Nota: Elaboracion propia.
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Figura 6. Barras de frecuencia de calidad de vida.

De la tabla 14 y figura 6, un total de 6 pobladores correspondiente al 2%
percibieron que la calidad de vida en el distrito de estudio es baja, sin embargo
285 pobladores que representan el 74% donde se encuentra la mayor frecuencia
consideraron que la calidad de vida se encuentra en un nivel intermedio y 93
pobladores correspondientes al 24% lo consideraron alto.
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Tabla 15.

Frecuencias D4 Servicios urbanos y equipamiento.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Bajo (5 —-11) 31 8,0 8,0
Intermedio (12 — 18) 271 71,0 79,0
Alto (19 — 25) 82 21,0 100,0
Total 384 100,0
Nota: Elaboracién propia.
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Figura 7. Barras de frecuencia de servicios urbanos y equipamiento.

De la tabla 15 y figura 7, un total de 31 pobladores correspondiente al 8%
percibieron que los servicios urbanos y equipamiento en el distrito de estudio es
bajo, sin embargo 271 pobladores que representan el 71% donde se encuentra la
mayor frecuencia consideraron que los servicios urbanos y equipamiento se
encuentra en un nivel intermedio y 82 pobladores correspondientes al 21% lo
consideraron alto.
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Tabla 16.

Frecuencias D5 Aspectos urbano ambientales.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Bajo (11-25) 6 2,0 2,0
Intermedio (26 —40) 224 58,0 60,0
Alto (41-55) 154 40,0 100,0
Total 384 100,0
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Figura 8. Barras de frecuencia de aspectos urbano ambientales.

De la tabla 16 y figura 8, un total de 6 pobladores correspondiente al 2%

percibieron que los aspectos urbano ambientales en el distrito de estudio se

encuentran en un nivel bajo, sin embargo 224 pobladores que representan el 58%

donde se encuentra la mayor frecuencia consideraron que los aspectos urbano

ambientales se encuentran en un nivel intermedio y 154 pobladores

correspondientes al 40% lo consideraron alto.
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Tabla 17.

Frecuencias D6 Salud publica.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado
Bajo (4 -9 65 16,9 16,9
Intermedio (10 — 14) 223 58,1 75,0
Alto (15 - 20) 96 25,0 100,0

Total 384 100,0

Nota: Elaboracién propia.
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Figura 9. Barras de frecuencia de salud publica.

De la tabla 17 y figura 9, un total de 65 pobladores correspondiente al 17%
consideran que la salud publica en el distrito de estudio es baja, sin embargo 223
pobladores que representan el 58% donde se encuentra la mayor frecuencia
consideraron que la salud publica se encuentra en un nivel intermedio y 96
pobladores correspondientes al 25% la consideraron alta.

35



Tablas cruzadas
Tabla 18.
Gestion urbana y calidad de vida.

Calidad de vida Total
Bajo Intermedio Alto
Gestidn Malo Recuento 5 4 0 9
urbana % del total 1,3% 1,0% 0,0% 2,3%
Regular Recuento 1 263 11 275
% del total 0,3% 68,5% 2,9% 71,6%
Bueno Recuento 0 18 82 100
% del total 0,0% 4,7% 21,4% 26,0%
Total Recuento 6 285 93 384
% del total 1,6% 74,2% 24,2% 100,0%
Nota: Elaboracion propia
Calidad de
vida
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M Intermedio
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Porcentaje
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Figura 10. Barras agrupadas de la gestion urbana y calidad de vida

De la tabla 18 y figura 10, un total de 82 pobladores correspondientes al 21,4%
consideran que una buena gestién urbana conlleva a una alta calidad de vida
mientras que 263 pobladores correspondientes al 68.5% donde se ubica la mayor
frecuencia consideran que una regular gestion urbana conlleva una intermedia
calidad de vida, lo que evidencia una relacion entre ambas variables.
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Tabla 19.

Planificacion y servicios urbanos, equipamiento.

Servicios urbanos y equipamiento Total
Bajo Intermedio Alto
Malo Recuento 26 9 0 35
Planificacién % del total 6,8% 2,3% 0,0% 9,1%
Regular  Recuento 5 242 3 250
% del total 1,3% 63,0% 0,8% 65,1%
Bueno Recuento 0 20 79 99
% del total 0,0% 5,2% 20,6% 25,8%
Total Recuento 31 271 82 384
% del total 8,1% 70,6% 21,4% 100,0%
Nota: Elaboracién propia.
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Figura 11. Barras agrupadas de planificacién y servicios urbanos, equipamiento.

De la tabla 19 y figura 11, un total de 79 pobladores correspondientes al 20,6%

consideran que una buena planificacion conlleva un alto nivel de servicios urbanos

y equipamiento mientras que 242 pobladores correspondientes al 63.0% donde se

ubica la mayor frecuencia consideran que una regular planificacion conlleva un
intermedio nivel de servicios urbanos y equipamiento, lo que evidencia una

relacion entre ambas dimensiones.
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Tabla 20.

Estructura catastral y aspectos urbano ambientales.

Aspectos urbano ambientales Total
Bajo Intermedio Alto

Estructura Malo Recuento 4 7 0 11
catastral % del total 1,0% 1,8% 0,0% 2,9%
Regular Recuento 2 171 23 196
% del total 0,5% 44,5% 6,0% 51,0%
Bueno Recuento 0 46 131 177
% del total 0,0% 12,0% 34,1% 46,1%
Total Recuento 6 224 154 384
% del total 1,6% 58,3% 40,1% 100,0%

Nota: Elaboracion propia.
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Figura 12. Barras agrupadas de estructura catastral y aspectos urbano

ambientales.

De la tabla 20 y figura 12, un total de 131 pobladores correspondientes al 34,1%

consideran que una buena estructura catastral conlleva un alto nivel de aspectos

urbanos ambientales mientras que 171 pobladores correspondientes al 44.5%

donde se ubica la mayor frecuencia consideran que una regular estructura

catastral conlleva un intermedio nivel de aspectos urbano ambientales, lo que

evidencia una relacidén entre ambas dimensiones.

38



Tabla 21.

Desarrollo urbano y salud publica.

Salud publica Total
Bajo Intermedio Alto
Desarrollo Malo Recuento 11 1 0 12
urbano % del total 2,9% 0,3% 0,0% 3,1%
Regular  Recuento 54 190 12 256
% del total 14,1% 49,5% 3,1% 66,7%
Bueno Recuento 0 32 84 116
% del total 0,0% 8,3% 21,9% 30,2%
Total Recuento 65 223 96 384
% del total 16,9% 58,1% 25,0% 100,0%
Nota: Elaboracién propia.
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Figura 13. Barras agrupadas de desarrollo urbano y salud publica.

De la tabla 21 y figura 13, un total de 84 pobladores correspondientes al 21,9%

consideran que un buen desarrollo urbano conlleva un alto nivel en salud publica

mientras que 190 pobladores correspondientes al 49.5% donde se ubica la mayor

frecuencia consideran que un regular desarrollo urbano conlleva un intermedio

nivel de salud publica, lo que evidencia una relacion entre ambas dimensiones.
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Anélisis Inferencial

Prueba de normalidad

Se realizé mediante Kolmogorov — Smirnow por tener una muestra mayor a 30.

Como se observa en la tabla 22 la prueba de normalidad de las 2 variables
gestion urbana y calidad de vida presentan valores p=0.000 < 0,05; por lo que los
resultados de las variables son consideradas no paramétricas o0 no normales,
procediendo a determinar la conexion entre las variables y dimensiones por medio

del coeficiente estadistico de Spearman.

Tabla 22.

Prueba de normalidad.

Kolmogorov-Smirnov®

Estadistico al Sig.

Gestién urbana 0,430 384 0,000

Planificacion 0,358 384 0,000

Estructura catastral 0,323 384 0,000

Desarrollo urbano 0,400 384 0,000
Calidad de vida 0,449 384 0,000

Servicios urbanos y 0,386 384 0,000

equipamiento

Aspectos urbano 0,370 384 0,000

ambientales

Salud publica 0,300 384 0,000

Nota: Elaboracién propia

Prueba de hipotesis

Regla de determinacion:
p > 0.05, se acepta la Ho

p < 0.05, se rechaza la Ho, se acepta H;
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Hipétesis general

Ho: No existe relacion directa y significativa entre la gestion urbana y la calidad de

vida en el distrito de San Juan de Lurigancho, 2020.

Hi: Existe relacion directa y significativa entre la gestion urbana y la calidad de

vida en el distrito de San Juan de Lurigancho, 2020.

Tabla 23.
Prueba de hip6tesis de gestion urbana y calidad de vida.
Gestion Calidad
urbana de vida
Rho de Gestion Coeficiente de 1,000 0,800"
Spearman urbana correlacién
Sig. (bilateral) . 0,000
N 384 384
Calidad Coeficiente de 0,800™ 1,000
de vida correlacion
Sig. (bilateral) 0,000 .
N 384 384

Fuente: SPSS

En la tabla 23, se muestra que el coeficiente de correlacion de Spearman

obtenido (r = 0,800), lo cual confirma que la gestiobn urbana cuenta con una

relacion positiva muy fuerte con la calidad de vida, la significancia es 0,000 siendo

menor a 0,05 de modo que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis

de la investigacion:

Existe relacion directa y significativa entre la gestion urbana y la calidad de vida en

el distrito de San Juan de Lurigancho, 2020.
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Hipotesis especifica 1

Ho: No existe relacion directa y significativa entre la planificacion y los servicios

urbanos y equipamiento en el distrito de San Juan de Lurigancho, 2020

Hi: Existe relacion directa y significativa entre la planificacion y los servicios

urbanos y equipamiento en el distrito de San Juan de Lurigancho, 2020.

Tabla 24.

Prueba de hipétesis de la planificacidén y los servicios urbanos - equipamiento.

Planificacion Servicios
urbanos 'y
equipamiento
Rho de Planificacion Coeficiente de 1,000 0,846
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . 0,000
N 384 384
Servicios Coeficiente de 0,846 1,000
urbanos y correlacion
equipamiento  Sig. (bilateral) 0,000 .
N 384 384

Fuente: SPSS

En la tabla 24, se muestra que el coeficiente de correlacion de Spearman obtenido

(r = 0,846), lo cual confirma que la planificaciébn cuenta con una relacién positiva

muy fuerte con los servicios urbanos y equipamiento, el nivel de significancia es

0,000 menor a 0,05 de modo que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la

hip6tesis de la investigacion: Existe relacion directa y significativa entre la

planificacion y los servicios urbanos y equipamiento en el distrito de San Juan de

Lurigancho, 2020.
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Hipotesis especifica 2

Ho: No existe relacion directa y significativa entre la estructura catastral y los

aspectos urbano ambientales en el distrito de San Juan de Lurigancho, 2020.
Hi: Existe relacion directa y significativa entre la estructura catastral y los aspectos

urbano ambientales en el distrito de San Juan de Lurigancho, 2020.

Tabla 25.

Prueba de hipétesis de la estructura catastral y los aspectos urbano ambientales

Estructura Aspectos
catastral urbano
ambientales
Rho de Estructura catastral  Coeficiente de 1,000 0,649™
Spearman correlaciéon
Sig. (bilateral) . 0,000
N 384 384
Aspectos urbano Coeficiente de 0,649™ 1,000
ambientales correlacion
Sig. (bilateral) 0,000 :
N 384 384

Fuente: SPSS

En la tabla 25, se muestra que el coeficiente de correlacién de Spearman obtenido
(r = 0,649), lo cual confirma que la estructura catastral cuenta con una relacion
positiva considerable con los aspectos urbano ambientales, el nivel de
significancia es 0,000 menor a 0,05 de modo que se rechaza la hipétesis nula 'y se
acepta la hipodtesis de la investigacion: Existe relacion directa y significativa entre
la estructura catastral y los aspectos urbano ambientales en el distrito de San

Juan de Lurigancho, 2020.
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Hipotesis especifica 3

Ho: No existe relacion directa y significativa entre el desarrollo urbano y la salud

publica en el distrito de San Juan de Lurigancho, 2020.

Hi: Existe relacion directa y significativa entre el desarrollo urbano y la salud

publica en el distrito de San Juan de Lurigancho, 2020.

Tabla 26.

Prueba de hipétesis del desarrollo urbano y la salud publica.

Desarrollo Salud
urbano pUblica
Rho de Desarrollo Coeficiente 1,000 0,697
Spearman urbano de
correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 384 384
Salud publica  Coeficiente 0,697 1,000
de
correlaciéon
Sig. (bilateral) 0,000 .
N 384 384

Fuente: SPSS

En la tabla 26, se muestra que el coeficiente de correlacion de Spearman obtenido

(r = 0,697), lo cual confirma que el desarrollo urbano cuenta con una relacion

positiva considerable con la salud publica, el nivel de significancia es 0,000 menor

a 0,05 de modo que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis de la

investigacion: Existe relacidén y significativa entre el desarrollo urbano y la salud

publica en el distrito de San Juan de Lurigancho, 2020.
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V. DISCUSION

La discusion se realizd contrastando los hallazgos obtenidos en el presente
trabajo de investigacion de acuerdo con las hipétesis planteadas, tomando en
cuenta los antecedentes de estudio, el marco teérico y analisis e interpretacion de
los resultados con lo cual se aceptd la hipotesis general y las hipoétesis

especificas.

De los hallazgos obtenidos, se confirmé que existe relacion directa y
significativa entre ambas variables, ya que se obtuvo un coeficiente de Spearman
de 0.800, correlacion positiva muy fuerte, lo que indica que a una buena gestion

urbana le corresponde una buena calidad de vida.

Como resultados descriptivos se obtuvo que el 26% de pobladores del
distrito de estudio se percibieron como buena la gestion urbana, del mismo modo
el 24% percibié como buena la calidad de vida, de la estadistica inferencial se
acepto la hipétesis general: la gestién urbana tiene relacion directa y significativa
con la calidad de vida, se encuentra estrechamente relacionado en la misma linea
de Castillo (2018), donde la percepcion de la variable gestiébn urbana es buena
con un valor de 23%, en cambio la variable calidad de vida presento una
percepcion regular de 39%, otra similitud es que se aceptd la hipotesis de la
investigaciéon que afirma que existe relacion directa entre la gestion urbana y
calidad de vida urbana en el distrito de Ancén. Ademas, Paucar (2016) en su
investigacion indicé que un 40% de residentes percibieron que el distrito de Santa
Anita presenta una mala calidad de vida debido a la mala gestion urbana por parte
de las autoridades municipales en infraestructura y baja participacion de la
ciudadania lo que indica una conexion positiva entre ambas variables de estudio.
Al respecto Carrefio & Duran (2015) afirmaron que mediante la participacion de la
gestion urbana se desarrollan estrategias para mejorar las condiciones de vida de
la poblacion en armonia con el medio ambiente. Orellana, Allard, Néspolo, &
Mercado (2012) sefialaron que los gobiernos locales se definen por su gestiéon y
decisiones tomadas para modificar el area local y mejorar la calidad de vida de los

residentes. Lugares publicos, areas verdes, salud y educacion, calidad del aire,
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calidad ambiental, transporte publico, son operaciones que se realizan por parte
del municipio en beneficio de la calidad de vida de los habitantes.

Con respecto a la planificacién y los servicios urbanos y equipamiento, se
obtuvo que existe relacion directa entre ambas dimensiones con una relacién
positiva muy fuerte, segun el coeficiente obtenido de la correlacion de Spearman
de 0.846, guardando similitud con la tesis de Flores (2018), que concluyo con
existe relacion significativa entre la planificacion y la calidad de vida. Dichos
resultados se corroboran por Orellana, Vicuia, & Moris (2017), que afirma que las
ciudades con adecuada planificacion y gestion cuentan con una tendencia a
convertirse en centros de desarrollo o motores econdmicos acondicionando la
ciudad para que se desarrollen dinamicas publicas e implementando los servicios
urbanos y equipamiento. En la misma linea de ideas Souto-Maior (1997) afirmo
que gran parte de los problemas de la gestién urbana se deben a la planificacién y
organizaciéon de los municipios, recursos econémicos y técnicos que permitan
abrir espacio entre la gestion y participacion de los residentes, con la finalidad de
que la poblacibn se vea beneficiada con adecuados servicios urbanos y
equipamiento adecuado del distrito.

En cuanto a la estructura catastral y los aspectos urbano ambientales se
obtiene un grado de correlacion de Spearman de 0.649, la relacién existente es
positiva considerable evidenciando una similitud con la investigacion de Vasquez (
2018) donde el coeficiente estadistico Tau-b de Kendall es 0.79 con lo que se
afirma que la implementacion de estrategias urbanas tiene una relacion directa
con la regeneracion sostenible de los espacios publicos, la misma que guarda
estrecha relacion con Santos (2015), que afirma que el catastro urbano como
base de datos espaciales resulta de gran beneficio en los aspectos urbano

ambientales delimitando el ambito espacial de las ciudades.
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El desarrollo urbano y la salud publica cuentan con una relacion
significativa ya que se obtuvo como coeficiente de Spearman 0.697, lo que indica
una relacion positiva considerable entre ambas dimensiones, asi mismo la OMS
(2020) indic6 que que el entorno urbano afecta directamente la salud de los
residentes, los diversos problemas de salud existentes en las ciudades requieren
de politicas y medidas multidisciplinarias que incluyan el medio ambiente,

transporte, educacion, planificacion urbana y lugares de ocio.
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VI. CONCLUSIONES

General:

Primera:

Basados en la informacién recopilada, se concluyd que existe un
relacion directa y significativa entre la gestion urbana y la calidad de
vida en el distrito de San Juan de Lurigancho en el afio 2020. Se
comprobd la hipotesis propuesta y la relacion entre las variables es
positivo muy fuerte segun lo reflejado en el coeficiente Rho de
Spearman (r = 0.800), se puede inferir, que a una buena gestion urbana

le corresponde una buena calidad de vida de los residentes.

Se concluyd que existe relacidbn directa y significativa entre la
planificacion y los servicios urbanos y equipamiento en el distrito de
San Juan de Lurigancho en el afio 2020. Se comprobd la hipotesis
propuesta y la relacion entre ambas dimensiones es de positivo muy
fuerte segun lo reflejado en el coeficiente Rho de Spearman (r =0.846),
se puede inferir, que a una buena planificacion le corresponden buenos

servicios urbanos y equipamiento en el distrito.

Segunda: Se concluyé que existe relacion directa y significativa entre la

estructura catastral y los aspectos urbano ambientales en el distrito de
San Juan de Lurigancho en el afio 2020. Se comprobé la hipétesis
propuesta y la relacibn entre ambas dimensiones es positivo
considerable segun lo reflejado en el coeficiente Rho de Spearman
(r=0.649), se puede inferir que, a una buena estructura catastral le

corresponden buenos aspectos urbano ambientales en el distrito.

Tercera: Se concluyd que existe relacion directa y significativa entre el desarrollo

urbano y la salud publica en el distrito del San Juan de Lurigancho en el
afio 2020. Se comprobd la hipétesis propuesta y la relacién entre
ambas dimensiones es positivo considerable segun lo reflejado en el
coeficiente Rho de Spearman (r =0.697), se puede inferir que, a un
buen desarrollo urbano le corresponde una buena salud publica de los

residentes del distrito.

48



VIl. RECOMENDACIONES

General: Se recomienda aperturar canales de comunicacion entre la poblacion y

el gobierno local, establecer un espacio de dialogo y debate sobre la
gestion urbana y su impacto en la calidad de vida con el fin de
promover una gestion participativa que permita a los pobladores del
distrito de San Juan de Lurigancho organizarse de acuerdo a sus
propias necesidades para que se tomen decisiones conjuntas y
proporcionar sostenibilidad a los proyectos municipales impulsando la
creacion de asociaciones populares un puente entre los residentes y

el gobierno local.

Primera: Debido a que se ha comprobado la relacion entre la planificacion y los

Segunda:

servicios urbanos y equipamiento, se recomienda al gobierno local
mayor difusion de la planificacion urbana, dar prioridad al
cumplimiento de normativas y ordenanzas, implementar estrategias
para mejorar el desarrollo urbano y evitar problemas futuros como
construcciones informales, los asentamientos no planificados o la
ocupacion de suelos no apropiados para el uso residencial, realizando
fiscalizaciones continuas y aplicando multas y sanciones a los

infractores.

Evidenciada la relacién existente entre la estructura catastral y los
aspectos urbano ambientales, se recomienda actualizar
periodicamente el catastro con la finalidad de delimitar el ambito
espacial del distrito, asi mismo realizar inspecciones periddicas por
parte la municipalidad a los predios del distrito con la finalidad de

actualizar el registro de inmuebles del municipio.
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Tercera:

Establecida la relacion entre el desarrollo urbano y la salud publica, se
recomienda al gobierno local impulsar el desarrollo urbano del distrito
mediante la implementacion de servicios basicos principalmente en
asentamientos humanos, mejoramiento de pistas y veredas, parques,
losas recreativas, espacios verdes que contribuyan al beneficio de la

salud fisica y emocional de los pobladores.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

Titulo: Gestion urbana y la calidad de vida en el distrito de San Juan de Lurigancho, 2020.

Autor: Vanessa Fiorella Contreras Lavado

PROBLEMAS | OBJETIVOS | HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES METODO DE
INVESTIGACION
Problema Objetivo Hipotesis Variable 1: Gestion Urbana
Principal General General Dimensiones Indicadores items Enfoque:
1. Planificacién 1.1. Planesy 1.1.1,2, 3,4 | Cuantitativo
¢ Qué relacion | Determinar la | Existe relacion programas 1.2.5,6
existe entre la | relacion entre | directa 'y 1.2. Ordenanzasy Tipo: Basico
gestion la gestion significativa normativas
urbanay la urbanayla | entre la gestion 2. Estructura 2.1. Disefio urbano. |2.1.7,8,9 | Nivel: Descriptivo
calidad de calidad de urbanay la catastral 2.2. Disefio vial. 2.2.10,11, |- Correlacional
vida en el vida en el calidad de vida 12
distrito de distrito de en el distrito de
San Juande | San Juan San Juan de 3. Desarrollo 3.1.Infraestructura | 3.1. Del
Lurigancho, | Lurigancho, | Lurigancho, Urbano 3.2. Equipamiento 13al 16 | Disefio de
20207? 2020. 2020. urbano 3.2. Del 17 | investigacion: No
al 20 experimental
Problemas Objetivos Hipotesis Variable 2: Calidad de Vida transversal
Especificos Especificos Especificas Dimensiones Indicadores items
1. Servicios urbanos | 1.1. Servicios 1.1.1,2
¢, Qué relacion | Evaluar la Existe relacion y equipamiento basicos Poblacion:
existe entre la | relacion entre | directa 'y 1.2. Servicios Pobladores del
planificacion y | la significativa sociales y distrito de San
los servicios planificacion | entre la equipamiento 1.2.3,45 Juan de
urbanos, y los planificacion y (seguridad, Lurigancho.
equipamiento | servicios los servicios recreacion,
en el distrito urbanos, urbanos, educacion)
de San Juan | equipamiento | equipamiento
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de en el distrito | en el distrito de
Lurigancho, de San Juan | San Juan de
20207 de Lurigancho,
Lurigancho, 2020
2020
¢, Qué relacion | Evaluar la Existe relacién

existe entre la | relacion entre | directa 'y 2. Aspectos urbano | 2.1. Calidad urbana |2.1.-6,7,8 | TIPO DE
estructura la estructura | significativa ambientales territorial MUESTRA:
catastral y los | catastral y entre la
aspectos los aspectos | estructura 2.2. Calidad de Probabilistico al
urbano urbano catastral y los infraestructura 2.2.-Del9 | azar.
ambientales ambientales | aspectos de la vivienda al 12
en el distrito en el distrito | urbano
de San de San Juan | ambientales en 2.3. Calidad 2.3.- Del 13
Lurigancho, de el distrito de ambiental al 16
20207 Lurigancho, | San Juan de
Afo 2020 Lurigancho,

2020
¢, Qué relacion | Evaluar la Existe relaciéon | 3. Salud Publica 3.1. Atencibnenlos |3.1.-17,18
existe entre el | relacion entre | directa 'y servicios de Técnica
desarrollo el desarrollo | significativa salud estadistica:
urbanoy la urbanoy la entre el 3.2. Abastecimiento | 3.2.-19 Programa SPSS
salud publica | salud publica | desarrollo de V24
en el distrito en el distrito | urbanoy la medicamento
de San Juan | de San Juan | salud publica S 3.3.-20
de de en el distrito de 3.3. Promocion de
Lurigancho, Lurigancho, San Juan de salud
20207 2020 Lurigancho,

2020
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Anexo 2. Matriz de operacionalizacion de la variable 1 gestion urbana

Varia Definicion conceptual Definiciéon Dimensiones Indicadores Escala Instrumento
ble operacional
“La gestion urbana es un  La percepcion e
9 P P 1. Planificacién 1.1. Planesy
conjunto de practicas de la gestion programas
iy -y Likert Cuestionario
politicas econémicas y urbana se 1.2. Ordenanzasy
sociales, através de las  evalué mediante normativas
o cuales el gobierno de la un cuestionario
C . . 7
8 ciudad, por medio de sus  que se elaboro 2.1. Disefio urbano. Likert Cuestionario
= _ ” q 2. Estructura
= organismos, considerando catastral 2 2 Disefio vial.
hr simultaneamente que las dimensiones
Q
O realiza obras, gestiona descritas. 4. Desarrollo
_ 4.1. Infraestructura
las demandas de medios Urbano . _
4.2. Equipamiento Likert Cuestionario

de consumo colectivo o
soportes materiales de la
poblaciéon” (Villar, 1998,
pag. 34)

urbano

Nota: Elaboracién Propia

60



Anexo 3. Matriz de operacionalizacion de la variable 2 calidad de vida

Variable Definicion conceptual Definicion Dimensiones Indicadores Escala Instrumento
operacional
“La calidad de vida se La calidad de 1.1. Servicios béasicos Cuestionario
. : 1.2. Servicios sociales
refiere al grado de vida se o . .
1. Servicios y equipamiento ,
. L, . , s Likert
satisfaccion de las evalué urbanos y (seguridad, recreacion,
. . ipamien i4
necesidades y deseos mediante un equipamiento educacion)
I de las personas que cuestionario 21 Calidad urbana _ _ _
= . . 2. Aspectos . Likert ~ Cuestionario
> residen en espacios que se territorial
J) urbanos y )
S , . . 2.2. Calidad de
= urbanos y se obtienena  elaboré ambientales ;
2 infraestructura de la
2 través de estrategias considerando vivienda
S 2.3. Calidad ambiental
gue afectan las
componentes sociales, dimensiones 7.1. Atencion en los . .
3. Salud . I Cuestionario
econdémicos politicos y descritas publica servicios de sa l.Jd
' 7.2. Abastecimiento de Likert

culturales”. (Leva, 2005,

pag. 18)

medicamentos
7.3. Promocioén de
salud

Nota: Elaboracion Propia
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Anexo 4. Instrumento de recojo de informacion

CUESTIONARIO

Titulo: GESTION URBANA Y LA CALIDAD DE VIDA EN EL DISTRITO DE SAN
JUAN DE LURIGANCHO, 2020

Instrucciones: A continuacion, se le presenta una serie de items a las cuales Ud.

Deberd responder con una (X) la alternativa que Ud. considere correcta y

conveniente.

Cabe mencionar que esta informacién es andénima, por lo que se solicita

responder todas las preguntas con seriedad y de acuerdo a sus propias

experiencias. Gracias por su colaboracion.

NO

Variable N° 1: Gestién Urbana

Nunca

Casi

Nunca

A veces

Casi

Siempre

Siempre

Dimensién 1: Planificacion.

¢,Cree usted que la planificacion actual del distrito refleja las
necesidades y aspiraciones de la poblacién? (Plan estratégico
institucional)

¢Cree usted que la planificacion actual del distrito promueve el
ordenamiento y equipamiento urbano? (Plan estratégico
institucional)

¢, Se ha visto beneficiado(a) en algun programa por parte de la
municipalidad de San Juan de Lurigancho?

¢, Considera que las autoridades deberian promover y fomentar
la gestion de desarrollo de programas locales?

¢, Considera usted que se aplican adecuadamente las normas
para evitar construcciones en zona de riesgo en el distrito de
San Juan de Lurigancho?

¢ Considera usted que se aplican adecuadamente normas para
evitar invasiones en el distrito de San Juan de Lurigancho?

Dimensién 2: Estructura catastral.

¢La estructura catastral (plano de catastro) contempla un disefio
urbano moderno y sostenible (areas verdes, areas recreativas)?
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8 ¢ Considera que las autoridades municipales deberian realizan
mejoras de sus avenidas, calles, plazasy parques?

9 ¢,Cree usted que los parametros urbanos para edificaciones se
ajustan a la realidad del distrito?

10 | ¢Considera usted que el distrito de San Juan de Lurigancho
deberia tener un disefio vial adecuado y sostenible (vias
rapidas, ordenadas y seguras)?

11 | ¢Cree usted que en la actualidad los disefios viales son los
adecuados para el crecimiento poblacional?

12 | ¢Las avenidas, calles y vias vehiculares cuentan con
instrumentos de control y prevencion de accidentes
(sefalizacion, semaforizacion?

Dimensién 3: Desarrollo Urbano. 3

13 | ¢Se ha mejorado y ampliado la cobertura de los servicios de agua y
alcantarillado en el distrito?

14 | ¢Se ha mejorado la cobertura del servicio de alumbrado publico
en el distrito, a fin de satisfacer sus necesidades?

15 | ¢Cree usted que se han implementado espacios publicos en las
urbanizaciones (parques y zonas recreativas)?

16 | ¢Considera usted que la municipalidad realiza mantenimiento
de espacios urbano-arquitecténicos periédicamente?

17 | ¢Considera usted que la municipalidad implementa y mejora la
infraestructura vial (pistas y veredas)?

18 | ¢Consideras que una buena gestion urbana implica seguridad y
confort a los pobladores?

19 | ¢Las éareas verdes del distrito de San Juan de Lurigancho
cuentan con un constante y adecuado mantenimiento?

20 | ¢Los espacios publicos del distrito de San Juan de Lurigancho
estan implementados con bancas, papeleras, iluminacion, areas
para el disfrute en familia, juegos para nifios?

Variable N° 2: Calidad de vida 3
Dimension 1: Servicios urbanos y equipamiento.

1 | ¢Actualmente su vivienda cuenta con el servicio de energia
eléctrica?

2 | ¢Actualmente su vivienda cuenta con el servicio de agua
potable, red de desagle y alcantarillado?

3 | ¢Las calles y avenidas de las urbanizaciones cuentan con un
adecuado alumbrado publico?

4 | (El distrito de San Juan de Lurigancho cuenta con una
adecuada infraestructura educativa?

5 | ¢lLas urbanizaciones cuentan con plazas y construcciones

deportivas y recreativas (como canchas de futbol, basquet,

63




juegos para nifios)?
Dimension 2: Aspectos urbanos y ambientales. 3

6 | ¢Considera usted que existen asentamientos improvisados o
viviendas inadecuadas en el distrito?

7 |¢Las calles cuentan con espacio suficiente para
estacionamientos publicos y no genera tréfico vehicular?

8 | ¢Se construye viviendas en zonas inestables o vulnerables ante
riesgo sismico?

9 |¢Considera usted que los pobladores de San Juan de
Lurigancho solicitan licencia o permiso de construccion para sus
edificaciones?

10 | ¢Las viviendas actualmente presentan problemas constructivos?

11 | ¢Las viviendas de San Juan de Lurigancho son construidas
técnicamente con asesoria profesional?

12 | ¢Existe hacinamiento en las viviendas del distrito? (Entendiendo
hacinamiento cuando un conjunto de personas que habitan en
una vivienda que no esté fisicamente preparada para
albergarlos).

13 | ¢Dentro de las zonas residenciales existen fabricas?

14 | ¢ Existen basurales en el distrito de San Juan de Lurigancho?

15 | ¢Hay contaminacién sonora (por ruidos) en el distrito?

16 | ¢Las viviendas, plazas, calles y otras construcciones cercanas a
su vivienda le brindan satisfaccion visual?

Dimension 3: Salud Publica. 3

17 | ¢El distrito de San Juan de Lurigancho cuenta con adecuada
infraestructura hospitalaria y de salud?

18 | ¢Considera adecuado la atencién de servicios de salud en el
distrito de San Juan de Lurigancho?

19 | ¢Considera adecuado el abastecimiento de medicamentos en el
centro hospitalario donde se atiende con frecuencia?

20 | ¢Considera adecuada la promocion de salud del centro
hospitalario donde atiende con frecuencia (redes sociales, radio,
tv)?
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Anexo 5. Base de datos de la variable gestion urbana.
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Anexo 6. Base de datos de la variable calidad de vida.
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Anexo 7. Certificado de validez de los instrumentos.

¢ salope|qod
SO| B Hojuoo A peplinbas eoldw) eueqln ugpsab euang eun anb seiapisuon?

8l

J(sepaien A sejsid)
|EIA BINJONJIISBRIUI Bl Bio[BW A Bjuswas|dwi pepljedioiunw B| enb pajsn eiapisuo)?

Ll

¢9uawedipouad soouojos}nbie
-oueqJn soipedsa ap ojualwiuajuell ezijeal pepijedidiunw | anb pajsn etapisuon?

9l

o(seanealdal seuoz K senbied)
sauoloeziueqln se| us sooliqnd soioedse opejuswajdwi uey s enb pajsn 8s1n?

Sl

£, SOpEpIS8daU SNS 190B)S)iesS
ap Ul B ‘OusIp [9 us 021jgnd opeiquinie ap OIDIAISS [8p BINUSJOD B| opelofeuw By 8g7?

i

SIS Y

SIS Y

SIS YY)y

ONISIP
|12 ua opejuejuede A enfie ap SOI2IAISS SO| Op einlaqod g opeldwe A opelolaw ey ag7?

€l

ON

-
wv

ON

—
%]

ON

-
wv

ONVEYN 0T7108YVS3aA € NOISNIWIA

£ UOIDBZIIOJEUIDS ‘UQIDEZI|EUSS) Sajuepiooe ap ugiouanald
A 10J1UOD 8P SOJUBWINIISUI LUOD UBJUSND S8IBINJIYSA SEIA A S8||BD ‘SeplusAe seT?

Zl

¢leucioejqod
0JuBIWIDAID |3 BJed SOPENISPE SO| UOS SBJEIA SOUSSIP SO| PEpIENjOR B| US &nb pajsn 8a1)?

13

¢(seinbas A sepeuspio ‘sepidel seJA) 8|qIua)sos A opendspe
|eIA OUSSIP UN Jaud) ellagep oyouebun op uenp ues op OLISIP [@ anb pajsn elapisuoy?

0l

&oynsip
|op pepless g e uejsnle es sauoloeolIpe eled soueqin sosjaweled so| anb pajsn sain?

s sanbied £ seze(d ‘sajed ‘sepiuane
sns ap selofow uezijea. uelagep sajedoiunw sapeplione se| anb eiapisuo)?

SIS

e T e e N

SIS

¢(seAnjealoal seale ‘sopian seale) 9|qIUSSOS
A oulepouw oueqin ouasip un ejdwajuod (o4}sejed ap oueld) |esiseled einjoniise 17

ON

-
[%5]

ON

—
w

ON

-
[%5]

IVHLSVIVI VANLINYLST 2 NOISNIWID

;0youebunT ep uenr ueg ap olISIp
|® U S8auUOISBAUI 1B)IAS Bied SEWIOU 8jualuependape ueolde as anb pajsn BiapisSuo)?

2 0UouUBBlNT 8p ueni ueg ap O)SIp @ Ud ObSal) op euoz us
SOUOIDONIISUOD JeYiAS eled seulou se| sjuawependape ueslde as anb pajsn elapisuo)?

¢,S0|e20| sewe.boud ap
oJjoulesep ap ugnsab e| Jejuswoy A Janowold uelagap sepepuone se| anb eiapisuon?

¢oyouebrLnT ap uenp
ueg ap pepljediunw e| ap aued Jod eweibBoid unbje ua (e)opelolauaq oisia ey ag”?

(jeuoioniysul ooibgjense ue|d) oueqn oyusiwedinbs
A ojusiweuspio [@ ananwold ojuisip [9p |enjoe ugloeodyue|d e| anb pajsn 8107

SISIS|ISIS) S

SIS YY) S

SIS Y)Y

(jeuoionisul ooibgjelise ue|d) ¢uoioe|god | ap seuoioelidse
A sepepiseoau se| ela|je1 OluISIp |Bp |enjoe ugioeajiueld B| enb pajsn a81)?

ON

IS

ON

IS

ON

IS

NOQIJVIIdINY1d -1 NOISNJWIQ

sejoualobng

cPEpLIED

ZeIURA[IY

TEDUIAUNIA]

swa}! /f SANOISNIWIA

oN

VNV83N NOILSTO :31aVIMVA V1 3AIN IND OLNIWNHLSNI 730 OANILNOD 3d Z3dITvA 30 0AvIIdILY3D

82



"sjuewLIOjU| opadx ] |9p eull4

ugisuawWIp B Jipaw eled $8jUBIOYNS UOS
sopesjue|d Swig)} SO| OPUEND BIOUSIOYNS B0IP 8S ‘BIOUSIOUNS ‘BJON

ojoaulp A 0joEX8 '0SI9U0D
S8 ‘Wayl |ap opelounus |8 eunble peyNoYIp UIS BpUBHUS 85 PEPLE|D.
0JONYSU0D [ap Bolj0adsa ugIsuawp
0 eyuauodwod |e Jejussaidal elted opeidoide se Wayl |3 eIOUBAS|AYN,
‘OpENWIO} 09103} 0}daduod (e apuodsauod Wa) [J:elauauiuad,
0Z0Z 12p° otunlap g¢ eun-y

e L L L s I ODRPIEA [9P PEPI RIS A opRan)

090770d013IN / NOIDVYONA3 V1 3Ad SVION3IID NI 40100d

.-..-..-..-..-..-..-..-..-..-..-..-..-..-.H—ZA— B LR P uo.:.-—ummmu__ﬁ? NQ-_, _U—d IU.\-R—:-CA— .ﬂ JCma-.——Qn—{
Z€169290 T31IN3INId NYdHVYd X134 ANNHOr
[ ] aqearde oy | 1 n8aa10d ap sondsap ajqeandy [ x | srqeandy spepipqenide ap wormd(y

H(euddYNs Avy 1s aesiaad) souoeAldIsqO

VION3IOIHANS AVH

A 2 A Jsoulu eled sobBanl ‘eljiwey us anysip |2 eled seale ‘ugoeulwn| ‘seisjaded ‘seoueq U0D
sopeluswa|dwi ueisa oyouebunT sp uenp ueg sp olsIp |8p so2l|qnd sowedss so? | 0Z

A i A £OjUIWIuSjuBLL OpEenJape
K 2juBjsSucD un uoo uejuaND oyoueblINT ap uenr ues ap OJLISIP [op SapiaA seale se? | 6l

83



.(An ‘oIpel ‘'salelnos sapal) elousanoaly
uoD Spualje SpuOp OLE|ENASOY 0JJUSD |2p pPNjes ap ugioowo.d g| BpENJSpE BISPISUOD?

0¢

£ BIDUBNJ81} U0D 8puUsile 8s apuop
olleeydsoy U290 |2 Ua SOJUaLWEDIPaLL 9P OJUSIWIOS)SEde |8 OpenJape eiapisuon?

6l

;soyouebunT
ap UEBN[ UES 8p ClLISIP [@ US pPN|es ap SOIDIAISS 8p UQIoUaie B| OPENJ8PE EISPISU0D?

gl

SISy

e e

.pnjes ap A
elie|elidsoy einjonlisaelul EpENOSPE UOD BIUSND oyoueBun ap uenr ues ap ojuisip |37

Ll

ON

-
w

GBS

ON

ON

-
w

vI1and anvs € NOISNIWId

¢|BNSIA UQIDOB)SIIeS
uepuLq 8] BPUBIAIA NS B SBUBDISD S8UOIOONIISUOD Seijo A s8[|eo ‘seze|d 'SEpusIAA Se?

9l

£ 01UIsIp |2 ua (sopinJ Jod) Blouos ugoeUIWELOD ABH?

Sl

£oyouebunT ep uenr ues ap OJUISIP |2 U S8|BINSE] Ud}SIX] ?

¥l

£seollge) usisixe sajelouaplisal SeUOZ Se| ap onusq?

€l

¢ leuoisajold
E|10SSSE U0D SjUSLUEDIUD) SEPINSUO0D uos oydouebunT ap uenp ueg ap sepuaialn se?

cl

¢leuoisajold
B|JOS8SE U0D 2]UaLWEDIUD] SEPINNSU0D uos oyouebuny ep uenr ues ap sepuaiAln se?

L

£SOAONIISUOD Sewa|qold uejussald ajuall|enioe SEpUaIAA seT?

0l

¢ Sauoloedljipa sns eled uoiooNsuUod ap osiwiad
0 BIDU22I| uelDIjos oyosueBunT ap uenp ueg ap salope|qod so| anb paisn elspisuo)?

&O0IWLS|S offisau ajue sa|gelau|nA 0 Sa|ge}Saul SeUOZ Ua SepualnA @ANIIsuoD m.w_..N

¢1EINaIyan ooljel}
eiausab ou A sooignd sojusiweuooelss eled sjusoyns opedss UOD UBlUSND S3||ED SET?

SIS ISISISIS|S SIS S

A e R B ] el e

LOMSIp 2
Ue SEpENJ8PEUI SEPUBSIAIA O SOPESIACIWI SOJUSILLBJUSSE USJSIXa anb pajsn eiapisuon?

ON 1S

A N A R N B d g e

ON

ON IS

S3TVLINIIGNY A SONVYEYN SOLI3dSY -¢ NOISNIWIA

J(souu eled soban( janbseq ‘joqiny 2p SEYOUED OLIOD)
sealealoal A sealliodap sauoonisuod A seze|d UoD UBjUBND sauoezIueq.In se?

ZBAIJEONPS
BINjONSSLIUI BPENJSPE BUN UOD BlUSND oyoueBun ap uenp ueg ap ojlisip (37

¢0o1gnd
opelquin|e openoape Un UoD UBJUSNI SSUOIDEZIUBGIN SB| 8p Sepluaae A s3||eo se?

Zope||luejuesje
A anBesap ap pail ‘a|gejod enbe ap OIDIAISS |8 UOD BJUSND EPUSIAIA NS SjUBW[ENOY ?

SIS Y)Y

£eoujog|e eibisusa ap OIDIAISS [ UCD EJUSND BPUSIAIA NS SjUSW[ENJOY ?

ON IS

ON IS

ON IS

OINIINVINDI A SONVYEYHN SOIJIAYIAS L NOISNIWIA

sejoualabng

cPepLIE)

ZBIDURAD[DY

TRIDUDUNID

swia)l / SINOISNINIG

oN

vaiA 3ad avaivo

‘J78VIMVA V1 3dIN 3N0 OLINIWNYLSNI 730 OANILNOD 3d Z3AITvA 30 0avII4I143D

84



"ajuewloju| o)ladx3 |ap ewll4
e UQISUBLIP ) Jipaw eled s8)usioyns Uos
sopeajue|d SWa)l SO| OPUBND BIDUBILNS SIP 8 ‘BDUBIYNG BJON

ojaallp A 0joEX8 ‘0SIOU0D
s ‘Wa})| [ap OpeldUNUA [ EUNB|E PEYNOYIP UIS 8PUBRUS 83 :pEpLIE|D;
0J2NJSUCY [3p BalY0adse ugIsuswIp
0 8jusuodwod e Jejussaldal eled opeldoide sa wa)) (3 :BIOUBAD|DY;
"OpENWIC} 09103} 0jdeouos |e spuodsauod Wsy [Jel1ouauiad,
020 [2p otunlap ¢ vwiry

L L e e s s s s I ORRDITRA [P PRPIRIDAAST A OpR.IY)

090710d0L3IN / NOIOVYINA3 V1 3d SYION3IO N3 ¥0100d

e rrrnmnmmnmmnmmmnImnmmmmIIImnomOmnoInInIonoIonoOoOonoOoononoIoIonIoIoIooooonnonoOTnrTIrToIIInInnnon ”..:;-—wﬁ-_——u.' 7an — —-..;u nn-._:_ wou .fa A-c_——.‘:—f\

¢€169290 T3LN3INId NY4HVd X134 ANNHOr

[ ]a1qearde oy | ] 83000 ap sondsap sjqeandy | x | slqeandy spepipqedrde ap uoruid

((eruanyns ey 1s aesaad) sauoneAldsqQ

VION3IOIdNS AVH

85



!

s(sepaian A sejsid)
[BiA Binonisaeyul e elofew A eyusws|dwi pepijedoiuniu e) anb pajsn Blopisuo)?

Ll

¢ajuswenipouad soolugjosyinbie
-ouequn soloedse op ojusiwiusiuBLL BZIfea) pepliedioiunw B| anb pajsn BI9pIsu0)?

ol

¢(seaneeioals seuoz K sanbaed)
Sauoloeziueqin sej us sodliqnd soedse opejuswaldwi uey as anb pajsn 92157?

Sl

¢SOpEpIS80aU SNS Jadejsnes
8p uy e ‘ojusIp |9 Us 091iqnd opeIquInje Sp OIOIAISS [Op BINNSGOD | opelofow ey 087

vl

Bl %N

YR RYSLYE

LOMIsIp
12 us opejjuejuedlE A ENbE 8p SOIINISS SO| Bp BINUaqoD g opeldwe A opeJofow ey ag?

cl

ON

ON

o
(2]

ON

7

ONVERN OTI0UYVSIA € NQISNIWIA

£UOIDEBZLIOJeLUSS ‘UOIDBZI[EUSS) SajUSpIoo. op Ugiouanaid
A 104Ju0d Bp sojUBWNIISUI UOD UBJUSND S8IBINOIYSA SBIA A SB||ED 'SEPIUSAE se?

cl

¢leuoine|jqod
OjuSIWINaI0 | Bied SOPENJBPE SO| UOS S9BIA SOUSSIp SO| PEpIiEnioe B| us anb pajsh EEN oY

L

i(seinbes A 'sepeuspio ‘sepidel selA) o|qiuslsos K openospe
1BIA oussIp un Jaus) elagap oyouebun ap uenp ues ap oJUlsIp |8 @nb pajsh e1apISUOD?

ol

2OIISip
19p pepljeal e| B uejsnfe as sauoloeoyips eled soueqin sosaweled so| anb pajsn s810?

isenbied A seze|d sajjed ‘sepiuane
sns ap sesofow ueziiess uepegap sajedoUNW SapEPLIOINE SBf anb BJopISU0D?

N \\x\x

ORISR IS

i(seAneaioal seaie ‘SapIaA SEale) 9|qIus}Sos
A ousepow oueqin ouasip un ejdweuod (osseled ap oueid) |eJjsejed BiNONISe B ?

ON

ON

7]

ON

=

IVHISYLVD VENLONYLST 2 NQISNIWIa

JoyouebunT ap uenr ueg ap ojUIsIp
19 Us sauoiseAul Jeyas eled seullou sjuswependape ueside as anb pajsn elopisuod?

N £OYouEbLNT 8p UBN[ UBS Sp O}NSIP |8 US OBSall op BUOZ Ud
S$3UO0I00NJISUOD JBYiAS BiBd SBULIOU SB| Sjudwependspe ueojde as anb pejsn eiepisuo)?

¢ss|eoo| sewelboid ap
Oljosiesap sp uonsab | JejusLuoy A Jonowold ueuagep sepeplone se| anb eiapisuon?

¢oyouebun sp uenp
UEg 8p pepljedioiunw ej ap aped Jod ewesboid unbje us (e)opeloysuaq ojsiA ey og?

(leuonsul 001631811SS UB|d) oUBGIN OjuaiEdinba
A ousiweuspio |8 ansnwoid ojLysIp |op [enoe uoroeoyiue|d el anb pajsn ea19?

N (M (0

SIS IS INENINISISIE S BN IS NN

P N IS | B

00 PasdS

(leuoonisul oo1bgiel}sa ueld) gugioe|qod B| @p ssuoesndse
A sepepisedau sej efeljas ojsIp |9p jenjoe uomeoniueid e} eanb pajsn 2215?

ON

Is

ON

IS

ON

IS

NOIDVIIJINY1d ‘| NOQISNIWIG

seloualiabng

sPEpPLIRD

zeDueAdoy

reDuUsuiIag

Suwiayl / SINOISNINIA

oN

VNVEYUN NOLLS3D V1 3aIN 3ND OLN3WNYLSNI 130 OANILNOD 3d Z3AITVA 30 0aVIIAILYTD

)

86



AopepljeA [op ewii4
ugIsuBWIP e} Jipawl eled sajusioyns uos

M.{ﬁlpﬁ f‘M — sopeajue|d swa)l S0| OPUEND BIOUSIOYNS SOIp 8S ‘BIDUBIOLNG BJON

ojoaulp A 0j0BX® ‘08I0U00

$9 'Way| [op opelounua (8 eunbije peynoyip uis apusliuS G :PepIe|,
OJONJISUOD [Bp BOljjosds LgISUBWIP

0 8jusuoduioo fe Jejussaides eied opeidoide sa way |3 rejoueAsjey,
‘opejnuIoj 001108} 0jdaouco e SpuodsaLoo Waj| [J:elousuRIad,

oA s R e

Bhseeasearsetatetttiantatrianssiatatettttsssranranis

opepijea zonl pPp saxquiou £ sopypdy

20166520 7

S110S 220 1dGoH
[ Taiqeayde oy [ 1 1180100 3p syndsap sjqueondy X1 21qeondy :pepipqedde ap ugruidg

IS ) @P \ ((enuwAYNS Ay 1s 1uspaad) sauoeAIRSqQ

P ésouiu eied sobenl "eijitiey Us sinijsip |9 eied sealg ‘ugioeuILn]l ‘seisjeded 'sesueq uoo
/ . sopejuswa|dwi uejss oyouebun| ap uenp ues ap olsIp [ep sodiqnd soloedss so? | 0z

2OJURIWIUBIUBW OpEndospe
Vi Vi A BjuE}sU0D Un LoD UBUSND OYOUEBLINT Bp UBN( UES 9P OJISIP [9p SSPJaA seale se? | 61

¢ salopejqod

s
55
~

SO| B 10ju02 A pepunbes eoljdwi eueqin uonseb eusng eun anb sesepisuod? | gl

87



\—A

& (A "olpel "saje100s sapal) eiouandal)
uo9 spualje spuop oLeeydsoy o4juad |3p pnjes ap uolowold g| ependspe eIspISU0D?

0¢

£ BI0UaN0al} UOD SpUSlE oS apuop
ole|eldsoy 04U |8 U SOJUBLLEDIPSLL 9P OJUSIWIDSISEE |8 OPENOSPE BIBPISU0D?

6l

Joyouebuni
Sp UBN{ UBS 8P OJLISIP | US pnies ap SOIDIAISS ap UQIOUSJe B] OpENdSpe BIOpISU0D?

8l

N IMNIs

I Pw

ipnies ap A
eleje)idsoy BinjonsisaeIjUl BPENJSPE UOD BJUSND oyouebunT ap uenp ueg ap opisip |37

Ll

ON

=

ON I

@

ON

vaIiand anivs ‘€ NOISNIWId

\‘

¢|ENSIA UQIDOB)SIiES
uBpuLIg 8] BPUBIAIA NS B SBUBDIED SBUOIDDNSUOD SEII0 A Sojjeo ‘sezejd ‘SepuslAIA se?

ol

¢ONIsIp |2 ua (sopins Jod) Blouos ugioeUIWeLoD AeH?

Sl

40youebunT ep ueny UBS @p OJIISIP [@ US So|eInseq Ud)sIXg ?

142

£,Se01iqe} US}SIXe Sa|BIoUapISal SeUOZ sej ap osjued?

€l

% PPl

¢leuoisajoid
B1I0SSSE UOD SJUSWEDIUDY] SBPINIISUOD UOS OyouebunT ap UBN UBS 9p SBPUSIAIA seT?

¢l

o

a1t e ™

Jleuoisajoud
B1J0S9SE U0D 9jUSWIBDIUD)} SEPINIISUOD UOS oyduebunT ap uenp UBS ap SEPUBIAIA se?

Ll

>

N

¢SOAI}oNIISUOD sewsjqold uejuasald ajusW|EN}o. SEPUBIAIA SET7?

0l

£ SeUOIDEBdIpa sns eled UQIodNJISUod ap osiuied
0 BJOUBDl| UBYOIjOS oyduebunT ap uenp ueg ap salope|qod so| anb pajsn eiepisuod?

RN L Y R YT

£001WS|S 0BSa ajue S8|qelau|nNA O S8|qe}Saul SBUOZ U SBPUSIAIA 9ANIISUOD 857

4

¢Jendiyan oouel}
esouab ou A sodignd sojusiweuolor)sa eled ajuaioyns oloedss Uo0D UBUSND SB||ED SET?

S RN S

LOJISIp |18
Ua sepenospeu| SepUsIAIA O SOpESIACIdWl SOJUBILUBJUSSE UB)SIXa anb pajsn eiapisuo)?

ON

-
w)

ON

ON

STTV.INIIGAY A SONVEYN SOLIIMSY -2 NOISNIWIC

¢ (soutu eied sobanf Janbseq ‘joginy ap seyoued owoo)
seAljealoal A seAiodep sauoioonisuod A sezejd uod uguaND saUOIEZIUBGIN SBT?

o

¢BAljeoNnpa
BINJONIISSBIUI BPENOSPE BUN UOD BlUSND OyouebunT ep uenp ues ap ojsip |37

¢ooljqnd
opeiquIN|E OPENJSPE UN UOD UBJUSND SBUOIDBZIUBGIN SB| 8p SsepiuaAe A so|jed se?

MR I lEmPS S NS

S i [N T ™ | N

éopejjuejuedie
A anbesap ap pas ‘d|gejod enbe ap OI0IAISS |© UOD BJUSND BPUSIAIA NS SjUBW|EN}OY?

RS

I

£ BOI}03|2 B1BIaUS ap OIDIAISS |@ UOD BJUSND BPUSBIAIA NS 2JUSWIBNIDY ?

Hh RN I N

ON

ON

o

ON IS

OLNIINVCINDI A SONVEYN SOIJIAYNIS ‘| NQISNIWIC

seloussabng

¢PEPLIE)

zBIDUBAQ|3Y|

1BDUsunJIad

Swi33! / SINOISNINIA

oN

VQIA 30 avarvd v13din 3nD OINIWNYLSNI 13d OANILNOD 3A Z3AITVA 30 0AvIIILY3D

88



JopeplieA |ap ewal4
uoisuawip e| Jipal esed ssjusioyns uos

> sopeajue|d swaj)l SO OPUEND BIOUSIORNS S0IP 8S ‘BlousIoYNS (830
M(éméwnm\u peajue|d suia)) S0| OpUEND EROUSIDYNS 0[P 95 ‘BIOUBYNS (EION

ojoauip A 0j0EXS ‘0SIouco

$9 'Wa}| |op OpEIoUNUS 3 Bunbije PeyNoNIp UIS SpuBlUS oS pEPLIBD.
0Jon1SU0D [9p EOIY108dsS UQISUBWIP

0 ajusuodwoo e Jejussaide) eled opeidoide s Wa) |3 :BIOUBAS|RY,
‘OpejnuLIo) 00103} 0jdeou0s e SpLOASaLI00 WS}l |3 BIOUSURISd,

Q:N:cﬂ _ot:::.:..o—...\.mu:..

...---c-oo.--o-c-..-oo.-n.-o-.-.-.-.-...-..n.--.-.--..oo.-.--.-..-.o.-...--.-.c-o-..-.-cv.c-.-o...-.-c-...-..--o..-.-.o--... ch@ﬂ&ﬁcm—ﬁxf —Uﬂ —D“—Vm—ﬁmUUH—WH h Qﬁﬁhw

FIMGTY/ [YOUSFTD NG UZISIOV[] = - 7N " INT
eessscececssenncestrsecccancacesisatcesanay D R R T T Y —. %
901bbGa0 N 2723y V24e7 ) SToG ZInIrdady] SpEpiEs Zanl PP Soanwiou £ FoIpAY
[ 1aiqeonde oy [ 1 132105 9p m@..ﬁmg sqeondy [X] arqeondy :pepiiqedyde op uormidQ

C :(eWDYNS Aey IS 18sidAId) SIUOIIBAIIS
o NG %i (enuany g1 naud) I q0

89



i(sepalan A seysid)

X X X |elA eanjornuisaelul gl eiolsw A eyuswaidwi pepijedioiunw g] anb pajsn eiapisuon? | /|
¢@uawesipoliad soolugioaynbie

X X X -oueqn soloedsa ap ojusiwiusjuew ezijeal pepljedoiunw g anb pajsn eispisuon? | 9|
J(sennealoal seuoz A senbied)

X X X sauoloeziuegIn Se| ud sooliqnd soedss opejuawalduwl uey as anb pajsn 82107 | G|
¢, SOPEPISBI8U SNS 190B)SIieS

X X X ap uly B ‘olsIp @ ud 021jgnd opeiquin|e ap OIDIAISS [9P BINUAQOD B| opelolaw ey as? | |
Sounsip

X X X [ us ope||liejuED|R A BNBE 8P SOIDIAISS SO| 8p BANUSJOD B| opeljdwe A opelolsw ey 837 | ¢l
ON IS | ON | IS ON 1S ONVYEdN 0T10¥¥VS3A ‘€ NOISNIWIA
£ UQIDBZLIOJBWIAS ‘UQIORZ||BUSS) S8}UapIooe ap uglouasald

X X X A 10J3U0D 9P SOJUBWINJISU| UCD UBIUBND SaIBINJIYSA SeIA A SB||eD ‘sepluane se? | i
¢ leuoroe|qod ojusiwnaIn

X X X |0 esed sopenoope SO| UOS SO9EIA SOUBSIP SO| peplenjoe e| ua anb pasn @ai)? | ||
¢(seinbas A sepeuapio ‘sepidel selA) 9|qiualsos A openodape

X X X |BIA OUDSIP UN J2Ud) eldgap oyoueblnT ap uenp ueg ap olsIp |2 anb paisn elapisuo)d? | Ol
£01sIp

X X X |op pepijeal g| e ugisnle as sauoloeolipe eled souedin sonaweled so| anb pajsn 8ai0? | §
;sanbied A sezejd ‘sa||eo ‘sepiuane

X X X sns ap selolow uezieal uepagap ssjedioiunw sapepuoine se| anb elapisuod? | g
¢ (SeAljeal0al seale ‘sapian seale) 9)qIualsos

X X X A ousapow ouegin ouasip un ejdwajuoo (onseled ap oue(d) [esjseied ednpnijsa e? | 4
ON IS | ON | 1§ ON 1S IVHISYLVI VHN1ONYLST 2 NOISNIWIA
¢oyouebunT ap uenf ues ap OusIp

X X X |9 US sauoIseAUl JejiAa eied sewlou ajuawependape uesljde @s anb pajsn eiapisuod? | g
¢oyouebun ap uenp ueg ap ojulsIp |2 us obsal ap eUOZ UD

X X X SBUOIDONJISUOD JB)AS eied SEWIOU SB| sjuawependape ued)de as anb pajsn elopIsuo)? | §
¢,S9|e00| sewelboid ap

X X X oljo.lesap ap uonsab el Jejuswioy A Jeaowoud ueliagap sepepuone se| anb eiapisuon? | ¢
Joyouebuny ap uenp

X X X ues ap pepledioiunw e| ap a)ed Jod ewelboid unbje ua (e)operoiyouaq oisin ey 8g? | ¢
(leuoonyjsur 0oibajelise ueld) ¢ouegin ojusiwedinbs

X X X A ojuaiweusplo |2 arsnwoid opnsip |ap |enjoe ugeosyiue|d el anb pajsn 8a10? | ¢
(jleuoionisul ooibalensa ueld) suoioe|qod el ap saucioelidse

X X X K sapepisaosu se| elg|jal oisIp |ap [enjoe ugioedjiueld e) anb pajsn aa1)? L
ON IS | ON | IS ON 1S NOIDVIIJINYTd 1 NOISNIWIA

seloualabng cPEPLIE]D) ZBIDUBAI[3Y| jEDUaUN.Idd swall /| SANOISNINIA oN

VNYE4dNn NOILS3D V1 3dIN IND OLNIWNYLSNI 7130 OANILINOD 3d Z3AITVA 3d 0AVIIdILY3D

90




999.LviL0L INQ -
7 SIUUOL SOUIAINY oysnbny
. \.__ﬂ

UQISUSLIP &) JIpaW eled S3jUSIOYNS UOS
\\\\\\ sopesjue|d SWa)l SO| OPUEND BIDUBINS B0IP 8S ‘BIOUSIYNG (BJON

0)0311p A 010E%8 ‘0SIDU0D
$8 ‘W) [ap opelounua [@ eunbje Pe}NaIP UIS BpUaUS 83 PePLIE| D,
0J0ruJSUCa 3P BAYI98dSS UISUBWIP
0 sjuauodwod [e Jejussaldel eled opeidoide so Wwaj| |3 :RIGUBAS|DY;,
'0pe|NWIo) 03LI08) 0jdaou0d e spuodsaLod Wall [J:elouauiad,
‘0707 19p onnl ap g|

91

...-.....-..-..-..-..<U—1—m_”—m Zo—r—..mm—rﬁv Zm— ”—M—,—Lm—u<z-.....-.....-.....-..... n-—-‘v—u—\u—u:—w? _Q—u —U—m—.u__—m_uvgmm— ._m :—u—m.—u

et ISNDNY SHAUOL SOUAAR™ w7 = Liopepiea zanl [ap sarquiou & sopypady

[ I21qeande oN [ ] aBaua100 ap syndsap ajqeandy [ X1 aiqeondy ‘pepniqednde ap uorurd

SOUVALNVTd SIWALI SOTNA VIDNIIODIANS AVH :(euayNs Aey 18 1es1a1d) SHUOEAIISYQ)
¢ soulu esed sobanl ‘eljiwe) ua ainysip |8 eled seale ‘uglpeulwn| ‘selajaded ‘seoueq uod

X X X sopejuswa|dwi ueysa oyouehln ap uenp UeS ap ojsIp [9p sodlgnd sooedsa so17? | 0g
¢,0JUBIWIUSJUELL OPENJSPE

X X X A 8)ueisuo2 un uod ueuand oyouehiunT ep uenr ues ap ONISIP |9p SapJoA seale se1? | Bl
¢, sa1opejqod

X X X So| e pojuoa A pepunbas eojjdwi eueqgin uolisab euanq eun anb selapisuo)? | g|




(A ‘oIpel ‘sa|eI00S Sapal) elouandaly

X X X UOD apualle apuop oueledsoy cuad [ap pnjes ap uglpowold el ependape eIapIsuod? | 02
¢£BlOUBNDal} UCD Bpusdlje as apuop

X X X olle|e}idsoy 01jua2 |8 U@ SOJUBLUBDIPaLL 8P OJUuslLIOS8)SeJE |8 OpENJape Blapisuo]? | Gl
¢0youebun

X X X 8P UEN[ UBS 8P OJLISIP [8 US PN|esS 8P SOIDIASS 8P UQIOUS)E B| OPENJSPE BISPISUOD? | 8l
ipnies ep A

X X X eueeydsoy einjonljsaeljul EpENO3PE UOD BJUSND oyouebunT ap uenp ueg ap olsIp 137 | /1
ON IS | ON IS ON [ VaI1gnd anivs € NOISN3NIA
ilensia ugooe)sies

X X X UBpULIQ 3] EPUBIAIA NS B SEUBDISY SBUOIDONIISU0D SEI0 A $9)|eD ‘sezeld ‘sepualala se? | 9|

X X X &OWISIp [@ ua (sopiny Jod) Blouos ugloeuIwBlUOD ABH? | G|

X X X ¢oyouebrinT ap uenr ueg ap oJJISIp @ Ua sajeinseq ualsix3? | vl

X X X £Seolge) Us)sIxa sale|ouaplsal Seuoz se| ap oiuagd? | €L
Jleuoisajouid

X X X B1I0S9SE U0D SJUSLWIEDIUDD) SEPINJISUOD UoS oyduebunT ap uenp ueg ap sepuaina se? | zZL
Jleuorsajoid

X X X B110SOSE UOD 9)USLIEDIUDD) SEPINJISUOD UoS oyoueblnT ap uenp Uueg ap SEpualAiA se? | ||

X X X ¢, SOAIJoNIISUOD Sewa|qold uejuasald sjuswilenioe SepusiAlA SeT? | )
¢£,Seuo1oediipa sns elied UQIDONJISUOD ap osiwiad

X X X 0 BI1OUSDI| ueyaljos oyosuebunt ap uenr ueg ap salope|god so| anb palsn eiapisuo)? | g

X X X ¢£,001WsIs 0Bsal ajue So|gelaunNA 0 S8|ge)SauUl SBUOZ U SepualAlA 9Annsuoo ag? | g
£1B|noIyaA oonel)

X X X elauab ou A sooiignd sojuaiweuoioeisa eled ayusioyns oloedsa U0 uejuand sa||ed se? | 4
&ouNsip e

X X X Ua SeEpeN2apeU| SEPUSIAIA O SOpESIACIdWI SOJUBIWEIUSSE UB)SIXd anb pajsn elapisuo)? | 9
ON IS | ON | 1§ ON 1S STIV.INIIGNV A SONVEEN SOLIIAdSV :Z NOISNIWIA
¢(soulu eied soban( 1anbseq ‘|oqiny ap seyoued owod)

X X X senjealnal A seanpiodap sauoronisuod A sezejd uoo uejuano sauopeziueqn se? | G
¢ enleonpe

X X X BINJONIISORIUI EPENDSPE BUN UOD BJUSND OYoueblINT ep uenp ues sp opisip 13?7 | +
¢oolgnd

X X X opeiquinje OpenJaspe un uod UBjuang SauoIoBZIUBgIN SB| ap sepluaAe A sa|leo se? | ¢
;ope||llejuesle

X X X K anbesap op pa. ‘a|qejod enbe ap 0I2|ASS | UOD EJUSND BPUSIAIA NS BJUBWIENIDY? | Z

X X X ¢£BOl109[e e1bIaus ap OIDIAISS [@ UOD BJUSND BPUBIAIA NS BjUBWIENOY? | |
ON IS | ON 1S ON 1S O.INIINVdINDI A SONVEYN SOIJIAY3S L NQISNIWIA

seloualabng gPEPLIE[D ZBIOURAD[9Y| (BIDULUNIad Swall /| SINOISNINIG oN

VaiA 3a avalivd v1 3aiiN 3nD OLNIWNYLSNI 7130 OANILNOD 3 Z3AINVA 30 0AVII4I1¥3D

92




993LpI0LING -
SIYYHOL SOHIAI 0isnibny
A

0207 PP o1l ap §1

UQISUBLLIP & Jpau eled sejusioyns Uos
S0peajUe|d SLUa) S0| OpUBNI BOUSINLNS 80P 8S ‘BUAIING BJON

010811p A 010BX8 ‘0810U02

$ ‘WWa}) [3p Operaunua (3 eunfie peyNayIp Uis apuaiUa ag :peplie|
011)SU0D 8D BNIISASS UQISUALLIP

0 )uauodwon [e Jejuasaidal eled opeldoide so Wa) |3 (eIIUBAR|RY,
"0pE|NWIO} 001108} 0000 |B BPUOSBLIOD Wa)| (3:BI9UBURIAY,

ey A NOLLSAD N HALSIOVIA e+ L10pepi[eA [p pepijeioadsy & opeas)

i 7

QQLPIOLT NG OLS DY STHNOL SOYIARY e sopupyes 2nf [ap saaquiou & sopyjady

[ ]aqeonde oy [ | 1331103 ap sondsap ajqeondy

[ x| oqeondy :pepiiqearde ap uorurd(y

SOAVIINYTd SWALISOTNA VIONFIOAS AVH

t(eudnINs Ay 1S 1es11d) SIUOLLAIISG()

93



Anexo 8. Acta de sustentacion de tesis

, st
W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS

En la ciudad de Lima-SIL, siendo 10.15AM del dia 06 DE AGOSTO DEL 2020, a mérito de la R.D. N.?
437-2020-UCV-LE-EPG, de fecha 19 DE JULIO 20, se dio inicio a la sustentacion de la tesis titulada:

“GESTION URBANA Y LA CALIDAD DE VIDA EN EL DISTRITO DE SAN JUAN DE LURIGANCHO,
2020"

Presentado por:

CONTRERAS LAVADO, VANESSA FIORELLA

Ante el jurado evaluador conformado por los docentes:

PRESIDENTE ; DRA. ALAMA SONO ESTERFILIA
SECRETARIO ; MGTR. VELASQUEZ MUNOZ ROSA BERTHA ISABEL
VOCAL ; DR. MENDO MECHAN JAVIER

Concluida la sustentacion, los miembros del jurado dictaminan:

Aprobado por unanimidad con 15

Siendo las 11.00AM se dio por concluido el presente acto, firmando los miembros del jurado evaluador.

N Dbl AP

DRA. ALAMA SONO ESTERFILIA DR. MENDO MECHAN JAVIER
PRESIDENTE MGTR. VELASQUEZ MUNOZ ROSA VOCAL
BERTHA ISABEL
SECRETARIO
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Anexo 9. Declaratoria de autenticidad del autor

‘\l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Declaratoria de Originalidad del Autor

Yo, Contreras Lavado Vanessa Fiorella, egresada de la Escuela de posgrado y Programa
académico de Maestria en Gestion Publica de la Universidad César Vallejo Sede Lima
Este declaro bajo juramento que todos los datos e informacién que acompafian a la Tesis
titulada: “Gestiéon urbana y la calidad de vida en el distrito de San Juan de Lurigancho,
20207, es de mi autoria, por lo tanto, declaro que la Tesis:

1. No ha sido plagiado ni total, ni parcialmente.

2. He mencionado todas las fuentes empleadas, identificando correctamente toda cita
textual o de parafrasis proveniente de otras fuentes.

3. No ha sido publicado ni presentado anteriormente para la obtencién de otro grado
académico o titulo profesional.

4. Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni duplicados, ni
copiados.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omisién tanto de los documentos como de informacién aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

Lima, 02 de agosto del 2020.

Apellidos y Nombres del Autor

Contreras Lavado, Vanessa Fiorella
DNI: 71747165 Firma
ORCID: 0000-0002-6518-5320
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