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Resumen

El presente trabajo de investigacion lleva por titulo: Gestién de archivo y proceso de
adquisiciones del estado en la gerencia de abastecimientos, sede central- Essalud, Lima.
Tuvo como propdsito determinar la relacion que existe entre la gestion de archivo y el
proceso de adquisiciones del estado en la mencionada oficina estatal. La muestra estuvo
conformada por 42 colaboradores de la oficina estatal, a quienes se aplicd una encuesta con
16 preguntas relacionadas a la variable gestion de archivo y 21 preguntas para la variable
proceso de adquisiciones del estado, aplicandose una escala tipo Likert. El tipo de la
investigacion fue correlacional, su disefio fue no experimental, con enfoque cuantitativo, de
corte transversal y con muestreo censal. Con los datos recolectados, se procesd con
aplicacion de la estadistica descriptiva e inferencial, empleandose el software SPSS v. 25.
Los resultados indicaron que existe una relacion positiva alta entre la gestion de archivo y el
proceso de adquisiciones, demostrado con un r = 0,875 y con una alta significancia de 99%.

Palabras clave: Compras estatales, gestion de archivo, gestion documentaria
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Abstract

This research work is entitled: File management and procurement process of the state in
supply management, headquarters - Essalud, Lima. Its purpose was to determine the
relationship between the file management and the state procurement process in the
aforementioned state office. The sample consisted of 42 employees of the state office, to
whom a survey was applied with 16 questions related to the file management variable and
21 questions for the state procurement process variable, applying a Likert scale. The type of
research was correlational, its design was non-experimental, with a quantitative approach,
cross-sectional and with census sampling. With the data collected, it was processed with the
application of descriptive and inferential statistics, using the SPSS v. 25. The results
indicated that there is a high positive relationship between the file management and the
procurement process, demonstrated with a r = 0.875 and with a high significance of 99%.

Keywords: State purchases, file management, document management



l. Introduccion

Es imposible que las empresas puedan mantenerse o sobrevivir en el mercado, evitando
realizar la documentacion o la gestion de archivos que cominmente cada empresa lo realiza
de forma rutinaria. La documentacién fisica convencional o tradicional, actualmente se
complementa con la moderna informacion virtual, creAndose de esta forma una gestion de
archivos mas extensa, versatil y con distintas maneras de manejo.

Al respecto, Gavilan (2009) sefial6 que, en la gestion de archivo, los archivos informaticos
dejaran de ser un tipo de archivo especial para unirse transversalmente en cuanto archivo sea
posible, estableciendo asi una nueva clase de archivos que podria denominarse “archivos
hibridos”, en los que el soporte tangible de la informacién cederd el protagonismo al
contenido mismo y en el que necesariamente coexistirdn los nuevos documentos con los
tradicionales. Mucho antes, Evans (1988), explico que la gestion de archivo es considerada
como un grupo de normas, técnicas y conocimientos aplicados al manejo de la
documentacion a partir de su disefio hasta su preservacion continua. Bajo un enfoque de las
materias involucradas en el tema, considerd6 como sus componentes: la administracion, el
derecho, la historia, las TICs y la linguistica.

La relevancia de poseer una documentacion organizada, coherente y actualizada
es indiscutible para el buen desempefio de la gestién administrativa y de los colaboradores
como piezas fundamentales de la organizacion. En el sector publico es muy importante
mantener un archivo actualizado, organizado y adecuadamente documentado. Al respecto,
Ferndndez y Collado (1998), sefialaron que el gobierno, por medio de la practica de sus
facultades, se transforma en un relevante creador de informacion. De esta forma, las distintas
oficinas del sector publico producen registros, estadisticas, leyes, informacion econémica,
demografica, cultural, econdmica, empresarial, meteoroldgica, politica, cientifica, compras
estatales o adquisiciones del estado, etc.

A nivel mundial, las adquisiciones del estado o0 sus equivalentes
denominaciones: contrataciones del estado o compras estatales, se realizan cumpliendo un
proceso, por lo cual se deberdn cumplir ciertas reglas de forma rigurosa, dado que los fondos
son provenientes del publico. Cada pais tiene sus propias leyes y reglamentaciones, sin
embargo, el aspecto comun es que el mal manejo de los fondos es tipificado como delito
penal, hasta punible de carcel, segun sea la dimension de la falta. En Uruguay, las pequefias
y microempresas mueven la mayor parte de la dindmica econdmica: Reig y Torres (2010)
encontraron que las pymes uruguayas constituyen méas del 85% del total de empresas



nacionales y son generadoras de una porcion muy significativa del empleo y de la produccion
nacional. En Honduras, el desconocimiento del reglamento de adquisiciones es uno de los
mayores obstaculos para la ejecucion del gasto pablico. Tome (2014) encontré que los
responsables de las compras estatales sefialaron en un 53% que no tienen acceso al registro
de proveedores nacionales y extranjeros, en tanto que los funcionarios en un 20% afirmaron
lo contrario. En Ecuador, los problemas de desabastecimiento de medicamentos han
generado graves problemas sociales en las diferentes localidades. Gaviria (2015)
encontrd que las dificultades vigentes en los hospitales de Quito han generado un impacto
en el desarrollo de la localidad, asi como en la insatisfaccion de pacientes, debido a las
condiciones precarias ofrecidas por el servicio.

En Peru, el organismo facultado en el proceso de adquisiciones del gobierno es
el OSCE-. Existen modalidades en el proceso de adquisiciones del estado. El Peruano
(2019), en su edicion del 31/01/2019, publicé la norma de adquisiciones del gobierno,
admitido por D.S. decreto supremo N° 184-2008- EF. En esta ley se establece la tipologia
de procesos de seleccion, con relacion a la oferta publica, concurso pablico, cesion directa 'y
adjudicacion de menores montos. Se tienen muchos resultados, varios de ellos coincidentes.
Por ejemplo, Azalgara (2019) sefialé que surge un gran problema con la falta de regulacion de
una parte importante de las compras estatales, que es su consecuente falta de control y, en
consecuencia, el incremento de la corrupcion en el sector publico. Al respecto, Bautista (2015)
indicd la existencia de una relacion directa entre las denominadas compras directas y el proceso
de control.

Por su parte, Ccorihuaméan (2017) afirmé que la falta de una comunicacion eficiente
entre todos los stakeholders identificados esta afectando el cumplimiento normativo administrado
por el Organismo supervisor de las contrataciones del Estado. De otro lado, Durand (2013) encontro
que en las compras de bienes por los gobiernos locales de Tacna mediante la subasta inversa
electronica (SIE), hay bajo ahorro de tiempo y economia; la labor administrativa que demanda es
indiferente. Escurra y Herrera (2015) encontraron que las cotizaciones de precio realizadas en el
mercado influyen significativamente en el plan anual de las adquisiciones estatales en el municipio
municipalidad provincial de Pasco, debido a que los precios permiten contar con informacion
oportuna, eficiente y eficaz para la toma de decisiones.

Herrera (2017) demostr6 que los ministerios realizan contrataciones de forma ilegal
por las urgencias que se muestran, no eligen realizar el protocolo de adquisicion corporativa por
cuanto los precios son muy elevados y las ganancias son minimas, con mucha dificulta, las
personas naturales logran participar en los procesos de comparacion de precios y subasta inversa

por la forma misma del contrato. Una de las figuras conocidas de transgredir la ley en las compras
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estatales se denomina el fraccionamiento. Morante (2013) explicé que ello implica la
descomposicién intencional, artificiosa y dolosa de una adquisicién unitaria, con la finalidad de
variar el tipo de proceso y obtener ganancias ilegales. Las mypes en el Per( tienen muy baja
participacion en las compras estatales. Huaman y Quifionez (2015) sefialaron que a nivel de la
region Huancavelica, el 59% de las mypes participaron en las compras estatales, de las cuales:
el 42% corresponden al rubro de bienes, el14% al rubro de servicios y apenas, el 3%
pertenecieron al rubro obras.

La gerencia de abastecimientos es la responsable en la coordinacion, direccion y
supervision del proceso de las adquisiciones del estado en sede central de Essalud, Lima.
Esta area de trabajo es el objeto del trabajo de investigacion presente. Se ha comprobado la
presencia de una considerable cantidad de acusaciones respecto a las adquisiciones de la
instituciébn mencionada, que nunca se llegan a aclarar, debido a diversos motivos. Se
considera que una adecuada gestion de archivos, constituye un aspecto muy importante para
coadyuvar en la determinacion de los responsables de dichas faltas administrativas o delitos.
De esta forma es posible corregir muchas anomalias en las adquisiciones, dentro del marco
de las normas establecidas. De tal forma que, la presente investigacion pretende establecer
el vinculo existente entre la gestion de archivo y las adquisiciones estatales en la gerencia de
abastecimientos, sede central de Essalud, Lima.

En consecuencia, la investigacion responderd a la pregunta ;Cual es la relacion
existente entre el nivel de gestion de archivo y la calidad del proceso de adquisiciones del
Estado en la gerencia de abastecimiento de la sede central de Essalud, Lima?; del mismo
modo se plantearon las interrogantes: ;Como se relacionan el nivel de gestion de archivo y
la calidad en la planificacion, la calidad de las actuaciones preparatorias, la calidad en el
desarrollo de procedimientos de seleccidn, la calidad en la ejecucion contractual y la calidad
en la culminacién y liquidacion de la ejecucion contractual en la gerencia de abastecimientos,
sede central- Essalud, Lima 2019?

Se han revisado una serie de tesis y articulos cientificos que constituyen los antecedentes de

la investigacion:

Mosweu, Bwalya & Mutshewa (2016), se propusieron investigar los factores que
influyen en la adopcion y el uso de un modelo de gestion de flujo de trabajo de documentos
en el Ministerio de comercio e industria de Botswana. El disefio de la investigacion se basé
en un enfoque positivista, aplicandose un cuestionario a 61 usuarios del sistema. El estudio

encontrd que la tecnofobia, las actitudes negativas hacia el uso del sistema, la complejidad



percibida del sistema y la incompatibilidad con los sistemas de informacion existentes son
factores clave que contribuyen a la baja adopcién y uso del sistema. El estudio propone un
marco conceptual de adopcién que puede usarse para guiar la investigacion y la practica en

contextos similares.

Puente (2016), cuyo proposito fue analizar las diferencias y similitudes entre
Colombia y Chile en cuanto a las compras estatales. El estudio fue de tipo documental, bajo
un enfoque cualitativo. Concluyd que la teoria impura del derecho facilita la comprensién
de la relacion existente entre Chile y Colombia, en el sentido que el primero ha desarrollado
corrientes y teorias en materia de contratacion Estatal bajo los aspectos propios de su
realidad, que lo han llevado a ser uno de los ejemplos de transparencia en la regién, que
pueden ser Utiles para la recepcion de Colombia dentro de su ordenamiento juridico bajo
condiciones y criterios propios de la institucionalidad del pais. Por otro lado, quedd
demostrado que Chile es un pais pionero en lo que respecta a contratacion publica,
habiéndose implementado desde 2003 un versatil modelo de informacion de adquisiciones

publicas via electronica, lo que permite considerarlo un referente politico y tecnolégico.

Ponce (2015) se propuso identificar la generacion de ahorro durante los
procedimientos de adquisicién determinados por el Servicio de compras publicas del
Ecuador. Se analizaron la competencia, igualdad y participacion nacional. Se utilizé la
técnica de la encuesta en 67 empresas publicas ecuatorianas. Los resultados concluyeron en
ahorros muy significativos para el estado ecuatoriano: se evidencio que durante el afio 2010
se cred un ahorro equivalente a un 7,31%. En el 2011 se obtuvo un 3,34% de ahorro, para
luego tener un crecimiento en el 2012 que llego al 5,44%, y en el 2013 se obtuvo un ahorro
del 5,88%, cifras significativas que demostraron el ahorro y eficiente control de la

administracion puablica.

Recari (2015), cuyo objetivo general fue establecer las peculiaridades de la gestién
administrativa de los procedimientos de las compras estatales a cargo de las diversas oficinas
dependientes del ministerio de la gobernacion de Guatemala respecto a las siguientes areas
fundamentales: Administracion, en las oficinas de adquisiciones, planeamiento, gestion del
talento humano, control, etc. La metodologia aplicada incluyé la formulacién de los
instrumentos o cuestionarios, los cuales fueron orientados a los diversos colaboradores de
los diferentes niveles de responsabilidad, quienes conforman el ministerio mencionado. La

investigacion fue descriptiva y los resultados demostraron la existencia de flaquezas en la



institucion, principalmente debido a la carencia de motivacion, malas practicas en la
formulacion de los planes orientados a las compras estatales. Ademas, se encontré una
debilidad muy marcada en cuanto a las capacitaciones al personal, sea por falta de

planificacion, como por los contenidos.

Batalla (2018), propuso la implementacion de un enfoque sustentable en las compras
estatales. Formuld instrumentos, basados en cuestionarios con preguntas cerradas. De la
encuesta se encontrd que el 100% de encuestados afirmaron que el método mas usado fue la
contratacion directa, el 60% respondieron con la no existencia de propuestas de politicas
estratégicas o planes de contingencias o planes disefiados para realizar las compras estatales
sostenibles. Marcelo (2019) se propuso investigar la influencia de la ley de contrataciones del
estado en la adquisicion de bienes y servicios de la Municipalidad Provincial de Barranca.
Recurrié a un muestreo probabilistico, el tipo fue causa- efecto, con disefio no experimental, se
aplicd cuestionarios como instrumento de recojo de informacion. Se ha demostrado con un
67.3% que la Ley de Contrataciones del Estado se relaciona de manera significativa con las
adquisiciones de municipalidad de Barranca. Demostrd la existencia de una relacion positiva

moderada con un coeficiente del 0.789, lo que indicé alta significancia.

Meza E. (2019) tuvo como objetivo: identificar la relacién entre la administracion
documental con la satisfaccion de los beneficiarios de la municipalidad Provincial de Huari. Se
utilizé un enfoque mixto, con disefio no experimental, descriptivo- correlacional. Se encontro
una relacion moderada entre la administracion documental y satisfaccion de usuarios. Por su
parte, Nazario (2018) tuvo como objetivo general analizar como se realizo la gestion de
compras en el Hospital del Nifio. La metodologia empleada en la presente investigacion fue
el paradigma interpretativo, con un enfoque cualitativo; de disefio en base a estudio sobre
casos. La técnica utilizada para la recoleccion de los datos fue la observacion, entrevista y
analisis documental; para ello se utilizaron como instrumentos: la lista de cotejo y la guia de
entrevista. Conclusiones: para que se realice una buena gestion de compras, es de relevancia
que las areas de usuarios formulen un buen requerimiento de sus bienes y servicios, por lo
cual seria conveniente que la administracion del instituto, brinde capacitacion en tema de
contrataciones publicas, asi como, de gestion hospitalaria, a todos los encargados de las areas
mencionadas que realizan los requerimientos de articulos tangibles y no tangibles; lo cual,
se veria reflejado en la fluidez del proceso de compras.

Paredes (2018) tuvo como objetivo buscar una solucién en la mejora de la gestién

documental para el contrato de los trabajadores, mediante la creacion de un software que



posibilite la firma digital de los contratos. Se empled un sintagma holistico, con enfoque
mixto. Se encontrd que con la ayuda del modelo propuesto se mejore la gestion documental
para mejorar los contratos de los trabajadores. Por su parte, Torres (2017) tuvo como
proposito establecer la relacion entre las variables gestion documental y gestidn
administrativa del archivo general de la Corte Superior de Justicia del Callao. El enfoque fue
cuantitativo, el tipo de investigacién fue basica y de nivel correlacional. El disefio fue no
experimental y de corte transversal. Concluyo en la existencia de una relacion positiva, alta
y significativa entre las variables estudiadas.

Meza (2017) obtuvo como resultados que las autoridades competentes de la
municipalidad provincial de Canchis no ejecuta capacitaciones para el personal, tampoco
socializa la directiva interna respecto a los procedimientos de las compras estatales con
montos no superiores a las 8UITs, por desinformacion o desconocimiento de los plazos
consignados en la directiva, se generan cuellos de botella en la atencion en cada fase durante
el proceso de contratacion, inexistencia de un flujograma que grafique con claridad el
proceso de adquisiciones, existe con frecuencia rotacion de personal auxiliar cada noventa
dias, condicion que atenta contra el normal desarrollo del proceso de documentos de la
organizacion.

Paredes (2017) se propuso establecer la incidencia del nivel de gestién sobre la
conducta ética de los responsables de las compras no reglamentadas, durante el afio 2016 en
el Instituto Nacional de Salud. Tuvo un enfoque cuantitativo, la investigacion fue basica y
enfocado al estudio sobre la problematica en una realidad especifica, con disefio no
experimental de corte transversal y de nivel explicativo en una poblacién/muestra compuesta
por 32 colaboradores administrativos que trabajan en la oficina responsable de las compras
estatales. Se recogio la informacion a través de la encuesta, empleadndose tres cuestionarios,
estableciéndose su validez por medio de juicio de expertos. La confiabilidad, mediante la
prueba Alfa de Cronbach, arrojo los coeficientes 0.912, 0.910 y 0.914. Se concluy6 que la
gestion y la conducta ética afectan entre el 60,2% y el 80,7% sobre el proceso de las compras
estatales no reglamentadas.

Mejia (2016) tuvo como propoésito determinar la influencia de la ejecucién de las
adquisiciones estatales en el cumplimiento de metas, municipalidad distrital de Santa Rosa.
El tipo de investigacion fue causal, el enfoque fue cuantitativo, disefio no experimental y de
corte transversal. Encontrd que una inadecuada formulacién del Plan anual de contrataciones
crea pérdidas de toda naturaleza durante el trayecto del proceso de seleccion, produciendo

impactos negativos en la ejecucion del gasto, el precario nivel de logro de las metas programadas
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tiende a incidir negativamente en el logro de los objetivos institucionales.

Nufiez y Yanapa (2015), se propuso determinar el modo en que el vinculo entre las
variables compras estatales y el plan operativo inciden en la gestion institucional. El tipo de
investigacion fue descriptiva y correlacional. EI muestreo fue no probabilistico y por
conveniencia. La muestra estuvo conformada por 72 colaboradores de los niveles profesional
y técnico de la institucion médica. El cuestionario fue disefiado con escala tipo Likert,
compuesto por 60 preguntas, 30 por cada una de las variables estudiadas. Con la prueba
paramétrica (rho de Spearman) se obtuvo como resultado que el plan operativo de
adquisiciones tiene una relacion significativa con los procedimientos de las compras
estatales.Esta investigacion se fundamenta sobre las teorias y enfoques teoricos:

Rios A. (2015), consider6 la gestion de archivos al conjunto de pliegos, legajos o
instrumentos admitidos o creados por personas naturales o juridicas, como producto de su
trabajo o facultades y organizados y guardados para ser usados en la administracion publica,
la informacion, la investigacion y la cultura; retomando de esta forma lo afirmado por
Alberch (2003, p. 18). Para Rios, la gestion de archivos se divide en tres fases: Inactiva,
semiactiva e inactiva. Por su parte, Evans (1988) afirmd que la gestion de archivos es el
estudio teorico y pragmatico de los fundamentos, procesos y dificultades referentes a las
tareas propios de la archivistica (p. 17). El autor ademéas argumento que en la practica la
gestion de archivos se divide en tres fases que plasman el ciclo de vida de la documentacion:
El archivo de gestion, el archivo intermedio y el archivo historico.

Bajo un enfoque del sector publico, Casas (1998) resaltd la importancia de la
existencia en buen estado de la documentacion pablica, que tengan la capacidad de reflejar
las actividades del gobierno en sus distintos niveles. Los registros determinan el
cumplimiento fiel de las normas previstas las leyes vigentes y son el mejor testimonio del
buen o mal uso de los recursos por parte de los responsables de la cosa publica.
Actualmente el manejo o gestion de archivos son parte de un sistema complejo de
informacion. Este sistema de informacidn tiene diversos equipos y canales fisicos y virtuales
para su recojo, recuperacion, procesamiento y reproduccion de la informacion. Existen
herramientas o formas estructuradas para analizar en forma ordenada y sistematica, ciertos
eventos o variables. Zairi (1997), citado por Illikainen (2017) definié al BPM (Business Process
Management) como un enfoque organizado para el analisis y la mejora continua de las
actividades primordiales como la fabricacion, el marketing, la comunicacion y otros aspectos

importantes del ejercicio de una empresa.



El gobierno peruano, emiti6 una norma el afio 2017 mediante el cual se dio
aprobacion de un modelo de gestién documental en cumplimiento de lo establecido por el
D.L. N° 1310, oficializada mediante el diario estatal EI Peruano el 09/08/2017. Lo
establecido en la norma mencionada alcanza a todos los organismos pertenecientes al Poder
Ejecutivo, sin perjuicio de otros organismos del sector publico, externos al poder ejecutivo,

que decidan la implementacion del modelo citado en sus oficinas correspondientes.

Por su parte, Laudon (2008) considerd que la gestion de archivo se puede concebir
como un conjunto de elementos interconectados, que recogen o rescatan, procesan, acopian
y comparten informacion para sostener la toma de decisiones y la inspeccion de una
institucién o empresa. Bajo una concepcidn similar a Laudon, Sandoval (2009) argumento
que la gestion de archivo es posible definirlo como un conjunto de componentes que ayudan
para procesar los datos y crear informacion.

Sobre las adquisiciones publicas o compras estatales, SELA (2015) afirmé que se
trata de contrataciones del gobierno. Estas adquisiciones fueron creadas, como una gestion
dentro del ambiente de la burocracia, con la finalidad de cubrir los requerimientos de
comunidades o colectivos a cargo del Estado, asi también para el propio funcionamiento del
aparato estatal. Con el pasar de los tiempos, esta creacion ha desarrollado mejoras, hasta
constituirse en una verdadera herramienta de desarrollo social, siendo algunos de los
objetivos, la creacion de condiciones favorables para mejorar el empleo, la calidad de vida,
la salud, la educacion, etc. Un aspecto muy importante en las adquisiciones estatales es la
logistica. Al respecto, Montanez (2015) sefiald que la logistica puede concebirse como el
conjunto de actividades y procesos requeridos para garantizar la transmision de mercaderia
a su cliente de destino. De otro lado, United Nations (2013) proporciond un marco para dar
forma a los codigos nacionales sobre adquisiciones del Estado, lo cual resultd un modelo
destacado sobre el asunto. Se plantearon propuestas para el establecimiento de
procedimientos adecuados sobre las compras estatales, fundamentados en los principios de
transparencia, competitividad y juicios objetivos para la toma de decisiones. Los esfuerzos
de la ONU por mejorar los sistemas de adquisicion fueron reconocidos ampliamente a nivel
mundial.

El presente trabajo se justifica tedricamente, ya que los resultados obtenidos
muestran la relacion que existe entre las variables, en este contexto. Del mismo modo se
contribuye al proceso adquisiciones del Estado en la gerencia de abastecimiento, aportando

nuevos conocimientos, para la aplicacion de medidas correctivas con la finalidad de mejorar



los procesos respectivos. Se justifica metodolégicamente porque se ha formulado un
instrumento de recojo de informacion o cuestionario por cada una de las variables estudiadas.
Este instrumento fue disefiado con preguntas cerradas, considerando cada indicador o detalle
minimo de la variable y las alternativas de respuestas seran valoradas del 1 al 5, bajo una
escala de Likert. La justificacion practica se fundamenta en que los resultados obtenidos
podran ser utilizados en estudios posteriores, con la finalidad de mejorar un proceso,
implementar un nuevo método, resolver un problema especifico o presentar alguna
innovacion en el campo del tema estudiado. En el caso de estudio, podra servir para mejorar

el proceso o parte del proceso en las adquisiciones del Estado en la sede de Essalud.

En cuanto al objetivo general del estudio fue el determinar la relacion entre gestion
de archivo y el proceso de adquisiciones del estado en la gerencia de abastecimientos, sede
central- Essalud, Lima. Por otro lado, los objetivos especificos fueron: determinar la relacion
entre gestion de archivo y la programacion y actuaciones preparatorias, y el desarrollo de
procedimientos de seleccion, y la ejecucion contractual, y la culminacién y liquidacion de

la ejecucion contractual en la gerencia de abastecimientos, sede central- Essalud, Lima

De acuerdo a lo establecido, se formuld la hipotesis general de la investigacion:
Existe una relacion entre gestion de archivo y el proceso de adquisiciones del estado en la
gerencia de abastecimientos, sede central- Essalud, Lima; siendo consideradas las hipotesis
especificas: Existe una relacion entre gestion de archivo y la programacion y actuaciones
preparatorias, existe una relacion entre gestion de archivo y el desarrollo de los procesos
correspondientes a la seleccion, existe una relacion entre gestion de archivo y la ejecucion
contractual, existe una relacion entre gestion de archivo y la culminacion- liquidacion del

aspecto contractual en la gerencia de abastecimientos, sede central- Essalud, Lima



Il. Método
En el método intervienen varios aspectos la muestra, el tipo y disefio, la confiabilidad y

la operacionalizacion del trabajo de investigacion

2.1 Tipo y disefio de investigacion

La presente investigacion, considerando su nivel de practicidad fue de tipo aplicada, puesto
que podra aprovecharse como referente para resolver problemas relacionados a las variables
estudiadas. Al respecto, Hernandez et al. (2014) sefial6 que la investigacién aplicada esta
orientada a contribuir en la solucion de problemas identificados en alguin procedimiento,
proceso, método, etc. Segun el rigor, esta investigacion fue de tipo correlacional, debido a
que su objetivo fue determinar el nivel de relacion entre las dos variables estudiadas. Con
respecto al disefio, la investigacion fue de disefio no experimental, de corte transversal y con
enfoque cuantitativo.

Fue de disefio no experimental, debido a que, durante la aplicacion de los instrumentos
de recoleccion, no se manipularon las variables. La condicion de transversalidad, segin
Hernandez et al. (214), se debe a que la recoleccion de datos se realiza en un solo acto, en
un tiempo dnico. Equivale a “tomar una fotografia” de algin suceso. El enfoque cuantitativo
responde a que la medicidn de las variables fue cuantificada, de tal manera que los resultados

fueron expresados en cifras, nimeros o indicadores.

2.2 Operacionalizacion

Alberch (2003), citado por Rios (2015), definid gestién de archivos al conjunto de
pliegos, legajos o instrumentos admitidos o creados por personas naturales o juridicas, como
producto de su trabajo o facultades y organizados y guardados para ser usados en la
administracion publica, la informacion, la investigacion y la cultura”. La autora ademas
considerdé como tres etapas las dimensiones de la gestion de archivos: la fase activa, la
semiactiva y la inactiva. La primera, comprende desde el inicio del documento hasta el
instante en el que empieza a perder su valor y su utilizacion decrece en forma relevante. La
segunda etapa considera el momento del logro del objetivo que dio lugar a su creacion y su
revision o consulta es esporadico. La tercera etapa refuerza o concentra la disminucion del
uso administrativo o juridico del instrumento, asi como la probabilidad de una preservacion
permanente. Segun Gavilan (2009), la gestion de archivos puede enfocarse desde sus
funciones: Ordenar la documentacién, garantizar la transmision temporal a espacios no

temporales, valorar la documentacién, luego de un tiempo determinado, categorizacion,
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descripcion para habilitar acceso a la documentacion, adecuacion de los ambientes de
conservacion. Bajo estas dimensiones, se podran construir los indicadores respectivos,

conforme la condicién del escenario laboral.

Las dimensiones de la variable Gestion de archivo, estan formados por los indicadores,
de acuerdo al detalle:

Fase activa: Formado por los indicadores: Inicio (comienzo de la formacion del
expediente 0 documentacién), Crecimiento (aumento de la documentacion en término de
volumen e importancia),Apogeo(desarrollo méximo de la documentacion) y Decrecimiento
(la documentacion pasa a un segundo plano por haberse cumplido algin objetivo)

Fase semiactiva: Formado por sus indicadores: Logro del objetivo (la documentacion
cumplio el objetivo principal) y Consulta esporadica (la documentacion sirve de apoyo para
generar otros expedientes, proyectos o historias)

Fase inactiva: Conformado por: Disminucion de uso administrativo (gradualmente el
documento deja de ser usado en la gestion), Disminucion de uso juridico (pérdida de valor
juridico del documento)y Posibilidad de preservacion permanente(el documento pasa al
archivo)

De acuerdo a Cepal (2000), las adquisiciones estatales constituyen tres funciones
fundamentales de Estado: i) de utilidad gubernamental; ii) de caracter administrativo y iii)
de contexto econémico, las cuales deben centralizarse en una finalidad, satisfacer las
necesidades de la sociedad a través del uso eficiente y transparente de los bienes del Estado
Para el caso peruano, segun Ley N° 30225, los procesos de adquisiciones del Estado tienen
como objeto destinar los fondos publicos a proyectos y obras de interés social. El proceso
estd compuesto por etapas, las cuales deben acatarse con el rigor que exige la ley (diario el
Peruano, 2014). El proceso de adquisiciones se compone de: planificacion, programacion y
acciones preparatorias, desarrollo de procesos relativos a la seleccidn,ejecucion del aspecto
contractual y término-liquidacion de los contratos ejecutados.Estas dimensiones se mediran
por medio de sus indicadores, mediante un cuestionario tipo Likert,con preguntas cerradas.

Para cada dimensidn se establecieron los siguientes indicadores:

Planificacion: Se establecieron dos indicadores: Programacion de actividades (Conjunto
ordenado y sistematizado de todas las actividades orientadas al manejo de las

adquisiciones)yPlan anual de contrataciones(Requerimientos de bienes y servicios del afio)

Actuaciones preparatorias: Conformado por los indicadores: Requerimiento (del bien o
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servicio, realizado segun oficina y rubro), el Estudio de mercado (Investigacién sobre
precios y demas caracteristicas de determinados bienes y servicios) y el Valor referencial
(Precio base del bien o servicio).Desarrollo de procedimientos: Compuesto por los
indicadores: Convocatoria y registro (aviso publico e identificacion de los participantes en
las adquisiciones), Consultas (pedidos de aclaraciones sobre el tema relacionado),
Absolucién de consultas (explicacion de las dudas o pedidos), Elevacion de observaciones
(correr trdmite de las observaciones planteadas a las bases), Integracién de las bases (accion
de unificar las bases bajo criterios legales, econémicos e institucionales), Presentacion de
ofertas (propuestas de precios, evaluacion y calificacion de las propuestas), Otorgamiento

(autorizacion y el consentimiento de la adquisicion).

Ejecucion contractual: Formado por los indicadores: Perfeccionamiento (desarrollo y
firma del contrato), Ejecucion contractual (cumplimiento del contrato en los plazos
establecidos), Adelantos (pagos a cuenta, considerando las garantias respectivas),
Modificaciones (responsabilidades relacionadas a modificaciones del contrato), Nulidad
(anulacion o resolucion del contrato), Penalidades (pagos imprevistos, a consecuencia de

alguna falta o error cometido).

Culminacién y liquidacion: Con sus indicadores: Recepcion (admision conforme de
los bienes y servicios), Culminacion (finalizacion de los procesos de adquisiciones),
Liquidacién (cancelacion del cumplimiento del contrato).

De acuerdo al D.S. 350 (2015) y su modificatoria el D.S. 056 (2017), los procesos de
adquisicion pueden evaluarse por medio de un enfoque sistémico, con varias dimensiones o
sistemas: 1. A suma alzada, que se aplica en casos en que las cantidades o calidades son
explicitas en las especificaciones técnicas. El proveedor plantea su oferta, bajo un monto fijo
y a determinado lapso de tiempo para la entrega del bien o servicio. 2. A precios unitarios,
que se aplican en las adquisiciones en general, consultorias, obras y en los casos en los que
no sea posible conocer con precisién los montos o medidas demandadas. 3. Esquema mixto
de suma alzada y precios unitarios, los que son aplicables para la adquisicion de servicios en
general y obras de infraestructura. 4. Tarifas, las que se aplican para las adquisiciones de
consultorias en general, asi como los de supervision, 5. En base a porcentajes, las que
usualmente se aplican a los servicios de cobranza o prestaciones de similar naturaleza, 6.
Honorario fijo, aplicables en las contrataciones de servicios. En este caso, el proveedor
propone su oferta compuesto por un monto fijo y un adicional como incentivo al

cumplimiento de la labor.
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Tabla 1:

Operacionalizacion de la variable Gestion de archivo:

) . . . Escala de Niveles y
Dimensiones Indicadores Items .
Medicion rangos
. Inicio
. . Crecimiento 1,2,3,4,56
Fase activa . Apogeo
. Decrecimiento
Bajo
. Logro del objetivo (5) Muy de acuerdo |
Fase semiactiva . Consultaesporédica (16-47)
7,89 (4) De acuerdo
. Medio
. Disminuciondeuso 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 (3) Indiferente
administrativo (2) En desacuerdo (48-64)
. Disminucién de uso
P 1) Muy en r Alto
Fase inactiva juridico (1) Muy en desacuerdo
. Posibilidad de (65-80)
preservacion permanente
Elaboracion propia
Tabla 2:
Operacionalizacion de la variable Proceso de adquisiciones:
. . . . Escala de Niveles y
Dimensiones . Indicadores Items .
Medicion rangos
. Programacion de actividades
Planificacion . Plan anual de contrataciones 17,18
L] Requerimiento 19, 20, 21
Actuaciones preparatorias . Estudio de mercado
L] Valor referencial
. Convocatoria y registrparticipantes 22,23, 24, Baio
. Consultas y observaciones a labases 25 26. 27 (5) Muy de acuerdo J
. Absolucion de consultas y observaciones e (4) De acuerdo (21 -63)
y ) 28
. Elevacion de observaciones a Ibases :
imi 3) Indiferente Medio
Desarrollo de procedimientos . Integracion de las bases ®
. Presentacion, evaluacion calificacion de (2) En desacuerdo (64'84)
ofertas (1) Muy en Alto
. Otorgamiento y consentimiento de la Buena
oo desacuerdo (85-105)
. Perfeccionamiento y suscripcion del 29, 30, 31,
contrato 32 33. 34
. Ejecucion contractual y plazos T
. iz . Adelantos, ti
Ejecucion contractual e_a_n Os_ garanfas ypago_s_
. Modificaciones y responsabilidades frente a
las modificaciones del contrato
. Nulidad y resolucion del contrato
. Penalidades
Culminacion y liquidacion de la ejecucion . Recepcion y conformidad de bienes y
servicios
contractual
. Culminacion del proceso de adquisiciones
. Liquidacion de ejecucion contractual 35,36, 37

Elaboracion propia
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2.3. Poblacion, muestra y muestreo

La poblacion estuvo formada por 42 colaboradores no funcionarios, pertenecientes a la
gerencia de abastecimientos, sede central- Essalud, Lima. Los criterios utilizados para la
seleccion fueron: Todos los colaboradores administrativos se encuentran en el mismo
régimen laboral, con 48 horas de trabajo semanal y cuentan con experiencia no menor atres
afios de labor ininterrumpida. Se encuentran en una escala remunerativa cuyas distancias son
minimas. El segmento etareo de la muestra esta comprendido entre los 29 a 60 afios. Del
total, 24 colaboradores son mujeres y 18 son varones.

La muestra que fue considerada en el presente estudio, estuvo considerada por el total de las
unidades objetos de investigacion, es decir, fueron los 42 colaboradores no funcionarios,
pertenecientes a la gerencia de abastecimientos, quienes formaron la poblacion respectiva.
Se ha considerado esta condicion respecto a la muestra, teniendo presente lo afirmado por
Hernandez, citado por Castro (2003), en el sentido de que, si la poblacion fuera menor de 50
individuos, la poblacion sera igual a la muestra.

En cuanto al muestreo para la seleccion de la muestra, ésta corresponde al tipo no
probabilistico y censal, por convenir al tipo de estudio.

Cada variable fue descompuesta hasta el nivel de indicadores para ser medida, tal como se
pudo apreciar en los cuadros correspondientes a la operacionalizacion de las variables
respectivas. Se utilizé un cuestionario para medir la informacién recogida. Este instrumento
fue formulado con preguntas cerradas, empleando una escala tipo Likert para valorar las
respuestas. La encuesta fue aplicada a los 42 colaboradores determinados en la muestra.
2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

La técnica utilizada en este trabajo de investigacion fue la encuesta, la misma que, de
acuerdo a Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), estd fundamentada en preguntas
orientadas a una cantidad importante de personas, haciendo uso de cuestionarios conteniendo
preguntas en forma personal. Los instrumentos utilizados fueron cuestionarios, con
preguntas cerradas. con aplicacion de escala tipo Likert, lo que permitié valorar las
respuestas. Para Sanchez y Reyes (2006), los cuestionarios conforman un instrumento escrito
de interrogantes varias, vinculadas con lo que se pretendio en el trabajo de investigacion

En cuanto a la validez del instrumento, ésta se realizé mediante el juicio de expertos, el cual
estard integrado por profesionales con reconocida trayectoria en la tematica de la gestion
publica y metodolégica. Respecto a la confiabilidad del instrumento, se sometié el
cuestionario a un examen, bajo un indicador de confiabilidad llamado Alfa de Cronbach,
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mediante un software estadistico denominado SPSS, version 25. El cuestionario fue
confiable para un resultado mayor a 0,85 en el caso del cuestionario de la variable Gestion
de archivo. Para el caso de la variable Proceso de adquisiciones, la confiabilidad fue de

0,904; como podréan apreciarse en las tablas siguientes.

Tabla 3:
Juicio de expertos

N° Nombres y especialidad de validadores Grado Dictamen
1  Cruz Antonio Lip Licham Doctor Hay suficiencia
2 Irma Milagros Carhuancho Mendoza Doctor Hay suficiencia
3 Chantal Jara Aguirre Doctor Hay suficiencia
Conclusion: Hay suficiencia
Tabla 4:

Resultados de la confiabilidad

Estadisticas de fiabilidad Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Alfa de
Cronbach N de elementos Cronbach N de elementos
,852 16 ,904 21

2.5. Procedimiento

Luego del recojo de la informacidn, se procedio a construir una base de datos, conteniendo
la informacidn valorada (numérica), procedente de las respuestas de los encuestados. Esta
informacion fue ingresada al software estadistico SPSS v. 25, para su procesamiento
respectivo y la obtencidn de los resultados. Hervia (2001) indicé que esta etapa se realiza

luego de la aplicacion del instrumento y finalizada la recoleccion de los datos.

2.6. Métodos de analisis de datos

Para el presente trabajo se realizO previamente una prueba piloto, a fin de obtener la
fiabilidad de las variables. Los resultados se encuentran en el numeral precedente. Segun

Tamayo M. (2003) sefial6 que, para ejecutar la investigacién, conviene formular
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previamente una prueba piloto sobre el instrumento propuesto, considerando una muestra
pequefia para determinar la confiabilidad y luego podré ser aplicado a la totalidad de la
muestra.

Luego de obtener los resultados, se proceso la totalidad de datos recolectados aplicado a la
muestra elegida, mediante el estadistico SPSS version 25. Con los resultados logrados se
realizo la prueba de las hipdtesis planteadas. Se realizaron las respectivas interpretaciones,
en concordancia con los objetivos del estudio. Para Bernal (2010), el analisis de datos debe
realizarse mediante el uso de herramientas estadisticas con el apoyo del computador,
utilizando algunos de los programas estadisticos.

2.7. Aspectos éticos

En el desarrollo del presente trabajo se han cumplido con todos los principios éticos,
conformes a una investigacion cientifica, de acuerdo a lo determinado en el cddigo de ética,
de conformidad con el art. 14 del codigo correspondiente de la Investigacion de la
Universidad César Vallejo, admitido con resolucion de Consejo Universitario N° 0126-
2017/UCV del 23 de mayo de 2017), también el respeto a la autoria o a la Propiedad
intelectual. Cada informacién usada en la presente investigacion se ha tenido el cuidado de
efectuar el pertinente citado, considerando el respectivo estilo de redaccion determinado. De
la misma forma, se ha procedido a desarrollar un clima armonioso, solidario, colaborativo y

honesto.
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I11. Resultados

3.1 Resultado descriptivo de la investigacion
Tabla 5:

Ejecucion de la variable Gestion de archivo y sus dimensiones.

Bajo Medio Alto

% % %
Fase activa 11,9% 54,8% 33,3%
Fase semi activa 31% 54,8% 14,3%
Fase inactiva 16,7% 50% 33,3%
Gestion de archivo 31% 57,1% 11,9%

Gestion de archivo

54.80% 54.80%

60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00% 11.90
10.00%

0.00%

Fase activa Fase semi activa Fase inactiva Gestion de archivo

M Bajo ™ Medio ®Alto
Figura 1. Gestién de archivo y dimensiones.

Conforme al resultado descriptivo de las variables analizadas en la gerencia de
abastecimientos, sede central- Essalud, Lima 2019, el 54,8% de los encuestados sefialaron
que la fase activa se encontr6 en el nivel medio, el 33,3% revelaron que fue alto y el 11,9%
manifestd que fue bajo. Por otro lado, el 54,8% de los encuestados afirmé que la fase semi
activa fue media, el 31% revel6 que fu bajo y el 14,3% indico que fue alto. De igual manera,

el 50% afirmo que la fase inactiva se encontrd en el nivel regular, el 33,3% afirmo que fue
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alto y el 16,7% indico que fue bajo. Finalmente, el 57,1% reveld que la gestion de archivo
fue medio, el 31% menciono que fue bajo y el 11,9% considerd que fue alto.

Tabla 6:

Ejecucion de la variable Proceso de adquisiciones del estado y sus dimensiones.

Bajo Medio Alto
% % %
Planificacién 28,6% 54,8% 16,7%
Actuaciones preparatorias 33,3% 50% 16,7%
Desarrollo del 19% 50% 31%
procedimiento
Ejecucion contractual 16,7% 50% 33,3%
Culminacién 14,3% 52,4% 33,3%
Proceso de adquisicion del 33,3% 47,6% 19%
estado
Proceso de adquisicidnes del estado
60.00% 54.80% 52.40%
50% 50% 50% AT-60%
50.00%
40.00% 33.3 % 30% 30% 33.3
28.6 ’
30.00%
70% 70% 197 16.7
20.00% 14.3
10.00%
0.00%
Planificaciéon ~ Actuaciones Desarrollo del Ejecucion Culminacién Proceso de
preparatorias procedimiento  contractual adquisicion del
estado

W Bajo W Medio mAlto

Figura 2. Proceso de adquisiciones del estado
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Conforme al resultado descriptivo de las variables analizadas en la gerencia de
abastecimientos, sede central- Essalud, Lima 2019, el 54,8 % de los colaboradores sefialaron
que la planificacion estuvo en un nivel medio, el 28,6 % consideraron que fue baja y el 16,7
% afirmaron que fue alta. Por otro lado, el 50 % de los colaboradores expresaron que las
actuaciones preparatorias estuvieron en un nivel medio, el 33,3 % sefialaron que fue baja y
el 16,7 % consideraron que fue alta. Por otra parte, el 50 % de los colaboradores expresaron
que el desarrollo del procedimiento estuvo en un nivel medio, el 31 % afirmaron que fue alto
y el 19 % manifestaron que fue bajo. Asimismo, el 50 % de los colaboradores indicaron que
la ejecucion contractual fue media, el 33,3 % consideraron que fue alta y el 16,7 %
expresaron que fue baja. De la misma forma, el 52,4 % de los colaboradores expresaron que
la culminacién fue media, el 33,3 % consideraron como alta y el 14,3 % afirmaron que fue
baja. Finalmente, el 47,6 % de los colaboradores indicaron que el proceso de adquisiciones
del estado fue de nivel medio, el 33,3 % mencionaron que fue bajo y el 19 % lo consideraron

en un nivel alto.
3.2. Contrastacion de hipdtesis
La prueba de hipdtesis general de la investigacion tuvo el siguiente esquema:

Ho: No existe una relacion entre gestion de archivo y el proceso de adquisiciones del

estado en la gerencia de abastecimientos, sede central- Essalud, Lima

Ha: Existe una relacion entre gestion de archivo y el proceso de adquisiciones del estado

en la gerencia de abastecimientos, sede central- Essalud, Lima

Los resultados de la prueba de Rho de Spearman, con un coeficiente de correlacién r = 0.875,
demostro que existe una correlacion positiva alta, ademas el valor de p = 0,000 resulté menor
al de p=0,05y en consecuencia la relacion es significativa al 99%, rechazando de esta forma
la hipdtesis nula (Ho); asumiendo por lo tanto que existe un vinculo entre gestion de archivo
y el proceso de adquisiciones del estado en la gerencia de abastecimientos. Asimismo, con
un coeficiente de correlacion r = 0.877, se demostro la existencia de una correlacion positiva
moderada, asumiendo que existe una relacidn entre gestion de archivo y la planificaciéon en
la gerencia de abastecimientos. Por otro lado, el valor del coeficiente de correlacion r =
0.378, lo que indic6 una correlacion positiva baja; demostrandose la existencia de una
relacion entre gestion de archivo y las actuaciones preparatorias en la gerencia de

abastecimientos. De igual forma, con un coeficiente de correlacion r = 0.823 se demostrd
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una correlacion positiva alta, concluyendo la existencia de una relacion entre gestion de
archivo y el desarrollo de procedimientos en la gerencia de abastecimientos. Igualmente, con
un coeficiente de correlacién r = 0.877 se indicd una correlacion positiva alta, demostrando
la existencia de una relacion entre gestion de archivo y la ejecucion contractual en la gerencia
de abastecimientos. Finalmente, con un coeficiente de correlacion r = 0.827 se afirmé una
correlacion positiva alta, demostrando la existencia de una relacion entre gestion de archivo

y la culminacion y liquidacion en la gerencia de  abastecimientos.
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Hipdtesis general de la investigacion

Tabla 7: Relacion de la muestra no paramétricas, segin Rho Spearman

Proceso de
Gestion de Actuaciones Desarrollo del Ejecucion adquisiciones del
archivo Planificacion preparatorias procedimiento contractual Culminacidn estado
Rho de Spearman Gestion de archivo ~ Coeficiente de correlacion 1,000 111 378" 823" ,886™ 827 875"
Sig. (bilateral) ,482 ,013 ,000 ,000 ,000 ,000
N 42 42 42 42 42 42 42
Planificacion Coeficiente de correlacion 111 1,000 782" ,453™ ,090 -,046 ,526™
Sig. (bilateral) ,482 ,000 ,003 ,570 J73 ,000
N 42 42 42 42 42 42 42
Actuaciones Coeficiente de correlacion ,378" 782" 1,000 ,463™ 511" 375" ,703™
preparatorias Sig. (bilateral) 013 000 002 001 014 000
N 42 42 42 42 42 42 42
Desarrollo del Coeficiente de correlacion ,823™ ,453™ ,463™ 1,000 ,585™ ,523™ 867"
procedimiento Sig. (bilateral) 000 003 002 000 000 000
N 42 42 42 42 42 42 42
Ejecucion Coeficiente de correlacion ,886™ ,090 511" ,585™ 1,000 ,931™ ,809™
contractual Sig. (bilateral) 000 570 001 000 000 000
N 42 42 42 42 42 42 42
Culminacion Coeficiente de correlacion 827 -,046 ,375" 523" ,931™ 1,000 ,664™"
Sig. (bilateral) ,000 773 014 ,000 ,000 ,000
N 42 42 42 42 42 42 42
Proceso de Coeficiente de correlacion ,875™ ,526™ ,703™ 867" ,809™ ,664™ 1,000
adq“i:is‘g’j’;es del Sig. (bilateral) 000 000 000 000 000 000
N 42 42 42 42 42 42 42

*. La correlacidn es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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IV. Discusién

Los estudios efectuados en el presente trabajo, el aporte al conocimiento y los resultados
hallados, evidencian la relevancia de las variables de estudio en la gerencia de
abastecimientos de la institucion Essalud. Los resultados fueron los esperados, puesto que
se encontraron relaciones significativas en la mayor parte de los casos; encontrandose a la
vez coincidencias en los resultados generales con gran parte de los antecedentes analizados.

Los estudios hallados sobre los temas descritos en la investigacién son escasos, dado
que los enfoques sobre gestion de archivos y proceso de adquisiciones del estado, en otras
latitudes son distintas y responden a diferentes realidades y por ende a normas distintas.

Cabe resaltar que, de acuerdo a los resultados logrados, poco més de la mitad (57.1%)
de encuestados, afirmaron que la gestion de archivo esta condicion regular o media, el 31%
indicaron bajo y sélo el 11.9% sefialaron que fue alta.

Otro aspecto importante es que se hall una relacion significativa entre la gestion de
archivo y el proceso de adquisiciones estatales, con un coeficiente de 0,875. Al respecto,
Nazario (2018) encontr6 que una buena gestion de documentos y compras estatales se
encuentran condicionadas a la necesaria capacitacion que se debe brindar a los colaboradores
y responsables de las &reas respectivas; encontrandose una coincidencia relevante. En este
aspecto, Mosweu, Bwalya & Mutshewa (2016) encontraron que la tecnofobia y la
incompatibilidad con los sistemas de informacién vigentes; contribuyeron al bajo uso del
sistema de gestion de archivo en las adquisiciones estatales. Por su parte, Puente (2016)
luego de aplicar un benchmarking para analizar las compras estatales en Chile y en
Colombia, demostré la gran importancia que constituye la teoria impura del derecho, ya que
facilita la comprension en una relacién comercial y promueve la transparencia dentro del
ordenamiento juridico de cada pais. Asimismo, quedé demostrada la existencia de una
correlacion positiva moderada, entre gestion de archivo y la planificacion en la gerencia de
abastecimientos. Mejia (2016) en su proposito de establecer la influencia de la ejecucién de
los procesos de las compras estatales con el cumplimiento de las metas presupuestarias,
encontrd que una inadecuada planificacion de las compras estatales culmina en deficiencias
con efectos negativos para la institucion publica.

Se demostro también, la existencia de una relacion baja y positiva entre la gestion de
archivo y las actuaciones preparatorias en la gerencia de abastecimientos. Nufiez y Yanapa
(2015), en su propuesta por determinar la relacion entre las adquisiciones del Estado y el
Plan operativo, encontraron una relacion significativa entre dichas variables.En cuanto a la

gestion de archivo y el desarrollo de procedimientos en la gerencia de abastecimientos, se
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hall6 una relacién positiva muy importante, casi similar al anterior caso (rho de Spearman:
0,823). Por su parte, Torres (2017) encontrd una relacion significativa (rho = 0.845) entre la
gestion de archivo y los procedimientos gerenciales del archivo general de la Corte Superior
de Justicia del Callao; lo que resulta una coincidencia muy importante. Al respecto, Ponce
(2015) se propuso identificar el nivel de ahorro en los procedimientos de contratacion
publica en el Ecuador, obteniendo ahorros significativos durante 4 afios consecutivos, desde
el 2010 hasta el 2013: 7.31%, 3.34%, 5.44%, y 5.88% respectivamente. Por su parte, Recari
(2015) demostro la existencia de malas practicas en la formulacion de los planes de compras
estatales y falta de capacion adecuada al personal de abastecimiento.

Es de resaltar la relacion positiva y significativa (r = 0,886), hallada entre la gestion
de archivo y la ejecucion contractual. Coinciden los resultados con Paredes (2018), quien
encontrd una relacién significativa y positiva entre la gestion de archivo y las ejecuciones
contractuales, al proponer un modelo de gestion documental para mejorar los tiempos y
eficiencia en la contratacion de los trabajadores en una empresa de servicios de limpieza.
Por otro lado, se encontro una relacion significativa y positiva (rho = 0,827) entre la gestion
de archivo y la culminacion y liquidacion en la gerencia de abastecimientos. Por su parte,
Meza (2019) encontr6 una relacion moderada entre la gestion de archivo y la satisfaccion de
los beneficiarios de la municipalidad provincial de Huari. En este caso, no se puede afirmar
una concordancia en los resultados, considerando que la segunda variable del estudio de
Meza dista de ser comparable con la de la investigacion presente. De otra parte, Marcelo
(2019) demostrd la existencia de una relacion positiva moderada entre la Ley de
contrataciones del Estado con las adquisiciones de bienes y servicios, con un coeficiente r =
7,89. Estas concordancias en los resultados obtenidos son motivo de reflexion y adecuacion,

con la finalidad de mejorar cada uno de los procesos examinados.
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V. Conclusiones

Conforme los resultados obtenidos, se llegaron a las siguientes conclusiones:

Primera.
Existe una relacion positiva alta entre la gestién de archivo y el proceso de adquisiciones
del estado en la gerencia de abastecimientos de la sede central de Essalud

Segunda.

Existe una relacion positiva de nivel moderado entre la gestion de archivo y la
planificacion en la gerencia de abastecimientos de la sede central de Essalud

Tercera.

Existe una relacion positiva baja entre la gestion de archivo y las actuaciones

preparatorias en la gerencia de abastecimientos de la sede central de Essalud
Cuarta.

Existe una relacion positiva alta entre la gestion de archivos y el desarrollo de

procedimientos en la gerencia de abastecimientos de la sede central de Essalud
Quinta.

Existe una relacion positiva alta entre la gestion de archivo y la ejecucion contractual en

la gerencia de abastecimientos de la sede central de Essalud
Sexta.

Existe una relacion positiva alta entre gestion de archivo y la culminacién y liquidacién

en la gerencia de abastecimientos de la sede central de Essalud
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V1. Recomendaciones

Las recomendaciones formuladas, en concordancia con las conclusiones fueron:

Primera.
Se recomienda a la gerencia de abastecimientos de la sede central de Essalud, asumir el
mayor cuidado en el tratamiento de la gestién de archivo, dado que de ello depende el
éxito en los procesos de las adquisiciones del estado.

Segunda.

Se recomienda a la gerencia de abastecimientos de la sede central de Essalud, coordinar
las acciones respectivas con la oficina de planificacion, a fin de lograr consensuar la

planificacion de las adquisiciones estatales con la mayor eficiencia y eficacia.
Tercera.

Se recomienda a la gerencia de abastecimientos orientar oportunamente las pautas e
indicaciones para la realizacion de las actuaciones preparatorias, correspondientes a los

procesos de adquisiciones
Cuarta.

Se recomienda a la gerencia de abastecimientos supervisar oportunamente el desarrollo

de los procedimientos en cada uno de los procesos de adquisicion
Quinta.

Se recomienda a la gerencia de abastecimientos brindar amplias facilidades para cumplir
con las acciones correspondientes a las ejecuciones contractuales relacionadas a las

adquisiciones
Sexta.

Se recomienda a la gerencia de abastecimientos brindar amplias facilidades para cumplir
con las acciones correspondientes a la culminacion y liquidacién relacionadas a las

adquisiciones
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Anexo 1. Matriz de consistencia

DENIFICION DEFINICION ; NIVELES
IONE INDICADORE. ITEMS  INSTRUMENTO ESCALA
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES CADORES DE RANGO
La gestion de archivos se « Iicio 23
Rios (2015) conceptualizo @ medira por medio de sus  Fase activa ¢ Crecmiert 15
la ges(lon de af.ChIVOS como  dimensiones (3 faseS).' o Decrecimiento o 5) Muy d rd ’
el conjunto de instrumentos - g () Muy de acuerdo Bajo
) Fase activa, semiactiva e
admitidos o creados por . _ .. (4) De acuerdo (16-47)
. inactiva. Estas fases se _ Vedi
Nivel de personas naturales o - . - 789 (3) Indiferente edio
; o mediran por medio de F iacti * Logro del objetivo o onari
ge stion de Juridicas, como producto de nar ) ase semiactiva o Consulta esporadica Cuestionario (48-64)
) trabaio o facultad sus indicadores, a través (2) En desacuerdo Alto
archivos su trabajo o facultades y s, a lrav
organizados y guardados d€ un cuestionario tipo (1) Muy en (65-80)
p ara. lser .usados .en la Likert, con preguntas o Disminucién de uso administrativo ;g ; ; desacuerdo
administracion publica, la  cerradas Fase inactiva » Disminucion de usojuridico 14’ 15’
informacién, la investigacién o Posibilidad de preservacion permanente ,1 6 A
y la cultura (102)
El proceso de o ® Programacion de actividades
isici Planificacion ® Plan anual de contrataciones 17,18
adquisiciones se
Normas legales (2014). Ley compone de
N° 30225: los procesos de programacion y Actuaciones * Requerimiento 79:2120:
adquisiciones del Estado actuaciones preparatorias :635“""’ ;’e ’”e_’clad"
: : ; ; alor referencial ;
Calidad  del  tienen como obj e,to Qestmar torias, d 1 o Convocatoria y registro de participantes 22 23 (5) Muy de acuerdo Bajo
preparatorias, aesarrolio b ) 29, 91-63
Proceso de los fondos pub//cos a L o Consultas y observaciones a las bases 24 95 A ( )
. f bras de interé de pr ocedimientos de o Absolucién de consultas y observaciones DD (4) De acuerdo Medio
adQUISICI()neS proyectos y obras de Interes i ; 2 Desarrollo de | Elevacion de observaciones a las bases 26, 27, . . .
social. El proceso esta seleccion, ejecucion procedimientos « Integracién de fas bases 28 Cuestionario (3) Indiferente (64-84)
del Estado compuesto por etapas, las  contractual y culminacion . gresentacién, evaluaciényca/iﬁgaifég de of;rtas (2) En desacuerdo Alto
) ' 2 * Otorgamiento y consentimiento de la Buena Pro o
cua{es deben gcatarse con y ‘/I qui d‘aICI on de la o Perfeccionamiento y suscripcién del contrato 29, 30, (1) Muy en (85 105)
el rigor que exige la ley (EI  gjecucion contractual. * Ejecucion contractual y plazos 31,32 d d
, , ; i o Adelantos, garantias y pagos S o lesacuerdo
Peruano, 2014’ p. 527448) EStaS dlm ensiones se Ejecumon o Modificaciones y responsabilidades frente a las 33 34
mediran por medio de contractual modificaciones del contrato
sus I.n dica dores a través o Nulidad y resolucion del contrato
i ® Penalidades
de un cuestionario tipo Culminacion y
Likert, con preguntas liquidacion de la Recepcion y conformidad de bienes y servicios
ejecucion o Culminacion del proceso de adquisiciones 35, 36,
cerradas contractual o Liquidacion de ejecucion contractual 37
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Anexo 2. Operacionalizacion de variables

Problema Objetivos Hipotesis Variables/Dimensiones Indicadores Metodologia
Problema general: Obijetivo general Hipotesis general ) : g‘:g;miemo
¢Cuél es la relacion existente  Determinar larelacionentreel Existe una relacion entre el Fase activa « Apogeo

entre el nivel de gestién de
archivo y la calidad del proceso
de adquisiciones del Estado en
la gerencia de abastecimiento de
la sede central de Essalud, Lima
2019?

nivel de gestion de archivo y la
calidad del proceso de
adquisiciones del Estado en la
gerencia de abastecimiento de
la sede central de Essalud,
Lima 2019

nivel de gestion de archivo y la
calidad del proceso de
adquisiciones del Estado en la
gerencia de abastecimiento de
la sede central de Essalud,
Lima 2019

o Decrecimiento

Fase semiactiva

o Logro del objetivo
o Consulta esporadica

Fase inactiva

Nivel de gestién de archivos

 Disminucion de uso administrativo
 Disminucion de uso juridico
o Posibilidad de preservacion permanente

Problemas especificos:

¢{Como se relacionan el nivel de
gestion de archivo y la planificacion
del ...... 2019?

¢{Cémo se relacionan el nivel de
gestion de archivo y las actuaciones
preparatorias del ...... 2019?

¢{Cémo se relacionan el nivel de
gestion de archivo y el desarrollo de
procedimientos del ...... 2019?

¢{Cémo se relacionan el nivel de
gestion de archivo y la ejecucion
contractual del ...... 2019?

¢Cémo se relacionan el nivel de
gestion de archivo y la culminacion
y liquidacién de la ejecucién
contractual del ...... 2019?

Objetivos especificos

Determinar la relacion entre el
nivel de gestion de archivo y la
planificacion del .... 2019

Determinar la relacion entre el
nivel de gestién de archivo y las
actuaciones preparatorias 2019

Determinar la relacion entre el
nivel de gestion de archivo y
desarrollo de procedimientos ....
2019

Determinar la relacion entre el
nivel de gestion de archivo y
ejecucion contractual.... 2019

Determinar la relacion entre el
nivel de gestién de archivo y
culminacién y liquidacion de la
ejecucion contractual.... 2019

Hipdtesis especifica

Existe una relacion entre el nivel
de gestion de archivo y la
planificacion del ....... 2019

Existe una relacion entre el nivel
de gestion de archivo y las
actuaciones preparatorias 2019

Existe una relacién entre el nivel
de gestion de archivo y desarrollo
de procedimientos .... 2019

Existe una relacion entre el nivel
de gestion de archivo y ejecucion
contractual.... 2019

Existe una relacion entre el nivel
de gestion de archivo y
culminacion vy liquidacién de la
ejecucion contractual.... 2019

Planificacion

® Programacion de actividades
® Plan anual de contrataciones

Actuaciones
preparatorias

® Requerimiento
® Estudio de mercado
® Valor referencial

Desarrollo de
procedimientos

« Convocatoria y registro de participantes

« Consultas y observaciones a las bases

o Absolucion de consultas y observaciones

« Elevacion de observaciones a las bases

o Integracion de las bases

 Presentacion, evaluacion y calificacion de oferta

® Otorgamiento y consentimiento de la Buena Pro

Ejecucion
contractual

o Perfeccionamiento y suscripcion del contrato

o Ejecucion contractual y plazos

o Adelantos, garantias y pagos

« Modificaciones y responsabilidades frente a las
modificaciones del contrato

o Nulidad y resolucion del contrato

® Penalidades

Culminacion y
liquidacion de la
ejecucion
contractual

Calidad del proceso de adquisiciones del Estado

o Recepcion y conformidad de bienes y servicios
o Culminacion del proceso de adquisiciones

® Liquidacion de ejecucion contractual

Investigacion  con

enfoque
cuantitativo, de tipo
descriptivo
correlacional y de
disefio no

experimental

Instrumento de
recoleccion:
cuestionario  con
escala tipo Likert
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Anexo 3: Instrumentos de recoleccién de datos

Cuestionario de la variable Gestion de archivo

El objetivo de esta encuesta es para desarrollar un estudio cuyo titulo es Gestion de archivo y proceso de adquisiciones del
estado en la gerencia de abastecimientos, sede central- Essalud, Lima 2019. El documento es an6nimo y su aplicacion sera
de utilidad para mi investigacion, por ello pido su colaboracion. Marque con un aspa (X) larespuesta que considere acertada bajo
su punto de vista, segun las alternativas formuladas. Se agradece su sinceridad y colaboracién.

LEYENDA: 1: Muy en desacuerdo, 2: En desacuerdo, 3: Indiferente, 4: De acuerdo, 5: Muy de acuerdo
Dim. Indicadores 1 2 3 4 5
Inicio
1 Existe un esquema coherente para la formacién de un expediente
2 La recuperacion de informacion se realiza sistematicamente
Crecimiento
g 3 Los expedientes se actualizan adecuadamente
E
) 4 Los expedientes estan completos al momento de archivarse
@
L
Apogeo
5 Los expedientes cumplen los objetivos previstos
Decrecimiento
6 La documentacion se ordena periédicamente para dar lugar a nuevas
Logro del objetivo
‘;—‘ 7 Los archivos completos cumplen con el objetivo de informacién requerida
g
€ 8 Obtener archivos completos es relativamente facil en la oficina
o)
n
@ Consulta esporadica
©
L
9 Es féacil la identificacion de archivos para consultas esporadicas
Disminucion de uso administrativo
10 | Se detectan rapidamente los archivos con menor uso administrativo
11 | Los archivos de menor uso administrativo ocupan un lugar accesible
12 | Los archivos con menor frecuencia de uso son preservados adecuadamente
©
2 Disminucién de uso juridico
° 13 | Lainformacion de uso juridico es cautelosamente almacenada
@
w 14 | Existe un sistema de facil acceso a la informacion juridica de menor uso
Posibilidad de preservacién permanente
15 | Los archivos de muy poco uso se almacenan en un lugar apropiado
16 | El mantenimiento de los archivos de muy poco uso es periédico
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Cuestionario de la variable Proceso de adquisiciones del estado

El objetivo de esta encuesta es para desarrollar un estudio cuyo titulo es Gestion de archivo y proceso de adquisiciones del
estado en la gerencia de abastecimientos, sede central- Essalud, Lima 2019. El documento es anénimo y su aplicacion sera
de utilidad para mi investigacion, por ello pido su colaboracién. Marque con un aspa (X) la respuesta que considere acertada bajo
su punto de vista, segln las alternativas formuladas. Se agradece su sinceridad y colaboracién.

LEYENDA: 1: Muy en desacuerdo, 2: En desacuerdo, 3: Indiferente, 4: De acuerdo, 5: Muy de acuerdo

Dim. Indicadores 1 2 3 4 5

Programacion

17 | La programacion para las adquisiciones es acorde a las reales necesidades

18 | El PAC se formula oportunamente

Planificacion

Requerimiento

19 | Los requerimientos son formulados oportunamente

Estudio de mercado

20 | Los precios de los articulos son acordes al promedio del mercado

Valor referencial

Actuaciones preparatorias

21 | Se establece el valor referencial en funcion de aspectos objetivos

22 | Las convocatorias se realizan por todos los medios que exige la ley

23 | Se atienden las consultas a las bases de manera oportuna

24 | Las absoluciones se entregan dentro del plazo previsto

25 | Las observaciones a las bases se registran adecuadamente

26 | Serealiza la integracion de las bases de manera objetiva

27 | Laevaluacion de las ofertas se cumple con objetividad

Desarrollo del procedimiento

28 | El otorgamiento de la buena pro se realiza sin contratiempos

29 | La suscripcion del contrato se cumple conforme las calificaciones

© 30 | Los plazos de ejecucion establecidos son respetados
2
Q
I§] - ——
= 31 | Las garantias presentadas por el proveedor cumplen con las especificaciones
c
3
c 32 | Seregistran las responsabilidades frente a las modificaciones del contrato
0
‘©
3 33 | Seresuelve un contrato por los casos previstos en el reglamento
)
I
34 | Las penalidades establecidas por incumplimiento se cumplen
Recepciéon y conformidad
35 | Laconformidad de bienes se realiza con prontitud, por la recepcién oportuna
c
b
& 36 | Laculminacion del proceso se cumple de acuerdo a lo previsto
c
E
j}
O

37 | Se procede a la liquidacién de la ejecucion contractual formalmente
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Anexo 4: Prueba de confiabilidad del instrumento

Base de datos de la prueba piloto, variable 1

16

15

14

13

12

11

10

Base de dato de la prueba piloto, variable 2

21

20

19

18

17

16

15

14

13

12

11

10
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Resultado de la confiabilidad

Estadisticas de total de elemento

Media de escala

si el elemento

Varianza de
escala si el

elemento se ha

Correlacion total

de elementos

Alfa de
Cronbach si el

elemento se ha

se ha suprimido suprimido corregida suprimido
VAR00001 55,9500 31,734 ,815 ,820
VAR00002 55,5500 37,208 ,569 ,839
VAR00003 55,6000 36,779 ,608 ,836
VAR00004 55,5500 37,418 ,486 ,843
VARO00005 55,3500 37,713 464 ,844
VAR00006 55,8500 40,555 ,316 ,850
VAR00007 55,1000 42,832 -,045 ,864
VAR00008 55,8000 45,432 -,416 874
VARO0009 55,0500 42,261 ,075 ,857
VARO00010 54,9000 41,147 177 ,856
VAR00011 55,9000 39,042 ,469 ,844
VAR00012 55,7000 33,800 , 799 ,823
VARO00013 55,5500 36,366 , 761 ,830
VAR00014 55,3500 36,450 ,676 ,833
VARO00015 55,6500 32,029 ,820 ,820
VAR00016 55,9000 37,463 ,527 ,841

Estadisticas de total de elemento
Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total ~ Cronbach si el
siel elemento  elementose ha  deelementos  elemento se ha

se ha suprimido suprimido corregida suprimido
VARO00001 72,2500 82,618 ,430 ,902
VAR00002 72,1000 85,463 ,258 ,906
VARO00003 71,0000 79,789 ,652 ,896
VARO00004 71,5000 85,737 ,163 ,910
VARO00005 71,7000 87,274 ,084 ,911
VARO00006 70,7000 87,695 ,106 ,908
VARO00007 71,7000 83,484 ,501 ,900
VARO00008 71,5000 76,263 , 785 ,892
VARO00009 71,3500 79,503 , 7192 ,894
VARO00010 71,1500 78,134 ,832 ,892
VARO00011 71,4500 74,155 175 ,892
VAR00012 71,7000 81,589 ,525 ,900
VAR00013 71,7500 74,618 ,719 ,894
VAR00014 71,3500 81,082 ,575 ,898
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VAR00015 71,4000

VAR00016 71,3500
VAR00017 71,1500
VAR00018 71,6500
VAR00019 71,7500
VAR00020 71,0000
VAR00021 71,5000

80,253
81,292
79,924
85,187
79,776
80,000
83,526

,629
,503
,615
,406
,680
, 712
,415

,897
,900
,897
,902
,896
,895
,902

Resultado de la confiabilidad

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de

Cronbach N de elementos

,852 16

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de

Cronbach N de elementos

,904 21
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Anexo 5: Certificados de validacion del instrumento
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Anexo 6: Consentimiento informado

AfkEssalud

“Afio de la Universalizacién de la Salud”

Lima, 09 ENE. 2020

Sefior Doctor

CARLOS VENTURO ORBEGOSO

JEFE DE LA ESCUELA DE POSGRADO

|_DE LA UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ima

ASUNTO : EL QUE SE INDICA

Tengo el agrado de dirigirme a usted para expresarle mi saludo cordial a nombre
del Seguro Social de Salud - ESSALUD y al mismo tiempo hacer de su
conocimiento que el sefior Eduardo Lora Cisneros, identificado con D.N.I N°
09962780 y con cédigo de matricula N° 6500072655, estudiante del Programa de
Maestria en Gestion Publica, ha sido aceptado para que realice el trabajo de
investigacion (tesis) con el tema “gestion de archivo y proceso de adquisiciones
del Estado en la gerencia de abastecimientos, sede central, Essalud-Lima”.

En ese sentido, se emite la presente para los fines correspondientes.

Sin otro particular, me suscribo de usted, aprovechando la ocasion para

expresarle los sentimientos de mi consideracioén y estima personal.

Atentamente,

[ NAS CASTILLO
ererge/de Aba: ocl{ngarlng o
GERENCIATEN
CCC/ccs ESSALUD

www.essalud.gob.pe | Jr. Domingo Cueto N° 120
| Jesis Mark
i Lima 11 - Per(i

I Wal . er £nan A Inna
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Anexo 7:

= —
pugia )
=g
5
x
w
wv

BASE DE DATOS: CALIDAD DEL PROCESO DE ADQUISICIONES (VARIABLE 2)

BASE DE DATOS: NIVEL DE GESTION DE ARCHIVO (VARIABLE 1)

|1‘2‘3|4|5|6|7|8|9| 10 ‘ 11 | 12 | 13 | 14 | 15 | 16

(o]
o
(53]

35 1

55 2

35 1

60 1

56 2

48 1

57 2

45 2

61 1

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

53 2

42 2

45 1

35 2

46 1

54 1

47 1

53 2

42 2

45 1

57 2

54 1

22
23
24

47 2

53 1

45



(o]
o
<

25
26
27
28
29
30
31

35 2

44 2

29 1

56 1

54 1

53 2

44 2

32

63 2

B8
34
35
36
37
38
39
40
41

58 1

39 2

38 1

37 2

61 1

57 2

49 2

34 1

58 1

42

Masculino

M

Sexo:

25-35
34-
44

Rango de edades:

Femenino F

45-

55

56 a mas

42

Muestra:

46



