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Resumen

La investigacion que tiene como titulo Inteligencia emocional y clima laboral en
los docentes del nivel secundario de la red N°3 de Huaral, 2017. Tuvo como
objetivo general determinar la relacién entre el titulo Inteligencia emocional y

clima laboral en los docentes del nivel secundario de la red N°3 de Huaral, 2017.

La investigacion fue de tipo basica-descriptiva-correlacional, con un enfoque
cuantitativo, cuyo metodo fue hipotético deductivo, bajo el disefio No
experimental de corte transversal, con una poblacion y muestra de 98 docentes

de las instituciones educativas de la red N°3 de Huaral, 2017.

Se aplic6 como instrumento de medicidbn dos instrumentos para la
recoleccion de datos, uno se denomind EQ-I Bar-on Emotional Quotient
Inventory y el segundo instrumento denominado Work environment Scale.,
dichos instrumentos permiten medir los niveles de las variables y de sus
dimensiones., el instrumento fue validado por juicio de experto y se ha
determinado su confiabilidad mediante el estadistico Alfa de Cronbach, con un
coeficiente de 0,875 para el instrumento de la variable inteligencia emocional y
0,801 para el instrumento de la variable Clima laboral. Para la prueba de
hipétesis se utilizé el estadistico Rho de Spearman, obteniéndose una
correlacion de 0.760™, y un p=0.000, por lo que la hipétesis alterna. Se concluyé
gue: existe relacién alta directa, positiva y significativa entre la inteligencia
emocional y el clima laboral en los docentes del nivel secundario de la red N°3
de Huaral, 2017; en consecuencia, se ha logrado el objetivo general y probado

la hipotesis general.

Palabras claves: Inteligencia emocional, clima laboral, docentes,

antecedentes.
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Abstract

The research that has as its title Emotional intelligence and working environment
in the teachers of the secondary level of the network no. 3 of Huaral, 2017. Its
general objective was to determine the relationship between the title Emotional
intelligence and working environment in the teachers of the secondary level of
The network n ° 3 of Huaral, 2017.

The research was of a basic-descriptive-correlational type, with a quantitative
approach, whose method was hypothetical deductive, under the Non-
experimental cross-sectional design, with a population and sample of 98 teachers
of the educational institutions of network n ° 3 Huaral, 2017.

Two instruments for data collection were used as instruments of
measurement, one was called EQ-I Bar-on Emotional Quotient Inventory and the
second instrument called Work environment Scale. These instruments allow to
measure the levels of variables and their dimensions. The instrument was
validated by expert judgment and its reliability was determined using the
Cronbach Alpha statistic, with a coefficient of 0.875 for the instrument of the
emotional intelligence variable and 0.801 for the instrument of the variable Labor
climate. For the hypothesis test we used the Spearman Rho statistic, obtaining a
correlation of 0.760 **, and a p = 0.000, so the hypothesis alternates. It was
concluded that: there is a direct, positive and significant relationship between
emotional intelligence and work environment in teachers at the secondary level
of the Huaral Network, No. 3, 2017; In consequence the general objective has

been achieved and tested the general hypothesis.

Keywords: Emotional intelligence, work climate, teachers, background.
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1.1. Realidad problematica

La Inteligencia Emocional (IE), es una entidad hipotética psicolégica cuya
funcién es explicar las manifestaciones emocionales que resultan ser de mucho
provecho e interés cientifico; al inicio de utilizd para resefiar las peculiaridades
emocionales que son de gran valor para el éxito, mientras que clima laboral es
un item global de diversos procesos: Comunicacion, estructura, relaciones
interpersonales, identidad, relaciones de apoyo, etc.; en los cuales varias
oportunidades se les brindé un caracter "total" y a la vez "independiente,
intentando por medio de ellos, brindar la explicacion global de la conducta del
trabajador.

Dentro de las organizaciones, ha aparecido un nuevo prototipo que da
realce al uso e importancia del individuo dentro de las mismas, por lo que se ha
incrementado el estudio sobre inteligencia emocional en los trabajadores puesto
gque esto le permite al individuo, entender y controlar sus sentimientos
inherentes, asi como los sentimientos y emociones de los demas y de qué es
capaz de lograr, por donde debe encaminar la empresa y el clima laboral entre
los trabajadores, teniendo una percepcion positiva o negativa por parte de las
personas que trabajan en ella. Dentro de las instituciones del estado, se logro
observar que la conducta, comportamiento, personalidad, percepcion, estimulo,
incentivo y otras mas causas que precisan formas de conductas en los
empleados; y que a la vez también influyen en lo que es clima laboral. Por tal
motivo los directivos deben enfocarse en la mejora de la relacion al interior de
los equipos de trabajo incluyéndose como parte del equipo. Este debe
comprender gue no se puede ni debe generar cambios ni mejoras en los equipos
sino participa de ellos, por ello debe lograr desarrollar habilidades de empatia
gue brinden un ambiente de confianza, respeto y compromiso por parte de todos

los integrantes.

La investigacién cuenta con siete capitulos (7): capitulo | se tomé en
cuenta a la introduccién, en la que integran los antecedentes y la
fundamentacion cientifica, problema, justificacién, objetivos, hipotesis; el
capitulo Il se colocé el marco metodolégico abarcando a las variables en estudio,

operacionalizacién de variables, tipos de estudio, metodologia, poblacion,
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muestreo y muestra, disefio, instrumentos y técnicas de recoleccion de
informacion, método de analisis sobre datos; dentro del capitulo Ill lo integran
los resultados; dentro del capitulo IV esta la discusion de resultados; en el
capitulo V integrados por las conclusiones de la investigacion; dentro del capitulo
VI estan las recomendaciones y el Ultimo capitulo VII los anexos y referencias.

1.2. Trabajos previos
1.2.1 Trabajos previos internacionales

Zarate (2012) dentro de su tesis Inteligencia emocional y la conducta de los
colaboradores en el ambiente laboral, para optar lograr el grado académico de
maestro en la Universidad R. Landivar cuya metodologia era de tipo descriptiva,
disefio ex post-factum, método de forma hipotético-deductivo; la muestra fue
constituida por 100 personas, siendo los resultados y conclusiones fueron los
siguientes: Clima laboral, La inteligencia emocional y la actitud es una de las
causas que llevan a desarrollar la insatisfaccion en el trabajo. Unos cuantos
empleados consideran que el ambiente en la empresa no resulta ser agradables,
indican que podrian mejorar, manifiestan que tal situacion produce agentes que
generan estrés en el entorno laboral generando que el desempefio del trabajador
se observa un bajo rendimiento. Se identifico que en un reducido porcentaje de
trabajadores hay carencia de incentivo, generado porque los jefes superiores y
directivos no permiten brindar hacer sugerencias y brindar ideas, postura que les
genera molestia, haciendo que se dafie y perjudiqgue el entorno de los
trabajadores. Los resultados del estudio indicaron que la falta para controlar las
emociones produce en las diversas organizaciones, disparidad que producen
una reduccion y pérdida de la moral en los trabajadores y la reduccion de la

productividad en los trabajadores.

Noguera (2012), en su tesis titulada “Estrategias gerenciales basadas en la
inteligencia emocional para el cumplimiento del personal de la Direccion de
desarrollo estudiantil de la Universidad de Carabobo”, esto para optar el grado
académico de Magister en gerencia avanzada en educacion, en la Universidad
de Carabobo-Venezuela, en la Facultad que corresponde a Ciencias de la

Educacion, Escuela de Educacion, Direccion de Estudios de Postgrado:
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Maestria en gerencia avanzada en educacién, cuya metodologia empleada fue
de modelo descriptivo- correlacional, con un disefio no experimental, método
inductivo, deductivo y estadistico. La poblacion estuvo compuesta por 10
colaboradores que trabajan en la direcciébn de desarrollo estudiantil en la
universidad mencionada, la muestra fue de tipo probabilistica, constituida por los
mismos 10 coordinadores. El instrumento para juntar la informacién se basé en
la encuesta a través de un cuestionario tipo de escala de Likert, cuyos resultados
fueron los siguientes: En la muestra analizada se hall6 en los individuos una alta
propension al trabajo en colaborativo en equipo. Los examinados demostraron,
sentirse satisfechos en su centro de trabajo, con sus superiores y compafieros,
demostraron ser conscientes de sus defectos en emociones y una gran parte se
mostrd, con disposicion y apertura para asi continuar con el desarrollo de

formacion actitudinal.

De Le6n (2013) para optar el grado académico de magister en la Universidad
R. Landivar, presento su tesis Inteligencia emocional y su implicancia dentro del
desempeno laboral” (estudio realizado con profesores del nivel medio del
municipio de San Martin Sacatepéquez), donde la metodologia fue de modelo
descriptiva, de disefio ex post-factum, método hipotético-deductivo. La muestra
fue constituida por 52 docentes, donde el resultado y las conclusiones fueron:
Lograron determinar que los factores sobre la inteligencia emocional que llegan
a aplicar competentemente al interior del desempefio laboral de los docentes
son: expresion emocional, conciencia emocional de si mismo y de los demas y
las relaciones interpersonales, se llegan a aplicar en gran porcentaje generando
en las instituciones educativas gran adelanto positivo y a la vez competitivo.
Finalmente, los profesores de educacion media cuentan con un alto indice en lo
gue concierne a cociente emocional, elemento aplicado en lo que se refiere a
solucion de problemas de todo tipo con educandos o padres de familia. El estrés
y la carga en el trabajo empleado no les permite controlar sus emociones
asertivamente, aunque la idea de los profesores sobre el jefe superior es buena,
llegando a afectar siendo una accion que tiene consecuencia en el cumplimiento

de sus labores de los profesores.
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1.2.2 Trabajos previos nacionales

En una investigacion realizada por Ugarriza (2001) aplicada en una muestra
de Lima - Metropolitana denominada “La evaluacion de la inteligencia emocional
a través del inventario de BarOn” cuya finalidad era evaluar la inteligencia
emocional a través del inventario sobre el cociente emocional del mismo nombre
con la finalidad de precisar como son las emociones de mujeres y varones de
Lima - Metropolitana. El inventario se emple6 en 1996 personas de Lima
Metropolitana, mujeres y varones, de 15 afios a mas. Logré obtenerse que los
varones tienen un gran concepto de si mismo, mayor facilidad para solucionar
conflictos, son mas tolerantes ante situaciones de estrés y saben controlar
positivamente sus impulsos; significa que tienen un punto de vista mas positiva
sobre la vida y sobre todo son mas positivos. Por otra parte, las mujeres tienen
logran mejores relaciones con las personas de su entorno social, son mas
empaticas y son socialmente mas responsables. Tales resultados refuerzan lo
hallado por BarOn (1997), en la idea que la inteligencia cognitiva se mantiene
constante desde los 17 afios y mas, de forma diferente sucede con la inteligencia
emocional cambia, que tiende a ser mejor a traves del tiempo.

En la tesis denominada “Inteligencia emocional y clima organizacional en el
personal del Hospital Félix M. Soto”, sustentada por Arredondo (2008), de tipo
correlacional, el disefio fue de forma observacional, a la vez correlacional y de
un corte tipo transversal, cuyo método fue hipotético - deductivo. La muestra fue
constituida por 119 trabajadores, los resultados son los siguientes: El 67.2% de
trabajadores piensan y sienten que la confianza genera que su trabajo sea mas
efectivo. Si, por el contrario, el ambiente es de mayor presion y menos confianza,
no se sienten motivados para laborar. Mientras que el 63.9% perciben que el
ambiente entre superiores y empleados es amable y cordial, sin embargo, es
solo comparfierismo y no de amistad. Un 55% se ve motivado a mejorar su
productividad cuando se presenta una recompensa; a pesar de ello no existe
esta compensacion satisfactoria, sino por el contrario consideran que sus
superiores no los toman en cuenta para tomar decisiones. Por lo cual la
fundamental conclusion es que no hay correlacion entre la percepcién del clima
organizacional y la inteligencia emocional en los trabajadores del mencionado

nosocomio.
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Lépez (2008), su tesis titulada “La Inteligencia emocional y las estrategias
de aprendizaje como predictores del desempefio académico en alumnos
universitarios”, para lograr optar lograr el grado académico de Magister en la
UNMSM, la metodologia fue de una forma y tipo descriptivo correlacional, de un
disefio no experimental, el método fue hipotético deductivo donde la muestra fue
constituida por 236 alumnos, cuyos resultados fueron los siguientes: La escala
intrapersonal sobre la inteligencia emocional, prevalecié un 39% ubicandose
dentro de la categoria promedio. Un 40% de los estudiantes universitarios
presenta su estado de animo en la categoria promedio y el 36% una inteligencia
emocional promedio. Por lo cual concluye que los universitarios muestran una
inteligencia mediana; del mismo modo forma en las Sub Escalas: interpersonal,
intrapersonal y el estado de &nimo. Las sub escalas de manejo de la tensién y
adaptabilidad, no se llegaron logrado desarrollar con normalidad en los

universitarios mencionados, pues muestran bajo nivel.

Matassini (2012) en su tesis cuyo titulo es “Relacion entre inteligencia
emocional y clima organizacional en los profesores de una institucion educativa
publica de la Perla perteneciente a la region Callao”, la metodologia fue tipo y
forma exploratorio descriptivo transversa, de un disefio no experimental y de
método hipotético deductivo donde la muestra fue constituida por 34 profesores
de unainstitucion del estado del distrito La Perla perteneciente a la region Callao,
cuyos resultados y conclusiones fueron los siguientes: Hay relacion significativa
entre los grados de inteligencia emocional en los profesores y el clima
organizacional de una institucion educativa publica del distrito de La Perla
perteneciente a la regién Callao. Hay relacion estadistica significativa y de forma
directa entre el componente de clima organizacional y el componente
intrapersonal de la inteligencia emocional. No hay relacion estadisticamente
significativa con los componentes clima organizacional y el otro componente
interpersonal de la inteligencia emocional. Hay relacidén positiva y directa entre
la dimensién adaptabilidad de la inteligencia emocional y con la variable clima
organizacional. Hay relacién promedio significativa entre el componente clima

organizacional y control de estrés.
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Saccsa (2010), realiz6 la investigacion cuyo titulo fue “Relacion entre clima
institucional y el rendimiento académico de los profesores de los centros de
educacion basica alternativa (CEBA) del distrito de San Martin de Porres”,
presentada y sustentada en la UNMSM, la investigacion fue de un tipo basica,
de un disefio no experimental, de un corte transversal, cuyo método de andlisis
de informacion fue de correlacién, asimismo se demostr6 que el clima
institucional logra relacionarse con el desempefio académico con alta
correlacion de .768 y p =.000, asi también la dimensién procesos internos se
relaciona con el desempefio académico r=.522 y p=.004; la dimensién sistemas
abiertos se relaciona con el desempefio académico r=.547 , p=.002; lo cual los
resultados demostraron que existe relacion positiva entre el clima institucional y

componente de desempefio académico.

Cordova (2014), realizo la investigacion cuyo titulo fue Clima organizacional
y la satisfaccion laboral segun la percepcion de los profesores de las
instituciones educativas publicas de la RED n° 01 del distrito de Bellavista
perteneciente a la regién Callao 2013, sustentada en la UCV, se dio de tipo y
forma basica, cuyo disefio fue no experimental, descriptivo — correlacional y con
la cantidad de 273 profesores y la muestra fue en forma censal, cuyo método
utilizado fue hipotético y deductivo, para el estudio y analisis de datos realizé con
la correlacion de Spearman donde demostrd que la Satisfaccion organizacional
y le clima organizacional muestran una relacion débil y a la vez positiva gracias
a la Correlacion de Spearman de 0.409, p< 0.05, el Talento humano vy la
satisfaccion organizacional muestran una relacion deébil y positiva gracias a la
correlacién de Spearman de 0.373, p< 0.05, la Satisfaccién organizacional y el
Disefio organizacional muestran una relacidn positiva y a la vez débil segun la
correlacion de Spearman de 0.368, p< 0.05, la Satisfacciéon organizacional y
también la Cultura organizacional muestran una relacion positiva 'y a la vez débil
segun la correlacion de Spearman de 0.378, p < 0.05, dichos resultados
muestran que hay una correlacién débil entre las mencionadas variables de
estudio y que los docentes indican que la cultura es regular y la mayoria se

encuentra insatisfecho.
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Pumacayo (2015), en su tesis cuyo titulo es inteligencia emocional, estrés
en el trabajo y clima laboral en los profesores de las instituciones educativas del
estado en el nivel secundario del distrito de Abancay perteneciente a Apurimac.,
la metodologia utilizada fue de modelo descriptivo y correlacional, el disefio fue
no experimental, con método hipotético deductivo donde la poblacion fue
compuesta por 106 profesores de colegios publicos de secundaria de Abancay,
cuyos resultados y conclusiones fueron los siguientes: Los profesores tienen una
inteligencia emocional con tendencia a mejorar y progresar, un porcentaje de
estrés o presion laboral promedio y existe clima laboral de apariencia negativa,
de igual forma, en la presente investigacién se manifiesta que hay una relacion
buena y significativa entre las variables estudiadas; prevalece de forma
significativa con indice de alta la relacion entre estrés laboral y la inteligencia
emocional; un moderado nivel de inteligencia emocional y sobre clima laboral.
Ello significa que conforme progrese la inteligencia emocional, minimiza el estrés

en el trabajo y ello conlleva a la mejora del clima laboral de los profesores.

1.3 Teorias relacionadas al tema

1.3.1 Teorias relacionadas de la V1

Inteligencia emocional

En tiempos actuales ya no el cociente intelectual sino las emociones, resultarian
gue son las reales medidas de la inteligencia del ser humano, por ello se puede
afirmar acerca de la inteligencia emocional que puede considerarse un
constructo actual que realiza logros, un importante desarrollo y se ha logrado
avanzar ampliamente durante los afios ultimos. A continuacion, definimos sobre

la inteligencia emocional:

La inteligencia abarca diversos campos acoplando una diversidad de
campos sobre conocimientos con componentes de la inteligencia emocional,;
ésta dimension abarca las “habilidades interpersonales” y “capacidades

intrapersonales” (Gardner, 1983).

Segun Goleman (1995), analiza concentrando ambas inteligencias de H.

Gardner, abordando sobre la inteligencia emocional, manifestando:
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[...] Se refiere a un conglomerado de aptitudes y también
capacidades que contribuyen en el comportamiento de la persona,
Sus reacciones y percepciones mentales que a la vez pueden
conceptualizarse en una habilidad que permite precisar nuestras
emociones, nuestros sentimientos y de las demas personas, sobre
lograr la motivacién personal y de controlar asertivamente las

relaciones” (p. 56).

De igual forma Goleman (1995) habla acerca de la inteligencia emocional:
“Se basa en reconocer nuestras emociones personales, controlarlas, lograr
motivarse a si mismo, tener empatia para identificar emociones en los demas y

poder emplear las relaciones con el resto de personas” (p. 54).

En suma, la inteligencia emocional esta referida a la capacidad y destreza
para gestionar y conocer bien las emociones, tanto las nuestras como las de los
demas. Esto contribuye dentro de la organizacion ya que el buen control de la
inteligencia emocional aportara valor agregado en la empresa, que genera

capital social en la sociedad.

También, Mayer y Salovey (1997) expone sobre la inteligencia emocional
“‘Esta referida sobre la destreza donde se reconoce el concepto de las
emociones y sus relaciones de éstas, para pensar, analizar y encontrar
soluciones a conflictos. Incluye usar las emociones para lograr ejercicios

cognitivos” (p. 46).

Para Bar-On (2000) describe sobre inteligencia emocional de la siguiente
manera:

[...] Un conglomerado de habilidades y conocimientos en la parte

emocional y a nivel social que intervienen dentro de nuestra

capacidad para lograr enfrentar eficazmente las demandas del

contexto que nos rodea. La mencionada destreza esta basada en la

habilidad de la persona de ser altamente consciente, entender,
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manejar y poder expresar sus propias emociones de forma eficaz y
asertiva (p.41).

Por lo antes expuesto podremos decir sobre la inteligencia emocional esté
referida a la habilidad que posee el individuo en gestionar, expresar, y
comprender las emociones y actitudes e incluso para cambiarlas, es decir, la
inteligencia emocional puede llegar a ser empleada y optimizada durante toda la
vida, situacién que no sucede con las capacidades de tipo y forma intelectual.

Mercado (2000), manifiesta sobre inteligencia emocional que llega a ser “el
conglomerado de carencias emocionales de estimulos y reales valores sobre
una persona que conduce su comportamiento” (p. 98). Carrién (2001), habla
sobre la Inteligencia Emocional que es considerada como “el control emocional,

perseverancia, la motivacion, comprension y disciplina sobre los demas” (p. 105).

Por otro lado, Weisinger 2001 (citado por Nava, 2006), la conceptualiza como
“habilidad en entender emociones de varias personas y guiarlas hasta un
resultado Optimo” (p.76). Cabe importancia sefalar que esta cualidad se
aprende y cultiva mayormente en organizaciones, siendo labor de todo individuo,
concluir si cuenta con dichas habilidades o no.

La inteligencia emocional se encuentra referida a los impulsos y valores que
una persona posee respecto a su conducta. A la vez la inteligencia emocional
puede estar orientada a la constante motivacion y perseverancia que emplean

las personas para poder comprender a los demas.

Cooper y Sawaf (2004), conceptualizan a la Inteligencia Emocional de la

siguiente forma:
La inteligencia emocional se encuentra referida a las necesidades
emocionales de las personas que presentan, una gran fuente de
informacion, influencia y conexion sobre las ademas personas. La
inteligencia emocional también es necesaria e importante para lograr

un nivel exitoso de comprensioén (p. 86).
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Teorias y modelos sobre la Inteligencia Emocional

El andlisis sobre emociones y sentimientos con el patrén de la inteligencia
emocional cobra gran relevancia dentro de la parte organizacional. Al inicio una
respuesta fue sobre la existencia de algunas personas con nivel de coeficiente
de inteligencia por encima de otros. Actualmente se sabe sobre un innovador
concepto logrando brindar respuesta y diferentes preguntas. La inteligencia
emocional facilita reconocer y controlar las emociones y sentimientos de si
mismos, interpretando o afrontando los sentimientos de otros, percibir el gozo y
ser capaces, creando costumbres o rutinas mentales negativas sobre la
productividad propia y el desempefio Laboral.

A patrtir de ello tanto sentimientos y emociones ganaron relevancia gracias a su
participacion en diferentes aspectos de vida, originando distintos paradigmas o

diversas teorias sobre inteligencia emocional:

Teorias sobre la Inteligencia Emocional de Golemam

Goleman (1999), la teoria de Goleman sobre la inteligencia emocional se
encuentra referida a las aptitudes que permiten un mejor desempefio personal y
lograr el éxito.

Dentro de las aptitudes que se mencionan en esta teoria nos habla de
autorregulacion, motivacion, empatia puntos clave para lograr un buen
desemperio personal. La autorregulacion proceso muy importante para el control
de uno mismo, busqueda de soluciones en vez de estorbar. A la vez que
motivacion es un elemento vital para lograr y consolidar los objetivos y metas
planeadas. La habilidad social de la empatia vital en el proceso de interaccion
de las personas en donde uno puede percibir lo que pasan las demas personas.
Cabe resaltar que las habilidades sociales son importantes para manejar de una

buena manera las emociones.

Del mismo modo, aptitudes sociales son las que contribuyen en la forma de

enlazase con las otras y se logran dividir de la siguiente forma:
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Empatia: sentir o captar o que los demés sienten o ser competente de ver
las cosas desde su Optica personal. Goleman (1996), propone cinco
subaptitudes las cuales son: ayudar a los demas a desarrollarse, comprender a
los demas, aprovechar la diversidad, guia al servicio y la llamada conciencia

politica.

Habilidades Sociales: controlar las emociones de forma Optima dentro de
una relacion exponiendo asertivamente los casos y sobre las llamadas redes
sociales. Al interior de habilidades sociales hay ocho subaptitudes las cuales
son: control de conflictos, influencia, liderazgo, comunicacion, catalizador de

cambio, colaboracion y cooperacion, conformar vinculos, destrezas de equipo.

Es vital sefalar sobre la precedente teorizacion que fue expuesta por
Goleman, estuvo variando y desarrollandose en el cimiento de recientes estudios
y se renovo el tipo a tan solo algunos dominios (conciencia social, conciencia
personal, administracion de las relaciones y autogestion) donde se ubican
dieciocho competencias o dominios que a la vez estan contenidas las veinticinco
competencias o dominios del inicio.

La competencia motivacion llegd a incluir parte de la misma competencia de
autogestion llegando a unir diversas competencias, como el de aprovechamiento
de la diversidad que se unié a la empatia y se renombraron otros dominios,
como, por ejemplo, sobre sinceridad transformada en transparencia y sobre el
liderazgo lo que es reconocido como liderazgo motivado. Diversas
transformaciones se dan por ejemplo el descarte de la competencia confiabilidad
y de otro lado, se introdujo la destreza sobre la comunicacion en la competencia

o capacidad acerca de la influencia.

Teorias de la Inteligencia Emocional De Gil Adi Gil’adi (2000)
Elabora su propia teoria partiendo sobre nociones de Gardner centrandose en

las inteligencias multiples y la contribucién de Senge y diversos autores (2000).

La teoria de Inteligencia Emocional de Adi Gil'adi hace referencia se
encuentra basada en la teoria de Gardner sobre las inteligencias multiples donde

el enfoque es el mismo individuo, su interaccion social y el manejo de conflictos.
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Se relaciona con las afirmaciones de Goleman y Cooper sobre el problema de
la insuficiencia del coeficiente intelectual para que el individuo logre el éxito

afirmando que la autoconciencia seria el eje principal de la lamada autoestima.

Modelo sobre la social y la inteligencia emocional de Bar-On

El modelo sobre la inteligencia emocional de Bar-On nos habla de cinco
elementos principales donde cada uno tiene su importancia debida. Se habla de
lo intrapersonal al comprender y relacionarse con los demas, lo interpersonal al
poder controlar nuestros impulsos, el majeo des estrés referida a la vision
positiva y el estado de animo para poder adaptarse ante cualquier dificultad y
poder superarla. Los componentes prestan amplia atencion sobre las nociones
gue poseen las personas sobre sus propias emociones como de las demas
personas, lo que permite un estudio y analisis sobre las diferencias individuales
en el manejo emocional y la comprension. Los componentes mencionados
hacen referencia a la atencién de los individuos sobre sus propias emociones

para un adecuado manejo emocional (p. 363).

Modelo de los Cuatro Pilares de la Inteligencia Emocional

Cooper y Sawaf (2004), brindan un importante tipo y disefio de cuatro ejes sobre
la inteligencia emocional del cual disgregan y logran extraer la inteligencia en el
campo del estudio psicolégico sobre diversas teorias filoséficas ubicandolas en
el lugar del conocimiento directo de analisis, investigacion y su uso, relevantes

para el desarrollo integro de las personas y durante todo su proyecto de vida.

La teoria de Cooper y Sawaf hace referencia a los pilares que posee la
inteligencia emocional los cuales son relevantes para el progreso de la persona
en su proyecto sobre su vida personal. El pilar del conocimiento emocional hace
referencia a la creacion de un gran ambiente donde reine la confianza, la
responsabilidad y también la conexién. La aptitud emocional como pilar presenta

al individuo como auténtico, escucha y sabe manejar conflictos.

26



La profundidad emocional se trata de que el individuo se comprometa, es
responsable y toma conciencia integral. La alquimia emocional trata sobre

aprender y dirigir nuestras emociones.

Dimensiones de inteligencia emocional
Bar-On 1997 (citado por Ugarriza, 2001, pp. 133-134), va a conceptualizar

componentes que son cinco sobre la inteligencia emociona:

Componente Intrapersonal (CIA)

El elemento intrapersonal esta orientado a los individuos que se relacionan con
sentimientos, se encuentran de acuerdo con su personalidad y se plantean
motivaciones para lograr sus objetivos. Son individuos que manifiestan
abiertamente sus sentimientos, formas de pensar, manifiestan independencia,

confian en si mismos y en el logro y obtencién de todas sus metas.

Este campo contiene componentes como: a) Comprension emocional de si
mismo (CM): Es una destreza en observar y entender los propios sentimientos y
las sensaciones y emociones, poder diferenciar y saber la finalidad de ellos. b)
Asertividad(AS): La destreza en mostrar sentimientos, ideas, pensamientos y
creencias sin lastimar sentimientos de las otras personas Yy justificar derechos
propios de forma negativa. c) Autoconcepto (AC): Consiste en la habilidad en
poder entender y lograr respetarse personalmente, admitiendo los diversos
puntos negativos y positivos, de la misma forma el reconocer posibilidades y
limitaciones propias. d) Autorrealizacion (AR): Consiste en la destreza de lograr
lo que esta a nuestro alcance y nos regocija realizarlo. e) Independencia (IN): Se
refiere sobre la destreza para dirigirse a uno mismo, poder percibir confianza
sobre uno mismo(a) en nuestras sensaciones y pensamientos, actos y sobre
todo ser emocionalmente independientes para dirigir nuestras propias

decisiones para nuestra vida.

Componente Interpersonal (CIE)
El componente interpersonal esta basado en los individuos que resaltan por ser
responsables y confiables ya que han logrado desarrollar unas buenas

habilidades sociales tales como la empatia que es la que permite percibir lo que
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sienten y piensan los otros, ya que las relaciones interpersonales son
Importantes para conservar relaciones e interactuar de manera positiva con las

demds personas.

Estos a su vez poseen sub-componentes los cuales son: A) La Empatia
(EM): Consiste en la destreza para lograr comprender, apreciar y valorar las
emociones en otras personas. b) Relaciones interpersonales (RI): Es sobre
destreza en entablar relaciones positivas que se caracterizan por ser un
aproximamiento emocional y de privacidad. ¢) Responsabilidad social (RS): La
capacidad en demostrar que la persona es un individuo que logra contribuir,

cooperar y es parte integrante de un grupo social.

Componente de adaptabilidad (CAD)
Esta referido a la aptitud del individuo en determinar eficazmente el entorno real
asi lograr ajustarse de forma correcta a nuevas situaciones, como también su

habilidad a la hora de fomentar soluciones 6ptimas a los conflictos cotidianos.

El componente de adaptabilidad esta basado en la percepciéon que la
persona posee de la realidad para lograr ajustarse al contexto real del problema
y fabricar de ese modo posibles correcciones y soluciones a los problemas
cotidianos que aparecen. Dentro de ellos se encuentran otros componentes
importantes que sirven para medir la diferencia entre los que se experimenta y
lo real, es también flexible ya que permite adaptarse y cambiar muchas cosas
con respecto a nuestras emociones y pensamientos. También encontramos al
componente de adaptabilidad sobre la destreza del individuo para reconocer los
conflictos como también buscar soluciones éptimas y efectivas a los problemas

gue lleguen a presentarse.

Componente de Manejo del Estrés (CME)

Demuestra lo que logra un individuo de tolerar la presién sin lograr perder
control, permitiendo llegar a ser pasivos, pocas veces impulsivos, como también
lograr trabajar con tension y presion logrando realizar bien sus tareas bajo estas

circunstancias.
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Este componente Manejo del Estrés se refiere al individuo que es capaz de
tolerar a todo tipo de tension que se le presenta en la vida manteniéndose en
calma y sin perder el control de la situacion desarrollando a la vez una actitud
tranquila y no desesperante ante cualquier situacion que se llegue a presentar.
El individuo en la vida cotidiana se encuentra con muchas situaciones tensas
donde perderé el control o se alterara algunas veces, pero lo mas éptimo es que
el individuo pueda controlarlo y asi estar preparado para todo suceso o trabajo
bajo presién, pero sin perder la calma.

Componente del Estado de Animo en General (CAG)

Se encuentra basado en la medicién sobre la aptitud de la persona para el goce
de la vida como también el panorama que posee el individuo sobre la vida y la
sensacion de alegria en general. La alegria es una capacidad importante para
sentirse alegre y conforme con la vida que uno pasa, para disfrutarla, gozar y
manifestar ideas y sentimientos afectivos positivos.

El optimismo es el elemento vital para el buen estado de animo ya que le hara
percibir al individuo lo fastuoso y maravilloso de la vida y para tener un
comportamiento adecuado, a pesar de los problemas y sentimientos negativos

gue suelan presentarse en la vida cotidiana.

1.3.2 Teorias relacionadas de la V2

Clima laboral

Para comprender la variable Clima laboral, es vital primero conceptualizar clima
meteoroldgico. Gan & Berbel (2007) la define como “el tiempo que predomina o
hace en un lugar, con sus peculiaridades comunes o patrones” (p.169); entonces
en la organizacion, se suele dar diferentes tipos y formas de clima, éste
dependera del campo, el area y la importancia que generara diversas

situaciones.

Para definir el clima se proyectan diversas dimensiones o enfoques, Gany
Berbel (2007), plantea los siguientes nucleos de atencion.

Para una mejor interpretacion de Clima laboral es necesario separar

conceptos como el de clima meteorolégico el cual se encuentra

referido al tiempo que predomina en la zona y sus caracteristicas
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correspondientes. De otro punto de vista ya los autores Gan y Berbel
plantean un concepto mas definido sobre clima laboral que este se
subdivide en conceptos como la percepcién de los individuos
respecto al trabajo y las relaciones personales que se presentan
dentro del ambiente laboral, el confort ambiental del trabajo, las
regulaciones estructurales, regulativas y normativas a las que es

sometido el trabajo (p. 170).

Elementos de
identificacion con
las tareas y
satisfaccion

Valoracion de
condiciones fisicas
y ambientales

Clima
laboral

Percepciones
compartidas sobre
el trabajo y su
organizacion

Regulaciones
normativas que
afectan

Figura 1. Enfoques del concepto del clima laboral. Fuente. Gan y Berbel (2007,
p. 171).

Mayo (como se citd en Gan y Berbel, 2007, p. 172), indica; “el
comportamiento y las emociones se encuentran en relacion y que el grupo
influye de forma importante en la conducta y actitud personal; asi como también
las reglas de grupo permiten la eficaz productividad del empleado, y que el
dinero es un componente con menos importancia en determinar la productividad
gue las reglas, los sentimientos de los demas y la seguridad de todo el grupo”.
Asimismo, se propone que se distingan dos grandes tendencias en la que
primera se centra en los componentes de la organizacién y la segunda los
factores o componentes psicoldgicos o individuales.
Para Mayo existe una relacion vital entre los sentimientos y la conducta ya
gue el grupo influye en el desenvolvimiento y conducta del individuo, su
capacidad de produccion y que el dinero se convierte en un componente con

poco valor ante la seguridad que brinda el grupo. Distingue las tendencias

30



relacionadas entre la organizacion y los demas factores como psicolégicos que

presenta el individuo.

Silva (como se cité en Gan y Berbel, 2007, p. 174), indica que el clima es
“una especie de atributo de la persona, donde forman su propia idea del contexto
en que se encuentran y en base a ello construyen y conforman sus
comportamientos, conductas y actitudes. El Clima corresponde a las personas y

se vuelve una sensacion del ambiente”.

Glick (como se cité en Gan y Berbel, 2007, p. 175), expresa que el clima es
‘una cualidad de la organizacion en el que se unen diversas variables
organizacionales, aparte de las psicologicas, que llegan a describir el entorno

organizacional de las acciones de la persona”.

Para Silva el clima es un factor propio del individuo ya que el individuo a
través de su percepcion de su contexto las cuales les permite construir y
estructurar sus conductas y actitudes. Glick afirma que es una sumatoria de la
organizacion por completo con variables organizaciones del contexto de las

acciones que realiza el individuo.

En tal sentido Gan y Berbel (2007), plantea que el clima laboral es aquel
que:

[...] Es un concepto dinamico, imagen del interior de la vida, es el

nivel de compromiso e identidad, esta intimamente relacionado con

variables estructurales, ademas es la conducta y actitudes de los

miembros, también es la interaccion de los individuos en

agrupaciones formales e informales, es la sensacién de conformidad

laboral, finalmente es la atmosfera psicolégica colectiva (p. 179).

Para Llaneza (2007), el clima laboral es:

[...] Clima laboral esta referido a los distintos factores y
componentes dentro de una empresa en los cuales se les da la

valoracion correspondiente por parte de los empleados. De ahi parte
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la sensacion negativa en sus diversos componentes que puede traer
como consecuencia estrés en los trabajadores. Lo fundamental de
este planteamiento es que se basa al comportamiento del trabajador
donde su rendimiento no es resultado de las condiciones laborales,
sino mas bien de las sensaciones que el trabajador posea de dichos
componentes relacionado con el proceso de interactuar con las

peculiaridades individuales y de toda la organizacion. (p. 466).

Lo mencionado parrafos arriba se deduce que el clima es decisivo ya que
contribuye a que como el trabajador se siente en su centro laboral y ello varia
por ejemplo si existe una actitud y comportamiento negativo y hostil; la conducta
y desempefio del trabajador serd netamente a la defensiva sin concentrarse en
el papel o rol que debe cumplir dentro de la empresa. A diferencia de la
percepcion de confort y de un contexto agradable permitira el alto rendimiento y
buen desempefio de los trabajadores. Todas estas condiciones influyen en la

forma de comportamiento que el trabajador adoptara en su centro de labores.

El clima organizacional resulta ser es en si el caimulo de sensaciones y
comportamientos que representan a los empleados dentro de una organizacion
en sus relaciones de trabajo, todo ello determinard la manera como los
empleados captan su labor, sus relaciones, su organizacion, su desempefio, su

satisfaccion, etc.

El clima laboral es para Lleida (Del Pulgar, 1999, p. 58), es “una pertenencia
del individuo como una variable del sistema tendiendo a incorporar individuo,

grupo y organizacion”.

Para Koenes (1996), el clima laboral resulta ser:

[...] Es resultado directo de los valores, simbolos y conductas que son
predominantes en su contexto y cultura. Tiene alguna cercania en
relacion con valores de agrado que la institucion o empresa logré
incorporar sobre lugares vacantes laborales. Se trata de una

situacion, la mas de las veces emocional, que existe como un
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contexto supraindividual; es decir, que existe en una dimension
superior a la de cada persona individual que trabaja en la empresa,
pero que tiene repercusiones y consecuencias sobre las actitudes y
comportamientos de estas. Interviene de forma vital en los
comportamientos laborales de los trabajadores y, por consiguiente,
afecta, negativa y positivamente, su incorporacion en las metas y
objetivos de la empresa, sus niveles de productividad, su eficiencia y

disposicién para lograr esfuerzos discrecionales, etc. (pp. 166-167).

El clima laboral hace referencia a los valores de satisfaccion que se presenta
dentro de la empresa debido al desempefio de los trabajadores. Esta referido
también a la parte emocional que el trabajador presenta dentro de la empresa la
cual genera las actitudes y comportamientos; esto a la vez conlleva a la
productividad del trabajador dentro de la empresa para realizar esfuerzos

adicionales.

Asimismo, uno de las herramientas mas utilizadas para medir el clima laboral
es el llamado Work Environment Scale — WES, donde Moos, Moos, & Tricket
(1989), indican que el “objetivo es comprender de forma realista el entorno social
de los equipos de trabajo y establecen que estd compuesta por tres principales

dimensiones: autorrealizacion, relaciones, y cambio/ estabilidad” (p. 8).

Dimensiones del Clima laboral

Relaciones

Para Mikulic y Cassullo el clima laboral es una dimension que permite evaluar el
nivel en que los trabajadores se comprometen en su labor y también
corresponde al nivelde interaccion apoyo de la direccion para animarlos y
comprometerlos cada vez mas con su trabajo. Segun estos autores existen
subescalas donde muestran la preocupacion, el compromiso con el trabajo, el
compafierismo en el centro laboral y la influencia a base de motivacién por parte

de los lideres de la empresa 2013, p. 10).
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Por su parte Litwin y Stinger (1978, como se cité en Goncalves, 2000, p. 53),
las relaciones son “la sensacién que tienen los integrantes de la organizacion o
empresa sobre la validez y realidad de un agradable entorno laboral y de
positivas relaciones sociales entre jefes y subordinados”.

Para Litwin y Stinger afirman que las relaciones son las sensaciones que
poseen los empleados sobre un buen ambiente de trabajo y las relaciones
agradables y 6ptimas entre compafieros y jefes de la empresa.

Autorrealizacion

La autorrealizacion se refiere a la motivacion que posee una persona para lograr
lo que desea en la vida. Esta dimensién permite al trabajador a valerse por si
mismo(a) a tomar propias decisiones a dominar toda situacién dentro del trabajo
como las tareas tanto faciles como dificiles. La autonomia, organizacion y
presion son factores fundamentales para el trabajador sea autosuficiente, capaz,
planificar bien las cosas y afrontar toda situacion de presion que se presente en

su centro de trabajo (Mikulic y Cassullo, 2013, p. 11).

Estabilidad de cambio

La Estabilidad de cambio es la encargada de medir lo esperado de las
labores cotidianas de los trabajadores, de qué manera también los encargados
de la direccion de la empresa emplean las normas y planes de trabajo para
ejercer presion y poder controlar a los empleados, la necesidad a veces de
innovar, cambiar e incorporarse a nuevas propuestas o retos que se plantean

dentro del centro laboral (Mikulic y Cassullo, 2013, p. 12).

Asimismo, esta conformado por tres subescalas que son: Claridad (CL).-
Nivel donde se conocen las ideas y proyecciones de las actividades diarias y se
logran explicar las normas y la planificacion para lograr el trabajo (Mikulic y
Cassullo, 2013, p. 12). Control (CN).- Nivel donde los superiores usan reglas y
las presiones y asi lograr manejar a los empleados (Mikulic y Cassullo, 2013, p.
12). Innovacion (IN).- Nivel que llega a subrayar la diversidad, la transformacion
y nuevos modelos y enfoques (Mikulic y Cassullo, 2013, p. 12). Comodidad
(CF).- Nivel en donde el ambiente fisico influye en la creacion de un ambiente

agradable para trabajar (Mikulic y Cassullo, 2013, p. 12).

34



Por todo lo antes expuesto no cabe duda que la calidad del clima laboral
esta directamente relacionada con el control y manejo social del personal
directivo de una empresa, relacionada con las conductas de los trabajadores,
con su forma de laborar y de interactuar, con su relacién y participacion con la
organizacion y con las caracteristicas de la propia actividad de cada uno. Por
ende, se debe favorecer a desarrollar un Optimo clima laboral siendo
responsabilidad de los superiores, asi como de cada uno de sus integrantes para

asi tener un terreno adecuado para el buen desarrollo del trabajo.

1.4. Formulacién del problema

La humanidad se encuentra al interior de un transcurso rapido de transformacién
qgue evidencian en todas las &reas del acaecer cientifico, politico, cultural, y
social, el entorno en el cual se desarrollan las entidades se ha transformado,
donde la globalizacion propone escenarios diversos a los tradicionales. Perd no
es ajeno al hecho de transformaciones ni a los desafios que surgen de ellos, es
por ello que la educacion secundaria peruana es convocada a responder y
ajustarse a los requerimientos de los tiempos actuales, donde las nuevas
oportunidades vienen acompafadas de nuevos retos.

Los colegios de educacion secundaria intentaron cumplir las metas que logran
proponerse sobre la investigacion relacionada con la voluntad de desarrollo
social y humanismo, teniendo en cuenta también las respuestas sobre
exigencias empresariales. En tal sentido es importante conocer que el vocablo
de inteligencia emocional fue dado por Mayer y Salovey desde el afio de 1993y
fue conceptuado por medio de estos autores como una forma de inteligencia
social enmarcando la destreza en guiar y manejar emociones personales y de
las otras personas, como también de discernir entre ellas y usar los datos que
nos brinda para poder llegar a sus acciones y pensamientos, del mismo modo
gue sean beneficiosos personalmente y la cultura a la cual pertenece. Mas tarde
Bar-On (2000) describe sobre la inteligencia emocional como un conglomerado
de destrezas y conocimientos en la parte social y emocional que influyen en
nuestra habilidad para confrontar positivamente los retos del entorno (p.41).

El empleo de la emocién para proporcionar una productividad, que reside en
dirigir y controlar las emociones al provecho de una meta, volviéndose vital para

la atencién selecta, la automotivacion y diversos mas. En resumen, el individuo
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emocionalmente inteligente es, realista, positivo, docil, y "exitoso” para
solucionar conflictos y doblegar al estrés, logrando no descontrolarse (Bar On,
1997). El presente modelo contiene cinco principales dimensiones, las cuales
son: adaptabilidad, manejo del estrés, inteligencia intrapersonal e interpersonal
y el estado de animo. Algunas veces, cada una de las dimensiones mencionadas
contiene a la vez diversos subcomponentes los cuales resultan ser destrezas
relacionadas y las capacidades. Dentro del area organizacional, pensamos que
la inteligencia emocional, sélo no posee influencia en el éxito laboral individual,
sino que también cumple un importante factor al interior de la perspectiva de una
vision individual en referencia al clima laboral; donde se puede aliviar las
relaciones personales, la comunicacion, el incremento de la eficacia y el de la
eficacia de los individuos, y las relaciones con los comparieros de labores en

cuanto sea de forma positiva.

En los colegios del grado y nivel secundario de la provincia de Huaral, se
noto que los profesores que trabajan diariamente muestran disconformidad por
las transformaciones realizadas dentro de la organizacion, acompafiando de
sentimientos de poca productividad, ausencia en el trabajo, huelgas y problemas
interpersonales, entre otros mas.

Los individuos se sienten con falta de adaptabilidad viéendose tomados por el
temor, los nervios y también la intensa incomodidad propia ante la
transformacion, sumado a ello, direccion no se acomoda facil sobre la idea de
encomendar la responsabilidad sobre tomar decisiones; sumado ello en brindar
una comunicacion de trabajo efectiva. Entonces cobra importancia el hecho del
surgimiento de emociones los que pueden afectar de forma pésima dentro del
clima laboral y resulta vital tener en cuenta la habilidad de identificar los
sentimientos en uno mismo y en los demas, siendo habil para aplicarlos al
trabajar con otros individuos. De esta forma se sefiala que las transformaciones
gue se dan en los equipos organizacionales son dependientes en gran forma de
las personas que se relacionan en las instituciones, sobre la capacidad, los
valores que existen, las expectativas que se tienen y las metas que la definan.
De esta forma de ver, segun Bolivar (2000), los colegios para lograr ser
triunfadoras, tienen que confrontar las transformaciones profundas en ciclos

cada vez mas ciertos.
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Por consiguiente, ésta situacién puede estar influyendo en el clima laboral
de los profesores, creando una conducta manifiesta de ellos, gracias a las ideas
gue logran colarse sobre realidad, condicionando los grados de rendimiento y
motivacion laboral. Por otro lado, no se debe dejar de lado que el educando
puede ser sensible a la influencia del clima que existe dentro de la institucion.
Es por ello que nace el interés por la realizacién de esta presente investigacion.

Problema general.
¢, COmo se relaciona la inteligencia emocional y el clima laboral en los docentes

del nivel secundario de la red N°3 de Huaral, 20177

Problema especifico 1
¢,Como se relaciona el Componente Intrapersonal y el clima laboral en los

docentes del nivel secundario de las instituciones educativas de Huaral-20177?

Problema especifico 2
¢, Como se relaciona el Componente Interpersonal y el clima laboral en los

docentes del nivel secundario de la red N°3 de Huaral, 2017?

Problema especifico 3
¢, Como se relaciona el Componente de adaptabilidad y el clima laboral en los

docentes del nivel secundario de la red N°3 de Huaral, 2017?

Problema especifico 4
¢, Como se relaciona el Componente del Manejo del Estrés y el clima laboral en

los docentes del nivel secundario de la red N°3 de Huaral, 20177

Problema especifico 5
¢ C6émo se relaciona el Componente del Estado de Animo en general y el clima laboral

en los docentes del nivel secundario de la red N°3 de Huaral, 2017?
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1.5 Justificacién del estudio

Justificacion Teorica.

El tema de investigacion posee vital importancia porque del punto de vista
cientifico éste estudio llegara a contribuir a fortalecer el conocimiento de las
variables que son el objeto de estudio: Inteligencia emocional y clima laboral,
ademas de llegar a describir las dimensiones que la integran en una poblacién
de docentes de secundaria. Los aportes brindados serviran para futuras
investigaciones con la ida de ahondar y utilizar el conocimiento como cimiento
del desarrollo de nuevos conocimientos, considerando que la inteligencia
emocional que poseen los docentes resulta ser moduladora y brinda a la persona
las habilidades que necesita para enfrentar casos importantes como de trabajo,
sociales y de otro tipo superandolas positivamente con poco costo psicologico,

generando y alcanzando el optimo clima laboral en su trabajo.

Justificacion practica.

El presente estudio de investigacion presenta una Pertinencia Aplicativa,
llegando a ser una necesidad de satisfaccion propia, contribuyendo al estudio,
el interés de conocer el nivel de las variables de Inteligencia emocional y del clima
laboral; ya que contribuira con los resultados a buscar soluciones y disefiar
estrategias de intervencion, para fortalecer los variados medios con los que tiene
el colegio y contribuir con la mejora de la condicion de las variables de estudio.

Ademas, que luego sera parte de los antecedentes de otras investigaciones.

Justificacion metodoldgica.

La presente investigacion se llega a justificar por tratar de instaurar una relacion
existente entre inteligencia emocional y el clima laboral, entonces, la
recaudacion de informacién de la variable Inteligencia emocional se optd por
trabajar con el cuestionario disefiado por Bar-On y en el caso del clima laboral
también se optd el cuestionario de WES, todos ellos aplicados en el sector
educacion. Ademas, presenta una pertinencia metodolégica, los cuales han
pasado por un transcurso de confiabilidad y validez ya que son condiciones

necesarias dentro de una investigacion cientifica como esta. Los instrumentos
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pueden ser empleados por futuros indagadores que por deseo 0 anhelo de dar

soluciones a los problemas relacionados a las variables mencionadas

Justificacion pedagdgica.

Debido a que el estudio pertenece al ambito de la psicologia educativa, resulta
muy importante para los directivos conocer los grados de relaciones, desarrollo,
y estabilidad, de los profesores de los colegios de Huaral en el presente estudio,
alavez que también se determinaran los niveles de adaptabilidad, interpersonal,
el estado de &nimo y manejo de estrés de los estudiantes; lo cual permitira
realizar planes de mejora por parte de los profesores para corregir los grados
resultantes de estas variables y de las dimensiones. Ello favorezca el desarrollo

integro, tanto a nivel académico, emocional y social.

1.6 Hipotesis

Segun los siguientes autores Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), sobre las
hipétesis: “son pautas para un estudio. Las mencionadas hipétesis muestran que
pretendemos comprobar, llegandose a definir como descripciones tentativas del
fendmeno investigado” (p. 92). El presente estudio plantea las hipoétesis

siguientes:

Hipotesis general.
La inteligencia emocional se relaciona positivamente con el clima laboral en los

docentes del nivel secundario de la red N°3 de Huaral, 2017

Hipotesis especifica 1
El Componente Intrapersonal se llega a relacionar positivamente con el clima

laboral en los docentes del nivel de secundaria de la red N°3 de Huaral, 2017.
Hipotesis especifica 2

El Componente Interpersonal se llega a relacionar positivamente con el clima

laboral en los docentes del nivel de secundaria de la red N°3 de Huaral, 2017.
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Hipo6tesis especifica 3
El Componente de adaptabilidad se llega a relacionar positivamente con el clima
laboral en los docentes del nivel de secundaria de la red N°3 de Huaral, 2017.

Hipoétesis especifica 4

El Componente del Manejo del Estrés se llega a relacionar positivamente con el
clima laboral en los docentes del nivel de secundaria de la red N°3 de Huaral,
2017.

Hipo6tesis especifica 5

El Componente del Estado de Animo en general se llega a relacionar
positivamente con el clima laboral en los docentes del nivel de secundaria de la
red N°3 de Huaral, 2017.

1.7 Objetivos

Segun los autores Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), sobre los objetivos
gue llegan a “sefalar lo que se pretende en el estudio y que necesitan
manifestarse con transparencia, ya que son las pautas de la investigacion” (p.

37). La presente investigacion plantea los objetivos siguientes:

Objetivo general.
Determinar la relacion que existe entre la inteligencia emocional y el clima laboral

en los docentes del nivel de secundaria de la red N°3 de Huaral, 2017

Objetivo especifico 1
Determinar la relacion que existe entre el componente intrapersonal y el clima
laboral en los docentes del nivel de secundaria de la red N°3 de Huaral, 2017.

Objetivo especifico 2

Determinar la relacién que existe entre el componente interpersonal y el clima laboral

en los docentes del nivel de secundaria de la red N°3 de Huaral, 2017.
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Objetivo especifico 3
Determinar la relacion que existe entre el componente de adaptabilidad y el clima
laboral en los docentes del nivel de secundaria de la red N°3 de Huaral, 2017.

Objetivo especifico 4
Determinar la relacion que existe entre el manejo del estrés y el clima laboral en

los docentes del nivel de secundaria de la red N°3 de Huaral, 2017.
Objetivo especifico 5

Determinar la relacién que existe entre el estado de animo en general y el clima

laboral en los docentes del nivel de secundaria de la red N°3 de Huaral, 2017.
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Il. Método
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2.1 Disefio de investigaciéon

El disefio de la investigacion es de tipo no experimental, correlacional, de un

corte transversal.

2.1.1. Tipo de investigacion
Se lleg6 a realizar la investigacion de tipo basica y segun Sanchez y Reyes
(2006), se peculiariza por:

[...] Es la que intenta contestar los conflictos especificos o tedricos,
entonces, se encuentra orientado, a explicar, describir, pronosticar lo real,
la cual permite la busqueda de leyes y principios globales permitiendo
armar una teoria de corte cientifica. Por lo tanto, se puede decir de la
investigacion sustantiva que al llegar a la veracidad nos lleva por la
investigacion netamente basica. Los dos niveles que posee la
investigacion cientifica son: Investigacion explicativa e investigacion

descriptiva (p. 25).
2.1.2. Disefio de investigacion
La investigacion se trabaja con el disefio no experimental, sustantivo,
correlacional transversal en donde Ortiz (2004), manifiesta:
[...] Son disefios que explican las conexiones con diversas variables
en un instante establecido; a la vez que también vienen a ser
explicaciones, no netamente de variables solas, sino de sus
conexiones, siendo netamente correlacionales (p. 48).

El grafico del disefio no experimental, descriptivo correlacional seguido fue:

O
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Doénde:

O1 = Inteligencia emocional

- r = Coeficiente de correlacion

- 02 =Clima laboral

- G= Docentes del nivel de secundaria de las instituciones educativas de la
red n° Huaral, 2017.

Por consiguiente, llega a ser una investigacién no — experimental, de tipo
descriptivo-correlacional ya que permite medir el nivel de relacion existente entre

las dos variables inteligencia emocional y clima laboral.

Correlacional

Los disefios en mencion poseen la peculiaridad de facilitar al investigador
estudiar y analizar la conexion que existe sobre fendmenos y hechos del
contexto en relacion a las variables permitiendo identificar su grado de dominio
o falta de ellas. También busca conformar el grado de conexién entre las dos

variables analizadas y estudiadas (Carrasco, 2005, pp. 72-73).

De corte transversal

Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) se refieren al corte transversal como:
[...] Son los disefios de investigacion transversal que permiten
recolectar informacion en un momento determinado. La finalidad es
explicar variables y estudiar su alcance y su relacion existente en un
instante determinado. Como ejemplo podemos mencionar que seria
como captar una foto de lo que sucede en un momento determinado
(p.151).

2.2. Variables y Operacionalizacién
Definicion conceptual
Variable 1. Inteligencia emocional

Bar-On (2000) explica sobre inteligencia emocional de la siguiente forma:
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[...] Un conglomerado de ideas y destrezas en la parte social y emocional que
logran influir en la capacidad global confrontando positivamente demandas del
entorno propio. Esa destreza se cimienta en la aptitud con la que cuenta la
persona de ser responsable, controlar, entender y manifestar sus emociones de

forma asertiva y positiva (p.41).

Variable 2 Clima laboral

Los autores Mikulic & Cassullo (2013), la definen como “el estudio del clima
laboral surge de una jerarquia suprema el cual es el clima social. Al referirse a
clima social, se entiende que es el enfoque que trata de estudiar y analizar el

comportamiento humano en entornos sociales” (p.7).

Definicion operacional

Variable 1: Inteligencia emocional, siendo inteligencia emocional una
percepcion que se tiene de los conocimientos y habilidades a nivel emocional,
se operacionaliz6 esta variable conforme a las siguientes dimensiones:
Componente Intrapersonal con sus indicadores comprension emocional,
asertividad, autoconcepto, autorrealizaciony independencia de los trabajadores
de la institucién; componente Interpersonal con sus indicadores relaciones
interpersonales, la empatia y la responsabilidad social de los trabajadores de la
institucion; Componente de adaptabilidad con sus indicadores capacidad para
resolver problemas, evaluar los conflictos y resultados y tener asi la capacidad
de lograr un ajuste positivo de sus emociones; el componente del estado de
animo con sus indicadores tolerancia al estrés y sobre el manejo de impulsos

de los trabajadores de la institucion.

Variable 2: Clima laboral, llegando a ser clima laboral una sensacién que
se posee de la organizacion, conforme al nivel positivo o de repulsion del
contexto de trabajo en los individuos que conforman la organizacién. La
mencionada variable para su investigacion se llegé a operacionalizar conforme
a las siguientes dimensiones: relacién entre sus indicadores cohesion,

implicacién y apoyo; autorrealizacién, con su indicador organizacion, autonomia,
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y presion con su indicador cooperacidon; normas de rendimiento; estabilidad

cambio con su indicador ayuda y conflictos, con su indicador claridad, control,

innovacion y comodidad.

Operacionalizacion de variables

Consiguientemente se muestra la operacionalizacion sobre las variables

Inteligencia emocional y clima laboral.

Tabla 1

Operacionalizacion variable 1: Inteligencia emocional

Niveles
Dimensiones Indicador items Escala 0
rangos
Informa sobre la
comprension emocional, el
autoconcepto, la
Componente o (0)
asertividad, la 1al
Intrapersonal L
autorrealizacion 'y la 20 Nunca
autonomia de los
trabajadores de la (1)
institucion. Pocas
Informa sobre las relaciones veces
Componente interpersonales, empatia y 21 al
a
Interpersonal la responsabilidad social de 30 (2)
los trabajadores en la algunas
institucion. veces
Informa sobre la aptitud por
resolver conflictos, evaluar 3)
Componente | £ tad
de os conflictos, resultados y a1a Muchas
tener asi la capacidad de
adaptabilidad . _ 40 veces
realizar un adecuado ajuste
de sus emociones. (4)
Siempre
Componente Informa sobre el manejo de A1 al
a
del Manejo del impulsos y sobre la 54

Estrés

tolerancia al estrés de los
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trabajadores de la

institucion.
Componente Informa sobre la habilidad
del Estado para sentirse bien con su 55 al
de Animo en vida y el optimismo de los 60
general trabadores de la institucion.

Fuente: EQ-I Bar-on Emotional Quotient Inventory. Adaptado por Sergio

Cancha Caballero.

Tabla 2
Operacionalizacién de la variable 2: Clima laboral
Dimension Indicador items Escala Niveles
1,11, 21, (0) Pésimo
El docente L 31, 41, Nunca [0,9]
Implicacion
informa 51, 61, Q) Regular
respecto a la 71,81 Pocas [10,18]
implicacion, 2,12, 22, veces Pésimo Bueno
) cohesion y ) 32, 42, (2) [0,30] [19,27]
Relaciones Cohesion
apoyo que 52, 62, algunas
se desarrolla 72,82 veces Regular
en la 3,13, 23, (3 [31,60]
institucion 33, 43, Muchas
. Apoyo
educativa. 53, 63, veces Bueno
73, 83 (4) [61,90]
El docente 4, 14,24, Siempre Pésimo
informa . 34, 44, [0,9]
Autonomia
sobre el 54, 64, Regular
grado de 74, 84 [10,18]
autonomia, 5, 15, 25, Bueno
L organizacion o 35, 45, [19,27]
Autorrealizacion ] Organizacion
y  presion 55, 65,
que se 75, 85
desarrolla 6, 16, 26,
en la ) 36, 46,
o Presion
institucion 56, 66,
educativa. 76,86
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7,17, 27, Pésimo

Claridad 37, 47, [0,12]
El docente 57, 67, Regular
informa 77, 87 [13,24]
respecto a la 8, 18, 28, Bueno
claridad, Control 38, 48, [25,36]
control 58, 68,
Estabilidad innovacion y 78, 88
cambio comodidad 9, 19, 29,
que se Innovacion 39, 49,
desarrolla 59, 69,
en la 79, 89
institucion 10, 20,
educativa. 30, 40,
Comodidad
50, 60,
70, 80, 90

Fuente: Cuestionario de Clima laboral de Moos, Moos, & Tricket (1989, como se cité en Mikulic &
Cassullo, 2013). Adaptado por Sergio Cancha Caballero

2.3 Poblacion y muestra

Poblacion.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), llegaron a definir poblacion
mencionando: “Un conglomerado de todas las situaciones que estan en relacion
con distintas especificaciones” (p. 174). Durante el estudio, la poblacion sera
conformada por 131 profesores del nivel de secundaria de las instituciones

educativas de Huaral, 2017.

Tabla 3
Distribucién de la poblacién de docentes del nivel secundario de la red N°3 de
Huaral, 2017

Institucion educativa N %
Nuestra Sefiora del 80.15
105
Carmen
San Juan Bautista 15 11.45
Mariano Melgar 11 8.40
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Total 131 100%

Fuente: SIAGE (2017).

Muestra.

Los autores Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), manifiestan: “es un
subgrupo de habitantes del que se recoge informacion, y que necesita
determinar con precisién y debe de ser representativo de la mencionada

poblacién”. (p. 173)

En el estudio, se trabajara con un grupo de muestra de 98 profesores del
nivel de secundaria de las instituciones educativas de la red N°3 de Huaral,
2017., equivalente al 74,81 % de la poblacion. La dimension de la muestra se
consiguio de la formula de Arkin y Colton con un grado de confianza del 95%,
d=0,05; N=131; Z=1,96; P=0,5; Q=0,5.

NZ?PQ
n=
d*(N-1)+Z°PQ

131x1,96%x0,5x0,5

0,05%x(131-1)+0,5x0,5x1,962

Luego de precisar la dimensiéon de la muestra, empleamos el tipo de muestro
probabilistico estratificado proporcional donde segun Hernandez Sampieri,
Fernandez Collado & Baptista Lucio (2010), menciona que: “Es el muestreo
donde la poblacion se fracciona en fragmentos y se llega a seleccionar una

muestra por cada segmento” (p.180).
El calculo de proporcion:

- f=n/N
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- f =98/131

- f =0.7480916
Muestra estratificada no proporcional de alumnos.
Tabla 4

Distribucién de la muestra de los profesores del nivel secundario de la red
N°3 de Huaral, 2017

Estratos de la Tamario de la Determinacion Estratos de la
poblacion de poblacién de cada del tamafio de muestra
docentes estrato los estratos
mueéstrales
Nuestra Sefiora 105 105* 0.75 78
del Carmen
San Juan 15 15* 0.75 12
Bautista
Mariano Melgar 11 11* 0.75 8
Total 131 98

Fuente: Elaboracion propia.

Muestreo.

Se llegé a aplicar la muestra probabilistica, con el método del muestreo
estratificado y muestreo aleatorio al azar. Por consiguiente, Hernandez,

Fernandez y Baptista (2010) indican:

El muestreo es el pequefio grupo de la poblacién el cual todos los
componentes de ellos poseen la misma oportunidad de ser
seleccionado (...) llegan a ser vitales en disefios de investigacion
transaccionales, para correlaciénales-causales como descriptivos
en el que se aspira realizar valoraciones de variables en la
mencionada poblacién. Las variables mencionadas analizan y
miden con argumentos estadisticos en una muestra, en el cual se

supone que es probabilistica y los componentes incluidos de la
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poblacién poseen la igual probabilidad de poder ser seleccionados.
(pp- 176-177)

Criterios de inclusién

) Ser profesores de nivel de secundaria de las instituciones educativas
publicas que hay en Huaral.

i) Instituciones educativas en donde los profesores y directivos aceptaron
cooperar y brindar todas las facilidades para el andlisis sobre la
investigacion

iif) Predisposicion para responder al cuestionario en el tiempo requerido.
Criterios de exclusion

)] No ser docentes de nivel de secundaria de las instituciones educativas

publicas que hay en Huaral.

i) Instituciones educativas donde profesores y directivos se negaron
cooperar y brindar las facilidades para el necesario andlisis de la

investigacion.

1)) Todos los items de los cuestionarios no fueron completados.

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y
confiabilidad

Técnicas.

El periodo de recojo de informacion para la investigacion fue gracias a la técnica
de encuesta. Los autores Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) la definen
como “Es el método correcto para recoger informacidén a enormes muestras en

un momento determinado” (p.216).

La Observacion.
Los autores Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) manifestaron los siguiente;
“‘Es el empadronamiento sistematico, confiable y valido de conductas y

situaciones que se observan por medio de un conglomerado de categorias y
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subcategorias”. (p. 260), Dentro del avance del programa “Uso de material

concreto” se vio la labor de los alumnos en todas las sesiones programadas.

Instrumento.
Los autores Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), mencionan al respecto:
“Es el medio empleado por el investigador para poder recopilar datos en
referencia a las variables que se pueden emplear” (p. 200).

En la investigacion se utilizard dos instrumentos para el recojo de

informacion, tanto para inteligencia emocional y clima laboral.

Tabla 5
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Variables Técnicas Instrumentos
Inteligencia EQ-I Bar-on Emotional
) Encuesta .
emocional Quotient Inventory

. Work environment
Clima laboral Encuesta
Scale

1) Fichatécnica para la variable Inteligencia emocional

Nombre: EQ-I Bar-on Emotional Quotient Inventory.
Autor : Reuven Bar-On.
- Adaptacion peruana: Nelly Ugarriza Chavez.
- Adaptado por Sergio Miguel Cancha Caballero.
Objetivo: Precisar el grado de inteligencia emocional segun los profesores del
nivel de secundaria de las instituciones educativas de Huaral 2017.
Lugar de aplicacion: Instituciones educativas publicas de la ciudad de Huaral
2017.
- Formay tipo de aplicacion: Directa

- Duracién de la Aplicacién: 40minutos
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- Descripcion del instrumento: El presente inventario brinda 5 cocientes
emocionales compuestos que se basan en las puntuaciones de 15
subcomponentes y un cociente emocional general. Los cinco principales
componentes conceptuales de la inteligencia emocional y también social que
integran los 15 factores llegados a medir por el (I-CE) son los siguientes:
componente de adaptabilidad, componente intrapersonal, componente del
control del estrés, componente interpersonal y componente del estado de animo.
Procedimientos de puntuacién: El instrumento ha disefiado con afirmaciones
gue tienen la siguiente escala: (0) Nunca, (1) Pocas veces, (2) algunas veces,
(3) Muchas veces, (4) Siempre. Asimismo, se establecieron los niveles como
baja, media y alta en consecuencia también indican los baremos que se
observan a continuacion:

Tabla 6

Niveles de la variable y dimensiones: Inteligencia emocional

Nivel Componente Componente Componente Componente Componente
intrapersonal interpersonal adaptabilidad manejo de estado de
estrés animo
Bueno [0,27] [0,13] [0,13] [0,19] [0,8]
Regular [28,54] [14,26] [14,26] [20,38] [9,16]
Malo [55,80] [27,39] [27,39] [39,57] [17,24]

2) Fichatécnica paralavariable clima laboral

Nombre: Work environment Scale

Autor: Moos, Moos, & Tricket (1989). Adaptado por Sergio Miguel Cancha
Caballero.

Objetivo: precisar el gradode clima laboral segun los profesores del nivel de
secundaria de las instituciones educativas que hay en Huaral 2017.

Lugar de aplicacion: Instituciones educativas publicas de la ciudad de Huaral
2017.

- Formay tipo de aplicacion: Directa
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- Duracién de la Aplicacién: 40°

- Descripcion del instrumento: El instrumento empleado es un cuestionario que
mide el clima laboral desde el punto de vista de los profesores. Se encuentra
constituido en 90 items, repartidos en las tres dimensiones que son:
Autorrealizacion, relaciones, y estabilidad cambio
Procedimientos de puntuacién: El instrumento ha disefiado con afirmaciones
gue tienen la siguiente escala: (0) Nunca, (1) Pocas veces, (2) algunas veces,
(3) Muchas veces, (4) Siempre.
Asimismo, en Mikulic & Cassullo (2013), se establecieron los niveles como
deficitaria, mala, promedio, tiende a buena, buena y excelente, en consecuencia,

también indican los baremos mostrados en la tabla nimero 7.

Tabla 7
Niveles de la variable y dimensiones: Clima laboral

_ Clima _ L Estabilidad
Niveles Relaciones Autorrealizacion .
laboral cambio
[0,30] [0,9] [0,9] [0,12]
Bueno
[31,60] [10,18] [10,18] [13,24]
Regular
[61,90] [19,27] [19,27] [25,36]
Malo

Validez y confiabilidad

Validez.

Segun los autores Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), en relacién a la
validez sobre un instrumento, “se encuentra referido al nivel en donde un
instrumento concretamente llega a calibrar la variable que se estima medir”.
(p. 201)

En la validez de contenido se us6 el criterio de juicio de experto. Los diversos

items del instrumento se lograron validar conforme a los criterios siguientes:
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) Pertinencia: -El presente item compete al concepto tedrico formulado.

i) Relevancia: -El presente item es adecuado para reemplazar al
componente del mencionado constructo.

1)) Claridad: -Se logra comprender sin problema la proposicion del item,
es claro, preciso y directo.

iv) Suficiencia: - Se menciona de ésta forma cuando los items formulados

son precisos para calibrar la dimension.

Los instrumentos llegaron a ser validados por el juicio de expertos y se
llegd a aplicar bajo la prueba piloto a 20 profesores de cada institucién
educativa de Huaral 2017. En donde se establecio la validez y confiabilidad
del cuestionario.

Tabla 8

Validacion del instrumento de la variable Inteligencia emocional y clima laboral

Datos del experto Resultado
Dr. Javier Soldevilla Vidal Existe suficiencia
Mg. Vivian Pariona Erazo Existe suficiencia
Dr. Carlos Garcia Palacios Existe suficiencia

En la tabla 8 se logra observar que el juicio de experto resolvio que los
instrumentos son adecuados, importantes y poseen con la claridad necesaria

para poder ser aplicado.

Confiabilidad.

Los autores Hernandez, Fernandez, y Baptista (2010), mencionan sobre ello lo
siguiente; “esta referido al nivel donde su aplicacion reiterada a la misma

persona u objeto genera resultados similares” (p.200).

Para lograr establecer la confiabilidad de los llamados instrumentos se
llegd a aplicar una prueba tipo piloto a 20 profesores de secundaria de cada
institucion educativa de Huaral, 2017. Se observo que dicho cuestionario para el
instrumento de ambas variables: La inteligencia emocional y clima laboral tienen

escala politbmica, se empled la prueba estadistica de Alfa de Cronbach,
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elaborada por J.L. Cronbach cuya cita fue en Celina & Campo (2005, p. 575),
donde menciona que este estadistico llega a ser “ un indice empleado en calcular
la confiabilidad de la consistencia interna de una escala o asi lograr estimar el
volumen en el que los items de un instrumento estan correlacionados ya que la

escala es politdmica para ambas variables.

Tabla 9
Resultados de la confiabilidad del instrumento de la variable 1- Inteligencia

emocional

Estadisticos de fiabilidad

0,875 Alfa de Cronbach N de elementos
60

Tabla 10

Resultados de la confiabilidad del instrumento de la variable 2- clima laboral

Estadisticos de fiabilidad

de 0,801 Alfa de Cronbach N de elementos
90

Al analizar la confiabilidad, se obtuvo un Alfa = de 0,875 en la variable
inteligencia emocional y un Alfa = de 0,801 para la variable clima laboral, el cual
es de buena confiabilidad. Como perspectiva general, George y Mallery (2003,
p. 231) brindan las siguientes sugerencias para estimar los coeficientes de Alfa
de Cronbach:
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- Coeficiente alfa > 0.9 es... (Excelente)

- Coeficiente alfa > 0.8 es... (Bueno)

- Coeficiente alfa > 0.7 es... (Aceptable)

- Coeficiente alfa > 0.6 es... (Cuestionable)
- Coeficiente alfa > 0.5 es... (Pobre)

- Coeficiente alfa < 0.5 es... (Inaceptable)

2.5 Métodos de anélisis de datos

Para lograr el estudio de tipo descriptivo se elaboraran tablas las que que
permitan describir resultados definitivos sobre las dimensiones y variables,
donde también se presentaran tablas de contingencia que unan ambas variables

con su correspondiente grafico en barras de forma tridimensional.

Para poder comprobar las hipotesis (el analisis inferencial) se empleara la
prueba de coeficiente de correlacion de Spearman ya que las variables

analizadas son de forma cualitativa.
2.6 Aspectos éticos

Conforme a las peculiaridades del estudio, se logré considerar los aspectos
éticos ya que son vitales porque se trabaja con nifios, entonces, la supeditacion
a la investigacion tuvo el permiso correspondiente del personal directivo de la
institucion educativa publica como también de los padres de los grupos a
estudiar y se utilizd el llamado consentimiento informado, de esta forma
accediendo a participar activamente en el método.

Asi mismo, se mantuvo la peculiaridad, el del anonimato, como el respeto
por la persona evaluada a cada instante y cuidando los instrumentos en relacién
a las respuestas meticulosamente sin criticar que llegaron a ser las mas

adecuadas para el o los participantes.
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l1l. Resultados
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3.1. Descripcion de los resultados
3.1.1. Andlisis descriptivo
Tabla 11

La inteligencia emocional de los docentes del nivel de secundaria de la red N°3
de Huaral, 2017

inteligencia fi %fi
emocional
1 1,0
Regular 94 95,9
Alto 3 3,1
Total 98 100,0
100
80
-
401
20
0 —_—— ] 1

1
Bajo Regular Alto
inteligencia emocional

Figura 2. La inteligencia emocional de los docentes del nivel de secundaria de la
red N°3 de Huaral, 2017

Se aprecia en la tabla que el 1% de los encuestados tienen un grado de

inteligencia emocional bajo, 95.9% de los encuestados tienen un nivel regular y

3.1% tienen un nivel alto.
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Tabla 12

El clima laboral en los docentes del nivel secundario de la red N°3 de Huaral, 2017.

El clima laboral fi A
Malo 16 16,3
Regular 79 80,6
Alto 3 3,1

Total 98 100,0

Frecuencia

Malo Regular Bueno

Clima Laboral

Figura 3. El clima laboral en los docentes del nivel secundario de la red N°3 de
Huaral, 2017.

Se observa en la tabla y figura que el 16,3% de los encuestados se ubican en
un nivel malo de clima laboral el 80,6% manifiestan que se encuentran en un

clima labora regular y 3,1% manifiestan que estan un clima laboral bueno.
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Tabla 13

El Componente Intrapersonal en los profesores del nivel de secundaria de la red

N°3 de Huaral, 2017

El Componente fi %fi
Intrapersonal
4 4,1
Regular 87 88,8
Alto 7 7,1
Total 98 100,0
100
&0
£ 6o
" 40+
204
]

Bajo

Regular

Componente intrapersonal

Figura 4. El Componente Intrapersonal en los profesores del nivel de secundaria

de la red N°3 de Huaral, 2017

Se observa en la tablay la figura que el 4,1% se ubican en un bajo nivel, el 88,8%

se ubica en un nivel regular y que el 7,1 esta en un gran nivel en referencia a la

dimension Intrapersonal
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Tabla 14

El Componente Interpersonal en los profesores del nivel de secundaria de la red

N°3 de Huaral, 2017

El Componente fi %fi
Interpersonal
4 41
Regular 89 90,8
Alto 5 5,1
Total 98 100,0
100
807
L]
B 5o
=
[ 1]
3
(2]
o
I8

40

20

Bajo

Componente interpersonal

Figura 5. El Componente Interpersonal en los docentes del nivel de secundaria

de la red N°3 de Huaral, 2017

Se observa en la tabla y figura el 4,1% se ubican en un bajo nivel, el 90,8% se

ubica dentro de un nivel regular y un 5,1 en un alto nivel en la dimension

Interpersonal
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Tabla 15

El Componente adaptabilidad en los profesores del nivel de secundaria de la red
N°3 de Huaral, 2017

El Componente fi %fi
adaptabilidad

14 14,3
Regular 77 78,6
Alto 7 7,1
Total 98 100,0

100

80

60

Frecuencia

204

=

Bajo Regular Alto

Componente intrapersonal

Figura 6. El Componente adaptabilidad en los docentes del nivel de secundaria
de la red N°3 de Huaral, 2017

Se identifica en la tabla y la figura el 14,3% se ubica en un bajo nivel, un 78,6%

se ubica dentro de un nivel regular y 7,1 en un gran nivel en lo que se refiere a

la dimension adaptabilidad.
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Tabla 16

El Componente manejo de estrés en los profesores del nivel de secundaria de

la red N°3 de Huaral, 2017

El Componente fi

manejo de estrés

Y%fi

4 4,1
Regular 94 95,9
Alto 0 0
Total 98 100,0

1007

80

60—

Frecuencia

40

207

o

Eajo

Regular

Componente manejo de estres

Figura 7. ElI Componente manejo de estrés en los profesores del nivel de

secundaria de la red N°3 de Huaral, 2017

En la tabla y figura se aprecia que el 4,1% se ubica en un bajo nivel, un 95,9%

se ubica dentro de un nivel regular en referencia sobre la dimension manejo de

estrés
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Tabla 17

El Componente estado de animo en los profesores del nivel de secundaria de la
red N°3 de Huaral, 2017

El Componente Fi %fi

estado de animo

13 13,3
Regular 85 86,7
Alto 0 0
Total 98 100,0

100

Frecuencia

Baijo Regular

Componente estado de animo

Figura 8. EI Componente estado de animo en los profesores del nivel de

secundaria de la red N°3 de Huaral, 2017
En la tabla y la figura se identifica que el 13.3% se ubica en un bajo nivel, un

86,7% se ubica dentro de un nivel regular en referencia sobre la dimensién

componente estado de animo
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3.2. Contrastacion de hipoétesis

Para comprobar las hipotesis, se empled las pruebas de normalidad de las

variables y dimensiones en estudio.
Prueba de normalidad

- Ho: -El conjunto de datos se aproximan a una distribucion normal.

- Hi: -El conjunto de datos no se aproximan a una distribucion normal.

REGION CRITICA:
- (p2a ; (@a=0.05
Tabla 18

Pruebas de Normalidad

Variable Kolmogorov - Smirnov  Prueba a utilizar
Estadistico

La inteligencia

emocional 142 1000 Rho de Spearman

Clima laboral 165 1000 Rho de Spearman

DECISION y/o CONCLUSION

El p valor de la variable inteligencia emocional de los docentes es = 0.000 menor

gue a = 0.05, entonces se acepta la hipotesis alterna, determinando que es una

distribucion de forma no normal. De la misma manera la variable clima laboral

de los docentes es = 0.000 menor que a = 0.05, entonces se acepta la hipotesis

alterna, determinando que es una distribucién no normal.

Si dentro de una o en dos pruebas sobre una misma muestra, una llega a ser

no normal considerandose el tratamiento de forma estadistica no paramétrico

por lo cual se empleara la correlacion de Spermann.
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Hipo6tesis general.

La inteligencia emocional se llega a relacionar positivamente con el clima laboral

en los profesores del nivel secundario de la red N°3 de Huaral, 2017

- Ho: La inteligencia emocional se relaciona positivamente con el clima laboral

en los docentes del nivel secundario de la red N°3 de Huaral, 2017

- Ho.'p?fO

- Hi: Lainteligencia emocional se llega a relacionar positivamente con el

clima laboral en los profesores del nivel de secundaria de la red N°3 de

Huaral, 2017

- Hi:p=0

Tabla 19

Correlacion de Spearman entre La inteligencia emocional y el clima laboral en

los docentes del nivel secundario de la red N°3 de Huaral, 2017

Correlaciones

Clima inteligencia
Laboral emocional
Rho de Clima Laboral Coeﬁue_n}e de 1,000 760"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 98 98
|nteI|genC|a Coeﬁue_n}e de 760" 1,000
emocional correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 08 08

La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). Nivel de significancia: 0.05

Se afirma que hay una relacién elevada, positiva y significativa ,760", entre la

inteligencia emocional y el clima laboral en los profesores del nivel secundario

de la red N°3 de Huaral, 2017, llegando a aceptarse la hipotesis alterna y

descaratando la hipétesis nula.
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Hipo6tesis especifica 1
El Componente Intrapersonal guarda relacion positivamente con el clima laboral

en los docentes del nivel secundario de la red N°3 de Huaral, 2017

Ho: EI Componente Intrapersonal no se llega a relacionar positivamente con
el clima laboral en los profesores del nivel de secundaria de la red N°3 de
Huaral, 2017

- Ho:p#0

- Hi ElI Componente Intrapersonal se relaciona positivamente con el clima

laboral en los docentes del nivel secundario de la red N°3 de Huaral, 2017

- Hi:p=0

Tabla 20

Correlacion de Spearman entre el Componente Intrapersonal y el clima laboral

en los docentes del nivel secundario de la red N°3 de Huaral, 2017

Correlaciones

Componente

Clima Laboral intrapersonal

Rho de Clima Laboral Coeficiente de
] 1,000 667"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 98 98
Componente Coeficiente de "
. ) ,667 1,000
intrapersonal correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 98 98

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). Nivel de significancia: 0.05

Se afirma que hay una relacion directa, moderada, positiva y significativa
tomando el coeficiente de correlacién de Spearman ,667"y el p valor=,000<
.05 entre el Componente Intrapersonal y el clima laboral en los docentes del nivel
secundario de la red N°3 de Huaral, 2017, llegando a aceptarse la hipotesis

alterna y descartando la hipétesis nula.
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Hipo6tesis especifica 2

El Componente Interpersonal no se relaciona positivamente con el clima laboral

en los docentes del nivel secundario de la red N°3 de Huaral, 2017

- Ho: EI Componente Interpersonal se relaciona positivamente con el clima
laboral en los docentes del nivel secundario de la red N°3 de Huaral, 2017

-Ho:p#0

- H1 El Componente Interpersonal se relaciona positivamente con el clima laboral

en los docentes del nivel secundario de la red N°3 de Huaral, 2017

-Hi:p=0

Tabla 21
Correlacion de Spearman entre el Componente Interpersonal y el clima laboral

en los docentes del nivel secundario de la red N°3 de Huaral, 2017

Correlaciones

Componente

Clima Laboral interpersonal

Rho de Clima Laboral Coeficiente de N
L, 1,000 ,450
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 98 98
Componente Coeficiente de "
; L, ,450 1,000
interpersonal correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 98 98

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). Nivel de significancia: 0.05

Se afirma que hay una relacion moderada, directa, positiva y significativa siendo
el coeficiente de correlacion de Spearman ,450™y el p — valor=,000< .05, entre
el componente Interpersonal y el clima laboral en los docentes del nivel
secundario de la red N°3 de Huaral, 2017, llegando a aceptarse la hipotesis

alterna y descaratndo la hipotesis nula.
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Hipo6tesis especifica 3
El Componente de adaptabilidad se relaciona positivamente con el clima laboral
en los profesores del nivel de secundaria de la red N°3 de Huaral, 2017.

- Ho: EI Componente de adaptabilidad se relaciona positivamente con el clima
laboral en los profesores del nivel de secundaria de la red N°3 de Huaral,
2017.

- Ho:p#0

- Hi ElI Componente de adaptabilidad se relaciona positivamente con el clima
laboral en los profesores del nivel de secundaria de la red N°3 de Huaral,
2017.

Hi:p=0
Tabla 22

Correlacion de Spearman entre el componente de adaptabilidad y el clima
laboral en los docentes del nivel secundario de la red N°3 de Huaral, 2017.

Correlaciones

Componente
Clima Laboral adaptabilidad
Rho de Clima Laboral Coeficiente de "
Spearman correlacion 1,000 680
Sig. (bilateral) ) ,000
N 98 98
Componente Coeficiente de "
adaptabilidad correlacion 680 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 98 08

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). Nivel de significancia: 0.05

Se afirma que hay una relacion moderada, directa, positiva y significativa siendo
el coeficiente de correlacion de Spearman ,680™y el p — valor=,000< .05, entre
el componente de adaptabilidad y el clima laboral en los docentes del nivel
secundario de la red N°3 de Huaral, 2017, llegando a aceptarse la hipotesis

alterna y descartando la hipotesis nula.

70



Hipoétesis especifica 4

El Componente manejo de estrés se llega a relacionar positivamente con el clima
laboral en los profesores del nivel de secundaria de la red N°3 de Huaral, 2017
Ho: EI Componente manejo de estrés se llega a relacionar positivamente con el
clima laboral en los profesores del nivel de secundaria de la red N°3 de Huaral,
2017...

Ho: p #0

H: El Componente manejo de estrés se llega a relacionar positivamente con el
clima laboral en los profesores del nivel de secundaria de la red N°3 de Huaral,
2017.

Hi:p=0

Tabla 23

Correlacion de Spearman entre el componente manejo de estrés y el clima
laboral en los docentes del nivel secundario de la red N°3 de Huaral, 2017.

Correlaciones

Componente
manejo de
Clima Laboral estrés
Rho de Clima Laboral Coeficiente de correlacion 1,000 ,276"
Spearman Sig. (bilateral) . ,006
N 98 98
Componente manejode  Coeficiente de correlacion 276" 1,000
estres . .

Sig. (bilateral) ,006

N 98 98

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). Nivel de significancia: 0.05

Se afirma que hay una relacion directa, moderada, positiva y significativa siendo
el coeficiente de correlacion de Spearman ,276™y el p — valor=,000< .05, entre
el componente manejo de estrés y el clima laboral en los docentes del nivel
secundario de la red N°3 de Huaral, 2017, llegando a aceptarse la hipotesis

alterna y descartando la hipotesis nula.
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Hipo6tesis especifica 5

El Componente estado de &nimo se relaciona positivamente con el clima laboral
en los docentes del nivel secundario de la red N°3 de Huaral, 2017.

- Ho: EI Componente estado de &nimo se llega a relacionar positivamente con

el clima laboral en los profesores del nivel de secundaria de la red N°3 de
Huaral, 2017.

- Ho:pz0

- Hi EI Componente estado de animo se llega a relacionar positivamente con

el clima laboral en los profesores del nivel de secundaria de la red N°3 de

Huaral, 2017.
- Hip=0
Tabla 24

Correlacion de Spearman entre el componente estado de animo y el clima

laboral en los docentes del nivel secundario de la red N°3 de Huaral, 2017.

Correlaciones

Clima Laboral

Componente
estado de
animo general

Rho de
Spearman

Clima Laboral Coeficiente de correlacion 1,000
Sig. (bilateral)

,482"

,006
N 98 98
Componente estado de Coeficiente de correlacion  4go~ 1,000
animo general ] ]
Sig. (bilateral) ,006
N 98 98

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). Nivel de significancia: 0.05

Se afirma que hay una relacion directa, moderada, positiva y significativa siendo

el coeficiente de correlacion de Spearman ,482™y el p — valor=,000< .05, entre

el componente estado de animo y el clima laboral en los docentes del nivel

72



secundario de la red N°3 de Huaral, 2017, llegando a aceptarse la hipétesis
alterna y descartando la hipétesis nula.

V. Discusion
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Conforme al uso y aplicacion del estadistico Spearman en la hipotesis general
se logré obtener un coeficiente cuya correlacion es de, 760™ y una significancia
de p — valor=.000 < .05, entendiendo que la relacion es elevada, positiva, directa
y significativa, concocrdando con Matassini (2012) hay una significativa relacion
entre los grados de inteligencia emocional de los profesores y el clima laboral de
una institucién educativa del nivel secundario de la red N°3 de Huaral, 2017.

Referido sobre la hipétesis especifica 1 se encontré la existencia de una
relacion moderada, significativa y positiva con un indice de correlacion de
,667**y el p — valor= .000 < .05, entre las variables, de acuerdo con Ugarriza
(2001), cuyos resultados explican que los hombres tienen mejor auto concepto
personal. Asi mismo Lopez (2008), los alumnos muestran una inteligencia

intrapersonal promedio

De acuerdo al estadistico Rho de Spearman en la Hipotesis especifica 2
se encontré que hay una relacién significativa y moderada ,450™ y el p — valor=
.000 < .05, entre las dos variables. Con lo que menciona Lopez (2008) que los

estudiantes presentan una inteligencia interpersonal promedio.

En cuanto a la hipétesis 3 se obtuvo una relacién significativa y moderada
logrando ser el coeficiente de correlacion de Spearman, ,680y el p — valor=.000
< .05, entre las variables, de acuerdo con Matassini (2012) hay una relacion
buena y directa entre la dimension de adaptabilidad sobre inteligencia emocional

y sobre la variable de clima organizacional.

En cuanto a la hipotesis 4 se obtuvo una relacion directa, moderada,
positiva, y significativa llegando a ser el coeficiente de correlacién de Spearman,
276 **, el p—valor=.000 < .05, entre las dos variables, de acuerdo con Ugarriza
(2001), los resultados obtenidos muestran que los que muestran mas
adaptabilidad al estrés y un excelente manejo de los impulsos; partiendo de ahi
gue tengan una idea mas agradable sobre la vida y sobre todo un gran
optimismo. Por su parte Matassini (2012) encontré que hay una relacién
medianamente significativa entre el componente manejo del estrés y el clima

organizacional. Finalmente, Pumacayo (2015) afirma que hay una relacién
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significativa y positiva directa entre las variables en mencion; prevaleciendo de
forma significativa con alto grado de la relacion entre inteligencia emocional y el
estrés laboral, lo que llega a significar que en la forma que mejore la inteligencia
emocional, lograra disminuir el estrés laboral y asi lograra mejorar el clima

laboral de los profesores.

En cuanto a la hipétesis 5 se obtuvo la relacidn significativa y moderada
llegando a ser el coeficiente de correlacion de Spearman, 4827, el p — valor=
.000 < .05, entre las dos variables. Al respecto Lépez (2008) menciona que los

estudiantes encuestados presentan estado de animo general promedio.
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V. Conclusiones
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PRIMERA. En solucién al problema general planteado, se llegd a encontrar que
es directa, alta, positiva y significativa la relacion existente entre la inteligencia
emocional y el clima laboral en los profesores del nivel secundario de la red N°3
de Huaral, 2017; por lo tanto, se ha llegado a lograr el objetivo general y

comprobado la hip6tesis general.

SEGUNDA. En solucién al problema especifico 1, se llegé a encontrar que es
directa, a la vez moderada, también positiva y significativa la relacién entre los
componentes intrapersonal y el clima laboral en los profesores del nivel de
secundaria de la red N°3 de Huaral, 2017; por lo tanto, se logré el objetivo

especifico 1 y comprobado la hipétesis especifica 1.

TERCERA. En solucion al problema especifico 2, se logré encontrar que es
directa, a la vez moderada, también positiva y significativa la relacion entre los
componentes interpersonal y el clima laboral en los profesores del nivel de
secundaria de la red N°3 de Huaral, 2017; por lo tanto, se logro el objetivo

especifico 2 y comprobado la hipoétesis especifica 2.

CUARTA. En solucion al problema especifico 3, se logré encontrar que existe
una relacion moderada, directa, significativa en los componentes adaptabilidad
y el clima laboral en los profesores del nivel de secundaria de la red N°3 de
Huaral, 2017; por lo tanto, no se logré el objetivo especifico 3 y no se ha
comprobado la hipotesis especifica 3.

QUINTA En solucion al problema especifico 4, se logré encontrar que es directa,
a la vez moderada, también positiva y significativa la relaciéon entre los
componentes manejo de estrés y el clima laboral en los profesores del nivel de
secundaria de la red N°3 de Huaral, 2017; por lo tanto, se logré el objetivo

especifico 4 y comprobado la hipotesis especifica 4.

SEXTA En solucién al problema especifico 5, se logré encontrar que es directa,
a la vez moderada, también positiva y significativa la relacién entre los
componentes estado de animo general y el clima laboral en los profesores del
nivel de secundaria de la red N°3 de Huaral, 2017; por lo tanto, se logré el

objetivo especifico 5 y comprobado la hipétesis especifica 5.
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VI. Recomendaciones
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PRIMERA Generar la realizacién de estudios acerca de la relacién que existe
entre la Inteligencia emocional de profesores y sobre clima laboral en muestras
de tipo probabilisticas para de ésta forma globalizar los resultados obtenidos y

revalorar la implicancia de los mencionados.

SEGUNDA. Generar la instruccion en el tema sobre clima laboral de las
Instituciones educativas publicas de la red n°03 de - Huaral para el personal e
direccion, con la finalidad de brindarles de instrumentos de sociabilizacion,
capacidades y destrezas que les brinden la capacidad de controlar y generar un

clima positivo en las instituciones educativas que dirigen.

TERCERA. Ejecutar un estudio sobre grados de resiliencia que tienen los
profesores, indole que servird para fundamentar la relacion negativa que
logramos encontrar entre el estado de animo de los profesores y su idea del

clima laboral.

CUARTA. Desplegar talleres, ferias y charlas sobre Inteligencia emocional en el
cual los objetivos se logren basar en todos los elementos de Inteligencia
emocional permitiendo la adquisicion de conocimientos para asi pueda

concienciar a los profesores respecto a su vital importancia.

QUINTA. Elaborar talleres sobre mejora de clima laboral de acuerdo a las
causas o factores que presenta donde los profesores aprendan a determinar los
lugares donde flaguean y que influyen en su trabajo, de igual forma que los

docentes sepan como resolver dichos problemas.

SEXTA. Estimular a las Instituciones educativas estatales sobre el de incentivar
con reconocimientos y felicitaciones, de esta forma ayude a integrar y reforzar
los programas y actividades que se lleguen a realizar en funcion de los objetivos

del desempefio laboral.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

INTELIGENCIA EMOCIONAL Y CLIMA LABORAL EN LOS DOCENTES DEL NIVEL
SECUNDARIO DE LA RED N°3 DE HUARAL, 2017

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS METODOLOGIA
GENERAL GENERAL GENERAL
¢, Como se Determinar la La Inteligencia Tipo Basica-
relaciona la relacibn entre la emocional se Sustantiva
inteligencia Inteligencia relaciona
. . . Disefio No
emocional y el emocional y el positivamente con
. . . experimental
clima laboral en los clima laboral en los el clima laboral en
. . descriptivo
docentes del nivel docentes del nivel los docentes del P
. . . . correlacional
secundario de la secundario de la nivel secundario de
red N°3 de Huaral, red N°3 de Huaral, la red N°3 de
20177 2017 Huaral, 2017
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS Método Hipotético
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS Deductivo
¢, Como se Determinar la El Componente Poblacién 131 docentes
relaciona el relacibn entre el Intrapersonal se
. Muestra 98 docentes
Componente Componente relaciona
Intrapersonal y el Intrapersonal y el positivamente con “Tacpica Encuesta
clima laboral en los clima laboral en los el clima laboral en
docentes del nivel docentes nivel los docentes del
secundario de la secundario de la nivel secundario de . .
Instrumento  Cuestionario
red N°3 de Huaral, red N°3 de Huaral, la red N°3 de
20177? 2017 Huaral, 2017 Método de Correlacion
analisis de Spearman
¢,Cémo se Determinar la El Componente
datos
relaciona el relacibn entre el Interpersonal se
Componente Componente relaciona

Interpersonal y el
clima laboral en los
docentes del nivel
secundario de la
red N°3 de Huaral,
20177

Interpersonal y el
clima laboral en los
docentes del nivel
de la red N°3 de
Huaral, 2017

positivamente con
el clima laboral en
los docentes del
nivel secundario de
la red N°3 de
Huaral, 2017

86



¢Coémo se
relaciona el
Componente de
adaptabilidad y el
clima laboral en los
docentes del nivel
secundario de la
red N°3 de Huaral,
20177?

¢Coémo se
relaciona el
Componente  del
Manejo del Estrés y
el clima laboral en
los docentes del
nivel secundario de
la red N°3 de
Huaral, 20177

¢, Coémo se
relaciona el
Componente  del
Estado de Animo
en general y el
clima laboral en los
docentes del nivel
secundario de la
red N°3 de Huaral -
20177

Determinar la
relacion entre el
Componente de
adaptabilidad y el
clima laboral en los
docentes del nivel
secundario de Ia
red N°3 de Huaral,
2017

Determinar la
relacion entre el
Componente  del
Manejo del Estrés 'y
el clima laboral en
los docentes del
nivel secundario de
la red N°3 de
Huaral, 2017

Determinar la
relacion entre el
Componente  del
Estado de Animo
en general y el
clima laboral en los
docentes del nivel
de la red N°3 de
Huaral, 2017

El Componente de
adaptabilidad se
relaciona
positivamente con
el clima laboral en
los docentes del
nivel secundario de
la red N°3 de
Huaral, 2017

El Componente del
Manejo del Estrés
se relaciona
positivamente con
el clima laboral en
los docentes del
nivel secundario de
lared N°3 de Huaral

-2017

El Componente del
Estado de Animo en
general se
relaciona
positivamente con
el clima laboral en
los docentes del
nivel secundario de
la red N°3 de
Huaral, 2017

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 2. Instrumento para medir la variable 1: Inteligencia emocional

A SR DE POSTERAD

UNIVERSIDAD CESAR VALLERD

CUESTIONARIO PARA DOCENTES -
INTELIGENCIA EMOCIONAL

Estimado docente, a continuacion, te presentamos un cuestionario disefiado con el

proposito de conocer tu apreciacion sobre tu inteligencia emocional.

Mucho les agradeceré su colaboracién respondiendo las siguientes preguntas de acuerdo
a su opinién. La informacion que nos proporcione sera tratada de forma CONFIDENCIAL
Y ANONIMA.

INSTRUCCIONES: Lea detenidamente cada una de las afirmaciones que se encuentran a
continuacion y que estan referidas a la inteligencia emocional que posee. Conteste
poniendo una cruz o aspa debajo del niumero: (0) “Nunca”, (1)“Pocas veces”, (2)’algunas

veces”, (3)’Muchas veces”, (4)’Siempre”, segin sea tu percepcion.

ALTERNATIVAS

0 = NUNCA | 1 =POCAS VECES | 2= ALGUNAS VECES | 3= MUCHAS VECES | 4 = SIEMPRE

N° ITEMS 0(1|2 3

01 | Para superar las dificultades que se me presentan, actlio paso a paso.

02 | Prefiero un tipo de trabajo en el cual me indiquen casi todo lo que debo de hacer.

03 | Sé como manejar los problemas mas desagradables.

04 | Trato de valorar y darle sentido a mi vida.

05 | Me resulta relativamente facil expresar mis sentimientos.

06 | Entro facilmente en contacto con mis emociones.

07 | Me siento seguro (a) de mi mismo (a) en la mayoria de las situaciones.

08 | Tengo problemas para controlarme cuando me enojo.

09 | Soy incapaz de comprender cédmo se sienten los demas.

10 | No soy capaz de expresar mis sentimientos.

11 | No tengo confianza en mi mismo (a).

12 | Soy una persona bastante alegre y optimista.

13 | Prefiero que los otros tomen las decisiones por mi.
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14 | Me es dificil entender como me siento.

15 | Cuando estoy enojado (a) con alguien se lo puedo decir.

16 | Me resulta facil hacer amigos (as).

17 | Soy impulsivo (a) y esto me trae problemas.

18 | Me resulta dificil cambiar de opinion.

19 | Lo primero que hago cuando tengo un problema es detenerme a pensar.

20 | No resisto el estrés.

21 | Siveoaun nir_”10 llorando me detengo a ayudarlo, aunque en ese momento tenga
otro compromiso.

22 | Me es dificil relacionarme con los demas.

23 | Me importa lo que puede sucederle a los demas.

24 | Soy impaciente.

25 | Me resulta dificil escoger la mejor solucién cuando tengo que resolver un
problema.

26 | Si pudiera violar la ley sin pagar las consecuencias, lo haria en determinadas
situaciones.

27 | Nunca he mentido.

28 | Trato de seguir adelante con las cosas que me gustan.

29 | Me resulta dificil decir “no” aunque tenga el deseo de hacerlo.

30 Mis relaciones mas cercanas significan mucho, tanto para mi como para mis
amigos.

31 | Tengo reacciones fuertes, intensas que son dificiles de controlar.

32 | En general, me resulta dificil realizar cambios en mi vida cotidiana.

33 | Para poder resolver una situacion que se presenta, analizo todas las
posibilidades existentes.

34 | Soy respetuoso (a) con los demas.

35 | Nunca he violado la ley.

36 | Disfruto de las cosas que me interesan.

37 | Mantengo buenas relaciones con la gente.

38 | Me resulta dificil cambiar mis costumbres.

39 | Considero que es importante ser un (a) ciudadano (a) que respeta la ley.

40 | Tengo tendencia a apegarme demasiado a la gente.

41 | Creo en mi capacidad para manejar los problemas mas dificiles.

42 | No me siento avergonzado (a) por nada de lo que he hecho hasta ahora.
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43

Tengo pensamientos extrafios, que los demas no logran entender.

44 | Tengo mal caracter.

45 | Por lo general, me trabo cuando analizo diferentes opciones para resolver un
problema.

46 | Me es dificil ver sufrir a la gente.

47 | Me gusta divertirme.

48 | Me parece que necesito de los demas, mas de lo que ellos me necesitan.

49 | Me pongo ansioso (a).

50 | Nunca tengo un mal dia.

51 | Intento no herir los sentimientos de los demas.

52 | No tengo idea de lo que quiero hacer en mi vida.

53 | Me es dificil hacer valer mis derechos.

54 | Me es dificil ser realista

55 | No mantengo relacién con mis amistades.

56 | Mis cualidades superan a mis defectos y éstos me permiten estar contento (a)
conmigo mismo (a).

57 | Tengo una tendencia a explotar de rabia faciimente.

58 | Si me viera obligado (a) a dejar mi casa actual, me seria dificil adaptarme
nuevamente

59 | En general, cuando comienzo algo nuevo tengo la sensacion que voy a fracasar.

60 | He respondido sincera y honestamente a la presente encuesta.

TOTAL:

MUCHAS GRACIAS...!
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Anexo 3. Instrumento para medir la variable 2: Clima laboral

E

SCUELA DE POSTGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEND

CUESTIONARIO PARA DOCENTES -
CLIMA LABORAL

Estimado docente, a continuacion, te presentamos un cuestionario disefiado con el

proposito de conocer tu apreciacion sobre el clima laboral de tu centro de trabajo.

Mucho les agradeceré su colaboracién respondiendo las siguientes preguntas de acuerdo

a su opinién. La informacion que nos proporcione sera tratada de forma CONFIDENCIAL
Y ANONIMA.

INSTRUCCIONES: INSTRUCCIONES: Lea detenidamente cada una de las afirmaciones

gue se encuentran a continuacién y que estan referidas al clima laboral que percibe en su

ambiente laboral. Conteste poniendo una cruz o aspa debajo del numero: (0) “Nunca”,

(1)*Pocas veces”, (2)’algunas veces”, (3)’Muchas veces”, (4)’Siempre”, segun sea tu

percepcion.

ALTERNATIVAS
0 = NUNCA | 1 =POCAS VECES | 2= ALGUNAS VECES | 3= MUCHAS VECES | 4 = SIEMPRE
Ne item ol 1] 2|3
1 | Eltrabajo es realmente estimulante.
2 | Los docentes se esfuerzan en ayudar a los recién contratados para que estén a gusto.
3 | El director suele dirigirse al personal en tono autoritario.
4 | Son pocos los docentes que tienen responsabilidades algo importante.
5 | El personal docentes presta mucha atencion a la terminacion del trabajo.
6 | Existe una continua presién para que no se deje de trabajar.
7 | Las cosas estan a veces bastante desorganizadas.
8 | Se da mucha importancia a mantener la disciplina y seguir las normas.
9 | Se valora positivamente el hacer las cosas de modo diferente.
10 | A veces hace demasiado calor en el trabajo.
11 | No existe mucho espiritu de grupo.
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12

El ambiente es bastante impersonal.

13

El director suele felicitar al empleado que hace algo bien.

14

Los docentes poseen bastante libertad para actuar como crean mejor.

15

Se pierde mucho tiempo por falta de eficacia.

16

Aqui parece que las cosas siempre son urgentes.

17

Las actividades estan bien planificadas.

18

En el trabajo se puede ir vestido con ropa extravagante si se quiere.

19

Aqui siempre se estan experimentando ideas nuevas y diferentes.

20

La iluminacion es muy buena.

21

Muchos parecen estar solo pendientes del reloj para dejar el trabajo.

22

Los docentes se ocupan personalmente por los demas.

23

El director no alienta el espiritu critico de los subordinados.

24

Se anima a los docentes para que tomen sus propias decisiones.

25

Muy pocas veces las cosas se dejan para otro dia.

26

Los docentes no tienen oportunidad para relajarse (expansionarse).

27

Las reglas y normas son bastante vagas y ambiguas.

28

Se espera que los docentes hagan su trabajo siguiendo unas reglas establecidas.

29

La Institucién educativa seria una de las primeras en ensayar nuevas ideas.

30

La Institucién educativa esta terriblemente abarrotado de gente.

31

Los docentes parecen estar orgullosa de la organizacion.

32

Los docentes raramente participan juntos en otras actividades fuera del trabajo.

33

Normalmente el director valora las ideas aportadas por los empleados.

34

Los docentes pueden utilizar su propia iniciativa para hacer las cosas.

35

Nuestro grupo de trabajo es muy eficiente y practico.

36

Aqui nadie trabaja duramente.

37

Las responsabilidades del director estan claramente definidas.

38

El director mantiene una vigilancia bastante estrecha sobre los docentes.

39

La variedad y el cambio no son especialmente importantes aqui.

40

La institucion educativa es agradable y de aspecto moderno.

41

Los docentes ponen gran esfuerzo en lo que hacen.

42

En general, los docentes se expresan con franqueza lo que piensa.
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43 | A menudo el director critica a los docentes por cosas de poca importancia.

44 | El director anima a los docentes a tener confianza en si mismos cuando surge un
problema.

45 | Aqui es importante realizar mucho trabajo.

46 | No se meten” prisas” para cumplir las tareas.

47 | Normalmente se explican a los docentes los detalles de las tareas encomendadas.

48 | Se obliga a cumplir con bastante rigor las reglas y normas.

49 | Se han utilizado los mismos métodos durante mucho tiempo.

50 | Seria necesaria una decoracion nueva en la institucion educativa.

51 | Aqui hay pocos voluntarios para hacer algo.

52 | A menudo los docentes comen juntos a mediodia

53 | Normalmente los docentes se siente libre para solicitar un aumento de sueldo

54 | Generalmente los docentes no intentan ser especiales o independientes.

55 | Se toma en serio la frase “el trabajo antes que el juego”

56 | Es dificil mantener durante tiempo el esfuerzo que requiere el trabajo.

57 | Muchas veces los empleados tienen dudas porque no saben exactamente lo que tienen
gue hacer.

58 | El director siempre intenta nuevas maneras de hacer las cosas.

59 | En raras ocasiones se intentan nuevas maneras de hacer las cosas

60 | Aqui los colores y la decoracion hacen alegre y agradable el lugar de trabajo.

61 | En general, en la institucién educativa se trabaja con entusiasmo.

62 | Los docentes con tareas muy distintas en esta organizacion no se llevan bien entre si.

63 | El director espera demasiado de los docentes.

64 | Se anima a los docentes a que aprendan cosas, aunque no sean directamente
aplicables a su trabajo.

65 | Los docentes trabajamos muy intensamente.

66 | Aqui se pueden tomar las cosas con calma y no obstante realizar un buen trabajo.

67 | Se informa totalmente a los docentes de los beneficios obtenidos.

68 | El director no suele ceder a las presiones de los docentes.

69 | Las cosas tienden a continuar siempre del mismo modo.

70 | A veces hay molestas corrientes de aire en el lugar de trabajo.

71 | Esdificil conseguir que los docentes hagan un trabajo extraordinario.

72 | Frecuentemente los docentes hablan entre si de sus problemas personales.
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73

Los docentes comentan con el director de sus problemas personales.

74

Los docentes actlan con gran independencia del director.

75

El personal docente parece ser muy poco eficiente.

76

Siempre se tropieza uno con la rutina o con una barrera para hacer algo.

77

Las normas y los criterios cambian constantemente.

78

Se espera que los docentes cumplan muy estrictamente las reglas y costumbres.

79

El ambiente de trabajo de la institucion educativa presenta novedades y cambios.

80

El mobiliario esta normalmente bien colocado.

81

De ordinario, el trabajo es muy interesante.

82

A menudo, la gente crea problemas hablando de otros a sus espaldas.

83

El director apoya realmente a sus subordinados.

84

El director se redne regularmente con los docentes para discutir proyectos futuros.

85

Los docentes suelen llegar tarde al trabajo.

86

Frecuentemente, hay tanto trabajo que hay que hacer horas extraordinarias.

87

El director estimula a los docentes para que sean precisos y ordenados.

88

Si un docente llega tarde, puede compensarlo saliendo también més tarde.

89

Aqui parece que el trabajo esta cambiando siempre.

90

Las instalaciones del institucion educativa esta siempre bien ventilados.
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Anexo 4. Base de datos Excel de la variable Inteligencia emocional

Dimension 1 : Componente Intrapersonal
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Dimensién 3 : Componente Adaptabilidad

Dimension 2 : Componente Interpersonal
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Dimension 4: Componente Manejo del Estrés  Dimension 5: Componente Estado
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Anexo 5. Base de datos Excel de la variable Inteligencia emocional
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Dimensién 3: Estabilidad de cambio
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Anexo 6: Confiabilidad

Tabla 9

Resultados de la confiabilidad del instrumento de la variable 1- Inteligencia
emocional

Estadisticos de fiabilidad

0,875 Alfa de Cronbach N de elementos
60

Tabla 10

Resultados de la confiabilidad del instrumento de la variable 2- clima laboral

Estadisticos de fiabilidad

de 0,801 Alfa de Cronbach N de elementos
90
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Anexo 7: Articulo Cientifico

1. TITULO

Inteligencia emocional y clima laboral en los docentes del nivel secundario de la
red N°3 de Huaral, 2017.

2. AUTOR:

Br. Sergio Cancha Caballero.

sergio docente@outlook.com.

Universidad Cesar Vallejo

3. RESUMEN

La investigacion que tiene como titulo Inteligencia emocional y clima laboral en los
docentes del nivel secundario de la red N°3 de Huaral, 2017. Tuvo como objetivo
general determinar la relacion entre el titulo Inteligencia emocional y clima laboral
en los docentes del nivel secundario de la red N°3 de Huaral, 2017. La investigacion
fue de tipo basica-descriptiva-correlacional, con un enfoque cuantitativo, cuyo
método fue hipotético deductivo, bajo el disefio No experimental de corte
transversal, con una poblacion y muestra de 98 docentes de las instituciones
educativas de la red N°3 de Huaral. Se aplic6é como instrumento de medicion dos
instrumentos para la recoleccion de datos, uno se denominé EQ-I Bar-on Emotional
Quotient Inventory y el segundo instrumento denominado Work environment Scale.,
dichos instrumentos permiten medir los niveles de las variables y de sus
dimensiones, el instrumento fue validado por juicio de experto y se ha determinado
su confiabilidad mediante el estadistico Alfa de Cronbach, con un coeficiente de
0,875 para el instrumento de la variable inteligencia emocional y 0,801 para el
instrumento de la variable Clima laboral. Para la prueba de hipétesis se utilizo el
estadistico Rho de Spearman, obteniéndose una correlacion de 0.760**, y un
p=0.000, por lo que la hipoétesis alterna. Se concluy6é que: existe relacion alta
directa, positiva y significativa entre la inteligencia emocional y el clima laboral en
los docentes del nivel secundario de la red N°3 de Huaral, 2017; en consecuencia,

se ha logrado el objetivo general y probado la hipétesis general.

4. PALABRAS CLAVE: Inteligencia emocional, clima laboral, docentes,

antecedentes.

115


mailto:sergio_docente@outlook.com

5. ABSTRACT

The research that has as its title Emotional intelligence and working environment in
the teachers of the secondary level of the network no. 3 of Huaral, 2017. Its general
objective was to determine the relationship between the title Emotional intelligence
and working environment in the teachers of the secondary level of The network n °
3 of Huaral, 2017. The research was of a basic-descriptive-correlational type, with
a quantitative approach, whose method was hypothetical deductive, under the Non-
experimental cross-sectional design, with a population and sample of 98 teachers
of the educational institutions of network n ° 3 Huaral. Two instruments for data
collection were used as instruments of measurement, one was called EQ-I Bar-on
Emotional Quotient Inventory and the second instrument called Work environment
Scale. These instruments allow to measure the levels of variables and their
dimensions. The instrument was validated by expert judgment and its reliability was
determined using the Cronbach Alpha statistic, with a coefficient of 0.875 for the
instrument of the emotional intelligence variable and 0.801 for the instrument of the
variable Labor climate. For the hypothesis test we used the Spearman Rho statistic,
obtaining a correlation of 0.760 **, and a p = 0.000, so the hypothesis alternates. It
was concluded that: there is a direct, positive and significant relationship between
emotional intelligence and work environment in teachers at the secondary level of
the Huaral Network, No. 3, 2017; In consequence the general objective has been

achieved and tested the general hypothesis.
6. KEYWORDS: Emotional intelligence, work climate, teachers, background.
7. INTRODUCCION

La Inteligencia Emocional es un constructo psicolégico que explica los fenbmenos
emocionales que son de interés cientifico; al principio se emple6 para describir las
cualidades emocionales que tienen importancia para el éxito. Bar-On (2000)
describe a la inteligencia emocional de la siguiente manera:
[...] Un conglomerado de conocimientos y destrezas en la parte
emocional y a nivel social que intervienen dentro de nuestra capacidad
para lograr enfrentar eficazmente las demandas del contexto que nos

rodea. La mencionada destreza estd basada en la habilidad de la
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persona de ser altamente consciente, entender, manejar y poder

expresar sus propias emociones de forma eficaz y asertiva (p.41).

Ademas, plantea un modelo para esta variable en el que nos habla de cinco
elementos principales donde cada uno tiene su importancia debida. Se habla de lo
intrapersonal al comprender y relacionarse con los demas, lo interpersonal al poder
controlar nuestros impulsos, el majeo des estrés referida a la vision positiva y el
estado de &nimo para poder adaptarse ante cualquier dificultad y poder superarla.
Mientras que el clima laboral es un indicador global de una serie de procesos:
Estructura, comunicacion, relaciones interpersonales, relaciones de apoyo,
identidad, etc. Gan & Berbel (2007) lo define como “el tiempo que hace o
predomina en una zona, sus caracteristicas comunes o estandares” (p.169);
entonces en la organizacion, puede darse diferentes tipos de clima, este dependera
del rubro, el area y la importancia hecho que generara diferentes situaciones.

Dentro de las organizaciones, ha surgido un nuevo paradigma que da énfasis a la
utilizacion e importancia del individuo dentro de las mismas, por lo que se ha
incrementado el estudio de la inteligencia emocional de los trabajadores puesto que
esto le permite al individuo, conocer y manejar sus propios sentimientos, asi como
los sentimientos de los demas y qué es capaz de realizar, hacia donde debe
marchar la empresa y el clima laboral entre los trabajadores, teniendo una
percepcion positiva 0 negativa por parte de las personas que trabajan en ella. En
las instituciones publicas del pais, se ha observado que la personalidad, actitud,
percepcidn, motivacion y otros factores determinan formas de comportamientos de
los trabajadores; y estos a su vez influyen en el clima laboral. Por tal motivo los
directivos deben centrarse en la optimizacién de las relaciones interpersonales

dentro de los equipos de trabajo.

8. METODOLOGIA

La investigacion realizada fue de tipo basica-descriptiva-correlacional, con un
enfoque cuantitativo ya que tiene como principio la basqueda de conocimiento
objetivo y aplicado porque busca la aplicacion o utilizacion de los conocimientos
adquiridos, dicha relacién se pudo apreciar y explicar a través de la aplicacion de
las encuestas a los docentes de las instituciones educativas de la red n°03 de la

ciudad de Huaral, considerandose asi una investigacion con disefio no experimental
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de corte transversal, con un método hipotético deductivo, ya que los resultados
obtenidos permitieron fundamentar sélidamente la hipotesis, partiendo de la
formulacion de las hipodtesis general y especificas las cuales se refutaron
deduciéndose en conclusiones afrontadas con los hechos. La poblacién estuvo
constituida por 131 docentes, el tipo de muestra se dio en forma probabilistico
estratificado, trabajando con 98 docentes en total. Para la recoleccidén de datos se
utilizé como técnica la observacién, permitiendo obtener valiosa informacion de
manera objetiva para la investigacién, como instrumento de investigacion se aplico

una encuesta para ambas variables: Inteligencia emocional y clima laboral

9. RESULTADOS
Los resultados de presente trabajo de investigacion se basaron en el trabajo con el
programa SPSS. Para probar las hipotesis de emplearon las pruebas de normalidad

de las variables y dimensiones de estudio.

Se llegb a comprobar que la inteligencia emocional se relaciona positivamente con
el clima laboral en los docentes del nivel secundario de la red n° 3 de Huaral,2017
en donde la relacion es alta, positiva y significativa, 760** aceptandose la hipotesis

alterna y rechazandose la hipétesis nula.

Podemos afirmar que existe una relacion moderada, directa, positiva y significativa
siendo el coeficiente de correlacién de Spearman ,667"y el p — valor=,000< .05,
entre el Componente Intrapersonal y el clima laboral en los docentes del nivel
secundario de la red N°3 de Huaral, 2017, aceptandose la hipoétesis alterna y

rechazandose la hipétesis nula.

Podemos afirmar que existe una relaciéon moderada, directa, positiva y significativa
siendo el coeficiente de correlacién de Spearman ,450”y el p — valor=,000< .05,
entre el componente Interpersonal y el clima laboral en los docentes del nivel
secundario de la red N°3 de Huaral, 2017, aceptandose la hipoétesis alterna y

rechazandose la hipétesis nula.

Podemos afirmar que existe una relacién moderada, directa, positiva y significativa
siendo el coeficiente de correlacién de Spearman ,680™y el p — valor=,000< .05,

entre el componente de adaptabilidad y el clima laboral en los docentes del nivel
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secundario de la red N°3 de Huaral, 2017, aceptdndose la hipoétesis alterna y
rechazandose la hipotesis nula.

Podemos afirmar que existe una relacion moderada, directa, positiva y significativa
siendo el coeficiente de correlacién de Spearman ,276™y el p — valor= ,000< .05,
entre el componente manejo de estrés y el clima laboral en los docentes del nivel
secundario de la red N°3 de Huaral, 2017, aceptandose la hipotesis alterna y
rechazandose la hipotesis nula.

Podemos afirmar que existe una relacion moderada, directa, positiva y significativa
siendo el coeficiente de correlacién de Spearman ,482"y el p — valor=,000< .05,
entre el componente estado de animo y el clima laboral en los docentes del nivel
secundario de la red N°3 de Huaral, 2017, aceptandose la hipétesis alterna y
rechazandose la hipotesis nula.

Podemos afirmar que no existe una relacion moderada, directa, positiva y
significativa siendo el coeficiente de correlacion de Spearman ,664”y el p — valor=
,000< .05, entre las variables autoestima y la motivacion cognitiva, de los cadetes
aspirantes de la EOFAP, aceptandose la hipotesis nula y rechazandose la hipotesis

alterna.

10. DISCUSION

De acuerdo a la aplicacion del estadistico Spearman en la hipétesis general se ha
obtenido un coeficiente de correlacion de, 760™y una significancia de p — valor=.000
< .05, es decir que es relacion alta, directa, positiva y significativa, de acuerdo con
Matassini (2012) existe una relacion significativa entre los niveles de inteligencia
emocional de los docentes y el clima organizacional de una institucion educativa

del distrito de La Perla, Region Callao.

En lo referente a la hipotesis especifica 1 se encontré la existencia de una relacion
moderada, positiva, y significativa con un indice de correlacion de ,667**y el p —
valor= .000 < .05, entre las variables, de acuerdo con Ugarriza (2001), los
resultados dan cuenta que los varones tienen mejor auto concepto de si mismo. Asi
mismo Lopez (2008), los estudiantes presentan una inteligencia intrapersonal

promedio
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De acuerdo al estadistico Rho de Spearman en la Hipotesis especifica 2 se
encontré que existe una relaciéon moderada y significativa ,450™ y el p — valor=.000
< .05, entre las variables. Con lo que menciona Lopez (2008) que los estudiantes

presentan una inteligencia interpersonal promedio.

En cuanto a la hipétesis 3 se obtuvo una relaciéon moderada, y significativa siendo
el coeficiente de correlacién de Spearman, ,680 y el p — valor=.000 < .05, entre las
variables, de acuerdo con Matassini (2012) existe una relacion directa y positiva
entre la dimensién adaptabilidad de la inteligencia emocional y la variable clima

organizacional.

En cuanto a la hipétesis 4 se obtuvo una relacion moderada, directa, positiva, y
significativa siendo el coeficiente de correlacion de Spearman , 276 *y el p —
valor= .000 < .05, entre las variables, de acuerdo con Ugarriza (2001), los
resultados dan cuenta que los denotan mayor tolerancia al estrés y mejor control
de los impulsos; de alli que tengan una concepcion mas grata de la vida y mayor
optimismo. Por su parte Matassini (2012) encontré que existe una relacion
medianamente significativa entre el componente manejo del estrés y el clima
organizacional. Finalmente, Pumacayo (2015) afirma que existe una relacion
positiva y significativa directa entre las variables estudiadas; predominando de
manera significativa con tendencia alta la relacion entre inteligencia emocional y
estrés laboral, lo que significa que en la medida que mejore la inteligencia

emocional, disminuye el estrés laboral y mejora el clima laboral de los docentes.

En cuanto a la hipotesis 5 se obtuvo una relacion moderada, y significativa siendo
el coeficiente de correlacion de Spearman, 482™ y el p — valor=.000 < .05, entre las
variables. Al respecto Lopez (2008) menciona que los estudiantes encuestados

presentan estado de animo general promedio.
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11. CONCLUSIONES:

PRIMERA. En respuesta al problema general, se ha encontrado que es alta directa,
positiva y significativa la relacion entre la inteligencia emocional y el clima laboral
en los docentes del nivel secundario de la red N°3 de Huaral, 2017; en
consecuencia, se ha logrado el objetivo general y probado la hip6tesis general.

SEGUNDA. En respuesta al problema especifico 1, se ha encontrado que es
moderada, directa, positiva y significativa la relacion entre el componente
intrapersonal y el clima laboral en los docentes del nivel secundario de la red N°3
de Huaral, 2017; en consecuencia, se ha logrado el objetivo especifico 1 y probado
la hipétesis especifica 1.

TERCERA. En respuesta al problema especifico 2, se ha encontrado que es
moderada, directa, positiva y significativa la relacion entre el componente
interpersonal y el clima laboral en los docentes del nivel secundario de la red N°3
de Huaral, 2017; en consecuencia, se ha logrado el objetivo especifico 2 y probado

la hipotesis especifica 2.

CUARTA. En respuesta al problema especifico 3, se ha encontrado que existe una
relacion moderada, directa y significativa entre el componente adaptabilidad y el
clima laboral en los docentes del nivel secundario de la red N°3 de Huaral, 2017;
en consecuencia, no se ha logrado el objetivo especifico 3 y no se ha probado la

hipétesis especifica 3.

QUINTA En respuesta al problema especifico 4, se ha encontrado que es
moderada, directa, positiva y significativa la relacién entre el componente manejo
de estrés y el clima laboral en los docentes del nivel secundario de la red N°3 de
Huaral, 2017; en consecuencia, se ha logrado el objetivo especifico 4 y probado la

hipétesis especifica 4.
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documento de difusion, cedo mis derechos patrimoniales y autorizo a la

Escuela de Postgrado, de la Universidad César Vallejo, la publicacion y

divulgacion del momento en las condiciones, procedimientos y medios que

disponga la Universidad.
Huaral 22 de febrero del 2020

Sergio Cancha Caballero
DNI 47194797
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Anexo 8: CERTIFICADO DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL

INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE INTELIGENCIA EMOCIONAL
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% | Mis cualidades superan a mis defectos y éstos me permiten estar X X X
contento (a) conmigo mismo (a).

S| Tengo una fendencia a explotar de rabia faciimente. X X X

58 | Sime viera obligado (a) a dejar mi casa actual, me seria dificil X X X
adaptarme nuevamente

% | En general, cuando comienzo algo nuevo tengo la sensacion que voy | X X X
a fracasar,

80| He respondido sincera y honestamente a la presente encuesta. X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia);

Opinién de aplicabilidad: ~ Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
4409426 %

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: /"R’C””ER” W Y “’"‘”odc’/“ DNI:

Especialidad del validador: /’OM'MTW@ .o shwsegs

ool el 20....,
'Pertinencia:El tem comesponde al concepto tedrico formulado.

"Relevancia: I lem es apropiado para representar al componenle o

dimension especfica del conslructo P 1 REVISADC
“Clrdad: S enende sn dicuted aguna el eunciado el e, s @ /»'aﬂ" }/6 i
conciso, exaclo y directo Mg. Viyian Pariona Eraz0

. & l Es: Bobgia, Quimaa  Tec e Himentss
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del Experto Informante.

son suficientes para medir [a dimension
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Mis cualidades superan a mis efectos y éslos me permiten estar
contento (3) conmigo mismo (a).

§

Tengo una lendencia a explotar de rabia facimente,

§i me viera obligado (2) a dejar mi casa actual, me seria dific
adaplarme nuevamente

En general, cuando comienzo aigo nuevo tengo la sensacion que voy
afracasar.

60

He respondido sincera y honestamente aa presente encuesta.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: ~ Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ |

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. CARLOS GARCIA PALACIOS

Especialidad del validador: Dr. En Educacion - Metodélogo

"Pertinencia:E! flem comresponde al conceplo tedrico formulado.
PRelevancia: El tem es apropiado para representar al componente o
dimension especfica del constructo

¥Claridad: Se entiende sin dificutad alguna ¢l enunciado del tem, es
00nciso, exaclo y directo

Nota: Suficiencia, se die suficiencia cuando los flems planteados
son suficientes para medi la dimension

No aplicable |

20 de mayo del 2017
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E ‘Miscualidadessuperanamisdefectosye’stos mepermieneslar | x X X \
J contento (8) conmigo mismo (a).
(ST Tengo una tendencia  explota de rabiafacimente. X X X ‘:
8 | Sime viera obligado (2) adefa mi casa aclua, me sera i X X X
| adaplarme nuevamente
8 ‘En Qenera, cuando comienzo algo nueo tengo f sensacdn que voy | X X
3 fracasar.
80 | He respondido sinceray honestamenle a a presenle encuesta X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [

Apellidos y nombres del juez validador.: Or.: Javier Vidal Soldevilla  DNI 08250672
Especialidad del Experto: Psicdlogo Colegiado y Habilitado, Magister en Educacion Universitaria, Doctor en psicologia, =
Psicoterapeuta,

Lima, 15 de mayo de 2017

"Pertinencia.El fem corresponde al concepto fedicn formulado.
Relevancia: € flem es apropiado para reresentara compongnle 0
dmensin especifca del consiruclo

Claridad: Se entiende si dficutad dguna e enunciado del tem, es
C0nciso, exacloy o |

Nota: Sufciencia, se dice sufiencia cuando los flems planteados
son suficientes para medir la dimension

irma del Experto Informante,
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Anexo 9: CERTIFICADO DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL
INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE CLIMA LABORAL

‘sejeuosied
Sews|qoid §ns 8p J0jo8IP |8 UOD UEJUSLID SE)USIOP SO

‘sojeuosied
8BwWa(qosd sns ap |S 1jue UB|Gey S8JUBDOP SO SjUBLIBJUENISI

"OuBUIpJOe X8 ofeqel) un ueBey sejusdcp so| enb JinBasuod (ol s3

'$6)UBJ0P SO| p OPEISewap e1adss J0joalp |3

IS 81)u8 UBIq UeAg||
85 0U UQIoeZIUBBIO EYSE B SEJuRSIP ANW Ses.e) U0D SBUBIDP SO

“OWSBISN}UB U0D EIeqel) 85 eAjeanpa UQIomJsul e] Us [eieusb ug

opjens ep
OJuBWINE un Jeyioljos eJed 8iq)| BJUBIS 8S S8JUSIOP SO| SJUBLIIBULION

BIPOIpaL € SojUNf UALLIO $8JUBJ0P SO] OPNUBLY \/

‘0b|e 1eoey esed souejunjon sodod Aey jnby

“ejouepoduwi
200d 8p SES02 J0d SEJUBIOP SO| B BIYUO JOJ08IIP [0 OPNUSLY

>

>

>

‘esued enb o] ezenbuey uoo uesesdxa 8s sejusaop so| ‘eJeusb U3

>

>

>

"usoey enb o] us ozianyse ueib usuod se)usdOP SO

>

>

>

‘sopes|dwa
s0| Jod sepepode Seepi Se| BIO[EA JOJOBJIP |6 S)UBWIBULION

‘ofeqe jop
181 SepepiAjoe sefo ue sojun( uediofed ejusweles sejuedop o

‘ugioeziuebio e| ep eso||nblo Jejse usdeled sejusIOp S0

"SOPBUIPIOQNS SO 8p 004110 NyJ|dS8 [0 BjusIfe ou J0jo8Ip |3

‘sewap $0] Jod ejuswieuosied uednoo as sajuBIOP SO

“ofeqex; (@ Jefep esed [ojal |op sajuaipuad 0j0s J&}se usdaied soyonjy

‘uaiq obje 8dey anb opeajdws [e J&}dije} 8jans 10}o8JIP [J

‘leuosiaduu| 8juejseq sa sjusique |3

“odnub ep mudse oyonw 8jsixe oN

LR E R E R E SN E E N e

R LR e R e E R E N E Sl S

Ll Ea R e R E R E R E Sl ol E

"OLBjLoJNe 0uo} us [euosiad (e asuiBulp ajans 10jo8up (3

X

X

X

‘0jsnb e ug)se anb
eJed SOpejeu0d UgIdel So| e JepnAe Ue UBZIBN)Se 8s Sejusaop S0

X

X

X

"B)UB|NWSS SjuBLI|eal S8 Ofeqes; |3

IS

ON IS

| NOISN3WIQ

se1ouasabing

sPepLie)

ZB]OUBAd| Y|

(ejauauUNIag

Swey! / SINOISNIWIA

oN

VH08YT VINITO 318VIIVA V1 3AIN 3N0 OLNIWNYLSNI 130 OANILNOD 30 Z3AITVA 30 0aVIIILNID

00YY¥91S0d 30 V13NJS3

o0 wery
avaisuIAND

Adn

133



X X X ‘oleqeJ) [e apue} JeBe)| usjens sejusoop 507 | 68
‘soinynj 8oj0ek0.d

X X X J)nosip eied sejuedop soj uod sjuswwienbel sunal asJopaIp |3 | #8
‘obje

X X X 1oy eJed eieueq BuN U0J 0 Bl Bf U0D oun ezaidol) 88 eidwels | 97

X X X “gjueloye 0o0d Anw Jas 8deied sjusdop [euosied |3 | G2

X X X 10}0811p [8p E1ouspuadapul uBJB U0 ueN)I. SBJUSIOP SO | P2
oleqes uenq

X X X | UunJezjesl sjuejsqo ou A ewjed uod sesod se| Jewo) uspand es jnby | 99

X X X “8juswiesus)ul Anw soweleqes) sejusoop so | 69
‘oleqey ns e se|qedl|de ajusLuejoBlIp

X X X uess ou enbune ‘sesod uepuaide anb e sejusoop so| e BWILE 83 | $9
‘ofeqes

X X X |8 aJainbay anb o0ziense o odwap ejueinp Jausjuew P s3 | 9§

X X X o .0benl ja enb sejue ofeqey |8, aseyy ej ouss ue ewo} 85 | 6§
‘sejusipuedepul

X X X 0 58|e1080S8 J8S UBJUB)UI OU SBJUBIOP SO BJUBWIRIBUSS) | G

X X X 'seaue) se| Jdwno eled sesud ,usjow es oy | 9y

X X X oleqey) oyonul Jezijesl sjuepodw se jnby | Gy
"ewae|qoid un ebins opuend

X X e SOWS|W S US BZUB|UOD JBUS) B SEJUBI0P SO| B BWILR JOWRIIP [ |

X X X “ausweinp efeqel) ejpeu nby | g¢

X X X ‘oopoeud A ejusioye Anw e ofeqel; ap odmub onjseny | 6
'SEs0d

X X X se| Jeoey eied eajeioiul eidod ns Jezijyn uspand ssjueaop so7 | pg

X X X ‘(asseuoisuedxe) assefejes eed pepiunpodo ususl ou sejUIOP SO | 92

X X X “elp 040 esed uefep es ses0 se| sa09A Sedod ANy | 6z

X X X 'seuoisjosp seidoid sns uawoj anb eled sejusdop so| e BWILE 8S | pZ

X X X "séjuebin uos aidwals sesoo se| anb aveied jnby | 9}

X X X e1oeoye ap ejjey Jod odwen oyonw epieid oS | G
Jolw

X X X Ue8Jo 0wod Jenjoe eled pepaq) sjuejseq usesod sejusdop so7 | i

X X X ‘Jefeqex; p olep es ou anb eied ugiseid enuguod BUN gjSIX3 | 9

¥ X X ‘ofeqex jep uoieuIULIS) B e Uglousje eINW eyseid sjusoop [euosied |3 | ¢

X X X ‘sequeyiodu obje sepepijiqesuodse. uauey enb sejusoop sojsoood uog |
ON| IS[ oN IS ON| IS Z NOISNaWIa

X X X 'SOpeulpioqns sns e ejuswiesl ekode 10j08ip 13 | g8
‘sepjedse

X X X SNS e 5010 8p opue|qey sews|qoid easo sjusb e| ‘opnusw Y | zg

X X X "ajuesalsjul Anw se ofeqes) (o ‘oueuipio8q | g

134



X X X A sejBeu se| syuswejouise Anw uejdwing sejusdop soj anb esedse eg | g
X X X ‘8)UBLUBJUEISUOD UBIQUED SOLIBJUD SO A SBULOU SET | 47
X X X ‘ofeqey; ap Jebn| |6 ue alle ap S8juBI0D SE)SBloW ABY S808A Y | o
X X X "0pow ows|w |ep aidwels JBNURUOD e uspual SES0D Se | g9
X X X "S8)uso0p S0| 8p seuoisaid se| & 1epad ajens ou JOJOBIIP |3 | ge
X X X 'S0pIUS)qO SOI0YBUBQ SO| Bp SBJUBI0P SO| B BJUBLUIEJO) BWIOJUI 8S | 19
‘ofeqes
X X X | @piebn| |e sjqepeibe A aiBaje usdey ugIOLI0I8P B| A $B10j00 SO| by | og
% X X SES00 SB| 190BY 8p SBIBUBW SEASNU UBJUS)U| S SBUOISEIO SEJel U | eg
X X X "SBS0D SE| Ja0eY 8p Seleuew SeAsnu ejuejul asdwsais J0j08Ip (3 | gg
‘Jedey anb usuay anb o] sjusWEEXS
X X X uages ou anbiod sepnp uauar sopes|dws so| S808A SBYINW | s¢
X X X ‘BAJONPA UQION}GSUI B] US BABNU LQIOBIO08P BUN BUESEIBU BISS | og
X X X ‘odwai oyonw BjuBINP SOPOJoLI SOWSIW SO OPeZ||AN UBY 8S | ey
X X X "sewiiou A sejbas se| 10bu sjuejseq uod Jiidwno e ebjjqo o5 | gy
*SEepepualodua
X X X SE8.E) Se| op S||ejep SO| Sejusoop SO| & UD)dXe oS SJUBLIIBULON | zp
X X X ‘owspow ojoedse ep £ ejqepeiBbe se eAjeonpa uglonjsul 7 [ op
X X X ‘Inbe sejueodwi ejuswieloadse uos ou oiquwed [ A pepeleA e | eg
'$8)u8d0p
X X X 0] 81008 BYI8I)SE BJUB)SEq BIoUR|BIA BUN BUBRUBW JOJ0BIP [T | g¢
X X X "Seplulyep 8jusLIBIE|O Ug}se J0joallp [op sepepijiqesuodsel seT | ¢
X X X; '8jueb ap OpejoLEqe BjUBLLIA|GLLS) B}SE BABINPS UQIN}ASU| B | og
‘sespl
X X X | seaenu JeAesus us seiewud Se| 8p eun Bles BAREINPS UgIOMAsU| B | 6z
Seplog|qejse
X X X se|Bes seun opuainbis ofeqe ns uebey sejusoop so| anb esedse oS | gz
X X % “senbiquie A seben sjuejseq uos seuuou A sejberse7| ;z
X X X "eusnq Anw sa ugieulwnie] | oz
X X X "sejueseyip A sensnu seap! opuejuswliadxe ugyse as axdwais inby | ¢
X X X ‘aJ8inb s Is sjuebenesjxe edos uoo opiseA Ji epand as ofeqen ;o U3 | g
X X X 'sepeoyiue|d uaiq ug)se sepepiaRoe se | 4y
X X X ‘oleqey) |9 ue J0jeD OpeISEWSp 80BY S808AY | o)
X X X ‘8)uBIByIp OPOL Bp SBS0D Se| JedeY |8 SjusweAqisod el0eA8S | ¢
"SBULIOU
X X X se| 1inbes A eulidiosip e| Jeusjuew e epuepodwi eyonwepeg | g
X X X ‘sepeziuebiosep ajuejseq saden e ugjse Sesod se | 4
I £ NOISNIWIa
‘SeUBUIPIORAXD
seloy Jaoey anb Aey anb ofeqes) ojue) Aey ‘sjuswejusndel4 | 98

135




costumbres.

El ambiente de trabajo de la insttucion educativa presenta
novedades y cambios.

El mobiliario esta normalmente bien colocado.

87

El director estimula a los docentes para que sean precisos y
ordenados.

Siun docente llega tarde, puede compensarlo saliendo también més
tarde.

Aqui parace que el trabajo esté cambiando simpre.

Las instalaciones del insftucion educatva esté siempre bien
ventilados,

Observaciones (precisar si hay suficiencia);

Opinién de aplicabilidad: ~ Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ |
Ermo i Vivien Odals

No aplicable [ ]

o 19094267

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Pagiomn,

Especialidad del validador:

Doswisms cuon DF U ENVAUON

*Pertinencia:El tem coresponde al conceplo fedrico formulado.
TRelevancia: £l fem es apropiado para representar al componente o
dimension especffica del construclo

Claridad: Se entiende sin difcultad alguna el enunciado del flem, es
conciso, exackoy directo

Nota: Sufciencia, se dice suficiencia cuando los fems planteados
son suficientes para medir la dimensién

sG] 20....
REVISADO

o | [
@ﬂ ;Ae:aWM pariona Erazo
Esp: 3009 Qumea T 08 Almetiog

Firma del Experto Informante,
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| costumbres.
18 | El ambiente de trabajo dea institucion educativa presenta X X
i lnovedadesycambios
80 [ £l mabiliaio esta normalmente bien colocado. X X
167 | £ director estimuia a los docentes para que sean precisos y X X
|| ordenados.
8 | Siun docente llega tarde, puede compensario saliendo también més | X X
| farde. . l
89| Aqui parece que el trabao esta cambiando siempre. X ! X ;
190 | Lasinstalaciones del insttucion educativa esta siempre bien X | X E
\ ventilados. “ 1

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: ~ Aplicable [ X ]
Apellidos y nombres del juez validador.:

Especialidad del Experto:

"Pertinencia:E! tem corresponde al conceplo tedrico formulado.
%Relevancia: £l tem s apropiado para representar al componente 0
dimension especiica del consiructo

YClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del tem, es
£onciso, exaclo y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir 2 dimension

Aplicable después de corregir [ ]

Dr.: Javier Vidal Soldevilla

Psicdlogo Colegiado y Habilitado, Magister en Educacion Universitaria, Doctor en psicologia,

Psicoterapeuta.

DNI 08250672

No aplicable [ ]

Lima, 15 de mayo de 2017

/

-’

| |
Firma del Experto Informante.

|

J
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costumbres.
18 | Elambienle de trabajo de Ia insttucion educaliva presenta

novedades y cambios. ! i !
80 | EI mobiliario esta normalmente bien colocado. X X X
87 | Eldirector estimula alos docentes para que sean precisos y

Ordenados. X ) .
8 | Si un docente lega tarde, puede compensarl saliendo también mas

farde. . . :
88| Aqui parece que el trabajo esta cambiando siempre. X X X
%0 | Lasinstalaciones del institucion educativa esta siempre bien

ventilados. L ! !

Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. CARLOS GARCIA PALACIOS DNI: 09363790

Especialidad del validador: Dr. En Educacion - Metoddlogo

‘ 20 de mayo del 2017
"Pertinencia:E! ifem comesponde al concepto tedrico formulado.

WRelevancia: E item es apropiado para representar al componente o |
Giensin especicade consco /
¥Claridad: Se entiende sin dfcutad alguna el enunciado del tem, es % @

0onciso, exacto y directo

Nota: Suficencia, se dice suficiencia cuando los ems planteados Firgha del Experto Informante.
N CPPE N: 081283
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Anexo 10. Carta de Aceptacion parala aplicacién de la investigacion

m UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Escuela de Pesgrade
Wiie det Buen Sewicie al Ciudadano”
Lima, 13 de mayo de 2017
Carta P. 0424-2017-EPG-UCV-LN
Lic. Huavil Albornoz Vilma
Directora del Colegio N® 20826 San Juan Bautista
De mi mayor consideracion:
Es grato dirigirme a usted, para presentar a Sergio Miguel Cancha
Caballero identificado con DNI N.” 47194797 y cédigo de matricula N.° 6000156921;

estudiante del Programa de Maestria en Psicologia Educativa quien se encuentra
desarrollando el Trabajo de Investigacion (Tesis):

"INTELIGENCIA EMOCIONAL Y CLIMA LABORAL
EN LOS DOCENTES DEL NIVEL SECUNDARIO DE LA
RED N°3 DE HUARAL - 2017"

En ese sentido, solicito a su digna persona otorgar el permiso y brindar las
facilidades a nuestro estudiante, a fin de que pueda desarrollar su trabajo de
investigacion en la institucion que usted representa. Los resultados de la presente
seran alcanzados a su despacho, luego de finalizar la misma.

Con este motivo, le saluda atentamente,

ORS8Ny,
che /i XV,
= = i \
:( RILESE
2 iy
Or-cart \‘Eentur rbegoso

“-pirettor detla Espdéla de Posgrado
Universidad César Vallejo - Filial Lima Norte

sCum

UCV.EDU.PE
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“Ano del Buen servicio al ciudadano”

CARTA DE ACEPTACION

SENOR

Dr. CARLOS VENTURO ORBEGOSO '
DIRECTOR DE LA ESCUELA DE POSTGRADO
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO - FILIAL LIMA NORTE
Presente: .

Asunto: Autorizacion para la aplicacion de

los instrumentos de la
investigacion de la Lic. Cancha
Caballero Sergio Miguel

Es grato dirigirme a usted para saludarlo y a la vez hacer de su
conocimiento que mi despacho ha visto por conveniente autcrizar a la Lic. Cancha
Caballero Sergio Miguel la aplicacion de los instrumentos de evaluacion para el
desarrollo de la Investigacion titulada: “Inteligencia emocional y clima laboral en
los docentes del nivel secundario de la red n. 3 de Huaral,2017". Lo que hago de

su conocimiento para los fines consiguientes.

Es oportuna la ocasion para expresar a usted las muestras de mi especial

consideracion

Atentamente:

Lic. Huavil Albornoz Vilma

Directora
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Vi ﬁj UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

i |

BODAS DE PLATA

Escuela de Posgrade
“Wiia del Buen Sewwici al Ciudadana”

Lima, 13 de mayo de 2017

Carta P. 0424-2017-EPG-UCV-LN

Gaby Pardo Paredes

Directora del Colegio Nuestra Sefiora del Carmen

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a Sergio Miguel Cancha
Caballero identificado con DNI N.° 47194797 y cddigo de matricula N.° 6000156921;
estudiante del Programa de Maestria en Psicologia Educativa quien se encuentra

desarrollando el Trabajo de Investigacion (Tesis):

"INTELIGENCIA EMOCIONAL Y CLIMA LABORAL
EN LOS DOCENTES DEL NIVEL SECUNDARIO DE LA
RED N°3 DE HUARAL - 2017"

En ese sentido, solicito a su digna persona otorgar el permiso y brindar las
facilidades a nuestro estudiante, a fin de que pueda desarrollar su trabajo de
investigacion en la institucion que usted representa. Los resultados de la presente

seran alcanzados a su despacho, luego de finalizar la misma.

Con este motivo, le saluda atentamente,
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T-ehl Mentur rbegoso
\4:)1@~~ or geka Esgdela de Posgrado
Universidad César Vallejo - Filial Lima Norte
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“Ano del Buen servicio al ciudadano”

CARTA DE ACEPTACION

SENOR

Dr. CARLOS VENTURO ORBEGOSO

DIRECTOR DE LA ESCUELA DE POSTGRADO
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO - FILIAL LIMA NORTE
Presente:

Asunto: Autorizacion para la aplicacion de

los instrumentos de la
investigacion de la Lic. Cancha
Caballero Sergio Miguel

Es grato dirigirme a usted para saludarlo y a la vez hacer de su
conocimiento que mi despacho ha visto por conveniente autorizar a la Lic. Cancha
Caballero Sergio Miguel la aplicacion de los instrumentos de evaluacién para el
desarrollo de la Investigacion titulada: “Inteligencia emocional y clima laboral en
los docentes del nivel secundario de la red n. 3 de Huaral,2017". Lo que hago de

su conocimiento para los fines consiguientes.

Es oportuna la ocasion para expresar a usted las muestras de mi especial

consideracion

Atentamente:

Dlrectora
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n h' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
BODAS DE FLATA

Escuela de Pasgrade
Wiis del Buen Sewvicio al Ciudadans”
Lima, 13 de mayo de 2017
Carta P. 0424-2017-EPG-UCV-LN
Lic. Gloria Campos Varas
Directora del Colegio N° 20845 Mariano Melgar
De mi mayor consideracion:
Es grato dirigirme a usted, para presentar a Sergio Miguel Cancha
Caballero identificado con DNI N.° 47194797 y cédigo de matricula N.° 6000156921;

estudiante del Programa de Maestria en Psicologia Educativa quien se encuentra
desarrollando el Trabajo de Investigacion (Tesis):

"INTELIGENCIA EMOCIONAL Y CLIMA LABORAL
EN LOS DOCENTES DEL NIVEL SECUNDARIO DE LA
RED N°3 DE HUARAL - 2017"

En ese sentido, solicito a su digna persona otorgar el permiso y brindar las
facilidades a nuestro estudiante, a fin de que pueda desarrollar su trabajo de
investigacion en la institucién que usted representa. Los resultados de la presente
seran alcanzados a su despacho, luego de finalizar 1a misma.

Con este motivo, le saluda atentamente,

; Dirertor de'a Espdela de Posgrado
Universidad César Vallejo - Filial Lima Norte

sGum

UCV.EDU.PE
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“Ano del Buen servicio al ciudadano”
CARTA DE ACEPTACION

SENOR

Dr. CARLOS VENTURO ORBEGOSO

DIRECTOR DE LA ESCUELA DE POSTGRADO
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO - FILIAL LIMA NORTE
Presente:

Asunto: Autorizacion para la aplicacion de
los instrumentos de la
investigacion de la Lic. Cancha
Caballero Sergio Miguel

Es grato dirigirme a usted para saludarlo y a la vez hacer de su
conocimiento que mi despacho ha visto por conveniente autorizar a la Lic. Cancha
Caballero Sergio Miguel la aplicacion de los instrumentos de evaluacion para el
desarrollo de la Investigacion titulada: “Inteligencia emocional y clima laboral en
los docentes del nivel secundario de la red n. 3 de Huaral,2017”. Lo que hago de

su conocimiento para los fines consiguientes.

Es oportuna la ocasién para expresar a usted las muestras de mi especial
consideracion

Atentamente:

Lic. Glefia Campos Varas
Directora
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