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Presentacién

Sefior presidente

Sefiores miembros del jurado

Presento la Tesis titulada: Gestion Administrativa y Calidad de Servicio en las
Instituciones Educativas de la Red 07 DREC - 2015, en cumplimiento del
Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad César Vallejo para optar el

grado académico de Doctor en ciencias de la educacion.

En este sentido, realice este estudio en las instituciones educativas para
tratar de entender mejor la importancia y la relacién de la gestion administrativa y
la calidad de servicio en las instituciones educativas publicas del callao, que son
parte de esta investigacion. Espero que mi trabajo sirva de referencia para
estudios posteriores que puedan abordar con mayor profundidad el problema de

esta investigacion.

La informacién se ha estructurado en siete capitulos teniendo en cuenta el

esquema de investigacion sugerido por la universidad.

En el primer capitulo se expone la introduccién. En el capitulo dos se
presenta el marco metodoldgico. En el tercer capitulo se muestra los resultados.
En el cuarto capitulo la discusion. En el quinto capitulo las conclusiones a las que
se llegaron luego del analisis de las variables de estudio. En el sexto capitulo las
recomendaciones. En el séptimo capitulo tenemos las referencias bibliogréaficas y

anexos de la investigacion.
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Resumen

En la investigacion titulada: Gestion Administrativa y Calidad de Servicio en las
Instituciones Educativas de la Red 07 DREC — 2015, el objetivo general de la
investigacion fue determinar la correlacion entre la Gestion Administrativa y
Calidad de Servicio en las Instituciones Educativas de la RED 07 DREC —
2015.

El tipo de investigacion es basica, el nivel de investigacion es descriptivo, el
disefio de la investigacion es descriptivo correlacional y el enfoque es cuantitativo.
La muestra es censal conformada por 277 docentes de las instituciones
educativas de la RED 07 DREC - 2015. La técnica que se utilizo es la encuesta
y el instrumento de recoleccion de datos fue el cuestionario aplicado a los
docentes. Para la validez de los instrumentos se utilizd el juicio de expertos y
para la confiabilidad de los instrumentos se utilizé el alfa de crombach que sali6
alta en ambas variables: 0.952 para la variable Gestion Administrativa y 0.929,
para la variable Calidad de Servicio y como sustento se cité a Fayol citado por
Vergara. (2011),quien sostiene que la gestion administrativa es el conjunto de
teorias, técnicas, principios y procedimientos, aplicados al desarrollo empresarial
a fin de lograr un 6ptimo rendimiento en beneficio de la comunidad como respaldo
para la Gestion Administrativa, y para la variable Calidad de Servicio, citamos a
Parasuraman, Zeithaml y Berry (1993), quienes sostienen que la calidad del
servicio, es la orientacion adecuada de los recursos materiales y humanos de una
institucién o empresa para lograr la satisfaccién y bienestar en los usuarios” (p.
55).

En la presente investigacion se arrib6 a la conclusion, que existe relacion
directa y significativa entre la Gestiébn Administrativa y la Calidad de Servicio en

las instituciones educativas de la RED 07 DREC — 2015. Lo cual se verifica con la
prueba de Spearman (sig. bilateral = .000 < 0.01; Rho = .606**).

Palabras Clave: Gestion Administrativa - Calidad de Servicio - Planificacion
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Abstract

In the qualified investigation: Administrative Management and Quality of service in
the Educational Institutions of the Network 07 DREC - 2015, the general aim of
the investigation was to study the correlation between the Administrative
Management and Quality of service in the Educational Institutions of the Network
07 DREC - 2015.

The type of investigation is substantive, the level of investigation is
descriptive and the design of the investigation is a descriptive correlacional and
the approach is quantitative. The sample is sensual shaped by 277 teachers of the
educational institutions of the NETWORK 07 DREC - 2015. The technology that
was in use is the survey and the instrument of compilation of information was the
questionnaire applied to the teachers. For the validity of the instruments the
experts' judgment was in use and for the reliability of the instrument the alfa was in
use of crombach that worked out high in both variables: 0.952 for the variable
Administrative management and 0.929, for the variable Quality of service, and as
sustenance Fayol mentioned by Vergara was mentioned. (2011), whom holds that
the administrative management is the set of theories, technologies beginning and
procedures applied to the managerial development in order to achieve an ideal
performance in benefit of the community as support for the Administrative
Management, and for the variable Quality of Service, we mention to Parasuraman,
Zeithaml and Berry (1993), who holds that " the quality of the service to the client
is the suitable orientation of the material and human resources of an institution or
company to achieve the satisfaction and well-being in the clients and users " (p.
55).

In the present investigation one arrived at the conclusion that exists direct
and significant relation between the Administrative Management and the Quality of
service of the educational institutions of the NETWORK 07 DREC - 2015. Which
happens with Spearman’s test (sig. bilateral = .000 <0.01; Rho = .606 **).

Key Words: Administrative Management - Quality of service - Planning
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