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RESUMEN

La tesis titulada, “Gestion turistica y calidad de vida en artesanas del programa Waska
Waska Warmi Wasi, Municipalidad Provincial de Lamas, 2019” tuvo como objetivo
determinar la relacion entre gestién turistica y calidad de vida en artesanas del programa
Waska Waska Warmi Wasi de la Municipalidad Provincial de Lamas, 2019. El estudio fue
de tipo descriptivo correlacional y de disefio no experimental que tuvo como muestra a 24
beneficiarios del programa Waska Waska Warmi Wasi, las cuales fueron seleccionados a
través de un muestreo no probabilistico aleatorio simple. Para el recojo de informacién se
utilizo el instrumento del cuestionario, que fueron adaptados y validados mediante el juicio
de expertos. Los resultados mostraron que el nivel de gestion turistica de la Municipalidad
de Lamas fue determinado como 29% “bajo”, 29% “medio” y 42% “alto”. El nivel de la
calidad de vida fue calificado como 33% “bajo”, 38% “medio” y 29% “alto”. Por tanto, se
concluyé que existe relacion significativa entre gestion turistica de la Municipalidad
Provincial de Lamas y calidad de vida de las artesanas beneficiarias del programa Waska
Waska Warmi Wasi; encontrandose una sig. bilateral (0,017 < 0,05), obteniendo como
resultado la correlacién de Tau-b de Kendall (r = 0.563) representado por una correlacion
positiva moderada entre las variables de estudio, el cual indica una dependencia total entre

las mismas.

Palabras clave: Gestion turistica, calidad de vida, artesania.



ABSTRACT

This thesis is called “Tourism management and quality of life with handicrafts of the
WASKA WASKA WARMI WASI program, Provincial Municipality of Lamas 2019”. It
had as objective to determine the relation between Tourism management and quality of life
with handicrafts of the WASKA WASKA WARMI WASI program, Provincial Municipality
of Lamas 2019. This study was descriptive correlational type. The simple made by 24
beneficiaries with quality of life program with handicrafts of WASKA WASKA WARMI
WASI program. We used the survey technique. The results indicated that the tourism
management level of the Municipality of Lamas was determined about 29 % low, 29 %
average and 42% high. It was rated with the level of quality of life as 33% low, 38% average
and 29% high. Thus, we concluded that there is a significant and moderate relationship of
0.563 and p=0,017 between the Tourism management and quality of life with handicrafts of
the WASKA WASKA WARMI WASI program, Provincial Municipality of Lamas 2019.

Keywords: Management, tourism, quality, life, crafts.



INTRODUCCION

La realidad problemaética del Turismo, como una de las actividades productivas en los
tiempos actuales enfrenta el modelo del desarrollo sustentable y la optimizacion de los
procesos, con la finalidad que su contribucién a la economia logre los efectos directos y
de forma inmediata en los ambitos locales y regionales, donde amparada en las leyes
especificas de la gestion municipal y el Plan de Desarrollo Turistico Nacional tiene como
funciones entre otras, la planificacion del desarrollo de su jurisdiccion territorial, tanto
rural como urbana, determinando la zonificacion, la adecuacion del territorio y los

procesos urbanisticos, con el proposito de promocionar la actividad del turismo.

En Colombia sobre la actividad publica municipal en turismo indican que se tienen
definidos politicas publicas y estas visibilizadas a través de planes, programas o
proyectos, se obtienen un crecimiento socio econdémico de las poblaciones como producto
de una mayor afluencia de turistas, aun cuando todavia son incipientes los resultados
observados. (Schenkel y Almeida, 2015).

El Peri como destino turistico no puede estar exento de plantear politicas que fomenten
el turismo, asi éstas se encuentran reguladas a nivel central por el Plan Nacional del
Turismo teniendo como ente rector al Ministerio de Turismo y Comercio Exterior, y en
los &mbitos regionales con la elaboracion estratégica de los planes de turismo y en lo local
con mediante la planificacién concertada del desarrollo (Morales, 2015). Las estadisticas
del flujo turistico a la regién San Martin nos indican que, se ha incrementado de manera
sustancial, es asi que en el afio 2010 se ha registrado un total de 251,688 arribos y un total
de pernoctaciones de 323,018, el mismo que al 2017 los valores muestran 710,156 arribos
y 986,202 pernoctaciones, representando un incremento de 2.66 y 2.80 veces mas para
los arribos y las pernoctaciones respectivamente en el periodo mencionado, todo ello de
acuerdo a la estadistica de la Oficina Regional de Turismo de San Martin, siendo uno de

los atractivos que mas se visitan el centro poblado quechua Wayku.

Asi el turismo como actividad econdmica contribuye al desarrollo local, pues es fuente
generadora de empleo productivo, y desde la gestion publica el fin ulterior de generacién

de valor publico para contribuir con satisfacer de los requerimientos de la poblacién. Sin



embargo, en la gestion desarrollada por las autoridades municipales de la provincia de
Lamas, los planes operativos no siempre han estado alineados a gestionar de forma
sostenible el turismo, aun cuando la localidad de Lamas esté considerada como la capital
del folklore de la region amazénica peruana, teniendo como principal atractivo al centro
poblado quechua Wayku. Se evidencia en Lamas las limitaciones competitivas del sector
turismo, aun cuando se cuenta de zonas y espacios naturales, asi como de una amplia gana
de recursos culturales para el fomento turistico, siendo estas la infraestructura de
transporte deficiente, dificultades para el acceso a financiamiento e incentivos de los
operadores privados de turismo, limitadas acciones en los procesos para promover y
comercializar los productos turisticos, poca oferta de capacitacion de las personas
dedicadas al turismo, inseguridad ciudadana, limitada data e informacion estadistica del
sector, y niveles bajos de empleo de informacién tecnoldgica y nuevas formas de
comunicacion; de ahi la importancia de analizar si la gestion municipal y sus politicas

publicas en turismo tiene relacion con los factores socio econémicos de los pobladores.

La poblacién en relacion al centro poblado quechua Wayku la considera como, una
comunidad nativa donde los elementos propios de su cosmovision muchas veces no han
sido tomado en cuenta al plantear el desarrollo turistico en dicha zona, mucho menos
teniendo politicas claras de articulacion productiva que se refleje de forma directa en
beneficios socioeconomicos para dicha poblacion. En poblaciones donde existen
diferencias socio culturales diferenciadas como es el caso del centro poblado quechua
Wayku, el desarrollo local desde la perspectiva de la gestion municipal debe ser abordada
a partir de implementar politicas publicas con un enfoque de interculturalidad e inclusién,
elementos que no se evidencian actualmente en la municipalidad provincial de Lamas. Es
por eso que, que las limitaciones de la gestion municipal para fomentar las inversiones,
la competitividad, y el desarrollo de infraestructura productiva local, como parte de la
promocion del turismo, constituyen elementos que forman parte del desarrollo local, por
lo que se plantea determinar las relaciones causales entre la gestion municipal con la

promocion del turismo, dentro de una estructura de la gestion pablica por resultados.

En trabajos previos, se considerd estudios realizados a nivel Internacional como a:
Goysueta, A. (2016) La Gestion municipal y su incidencia en la promocion del desarrollo

turistico sustentable: Analisis de caso Municipalidad de Copacabana, gestion 2010-



2015. (Tesis de maestria). Universidad Mayor de San Andrés, Bolivia. Con el objeto de
analizar los actores y elementos actuacion municipal que tienen incidencia en el
desarrollo turistico sustentable en la Municipalidad de Copacabana en las gestiones 2010
a 2015. Plantea una investigacion descriptiva, bajo un modelo no experimental, aplicando
los instrumento a una muestra de 263 pobladores, siendo el cuestionario entrevista el
instrumento empleado para recolectar los datos, donde el autor concluye lo siguiente:
Los factores conformantes de la Gestion Municipal, como son la Gestion Estratégica,
Operativa y Control Social tienen una incidencia directa y significativa en el desarrollo
sustentable del turismo de la municipalidad de Copacabana, evaluados a partir de
estadistico de Kendall. Se identificaron que, en la gestion del turismo municipal de
Copacabana, quienes tienen un mayor énfasis como actores locales, lo constituyen los
decisores municipales, donde en analizaron las facultades y funciones que tiene cada uno
de los decisores de la municipalidad de Copacabana, evidenciando que existe una brecha
de competencias funcionales cognitivas de 23% y de competencias actitudinales de 38%.
El Desarrollo Turistico Sustentable desde una perspectiva econémica, sociocultural,
ambiental y politica en el Municipio de Copacabana no esta enmarcado dentro de un plan
de largo alcance, y méas bien responde a paliativos de accién que responden a propuestas

aisladas y poco articuladas.

Diaz, Y. (2013). Procedimientos para evaluar el impacto del Turismo en relacion del
desarrollo local en la Municipalidad de Trinidad. (Tesis de maestria). Universidad del
Centro Martha Abreu de las Vifas, Cuba. Con el objetivo evaluar procedimientos para
evaluar el impacto de la actividad del turismo en relacion del desarrollo local en la
municipalidad de Trinidad. La investigacion es cuantitativa, propositiva y descriptiva,
siendo el disefio empleado un disefio no experimental con un tamafio muestral de estudio
conformada por los colaboradores de la municipalidad, aplicando encuestas para
recolectar los datos, donde el investigador establece las siguientes conclusiones: El
triangulo conformado por la municipalidad, la comunidad y el turismo como simbologia
de estabilidad y solidez, solo se lograra mediante una gestion descentralizada, teniendo
como linea central de intervencion el reforzamiento de los procesos administrativos
locales y para ello, es necesario que se implemente post proceso de planificacién, acciones
de control continuo de los impactos para minimizar los riesgos que las intervenciones del

nuevo enfoque turistico se convierta en una problematica en lugar de ser solucién. La



percepcidn sobre los cambios que tienen los residentes no constituye la Gnica accién a
tenerse en cuenta, sino también hay que procurar generar conciencia en el turista de los
efectos que su permanencia en el lugar puede ocasionar, siendo estos elementos los que
deben ser los pilares para la planificacion del turismo local y las intervenciones de las

instancias gubernamentales.

Ornés, S. (2014). En su trabajo de investigacion titulado: La Gestidn pablica del turismo
en el urbe metropolitana de Caracas: Debilidades, potencialidades y nuevos retos. (Tesis
de maestria). Universidad USB, Caracas, Venezuela. Con el objetivo de identificar las
debilidades y potencialidades de las actividades de la gestion publica del turismo en la
urbe metropolitana de Caracas, El tipo de investigacion del tipo descriptiva -exploratoria,
bajo un disefio del tipo no experimental cuya muestra fueron los colaboradores del
distrito donde el investigador establece las conclusiones siguientes: Formular el Plan
Estratégico para el sector turistico en la urbe metropolitana, constituye la guia orientadora
del accionar publico de todos los municipios que conforman la metrépoli de Caracas, asi
como del sector privado. Este instrumento reconoce a la actividad turistica con una optica
que lo conceptualiza no s6lo como pate del ocio o de los eventos puntuales de mercadeo
de la ciudad; estructurando los lineamientos de la gerencia asertiva y efectiva, ademas de
los elementos de sustentabilidad, donde los beneficios que se generen como producto de
esta actividad puedan perdurar en la metrépoli y de los cuales su disfrute pueda ser
obtenida por la totalidad de quienes lo habitan. Las politicas para fomentar el desarrollo
socio-economico y por ende el fomento de empresas en el sector turistico, de produccién
de bienes y servicios, desarrollo de recursos humanos, de proteccién social, y
empoderamiento ciudadano; deben facilitar la sostenibilidad de la actividad turistica en
la metropoli de Caracas. Son responsables de implementar los planes estratégicos las
dependencias municipales de desarrollo socio-econdmico, educacion, relaciones publicas
e imagen institucional; pero a la vez desarrollar actividades como el desarrollo de
capacidades para el trabajo; proyectos de asesoria para conformar pequefias y medianas
empresas; capacitacion de operadores turisticos; generacion de incentivos para
incrementar la produccion en general; desarrollo de programas educativos vy

concientizacion hacia el turismo en la metropoli.



A nivel Nacional, se menciona a autores que tiene relacién con el estudio como son
Gomez, M. (2017). En su estudio La Gestion municipal del turismo y su incidencia en la
actividad turistica de la localidad de Bagua Grande, region Amazonas, 2011-2016.
(Tesis de maestria). Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza, Amazonas,
Per(. Con el objetivo de plantear un esquema de gestion municipal del turismo y cémo
ésta incide en la actividad del turismo. El tipo de investigacion es descriptiva, bajo un
disefio no experimental, cuya muestra de estudio fueron 35 prestadores de servicios
turisticos, el cuestionario fue el instrumento para recolectar la informacién; donde el
investigador establece las siguientes conclusiones: En la zona urbana del distrito de Bagua
Grande, provincia de Utcubamba la gestion del turismo es deficitaria, en lo concerniente
a la gestion y la planificacion, limitandose solo a la ejecucién de pocas actividades que
se programan en los Planes Operativos Institucionales, acciones que se observan desde el
afio 2014 a la fecha; aun cuando esta oficina cuenta con recursos destinados Unicamente
al desarrollo de gestiones cuya finalidad sea mejorar la actividad del sector turismo, y
esta gestion se estd desarrollando de forma inadecuada, fundamentandose esto con la
tabulacion de los resultados de las encuestas llevadas a cabo con los establecimientos de
turismo, en donde la mitad de la poblacion considera que la gestion del turismo es regular
y un quinto que es buena; asi mismo 4 de cada 10 indican que la gestion municipal tiene
debilidades porque la planificacién es inadecuada. La planificacion y organizacién de la
gestion turistica municipal genera impactos positivos en beneficio hacia la poblacion que
esta interrelacionada con la actividad del turismo, donde se fomenta el aumento de los
resultados econdmicos, el desarrollo sostenible de la urbe y fortalece la identidad de la

cultura local.

Mampis, N. (2015). En su trabajo: Gestion de la municipalidad y desarrollo sustentable
del turismo en el ambito distrital de Santa Maria — Huaura. (Tesis de maestria).
Universidad César Vallejo, Huacho, Peru. Con el objetivo obtener la relacién entre la
gestion de la municipalidad y el desarrollo sustentable del turismo en el &mbito distrital
de Santa Maria - Huaura, 2014. El tipo de investigacion es cuantitativa, aplicando un
disefio correlacional, transversal, no experimental, donde la muestra para el estudio
fueron 410 colaboradores de la municipalidad de Santa Maria, empleando el cuestionario
como instrumento para recolectar la informacion. En sus conclusiones detalla: Se

comprueba la existencia de relacion entre la gestion de la municipalidad y desarrollo



sustentable del turismo, medido a través del estadistico de correlacion de Rho Spearman
para medir asociacién de variables bajo una escala de medicion del tipo ordinal, donde
la significancia asintdtica obtiene un valor de Sig.=0.010, valor menor al nivel méximo
permitido del error que es a=0.05, confiriendo certeza para el rechazo de la hipdtesis nula
(Ho: Gestion de la municipalidad y el desarrollo sustentable del turismo son
independientes) y por tanto teniendo un 95% de confianza se puede inferir la existencia
de relacion significativa entre la gestion de la municipalidad y el desarrollo sustentable

del turismo.

Leonardo, C. (2017). En su estudio: La gestion municipal del turismo y el desarrollo
turistico de la ciudad de Huanuco, 2016. (Tesis de maestria). Universidad de Huanuco,
Huénuco, Perd, con el objetivo de corroborar la forma como la gestion municipal del
turismo influye en el desarrollo turistico de la ciudad de Hudnuco — 2017. La tipologia de
la investigacion fue correlacional descriptivo, con un disefio no experimental, cuya
muestra de estudio fue a 384 personas, se utilizd la encuesta como técnica y el
cuestionario como instrumento. En sus conclusiones detalla que: Se comprobd la
existencia de influencia significativa de la gestion municipal del turismo en el desarrollo
turistico de la ciudad de Huanuco. Desde la percepcion de los turistas en un 36.7%
consideran la gestion turistica como regular, y un 41.7% de igual manera considera como
regular el desarrollo turistico. Se comprobd que existe influencia del Turismo Sostenible
en el Desarrollo Turistico, donde los servicios ofertados en el distrito son valorados por
los visitantes como regulares y como deficiente a la infraestructura; y el nivel de
satisfaccidn del visitante es bajo, lo que nos muestra que el turismo sustentable tiene
influencia significativa en el desarrollo del turismo, con un rango de insatisfaccion con
valores encima del 30% por los visitantes, indicando que se tiene en el corto plazo un
turismo sustentable en la ciudad de Huanuco deficiente. Se comprobd que existe
influencia de los aspectos regulatorios de los servicios sobre el desarrollo del turismo,
donde los visitantes tienen la percepcion que los servicios que se brindan en la ciudad
distrito en funcion a los aspectos regulatorios de los servicios son inadecuados y poco
seguros, asi también se califica de regular al desarrollo del turismo de la ciudad de

Huanuco.



A nivel local, tomamos en cuenta a Vargas, F. (2017). En su trabajo: Gestion de la
seguridad turistica municipal y la satisfaccion de los visitantes a la cascada de
Ahuashiyacu — Banda de Shilcayo, 2017. (Tesis de maestria). Universidad César Vallejo,
Tarapoto. Con el objetivo de determinar si existe relacion entre gestion de la seguridad
turistica municipal y la satisfaccién de los visitantes a la cascada de Ahuashiyacu — La
Banda de Shilcayo, 2017. La tipologia de la investigacion es correlacional descriptiva
bajo un disefio no experimental, cuya muestra de estudio fue 36 visitantes, se utilizd la
técnica de encuesta y la recoleccion de datos se desarroll6 aplicando el cuestionario. En
sus conclusiones detalla: La valoracion de la gestion de la seguridad turistica municipal
en relacidn a las cascadas de Ahuashiyacu, es buena con 84.5% de valoracion positiva y
de la satisfaccion de los visitantes es buena, con 77.5%. Existe relacion entre la gestion
la seguridad turistica municipal y la satisfaccion de los visitantes a la cascada de
Ahuashiyacu — La Banda de Shilcayo, 2017, donde la significancia asintética de 2 caras
de la prueba de Ji cuadrado es igual a cero y el valor de Ji cuadrado calculado es mayor a

ji cuadrado tabulado.

Castillo, R, Del Aguila, J., y Gonzales, F. (2017) Potencial del desarrollo turistico de
aventura en la provincia de Picota, departamento de San Martin, afio 2015. (Tesis de
pregrado). Universidad Nacional de San Martin, Tarapoto, Per(d. Con el objetivo de
analizar el potencial del distrito de Picota para el desarrollo turistico de aventura. El tipo
de investigacion es cuantitativa, bajo un disefio descriptiva propositiva, cuya muestra de
384 visitantes, la encuesta, cuestionarios y evaluaciones fueron los instrumentos
empleados para recolectar los datos. Entre sus conclusiones detalla que la potencialidad
para el desarrollo turistico de aventura en la provincia de Picota, se encuentra definido
por la presencia de los recursos turisticos como: el Mirador Natural de Picota, Playa de la
Sirenas y el Mirador Puente Picota, permitiendo identificar una potencialidad para
desarrollar el turismo de aventura tales como trekking, kayak, ciclismo de montafia,
motonautica y puenting. La municipalidad en su plan de desarrollo concertado no toma
en cuenta las potencialidades como factor clave del desarrollo turistico de aventura en la

provincia de Picota, accion que limita desarrollar esta actividad.

Pinedo, (2013). En su trabajo: El turismo agroecoldgico en la zona de San Roque de

Cumbaza, 2013. (Tesis de pregrado). Universidad Nacional de San Martin, Tarapoto,



Per(. Con el objetivo de analizar el potencial del turismo agroecoldgico en la zona de San
Roque, la tipologia de la investigacion es descriptiva, bajo un disefio no experimental,
cuya muestra de estudio fueron 178 pobladores de San Roque, la encuesta y la
observacion directa fueron los instrumentos para recolectar los datos. En sus conclusiones
detalla que, existe un potencial para el turismo agroecoldgico basado principalmente en
el cultivo del café y las costumbres agricolas de los pobladores para el cultivo asociados
a la biodiversidad de la zona. La municipalidad de San Roque cuenta con una oficina
especializada de turismo y ha elaborado un plan para el desarrollo local del turismo, donde
se tiene identificado la agroecologia como producto para el desarrollo de esta actividad.
Los pobladores mayoritariamente identifican al turismo como un potencial a ser
desarrollado, basado en atractivos como el rio Cumbaza, la presencia de comunidades

nativas, la biodiversidad y su asociacion a los productos que producen.

Ademas, se considera relevante conocer teorias relacionadas a las variables en estudio,
en lo que respeta a la gestion turistica, Ortin (2012) conceptualiza el término gestion,
como aquella accién de la administracion que tiene como fin ejecutar tareas para obtener
alguna finalidad propia, para lo cual emplea a las personas que laboran en la entidad como
principal elemento para el logro de los objetivos, en interrelacion con todas las unidades
que la conforman. Aliaga (2010) manifiesta que gestion, es la modalidad de relacion entre
los procesos que lleva adelante una entidad, a través de un analisis pormenorizado del
conjunto de recursos que dispone, y asi poder identificar la forma de aprovecharlas,
asumiendo como criterios de decision la calidad y la eficiencia, es decir, que, eligiendo
entre las alternativas existentes aquellas que ofrezcan el nivel de mayor de seguridad para
el logro de sus objetivos. Por su parte, Aliaga (2010) determina que la gestion publica es
una especialidad de la administracion cuyo propdésito es obtener la eficiente y efectiva
administracion de los servicios y bienes, y todos los recursos con que cuenta el Estado,
con el fin ulterior de que los requerimientos de la poblacion se satisfagan y generen valor

publico para el desarrollo del pais.

Segun, Altamirano (2015), la gestion municipal es el conjunto de acciones que desarrollan
las municipalidades como parte del cumplimiento de su mision institucional con la
finalidad de disminuir las brechas de necesidades de la poblacion de su jurisdiccién. Las

municipalidades son entidades que constituyen el nivel de gobierno local, cuya autoridad



se origina en una eleccién popular. Tienen personeria juridica dentro del derecho publico,
ejerciendo sus acciones con autonomia de orden econémico y administrativo en los temas
de su competencia. Sus funciones se desarrollan en el marco de las leyes y las
disposiciones que de forma general se emanan para el Estado y de particular de
conformidad con la constitucion municipal (Aliaga, 2010). Las municipalidades tienen la
representatividad de los vecinos, promoviendo la 6ptima prestacién de servicios los
publicos urbanos, fomentando el desarrollo y bienestar de forma integral y armonica de
quienes habitan en su jurisdiccion. Estan impedidos de desarrollar funciones de naturaleza
politica que la Carta Magna y las leyes le son otorgadas a otras instituciones del aparato
estatal, tampoco pueden adoptar representacion diferente a la que le otorga la
administracion de la gestion del gobierno local (REMURPE, 2010).

Martinez (2015) indica que son elementos de la gestion municipal vista desde la
administracion, la planificacién, organizacion, direccién y control, lo que ejecutados de
forma armonica y alineados a los principios, misién y vision de la entidad permiten
generar valor publico a favor de los ciudadanos de su jurisdiccion.

Planificacion. Este elemento esta ligado a la generacién de planes, tales como el Plan de
Desarrollo Concertado, el Plan de Desarrollo turistico, el Plan Estratégico Institucional
con temas de turismo, el Plan Operativo Institucional, el Plan de Desarrollo de las
Personas, entre otros (Martinez, 2015).

Organizacion, determinado por la creacion o implementacion de unidades organicas en
funcidn de las temaéticas institucionales o las acciones programaticas establecidas por Ley
(Martinez, 2015). Se incluye la dotacion de personal en cantidad y con capacidades
suficientes para desarrollar las funciones de cada unidad orgénica, incluyendo la
asignacion de presupuesto para cubrir los sueldos y salarios de del personal y de la unidad
organica en general (Martinez, 2015).

Direccidn, que consiste en operativizar los planes y proyectos segun lo planificado por
cada unidad organica, el mismo que debe desarrollarse con criterios de eficacia,
eficiencia, calidad y economia; conllevando a generar operatividad de todo cuanto se
implemente (Martinez; 2015).

Control, que comprende las supervisiones del cumplimiento de los indicadores
plasmados en los diferentes planes, y cuando se encuentren desviaciones estos ser

plasmados en informes de hallazgos, los cuales pueden proceder de control internos o



auditorias externas. Ademas, en el ambito municipal se incluye la rendicion de cuentas y

la vigilancia ciudadana (Martinez, 2015).

Asimismo, gestion del turismo viene a ser el conjunto de acciones tendientes a poner en
valor un recurso turistico, para el cual se aplican estrategias del marketing
comunicacional, los lineamientos de politica publica sectorial y los criterios del mercado,
con la finalidad de crear un valor agregado a favor de la poblacion, en materia econémica,
ambiental y social (Ortin, 2012). Desde la jerarquia de objetivos del marco logico,
comprende el establecimiento de lineamientos para el fomento del atractivo turistico, el
incremento de la oferta turistica, la captacion de acciones de relevancia para la zona, todo
ello con la finalidad Gltima de generar mejoras en las condiciones socioeconémicas de los
pobladores donde se encuentra el atractivo, a la vez de salvaguardar la sostenibilidad
ambiental del recurso turistico (Martinez, 2015).

En lo que respecta al turismo como politica pablica, Hall (2011) menciona que el turismo
como politica publica tiene tres elementos funcionales sobre el cual basa su accionar que
son: social, territorial y econdmica: La funcion del Estado como politica pablica se
sustenta en que el ocio forma parte de las necesidades de tercera generacion, y por
consiguiente intrinseca al desarrollo socio personal de los ciudadanos. A su vez tiene un
rol de inclusion social de las poblaciones a través de las relaciones interculturales que
genera el turista con el poblador local. La funcidn territorial, se sustenta en el modelo
tradicional de la administracion pablica en turismo es que esta tiene una relacion con el
bien puablico, que por lo general forma parte del patrimonio de la nacion, donde se
interviene para generar y promover inversiones, en coordinacion entre todos los niveles
de gobierno. Por su parte la funcion econdémica, es la generacion productiva de recursos
por la intervencion turistica y tiene que ser regulada por el Estado, no solo por los aspectos
tributarios, sino también por lo laboral y los temas de la defensa del medio ambiente como

bien juridico tutelado por el Estado.

En lo referente al plan nacional del turismo, el Estado peruano, segun la Ley General de
Turismo N° 29408, ha determinado que el sector turismo constituye un sector de
primordial del desarrollo nacional, por tanto considera que forma parte de los planes,

lineamientos, programas, presupuestos, proyectos, y actividades del gobierno central a
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través de los ministerios, del nivel sub nacional a través de los gobiernos locales y
regionales; y a través de aquellos organismos publicos vinculados a las necesidades de
servicios e infraestructura para fomentar un desarrollo de esta actividad de forma
sustentable (MINCETUR, 2017). En este escenario se cuenta con el Plan Nacional del
Turismo - PENTUR cuyo objetivo determina incrementar la cantidad de llegadas de
turistas del extranjero y continuar la promocién del turismo interno, asi como incrementar
las divisas y la generacion de nueva oferta laboral, con el fin de posicionar al Perd como
un destino turistico sostenible y competitivo (MINCETUR, 2017). EI PENTUR presenta
cuatro ejes de intervencién: Consolidacion y diversificacion de los mercados;
consolidacién y diversificacion de la oferta; articulacion turistica; organicidad e
institucionalidad del turismo” (MINCETUR, 2017). El enfoque de desarrollo del turismo
planteado por el PENTUR es el destino turistico, que involucra a productos turisticos
tomando en consideracion a los servicios de soporte, los recursos y atractivos turisticos
que se puedan acceder en un dia comprendiendo el viaje de ida y vuelta. Para ello se
incorporan a diferentes actores en los destinos turisticos, siendo la comunidad local la
principal involucrada, los que pueden ser el cimiento para la formacion de redes que
conformen destinos mas grandes” (MINCETUR, 2017).

Segun Martinez (2015), son competencias que corresponde a los Gobiernos Locales
segun la Constitucion Politica del Pert que tienen relacion con el turismo: Planificacion,
organizacion, reglamentacion y administracion de los servicios publicos locales bajo su
competencia. Planificacion el desarrollo rural y urbano de su territorio, incorporando la
zonificacion, el ordenamiento territorial y el urbanismo. Fomento de las inversiones, la
competitividad y el apoyo financiero para el desarrollo de obras y proyectos de
infraestructura para la mejora de la productividad local; desarrollo y regulacion de
actividades y/o servicios en temas de salud, educacion, saneamiento, vivienda, medio
ambiente, sostenibilidad de los recursos naturales, transporte, circulacién y transito
urbano, preservacion de sitios arqueoldgicos e historicos, recreacion, cultura, y aspectos
deportivos, de acuerdo a ley; y sustentar proyectos legislativos en temas y asuntos que
son de su competencia. Asimismo, indica que corresponden a competencias exclusivas a
los gobiernos locales de acuerdo a la Ley de Bases de la Descentralizacion que
contribuyen a la actividad del turismo: Planificacién y promocion del desarrollo rural u

urbano de su territorio, ejecutando los planes que correspondan, legislar sobre
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zonificacion, adecuacion territorial, urbanismo, poblaciones urbano marginales, gestionar
y normar los servicios publicos de las ciudades destinada a disminuir las brechas de las
necesidades de los pobladores de su circunscripcion territorial, determinar su forma de
organizacion interna y los presupuestos institucionales en funcion de lo establecido por
las Leyes Anuales de Presupuesto y Ley de Gestion Presupuestaria del Estado, elaborar
y aprobar el plan local de desarrollo concertado de forma participativa, desarrollar,
monitorear y supervisar las obras publicas dentro de su jurisdiccion, promover y facilitar
formas y espacios para la participacion, vigilancia social y concertacion en la gestion de
la municipalidad, dictar normativa relacionada a las materias y temas de su competencia,
planteando iniciativas de ley cuando correspondan. Ademas, Martinez (2015) indica que
corresponden a competencias compartidas de los gobiernos locales, de acuerdo a lo
estipulado por la Ley de Bases de la descentralizacién., que contribuyen a desarrollar la
actividad del turismo: Actividades culturales, turisticas, deportes y recreacion, preservar
y administrar las zonas y areas naturales y reservadas protegidas locales, contribuyendo
a defender y proteger el medio ambiente; conservar los sitios histéricos y arqueoldgicos,
promover el transporte masivo, el transito urbano y la circulacién, normar sobre la
vivienda y la renovacion urbana, brindar la atencién y administracion de los proyectos y

programas de orden social, gestionar la administracion de los residuos sélidos

En lo referente a la dimension gestion turistica, la ley N°29073 (Ley de artesanos capitulo
Il y articulo 04) sefiala que las dimensiones de gestion turistica se conforman por los
siguientes: Provision de servicios y comercializacion, promover el instrumento de los
servicios necesarios para desarrollar el sub sector de artesania y las acciones para
comercializar los productos elaborados por los artesanos, con el propdsito de lograr
mejores benéficos para una determinada poblacion.

Articulacion interinstitucional, promover que los centros artesanales sean incorporados
las asociaciones de artesanos, gremios empresariales, organismos gubernamentales,
asociaciones de naturaleza no gubernamental. El acceso financiero, impulsa lineamientos
de accion y de coordinacion con otras instituciones que fomentan programas y actividades
para el financiamiento del turismo, como las cajas de crédito, etc. Finalmente, la
promocion, para participar en todas las actividades competentes que se realizan, ejemplo:
ferias locales nacionales, concursos que organiza la municipalidad, al mismo tiempo

realizar un buen marketing de su producto ya sea el tradicional o el marketing digital.
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Son indicadores de gestion turistica, los proveedores de insumos accesibles, sobre el
particular, Merli (1994) menciona que son los agentes que le brindan a la organizacion
bienes materiales, el potencial humano y los recursos financieros indispensables para su
operatividad diaria. De acuerdo a lo normado por la ISO 9000, proveedor, es toda persona
u organizacion que brinda un producto. Dentro de la funcionabilidad de la empresa, los
proveedores constituyen parte elemental y por tanto es indispensable el establecimiento
de programas de calidad, que conlleve a tener conocimiento técnico y comercial de los
potenciales proveedores, con el proposito que los procesos para seleccionarlos sean los
Optimos que permitan el establecimiento de relaciones sustentadas en la confianza que a
su vez brinden garantia del cumplimiento de los términos de referencia exigidos; y para
ello aplican procedimientos de seleccion, calificacion y evaluacion de proveedores.
Ademas, Laos (2011) define como articulacion comercial la interrelacion que se entabla
entre la oferta que generalmente procede de las microempresas y la demanda, siendo estas
casi siempre empresas medianas a grandes, conglomerados econémicos o mercados a
nivel internacional. El desarrollo de estas tareas suele ser ejecutadas por un gestor de
negocios o broker, donde un factor limitante para que este cumpla lo encomendado es
tener que afrontar la alta informalidad en que se desarrollan las microempresas,
conceptualizando que informalidad estd muy relacionada a estandares bajos de calidad y
de un poco sostenibilidad econdmica-financiera. Referente a la articulacién con empresas
publicas privadas, Craviotti (2008) refiere que un elemento resaltante desde el enfoque
del desarrollo local es la relacion entre lo privado y lo publico. De acuerdo con esta forma
de actuacion e interrelacién, se conceptualiza que las relaciones en redes de cooperacién
se manifiestan entre camaras de empresarios, gremios sindicales, centros de formacion,
empresas y gobiernos sub nacionales, los que constituyen un pilar central que permite el

empleo eficiente de los recursos de la localidad que estén disponibles.

Segun el Decreto Supremo N° 030-2004-Mincetur, el Plan COPESCO Nacional, es una
Unidad Ejecutora del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo; quienes se encargan
de formular, coordinar, dirigir, ejecutar y supervisar proyectos de inversion que hayan
sido priorizados como parte de los planes de turismo a nivel nacional; ademas de brindar
apoyo Yy soporte técnico especializado para que los gobiernos sub nacionales ejecuten

proyectos turisticos; asi como a otras instituciones publicas que lo requieran.
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La direccién de turismo (DIRCETUR), constituye una unidad organica de linea ubicada
en el segundo nivel de la estructura organica del sector turismo, que tiene la
responsabilidad de proponer e implementar las politicas organizacionales de la actividad
del turismo a nivel regional, teniendo como marco de accion a la politica de turismo
nacional, asi como caracterizar Yy supervisar a quienes prestan los servicios de turismo,
en concordancia con las normativas y reglamentos dados por el ministerio de comercio
exterior y turismo, asi como implementar la politica regional sostenible del turismo en
temas ambientales. (DIRCETUR, 2019).

Para Valle (2011), la finalidad de un sistema local de financiamiento es la intermediacion
de las personas o empresas que demandan dinero con aquellas que ofertan el dinero,
conociéndose a esta accion como financiamiento; donde ademas se observa el
cumplimiento de la funcion de contribuir a la eficiente circulacion del dinero, a traves de
los sistemas de pago. Mientras tanto, Fleitman (1997), las ferias son lugares donde los
productores locales exponen sus productos o a su vez servicios de una determinada
actividad identificada previamente, con el proposito de promocién y comercializacion.
Esta tiene una diferenciacion de las exposiciones, pues en las ferias quien participa en ella
tiene la oportunidad de adquirir cualquier producto ofertado. Constituye la feria un lugar
para fomentar el intercambio comercial, la misma que tiene una duracion corta, se da con
periodicidad y por lo general tiene un periodo de anticipacion. Su éxito tiene una alta
dependencia de las personas intervinientes y de las condiciones socio econdmicas en las

cuales se implementan.

Por su parte Chiavenato (2007), define la capacitacion en marketing, como aquel proceso
de educacion que se ejecuta en el corto plazo, desarrollado de forma organizada y
sistematizada, a través del cual los individuos adoptan nuevos conocimientos, desarrollan
procedimientos, actitudes, y competencias en relacion a objetivos previamente
identificados. Kotler (2012), menciona que el marketing es: Conjunto de procesos
mediante el cual los individuos o grupos logran satisfacer sus necesidades mediante la

creacion e intercambio de servicios y bienes.

Rios (2014) define que la calidad de vida, es un concepto vago y etéreo, sobre algunos
considerando sobre las que hablan muchas personas, sin embargo, nadie sabe con claridad

coémo actuar con ellas”. Se ha determinado como un concepto que detalla una forma
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subjetiva de valorar el nivel en que se ha logrado la satisfaccién vital, o como se percibe
el bienestar de las personas. Galvan (2014) refiere que la calidad de vida es la
consecuencia de la constante interaccion entre las condicionantes economicas, sociales,
los requerimientos personalizados, la libertad emocional, en ambiente en que se
desenvuelve, la ecologia, el estado de salud o enfermedad, evaluados en forma colectiva
o individual y Palomba (2002) expresa un concepto de multiples dimensiones de la forma
como se aplican las politicas sociales expresada en un alto nivel de bienes “subjetivo” y
contar con Optimas condiciones de vida ‘objetivas’, y asi mismo incorpora el bienestar
colectivo de las necesidades mediante las intervenciones sociales, a la que se suman la

satisfaccion individual de las necesidades.

Sobre las dimensiones de la calidad de vida, Schalock y Verdugo (2007) sefiala
puntualmente la existencia de tres dimensiones claves que inciden notablemente en
calidad de vida tales como: Desarrollo personal, esta dimension tiene como indicadores
clave a la capacitacion, el desarrollo de habilidades, las competencias personales, y las
capacidades para resolver problemas. Al brindar educacion, que implica la ensefianza de
habilidades operativas se promueve el desarrollo de personal, pues se otorga capacidades
para ejecutar actividades utiles y emplear la tecnologia aumentativa. Bajo este concepto,
el empleo de modelos alternativos, como son los pictogramas, signos y/o simbolos ha
contribuido para otorgar de medios de comunicacion a la sociedad, en especial a aquellos
que presentan niveles muy bajos de capacidad intelectual, donde se afirma de forma
rotunda, que la actitud de inclusién gue presentan estos programas hacia las personas es
alta debido a facilidad de entendimiento. El bienestar fisico, estan centrados en la salud,
los aspectos nutricionales, las actividades cotidianas, el ocio y la movilidad diaria. Esta
se desarrolla de forma continua, donde en primer lugar se asegura la salud, maximizando
la movilidad, y como soporte las oportunidades de ocio y tiempo libre de forma
significativas, a la que se afiade la promocién de los aspectos nutricionales apropiados,
cimentadas en las actividades de vida cotidiana, promoviendo el bienestar sobre la base
de estilos de vida saludadles y la nutricion, con un adecuado manejo del estrés. Por su
parte, la autodeterminacién se relaciona con la autonomia, siendo estos elementos
fundamentales para el desarrollo personal, como son la libertad para la eleccion de su

destino, adopcién de decisiones de su cotidianeidad, su comportamiento autorregulado,
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los controles de naturaleza personal, la determinacion de imagen objetivo y la asimilacion
de valores. (Schalock y Verdugo; 2007)

La autodeterminacion tiene como objeto la perennizacién del desarrollo personal de la
persona, accion que ocurre al convertirse en gestor de su desarrollo propio y no como un
espectador simple del entorno. Un método destinado a que nifios desarrollen capacidades
para elegir su desarrollo es otorgarles de forma cotidiana dos prendas de vestido al
empezar el dia y que expresen su conformidad a través de la gesticulacion o mediante la
palabra del vestido que desean ponerse y otorgarles la opcion. Este ejemplo se puede

aplicar a la comida o un postre o verdura.

En lo que respecta a los indicadores de la calidad de vida, tenemos: Mejoras de la
capacidad formativa en temas de artesania, Roncancio (1999), indica que cuando se
menciona el término artesania se relaciona a productos elaborados a mano, sin embargo,
si hacemos un alto para mirar el entorno, son muchas las cosas que se hacen a mano; por
tanto, la manualidad si bien es un factor de la artesania no es su Gnica condicién, pues a
ella se suma el arte. En la actualidad en varios lugares del pais y diferentes entidades,
desarrollan cursos denominados de manualidades, tales como el arte ruso, arte country,
mufiecos en pafio, y otras diferentes técnicas, que se han permitido la creacion de
materiales de orden comercial a partir de materiales diversos y en su totalidad generados
por de forma industrial. Estas manualidades, mayoritariamente se realizan como una
actividad del tiempo libre de las personas que las elaboran y los objetos como producto
del trabajo con aplicando estas técnicas no pueden ser conceptualizadas como artesania,
por el solo hecho de hayan sido producidos manualmente. La Artesania es el producto de
la imaginacion y la creatividad, expresado en un producto, donde para su elaboracion, de
forma racional se ha transformado materiales de origen natural, empleando por lo general
procedimientos y técnicas manuales. La artesania como objetivo tiene una alta valoracion
cultural, donde el proceso y la consecucién de los productos constituyen piezas Unicas.
En la actualidad la artesania tiene una proyeccion a brindar soluciones productivas y

econdmicamente rentable.

La didactica y la adecuacion a nuevas tecnologias educativa como una forma de
contribucion a la calidad de vida y su relacion con el turismo necesita de un conocimiento
que, centrandonos en el mundo educativo, nos permita reflexionar y valorar sobre el rol

que ellas cumplen como una forma didactica del aprendizaje (Fandos, 2003).

16



Por su parte, D’Zurilla y Nezu (2007), define que la capacidad para resolver problemas
constituye un procedimiento cognitivo-afectivo-conductual a traves del cual un individuo
busca la identificacion o el descubrimiento de una respuesta o solucion para afrontar de
forma eficaz un hecho en particular. La problematica reside en que constituye una
transaccion persona-ambiente donde se establece una desequilibrio o discrepancia de las
percepciones entre las exigencias y la posibilidad de dar respuesta. El individuo en tal
condicién tiene una percepcion de discrepancia entre “lo que es” y “lo que deberia ser”
bajo condiciones donde los elementos para reducir estas discrepancias no estan de forma
inmediata presentes o disponibles. La solucion constituye una respuesta para afrontar y
brindar pautas hacia una respuesta que es eficaz para cambiar una situacion problematica
y/o las acciones del orden personal del individuo ante el mismo modo que ya no es
conceptualizada como un problema, al mismo tiempo que maximiza otros beneficios y
los costos son minimizados. En lo referente a la Mejora de las condiciones de salud,
(D’Zurilla y Nezu, 2007), refiere que la conceptualizacion de la salud cambia con el
tiempo y en su definicion intervienen elementos econdémicos, politicos y culturales; por
consiguiente, el concepto de salud estda en permanente desarrollo, ademas Arguello
(2016), sefiala que etimoldgicamente, el término “salud proviene “del latin salus, -ttis”
que significa es un estado de equilibrio o bienestar que tiene un elemento subjetivo, donde
un individuo asume como aceptable la situacion general en el que se halla; y un elemento
objetivo que se evidencia con la no presencia de enfermedades o de condicionantes
dafiinas en la persona en cuestion). Asimismo, Ricardo (2016) menciona que las mejoras
en la educacion se circunscriben a un procedimiento metodolégico y sistematico y
metodoldgico en donde una entidad educativa se pone como meta el progreso en sus
diferentes dimensiones y aspectos de manera positiva y satisfactoria, buscando
transformar y cambiar sus conocimientos y habilidades de diferentes requerimientos que

el individuo necesita, permitiendo que esta sea corroborada.

En ese sentido, la formulacién del problema general es: ;Qué relacion existe entre la
gestion turistica y la calidad de vida en artesanas del programa Waska Waska Warmi

Wasi de la Municipalidad Provincial de Lamas, 2019?

Los problemas especificos son: ;Como es la gestidn turistica en artesanas del programa

Waska Waska Warmi Wasi de la Municipalidad Provincial de Lamas, 2019? y ¢Cdmo es
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la calidad de vida en artesanas del programa Waska Waska Warmi Wasi de la

Municipalidad Provincial de Lamas, 2019?

Es conveniente la investigacion pues los resultados desde la gestion turistica implican
tener impactos hacia la poblacion, evidenciados éstos a través de la aplicacion de
instrumentos de fomento y desarrollo como herramienta importante para el desarrollo
socioecondémico de poblaciones como el centro poblado del quechua Wayku Lamas,
elementos que podrén ser asumidos por los gestores del turismo tanto local, como

regional.

Asimismo, su relevancia social porque el turismo en la ciudad de Lamas tiene un enfoque
de recuperacion, revitalizacién y visibilizacién de los elementos culturales del pueblo
quechua lamista y su relacion con nuevos espacios productivos como el cultivo de pifia,
café, cacao, teniendo una demanda cada vez mas creciente y especializada de la actividad
turistica, por tanto desde lo social la investigacion se justifica porque es la poblacion del
centro poblado quechua Lamas quien participa directa e indirectamente del turismo, y
cualquier proceso de mejora de la gestion publica en esta tematica beneficiara a esta

poblacion, cuyos efectos se veran en el desarrollo local sostenible.

Ademas, desde la teoria se justifica porque a partir de los conceptos y teorias relacionados
a la gestion publica municipal del turismo y el desarrollo socioeconémico se necesita
conocer como estas se relacionan, pero a la vez analizar el comportamiento de los
indicadores que conforman estas variables en pro de su contribucién al desarrollo socio
econémico cultural, por consiguiente el resultado de la investigacion aportara
conocimiento tedrico para una mejora de los procesos municipales en la gestion del
turismo que contribuyan a contar con mejores indicadores del desarrollo local en la

poblacion en estudio.

Desde la préctica, se justifica porque a partir de las evidencias de la aplicacion de los
planes, programas, lineamientos, proyectos y/o actividades que desarrolla la
Municipalidad Provincial de Lamas como parte de su intervencion en la actividad turistica
se puedan encontrar elementos de aplicacion practica para la mejora de la gestion en pro

de un desarrollo socioeconémico sostenible de la poblacion del barrio Wayku, por tanto
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el problema a resolver es la mejora de la articulacién de la gerencia publica con el

desarrollo local ligado al sector turismo en el centro poblado quechua Wayku.

Desde el enfoque metodologico la investigacion se justifica porque permite validar la
aplicacion de modelos de investigacion correlacional descriptiva en temas de politicas
publicas en gestion municipal del turismo'y su relacion con el desarrollo socioeconémico,
que sirva como una fuente de consulta para futuras investigaciones. Es decir, los
instrumentos a ser utilizados y al ser validados como tal, pueden ser empleados para ser

aplicados en otras investigaciones similares a la presente.

Como hipdtesis general tenemos: Hi: Existe relacion significativa entre la gestion turistica
y la calidad de vida en artesanas del programa Waska Waska Warmi Wasi de la
Municipalidad Provincial de Lamas, 2019.

Las hipotesis especificas son: H1: La gestion turistica en artesanas del programa Waska
Waska Warmi Wasi de la Municipalidad Provincial de Lamas 2019, es alto; la H2: La
calidad de vida en artesanas del programa Waska Waska Warmi Wasi de la Municipalidad

Provincial de Lamas 2019, es alto.

Por su parte, tenemos el objetivo general: Determinar la relacion entre la gestion turistica
y la calidad de vida en artesanas del programa Waska Waska Warmi Wasi de la
Municipalidad Provincial de Lamas, 2019 y como objetivos especificos: Analizar la
gestion turistica en artesanas del programa Waska Waska Warmi Wasi de la
Municipalidad Provincial de Lamas, 2019 y describir la calidad de vida en artesanas del
programa Waska Waska Warmi Wasi de la Municipalidad Provincial de Lamas, 2019.
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2.1. Tipo y disefio de investigacion

METODO

Es de enfoque cuantitativo de nivel basico, ya que es un conjunto de procedimientos, de
carécter ordenado y probatorio. Asimismo, se utilizé la recoleccion de datos para la
prueba de hipoétesis, bajo la escala numérica y analisis estadistico con el fin de
determinar patrones de conducta. Una investigacion basica busca solucionar problemas
y aportar un nuevo conocimiento a la teoria existente (Hernandez, Fernandez, y Baptista,
2014).

Para Herndndez et al. (2014) la investigacion es de nivel descriptivo correlacional, ya
que tiene como objeto medir el grado de relacion que existe entre dos 0 mas variables y
dar respuesta a las hipotesis planteadas. El disefio de investigacion es no experimental
porque implico la observacion del fendmeno en su contexto natural, sin la manipulacion
del investigador y es de corte transversal bivariable porque se recabd informacion en un
periodo establecido y se estudié su comportamiento una sola vez. Ademas es
descriptiva, porque que se describidé el comportamiento de cada una de las variables de
estudio (Hernandez et al., 2014).

En este marco la investigacion es de disefio no experimental, de nivel descriptivo

correlacional, de corte transversal y su representacion grafica es de la siguiente manera:

Donde:
M: Muestra de la investigacion.

V1: Gestion turistica.
V2. Calidad de vida.

r: Relacion entre las variables.

2.2. Operacionalizacién de las variables

Variables

V1: Gestidn turistica.

V2. Calidad de vida.
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Operacionalizacion de variables

Variable Definicion conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicador Escala de medicion
Gestion  Conjunto  de acciones que Determinacion de las acciones Provision de Proveedores de Escala
turistica  desarrollan las entidades pUblicas municipales evaluadas desde la servicios y insumos accesibles.  Ordinal
como parte del cumplimiento de su  provision de servicios, articulacion comercializacion. Articulacion 1=Totalmente de
misién  institucional con la interinstitucional y alianzas comercial.
finalidad de disminuir las brechas estratégicas, acceso a acuerdo, 2=En
de necesidades de la poblacién de financiamiento y promocion en el Desacuerdo, 3=
su jurisdiccion (Altamirano, 2015, marco de la gestion publica, Indiferente, 4= De
p.12). medida a través de una ficha de acuerdo,
encuesta. Articulacion inter  Articulacion con

institucional y
alianzas
estratégicas.

Acceso a
financiamiento.

Promocidn.

empresas privadas.

Articulaciones  con
empresas publicas.

Apoyo de plan
COPESCO.
Apoyo de la
DIRCETUR.
Acceso a sistema
financiero local.
Participacion en
Ferias locales,
regionales y
nacionales.
Capacitacion en
marketing.
Acceso a redes
sociales para la

comercializacion.

5=Totalmente de
acuerdo
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Calidad
de vida

Conjunto de factores de asociados
a las necesidades de una poblacion
medidos por indicadores como

empleo, el incremento de los
activos 'y el capital fisico,
incluyendo las acciones que

contribuyan al crecimiento natural
de los mercados internos”
(Tantalean, 2015, p.31).

Valoracion de la calidad de vida de Desarrollo personal.

las artesanas beneficiarias del
programa Waska Waska Warmi
Wasi, de la  municipalidad
provincial de Lamas, desde la
dimensién del desarrollo personal y
el bienestar fisico, evaluadas con
una ficha de encuesta.

Bienestar fisico.

Mejoras  de la
capacidad formativa
en temas de
artesania.

Mejoras de las
capacidades

personales en
relacién al turismo.
Uso y/o adecuacion

de nuevas
tecnologias.

Mejora de la
capacidad para

resolver problemas.
Mejora  de las
condiciones de salud.
Mejora  de las
condiciones de
educacion.

Mejora de las
condiciones para el
transporte.

Mejora  de las
condiciones de
nutricion.

Escala Ordinal
1=Totalmente de

acuerdo, 2=En
Desacuerdo, 3=
Indiferente, 4= De
acuerdo,

5=Totalmente de
acuerdo
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Autodeterminacion.

Mejora  de las
condiciones para
disfrutar del ocio.
Mejora de las
condiciones de la
vivienda.

Mejora  de las

condiciones de
autocontrol.

Mejora de la
participacion
ciudadana.

Mejora de la

percepcion de estatus
y aceptacion social.
Respeto de derechos
consuetudinarios.
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2.3. Poblacion y muestra

La poblacion estuvo conformada por 24 artesanos de la comunidad quechua Wayku de

la Provincia de Lamas.

Teniendo una poblacién finita pequefia, no serd necesario obtener muestra alguna ni
aplicar método estadistico para su determinacion. Por ello, se tomé a los 24 artesanos

beneficiarios del programa Waska Waska Warmi Wasi.

2.4. Técnica e instrumento de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
El cuestionario es un conjunto de interrogantes respecto a un tema de investigacion en
particular, que tiene como finalidad medir las variables de estudio. Los datos se
obtuvieron por el cuestionario, habiéndose utilizado instrumentos validos y confiables
de investigaciones previas. Las preguntas utilizadas fueran especificas con posibilidades

de respuesta (Hernandez et al., 2014).

La técnica utilizada para la recoleccion de datos fue la encuesta, cuya informacion fue
proporcionada por los artesanos beneficiarios del programa Waska Waska Warmi Wasi
pertenecientes a la comunidad Wayku de la ciudad de Lamas. Esta técnica ayudd a
obtener los datos directamente de la fuente, ya que la encuesta es util para lograr la mayor
cantidad de informacion que facilite el analisis e interpretacion de los datos.

Se considero utilizar el instrumento del cuestionario, debido a la naturaleza del problema
y los objetivos de recoleccion de datos. Ademas, fueron disefiadas tomando en
consideracion los indicadores y las dimensiones de las variables en estudio, donde las
respuestas tuvieron una valoracion en la escala de Likert, tales como: 1= Totalmente en
desacuerdo, 2=En desacuerdo, 3=Indiferente, 4=De acuerdo 5=Totalmente en

desacuerdo.

Para medir la variable gestion turistica se utiliz6 el cuestionario elaborado por
Encomenderos (2019) en Tarapoto. Este instrumento estuvo formado por 10 items,
compuesta por cuatro dimensiones: provision de servicios (2), articulacion institucional

(2), acceso a financiamiento (3) y promocién (3). Del mismo modo, para medir la
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variable calidad de vida se utiliz6 el cuestionario elaborado por Encomenderos (2019),
el cual estuvo conformado por 14 items, compuesta por tres dimensiones: desarrollo

personal (4), bienestar fisico (6) y autodeterminacion (4) (Ver anexo 2).

La calificacion total del instrumento de la variable gestion turistica fue de 30 puntos, el
cual se obtuvo de un total de 10 preguntas cerradas, cuyo niveles o rango de evaluacion
fueron: Bajo: 10 — 16 puntos, Medio: 17 — 23 puntos, Alto: 24 — 30 puntos,
correspondientes a una puntuacion del 1 al 3. Sin embargo, en el instrumento de la
variable calidad de vida se obtuvo en total 42 puntos, el cual fue de un total de 14
preguntas, con una puntuacion del 1 a 3, ubicandose por categorias o niveles: Bajo: 14 —
23 puntos, Medio: 24 — 33 puntos, Alto: 34 — 42 puntos.

Se planted la validez de contenido y esta fue desarrollada a través de las expresiones de
opinién de expertos y teniendo la seguridad que los indicadores y dimensiones medidas
por el instrumento sean representativas del total de la poblacion o dominio de las variables

que conforman la investigacion (Hernandez et al.,2014).

La validez de los instrumentos fue realizada por tres (03) juicios de expertos,
corroborandose con la validacion de los instrumentos.

Dr. Gustavo Ramirez Fasanando, Metoddlogo.

Dr. Hipdlito Percy Barbaran Mozo, Investigador.

Mg. Ivo Martin Encomenderos Bancallan, Investigador.

Con la validez de juicio de expertos se logré resultados favorables tanto para la variable
gestion turistica como para la variable calidad de vida, mostrando un instrumento

aplicable (Ver Anexo 3).

Asimismo, se realizo el andlisis de confiabilidad a través de coeficiente Alfa de Cronbach
del instrumento de recoleccidén de datos que tuvo un indice de (0.720) para gestion
turisticay (0.857) para calidad de vida de artesanas, en el cual muestra que el instrumento
es aceptable y confiable para la poblacion en su totalidad, ubicandose dentro del rango
0,7 — 0,8 (Hernandez et al.,2014).

25



2.5. Procedimiento
La investigacion en la fase de diagnostico se desarrolld en tres etapas, tales como:
Etapal: Recoleccion de la informacion en forma indagatoria y contextual. El disefio de
investigacion en esta fase fue realizado mediante fuentes primarias (encuestas) y
secundarias (libros, internet, articulos, leyes, estadisticas) que tuvieron como finalidad
recoger y analizar la informacion sobre el tema de estudio.
Etapa 2: Analisis e interpretacion de los datos (resultados expresados en tablas y figuras
a través del andlisis cuantitativo, estructura del proyecto, los capitulos y subtemas
(composicion de las dimensiones e indicadores).
Etapa 3: Presentacion del informe final por medio de conclusiones, recomendaciones y

presentacion formal de la investigacion.

2.6. Método de analisis de datos

El método de analisis de datos se inici6 con la fase diagndstica, la misma que comprende
en su primera etapa el ingreso de la data recogida con la encuesta en una base de datos y
luego ingresadas al software estadistico SPSS VS22, con la finalidad de permitir el
procesamiento de la informacion y el analisis de los resultados de las pruebas de hipétesis
mediante el estadistico de correlacion de Tau-b de Kendall, asi como también de la
prueba de normalidad, los cuadros descriptivos y las tablas cruzadas, presentando los
resultados en tablas y figuras respectivamente.

Asimismo, se emplearon la tabulacion para ordenar y agrupar los datos o resultados
provenientes de la encuesta para luego procesarlas empleando los programas
estadisticos, con las tablas y figuras se estructuraron de forma mas facil la accién de
observacién y comprension de los resultados obtenidos; determinacion de porcentaje,
con esta accion se permitié conocer mejor la cantidad de incidencia del estudio realizado
y determinacién de medidas de tendencia central: Estas permitieron contar con puntos
de referencia para interpretar las valoraciones o porcentajes que se obtuvieron con la

prueba.

Los valores obtenidos con el estadistico del coeficiente de correlacién Tau-b de Kendall

fueron contrastados con los valores predefinidos para esta prueba, con la finalidad de
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verificar significancia y la relacion y significancia de las variables y sobre ello, rechazar

o confirmar la hipdtesis sometida al estudio, teniendo en cuenta la siguiente tabla:

Valor de r Significado
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0,9a-0,99 Correlacion negativa muy alta
-0,7 a-0,89 Correlacion negativa alta
-0,4 a-0,69 Correlacién negativa moderada
-0,2a-0,39 Correlacion negativa baja
-0,01a-0,19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0,01a0,19 Correlacién positiva muy baja
0,2a0,39 Correlacion positiva baja
0,4a0,69 Correlacion positiva moderada
0,7a0,89 Correlacion positiva alta
0,9a0,99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta

Luego de contar con los datos debidamente procesados se pasé a la fase propositiva, la
que se consistio en estructurar los resultados en funcion de los indicadores, dimensiones
y las variables en estudio, con la finalidad de compararlos con las teorias relacionadas
al temay con las investigaciones planteadas en los antecedentes de la investigacién, que
nos permitieron a su vez determinar y/o explicar las relaciones causales y la

fundamentacidn de las conclusiones y recomendaciones que se plantean.

2.7. Aspectos éticos
Los aspectos éticos estaran relacionados al cumplimiento irrestricto de las normas
establecidas por la Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo en relacién al
plagio y autoplagio.
También se tendra en cuenta los permisos institucionales y la reserva de la informacion

individualizada, donde los datos s6lo seran presentados de forma general.
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1. RESULTADOS

En este capitulo se exponen los resultados obtenidos de la investigacion, los cuales

fueron procesados y presentados mediante tablas y graficos para su analisis

correspondiente. Se encuestaron a 24 beneficiarios del programa Waska Waska Warmi

Wasi.

3.1. El nivel de la gestién turistica en artesanas beneficiarias del programa Waska

Warmi Wasi de la Municipalidad Provincial de Lamas, 2019.

Tabla 1

Frecuencias de la variable gestion turistica (%)

Escala Frecuencia Porcentaje

(%)

29
42
29

(f)
Bajo 7
Medio 10
Alto 7
Total 24

100

Fuente: Cuestionario aplicado a las artesanas del programa Waska Warmi Wasi de la Municipalidad

Provincial de Lamas.

Figura 1. Nivel de la gestion turistica (%)

® Bajo
= Medio
m Alto

Fuente: Cuestionario aplicado a las artesanas del programa Waska Waska Warmi Wasi de la

Municipalidad Provincial de Lamas.
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Interpretacion:

En la figura 01, se presenta el nivel de la gestion turistica en artesanas beneficiarias
del programa Waska Waska Warmi Wasi de la Municipalidad Provincial de Lamas,
2019. El 29% percibe un nivel “bajo”, el 42% un nivel “medio” y el 29% un nivel
“alto”. Los resultados sefialan que la gestion turistica a través del programa Waska
Waska Warmi Wasi se ha desarrollado de forma regular tomando como referencia la
promocion, comercializacién, financiamiento y articulacion con empresas privadas
y/o publicas, puesto que el nivel de la gestion turistica es medio. Por ello las artesanas
requieren que la Municipalidad Provincial de Lamas supervise constantemente este
programa con el fin de ejecutar acciones de mejora que conlleven a una mejor calidad

de vida de las beneficiarias y sobre todo de la comunidad.

Tabla 2.
Frecuencias de la variable gestion turistica por dimensiones (%)
Escala Provision de servicios . Ar'ticu.laci_c')n " Acgeso.a Promocion
interinstitucional financiamiento
® (%) ® (%) ® ()
Bajo 4 17 9 37 4 17 4 17
Medio 19 79 5 21 12 50 16 66
Alto 1 4 10 42 8 33 4 17
Total 24 100 24 100 24 100 24 100

Fuente: Cuestionario aplicado a las artesanas del programa Waska Waska Warmi Wasi de la

Municipalidad Provincial de Lamas.

79%
66%0
50%
o)
3795 2% 2394
o)
17% 21% 17% 17%,  17%
4%
Provision Articulacion Acceso financiero Promocion

intersintitucional .
Bajo = Medio = Alto

Figura 2. Nivel de la gestion turistica por dimensiones (%)
Fuente: Cuestionario aplicado a las artesanas del programa Waska Waska Warmi Wasi de la
Municipalidad Provincial de Lamas
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Interpretacion:

En la figura 02, se muestra el nivel de la gestion turistica por dimensiones, la
dimensidn de provision tiene una calificacion de 17% bajo, 79% medio y 4% alto;
que significa que la Municipalidad Provincial de Lamas a través del programa Waska
Waska Warmi Wasi esté reclutando de forma regular a los mejores proveedores de
insumos para las artesanias. También, la dimension articulacién interinstitucional
tiene como calificacion de 37% bajo, 21% medio y 42% alto. El acceso a
financiamiento tiene como calificacion de 17% bajo, 50% medio y 33% alto.
Mientras que la dimensidén promocion se percibe como 17% bajo, 66% medioy 17%
alto, es decir, mas del 50% de encuestados afirman que la Municipalidad Provincial
de Lamas administra y monitorea en forma regular la actividad turistica en funcion a

la provision, articulacion, financiamiento y promocién de dicho programa.

3.2. Nivel de calidad de vida en artesanas beneficiarias del programa Waska
Waska Warmi Wasi de la Municipalidad Provincial de Lamas, 2019.
Tabla 3.

Calidad de vida en artesanas beneficiarias del programa Waska Waska Warmi Wasi
(%)

Escala Frecuencia Porcentaje
() (%)

Bajo 8 33

Medio 9 38

Alto 7 29

Total 24 100

Fuente: Cuestionario aplicado a las artesanas del programa Waska Waska Warmi Wasi de la

Municipalidad Provincial de Lamas.
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m Bajo
m Medio
= Alto

Figura 3. Nivel de calidad de vida en artesanas beneficiarias (%)
Fuente: Cuestionario aplicado a las artesanas del programa Waska Waska Warmi Wasi de la

Municipalidad Provincial de Lamas.

Interpretacion:

En la figura N° 03, se observa el nivel de calidad de vida en las artesanas
beneficiarias, el 29% califica un nivel bajo, el 33% en nivel medio y el 38% en nivel
alto. Estos resultados muestran que mas del 30% de artesanas consideran que la
Municipalidad Provincial de Lamas se preocupa por otorgarles una mejor calidad de
vida mediante actividades de desarrollo personal y bienestar fisico en el programa
turistico Waska Waska Warmi Wasi realizadas en forma regular, impulsando a
desarrollar sus capacidades formativas y personales con el fin de mejorar las

condiciones de vida de las artesanas y de la comunidad en general.

Tabla 4.

Frecuencias de la variable calidad de vida por dimensiones (%)

Escala Desarrollo personal Bienestar fisico Autodeterminacion

V) (%) H (%) ) (%)

Bajo 6 25 3 13 4 17
Medio 15 62 14 58 12 50
Alto 3 13 7 29 8 33
Total 24 100 24 100 24 100

Fuente: Cuestionario aplicado a las artesanas del programa Waska Waska Warmi Wasi de la

Municipalidad Provincial de Lamas.
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62%

58%
50%
33%
(o)
2504 29%
(0)
13% 13% 17I/°
Desarrollo Bienestar fisico Autodeterminacion

personal
mBajo = Medio = Alto

Figura 4. Nivel de calidad de vida por dimensiones en %
Fuente: Cuestionario aplicado a las artesanas del programa Waska Waska Warmi Wasi de la

Municipalidad Provincial de Lamas.

Interpretacion:

En la figura N° 04, se presenta el nivel de calidad de vida por dimensiones. En la
dimension desarrollo personal el 25% percibe un nivel bajo, un 62% en nivel medio
y el 13% en un nivel alto. Ademas, en la dimension bienestar fisico el 13% aprecia
un nivel bajo, un 58% en nivel medio y el 29% en un nivel alto. Mientras en la
dimension autodeterminacion el 17% considera un nivel bajo, un 50% en nivel medio
y el 33% en un nivel alto. Con estos resultados se afirma que la calidad de vida de
las artesanas beneficiarias no esta alcanzando los niveles mas 6ptimos de desarrollo,
siendo un factor clave de mejora en el programa con respecto al fortalecimiento de
las capacidades formativas y al desarrollo de mejores condiciones de vida en la

comunidad.
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3.3. Relacion entre la gestion turistica y la calidad de vida en artesanas
beneficiarias del programa Waska Waska Warmi Wasi de la Municipalidad

Provincial de Lamas, 2019.

Tabla 5.

Prueba de normalidad gestién turistica y calidad de vida

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Gestion turistica  0.208 24 0.008 0.812 24 0.000
Calidad devida  0.216 24 0.005 0.806 24 0.000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Base de datos elaborado por el autor. SPSS VER. 24.

Interpretacion:
La muestra investigada es menor a 50 individuos, por lo que se analizo los resultados

mediante la prueba de Shapiro Wilk, en donde las variables gestion turistica y calidad
de vida proceden de una distribucion no normal, cuyos valores presentados son
menores al 5% del nivel de significancia (p=000>0,05) en cada uno de los datos de

las variables de estudio respectivamente, tal como se muestra en la tabla N° 05.

Tabla 6.
Relacion entre la gestion turistica y la calidad de vida

Gestion Calidad de

Turistica vida
Coeficiente de i

Gestion correlacion 1 0.563

Turistica Sig. (bilateral) 0.017
Tau-b de N 24 24
Kendall _ Coeﬂuen?g de 0.563** .

Calidad de correlacién
vida Sig. (bilateral) 0.017

N 24 24

Fuente: Base de datos elaborado por el autor. SPSS VER. 24.

Interpretacion:
En la tabla N°06 se muestra que la gestion turistica y la calidad de vida obtuvieron

lun coeficiente de correlacién de 0.563**, que indica una correlacion directa
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moderada y un p valor igual a 0,017 (p>0,05), el cual significa que mientras mas
efectiva sea la gestion turistica del Programa Waska Waska Warmi Wasi, se
evidenciara regularmente una mejor y mayor calidad de vida en las artesanas
beneficiarias de la comunidad Wayku de la Provincia de Lamas. Por lo tanto, se
rechaza la hipétesis nula Ho y se acepta la hipédtesis alterna Hi, es decir, si existe
relacion directa y significativa entre la gestion turistica y la calidad de vida en
artesanas del programa Waska Waska Warmi Wasi de la Municipalidad Provincial
de Lamas, 2019.

Esta situacién de la relacion que se determina que es directa moderada, se evidencia
dado que no existe una uniformidad en la valoracién obtenida para las dimensiones
de la variable Gestion turistica, donde la dimension articulacion interinstitucional y
alianzas estratégicas se encuentra en un nivel medio con un 50%, y los otros dos
indicadores como son la Provision de servicios y comercializacién; y la Promocion
tienen valores de 79% y 66% en un nivel medio respectivamente; lo que no ocurre
en las dimensiones de la variable Calidad de vida, cuyos valores de las dimensiones

muestran una mayor uniformidad.

Bajo una premisa de la relacién entre las variables, esta para tener una correlacion
fuerte, se necesita que las dimensiones e indicadores de las variables en analisis
muestren cierta uniformidad, es decir, en este caso al ser una relacién directa, se tiene
que los valores de una variable sean directamente proporcionales a la otra, pero si
esta no es uniforme en todas las dimensiones se obtiene valores de significancia

moderada como la que se evidencia en la presente investigacion.
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IV. DISCUSION

El turismo es considerado en muchos paises de Latinoamérica como una alternativa de
crecimiento econémico que permite mejorar las condiciones de vida de la poblacion y
lograr que el sector econdmico alcance niveles optimos de desarrollo sostenible. En
nuestro pais la gestion turistica ha permitido involucrar a los gobiernos regionales y
municipales como principales agentes operadores y receptores de la actividad turistica
y a la comunidad en general como principal beneficiaria. Siendo el caso de la
Comunidad Nativa Kechwa Wayku que en coordinacién permanente con la
Municipalidad Provincial de Lamas y el MINCETUR cuenta con un centro turistico
artesanal con el propdsito de promocionar y revalorizar la labor artesanal de la mujer
nativa, impulsando al desarrollo socioeconémico y al mejoramiento de las condiciones
de vida de las artesanas beneficiarias y de la comunidad en general. Por ello, se
analizaron los resultados a fin de responder a cada uno de los objetivos propuestos por
el investigador, que concluyen la aceptacion de la hipétesis alterna y el rechazo de la

hipétesis nula.

En referencia al objetivo general, los resultados determinan que existe una relacion
significativa moderada entre la gestion turistica y la calidad de vida en artesanas del
programa Waska Waska Warmi Wasi de la Municipalidad Provincial de Lamas, donde
el coeficiente de correlacion es de 0.563**, cuya correlacion es de calificacion positiva
moderada y una relacion directa al nivel 0.01, sefialando asi dependencia entre ambas
variables (Ver tabla 6), ademas se muestra un sig. bilateral (0.017 < 0.05), que indica el

rechazo de la hipdétesis nula (Ho) y la aceptacion de la hipétesis alterna (Ha).

Este resultado coincide con la investigacion de Mampis (2015) titulada “Gestion
municipal y desarrollo sostenible del turismo en el distrito de Santa Maria - Huaura,
20147, quien afirma que existe una relacion significativa entre las variables gestion
municipal y desarrollo sostenible del turismo (sig.= 0.010), puesto que una eficaz
gestion municipal influird positivamente en el desarrollo sostenible de la actividad
turistica en la comunidad como principal beneficiario. Ademas, Leonardo (2017) en su
investigacion titulada “La Gestion turistica municipal y el desarrollo turistico del distrito
de Huanuco, 20167, demuestra que la gestion turistica municipal incide de forma

significativa en el desarrollo turistico, ya que el 37% de turistas estan insatisfechos con
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los servicios ofrecidos en forma regular, formando asi una relacion fuerte entre ambas
variables. También, en el estudio realizado por Vargas (2018) titulado “Gestion
municipal de la seguridad turistica y nivel de satisfaccion de los visitantes a la cascada
de Ahuashiyacu — Banda de Shilcayo, 20177, se demuestra la existencia de una relacion
entre la gestion de la seguridad turistica y el nivel de satisfaccién de los visitantes, esto
debido a que los factores que conforman la gestion eficaz de la seguridad turistica como
son la planificacion, organizacion, direccion y control contribuyen a elevar el nivel de
satisfaccion de los visitantes desde el servicio turistico hasta los elementos tangibles del
servicio. Asimismo, en la investigacion realizada por Goyzueta (2016) titulada “La
Gestién municipal y su incidencia en el desarrollo turistico sustentable: Estudio de caso
Municipio de Copacabana, gestiones 2010-2015”, sostiene que la gestion municipal es
un factor que contribuye a un desarrollo turistico sustentable, debido a que los
representantes locales del sector turistico, asi como las autoridades municipales son
responsables de que la gestion municipal del turismo alcance el éxito o fracaso en el

desarrollo turistico a nivel local.

Estos resultados concuerdan con la teoria propuesta por Ortdn (2012) quien fundamenta
que la gestion del turismo es un conjunto de estrategias de marketing comunicacional,
que posee normativas de politica publica sectorial y los criterios del mercado con el
objetivo de agregar un valor a favor de la comunidad, tanto en el aspecto econémico,

social y ambiental.

Sin embargo, ambas variables de estudio fueron calificadas en un nivel “medio” (Ver
tabla 1 y 3), sefialando que existe una relacion significativa, dado que las artesanas
beneficiaras del programa Waska Waska Warmi Wasi consideran que una gestion
turistica eficiente y eficaz ejecutada por la Municipalidad mejorara la calidad de vida de
las artesanas y de la comunidad nativa Wayku, afirmando que existe una relacion

positiva moderada entre las variables.

Teniendo en consideracion que, si existe correlacion moderada, se puede expresar que
esta se debe a que las dimensiones y sus indicadores para la variable Gestién del turismo
no muestran una uniformidad en sus valores, oscilando la valoracion media entre 50%

y 70%; y para la variable Calidad de vida, oscilando entre a 50% y 62%.
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Con respecto al primer objetivo especifico, la gestion turistica en artesanas del programa
Waska Waska Warmi Wasi de la Municipalidad Provincial de Lamas fue calificado por
el 42% de artesanas en un nivel medio o regular (Ver tabla 1), por otra parte, la tabla 2
muestra que la dimension provision de servicios es de un nivel “Medio” con un 79%,
nivel “Bajo” con un 17% y nivel “Alto” con un 4%. Asimismo, la dimension
articulacion internacional es de un nivel “Medio” con un 50%, nivel “Bajo” con un 21%
y nivel “Alto” 29%. Por ultimo, la dimension promocion es de nivel “Medio” con un

66%, nivel “Bajo” con un 17% y nivel “Alto” con un 17%.

Todas las dimensiones mencionadas inciden positivamente en la gestion turistica de la
Municipalidad Provincial de Lamas. Estos resultados coinciden con una investigacion
realizada por Vargas (2018) titulada “Gestion municipal de la seguridad turistica y nivel
de satisfaccion de los visitantes a la cascada de Ahuashiyacu — Banda de Shilcayo,
20177, donde manifiesta que los visitantes en relacion a la valoracion de la gestion de
seguridad turistica se encuentran satisfechos con un 85%, dando asi conformidad que la
gestion de la seguridad en el sitio turistico es buena, lo que permite afirmar que la

seguridad aumenta el nivel de satisfaccidn de los visitantes a un atractivo turistico.

A diferencia de los resultados de Gomez y Vilchez (2017) que en su investigacion
titulada “La Gestion turistica municipal y su influencia en la actividad turistica de la
ciudad de Bagua Grande, provincia de Utcubamba, region Amazonas, 2011-2016”,
manifiestan que el 50% de encuestados califica a la gestion turistica como regular, ya
que la gestion municipal con respecto al turismo no trabaja de manera planificada y
organizada. Por ello, Ornés (2014) en su investigacion titulada “La Gestion ptblica del
turismo en el distrito metropolitano de Caracas: fortalezas, debilidades y nuevos
desafios”, sustenta que la gestion del turismo debe aplicar principios de una
administracion efectiva y asertiva que beneficie no solo a los que se involucran en ella

sino a todos los habitantes que lo conforman.
Es asi que para lograr el desarrollo de una gestion turistica sustentable se debe tener

como responsables a las oficinas municipales de educacion, desarrollo socio-

econdmico, prensa y relaciones pablicas; y que a su vez ejecuten programas tales como:
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asesoramiento para pequefias y medianas empresas, programas de capacitacion en el
area turistica, promocion de incentivos para el incremento en la produccién de bienes y
servicios, programas de educacion y sensibilizacion hacia el turismo local y regional.
De igual manera, la teoria planteada por Martinez (2015) sustenta que el incremento de
la oferta turistica a través de politicas de fomento y programas de capacitacion tienen
como finalidad generar mejoras en las condiciones socioecondmicas de los pobladores
que son parte de ella, y que a su vez son un salvavidas para la sostenibilidad ambiental

del recurso turistico.

Por ello, las artesanas del programa Waska Waska Warmi Wasi consideran que la
gestion turistica debe plantear estrategias de mejora que contribuyan a una mejor y
mayor calidad de vida, puesto que en la actualidad la gestion turistica esta en un nivel
regular, teniendo un mayor énfasis en la articulacion interinstitucional, dado que el
turismo necesita para su desarrollo de la participacion de otros sectores de la gestion
publica y privada, como son el desarrollo de infraestructura de servicios, contribucion

educativa, articulacion productiva, entre otros.

Por ultimo, respecto al segundo objetivo especifico se obtuvo los resultados que
demuestran que el nivel de calidad de vida de las artesanas del programa Waska Waska
Warmi Wasi es calificado como regular por el 38% de encuestados (Ver tabla 3), por
otro lado, la tabla 4 muestra que el desarrollo personal es de un nivel “Medio” con un
62%, nivel “Bajo” con un 25% y nivel “Alto” con un 13%. Asimismo, la dimension
bienestar fisico es de un nivel “Medio “con un 58%, nivel “Bajo” con un 13% Yy nivel
“Alto” 29%. Por altimo, la dimension autodeterminacion es de nivel “Medio” con un

50%, nivel “Bajo” con un 17% y nivel “Alto” con un 33%.

Todas las dimensiones anteriormente mencionadas influyen positivamente en la calidad
de vida de las artesanas. A diferencia de Goyzueta (2016) en su investigacion titulada
“La Gestion municipal y su incidencia en el desarrollo turistico sustentable: Estudio de
caso Municipio de Copacabana, gestiones 2010-2015, sefiala que la calidad de vida de
los habitantes del Municipio de Copacabana no ha mejorado, ya que mas del 66% de la
poblacion es pobre, siendo un factor que implica la atencion prioritaria de los servicios

basicos, servicios de salud y educacion dentro la gestion municipal. Por otro lado, en la
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teoria propuesta por Palomba (2012) la calidad de vida significa tener buenas
condiciones de vida “término objetivo “y poseer un alto grado de bienestar ‘término
subjetivo’, cuyo objetivo es la satisfaccion colectiva de las necesidades basicas y
elementales mediante politicas sociales que contribuyan a un desarrollo socioeconémico
sustentable dentro de la comunidad. Por esta razén, mas del 30% de las artesanas del
programa Waska Waska Warmi Wasi perciben que el nivel de calidad de vida es regular,

es decir, a mayor gestion turistica habra mejores condiciones de vida en la comunidad.

Sin embargo, se tiene que observar que los aspectos del desarrollo personal de las
artesanas es un factor por trabajar con mucho mas énfasis, pues 4 de cada 10 indican
que este esta en un nivel bajo, lo que indica que se debe mejorar la capacidad formativa
en temas de artesania; las capacidades personales en relacion al turismo; el uso y

adecuacion de nuevas tecnologias y la mejora de capacidades para resolver problemas.
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V. CONCLUSIONES

5.1. Se determino6 que existe relacion significativa entre la gestion turistica y la calidad de
vida en artesanas del programa Waska Waska Warmi Wasi de la Municipalidad
Provincial de Lamas, en el afio 2019. Estas variables de estudio se relacionan mediante
la prueba Tau-b de Kendall, cuyo resultado sefiala que el coeficiente de correlacion es
de (0.563). Por tanto, se rechaza la hipdtesis nula (HO) y se acepta la hipotesis alterna
(H1), es decir, existe una correlacion significativa moderada entre las variables (p =
0,000; p>0,05). La gestion turistica de la Municipalidad Provincial de Lamas a través del
programa Waska Waska Warmi Wasi ayuda de forma moderada a la calidad de vida de
las artesanas, debido a que la gestién del area turistica no cumple en los plazos
establecidos con los objetivos y lineamientos que establece el programa (promocion y
comercializacion de los productos, desarrollo de alianzas estratégicas, capacitacion y
asesoramiento, etc.) afectando en menor grado la calidad de vida de las beneficiarias en

cuanto a salud, educacion y economia.

5.2. La gestion turistica en artesanas del programa Waska Waska Warmi Wasi de la
Municipalidad Provincial de Lamas en el afio 2019, fue apreciado en un nivel bajo por
el 29%, en un nivel medio por el 42% y en un nivel alto por el 29%. Por tanto, la gestion
turistica se encuentra en un nivel medio con el 42%, siendo la dimension Provision la
gue muestra la valoracion media mas alta con 79%; seguida de Promocion con 66% y la

Articulacién interinstitucional con 50%.

5.3. La calidad de vida en artesanas del programa Waska Waska Warmi Wasi de la
Municipalidad Provincial de Lamas en el afio 2019, fue calificado por el 33% en un nivel
bajo, por el 38% en un nivel medio y por el 29% en un nivel alto; siendo la dimension
Derecho personal la que muestra la valoracion media mas alta con 62%; seguida del
Bienestar fisico con 58% y la Autodeterminacion con 50%. Por ello, la calidad de vida
de las artesanas se encuentra en un nivel medio con el 38%, obteniendo asi la mayor

frecuencia de respuesta
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VI. RECOMENDACIONES

6.1. A las autoridades de la Municipalidad Provincial de Lamas, fortalecer las actividades
de la gestion turistica mediante politicas, normas y procesos de desarrollo en materia de
turismo como concientizacion turistica, ejecucion de proyectos e innovacion de servicios
turisticos con el fin de garantizar una mejor calidad de vida en las artesanas beneficiarias
del programa y por sobre todo el desarrollo sostenible de la comunidad nativa Kechwa
Wayku de la Provincia de Lamas. Ademas, se recomienda a los directivos realizar el
seguimiento respectivo del programa Waska Waska Warmi Wasi mediante el disefio de
una matriz de indicadores de gestion que permitan evaluar los resultados y establecer

acciones de mejora.

6.2. Al gestor del programa Waska Waska Warmi Wasi de la Provincia de Lamas a
desarrollar estrategias de articulacion interinstitucional para la mejora de los procesos de
produccion y comercializacién de los productos producidos por las artesanas; a la par de
fomentar, disefiar e implementar la provision de bienes y servicios, conjuntamente con
la promocion del turismo. Asimismo, se sugiere a la gerencia de Turismo realizar
capacitaciones periodicamente sobre temas de marketing, concientizacion ambiental,
desarrollo personal, financiamiento, etc. con el fin de promover y mejorar el sector

turismo como el desarrollo sostenible de la comunidad Wayku.

6.3. A la Municipalidad Provincial de Lamas, desarrollar evaluaciones periddicas para medir
el nivel de satisfaccion de los beneficiarios del programa y fomentar la inversion privada
en proyectos turisticos con el proposito de mejorar la calidad de vida de las artesanas y
de la comunidad nativa Wayku. También se sugiere que los resultados de la evaluacion
se compartan con los gestores del programa a fin de conocer los puntos débiles que se
debe mejorar y brindar una eficiente atencion a los requerimientos de las beneficiarias

del programa.
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Matriz de consistencia

Titulo: Gestion turistica y calidad de vida en artesanas del programa Waska Waska Warmi Wasi, Municipalidad Provincial de Lamas, 2019

Técnicae

Formulacion del problema Objetivos Hipotesis Instrumentos
Problema general
¢Qué relacion existe entre la
gestion turistica y la calidad de .
vida en artesanas del programa | OPJetivo general y
Waska Waska Warmi Wasi de la Defer_mlnar la r_eIaC|on e_ntre la gestion

L L turistica y la calidad de vida en artesanas
Municipalidad  Provincial = de | je| programa Waska Waska Warmi Wasi | Hiptesis general
Lamas, 20197 de la Municipalidad Provincial de Lamas, | Hi: Existe relacion significativa entre la gestion turistica
2019. y la calidad de vida en artesanas del programa Waska | —, .

Problemas especificos: _ Waska Warmi Wasi de la Municipalidad Provincial de 'IIE'ecnlca
¢Como es la gestion turistica en | Opjetivos especificos Lamas, 2019. ncuesta
artesanas  del programa Waska | Analizar la gestion turistica en artesanas
Wasl.<a_ Warmi  Wasi de la | del programa Waska Waska Warmi Wasi | Hipotesis especificas
Municipalidad  Provincial de la | de |a Municipalidad Provincial de Lamas, | H1: La gestion turistica en artesanas del programa Waska
Lamas, 2019? 20109. Waska Warmi Wasi de la Municipalidad Provincial de | |/ .

(Como es la calidad de vida en
artesanas del programa Waska
Waska Warmi Wasi de la
Municipalidad Provincial de Lamas,
20197

Describir la calidad de vida en artesanas
del programa Waska Waska Warmi Wasi
de la Municipalidad Provincial de Lamas,
20109.

Lamas 2019, es alto.

H2: La calidad de vida en artesanas del programa Waska
Waska Warmi Wasi de la Municipalidad Provincial de
Lamas 2019, es alto.

Cuestionario
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Disefio de investigacion

Poblacion y muestra

Variables y dimensiones

La investigacion fue de disefio
descriptiva correlacional, porque
se determind la relacion entre las
variables.

Oy

'

M r

En donde:

M= Muestra de la investigacion.
O1= Gestibn turistica

02= Calidad de vida

r =relacion

Poblacion
24 artesanos de la comunidad quechua
Wayku de la Provincia de Lamas.

Muestra
24 artesanos beneficiarios del programa

Woaska Waska Warmi Wasi.

Variables | Dimensiones Indicadores
Provision de | Proveedores de insumos
servicios de | accesibles
comercializa . ., .

., Articulacion comercial
cion
Articulacion | Articulacion con empresas
interinstituci | privadas
onal . .,
nal’y Articulacion con empresas
© alianzas plblicas
S estratégicas
(7] -7
= Gestion de . .
3 NS Comparacion tributaria
= fiscalizacion
o Apoyo de Plan Copesco
7 Acceso al poy P
b . o Apoyo de la DIRCETUR
O financiamien - . :
to Apoyo a sistema financiero
local
Participacion en ferias
locales, regionales y
., nacionales
Promocion —— -
Capacitacion en marketing
Acceso a redes sociales
para la comercializacion
Mejoras de la capacidad
formativa en temas de
K artesania
= Mejoras de las capacidades
3 Desarrollo | personales en relacion al
ks personal turismo
=] <7
= Uso y/o adecuacion de
&) nuevas tecnologias

Mejora de la capacidad
para resolver problemas
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Bienestar
fisico

Mejora de las condiciones
de salud

Mejora de las condiciones
de educacion

Mejora de las condiciones
para el transporte

Mejora de las condiciones
de nutricion

Mejoras de las condiciones
para disfrutar el ocio

Mejoras de las condiciones
de vivienda

Autodetermi
nacioén

Mejora de las condiciones
de autocontrol

Mejora de la participacion
ciudadana

Mejora de las percepcion
de estatus y aceptacion
social

Respeto de derechos
consuetudinarios
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Instrumento de recoleccion de datos

Cuestionario de Encuesta
Variable: Gestion | N° Ficha:
turistica

Gestion turistica y calidad de vida en artesanas del programa Waska Waska Warmi Wasi, municipalidad
provincial de Lamas ,2019.

Nombre del encuestador:

Fecha: Hora de Inicio: Hora Final:

Lugar

Estimados artesanos solicitamos su colaboracién para responder la presente encuesta
relacionada con la gestion del turismo de la municipalidad provincial de Lamas. Esta
encuesta no constituye ninguna forma de evaluacion ni ninguna autoridad, su finalidad es
académica y de investigacion cientifica universitaria. Agradeceremos su participacion.

Se solicita indicar el valor de cada pregunta

1=Totalmente de acuerdo, 2=En Desacuerdo, 3= Indiferente, 4= De acuerdo, 5=Totalmente
de acuerdo

[tem Dimension / Indicador 1 2 3 4

Dimension: Provision de servicios y comercializacion

1. El programa Waska Waska Warmi Wasi a
mejorado el acceso de los artesanos a mejores
proveedores de insumos para las artesanias.

2. El programa Waska Waska Warmi Wasi a
mejorado mi articulacién.

Dimension: Articulacion inter institucional y alianzas
estratégicas.

3. El programa Waska Waska Warmi Wasi a
mejorado mi articulacion con empresas privadas
para las ventas de artesania.

4. El programa Waska Waska Warmi Wasi a
mejorado mi articulacion con las instituciones
publicas para las ventas de artesania.

Dimensién: Acceso a financiamiento

5. El programa Waska Waska Warmi Wasi a
mejorado mi acceso a recursos del plan COPESCO

6. El programa Waska Waska Warmi Wasi a
mejorado mi acceso a recursos de la DIRCETUR.

7. El programa Waska Waska Warmi Wasi a
mejorado mi acceso al sistema financiero local.
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Dimensién: Promocion

8. El programa Waska Waska Warmi Wasi a
mejorado mi participacion en ferias locales,
regionales y nacionales en artesania.

9. Usted recibi6 alguna Capacitacion en marketing.

10. El programa Waska Waska Warmi Wasi me
capacito para tener una mejor produccién de
artesanias.
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Cuestionario de Encuesta
Variable: Desarrollo calidad | N° Ficha:
de vida

Gestidn turistica y calidad de vida en artesanas del programa Waska Waska Warmi Wasi, municipalidad provincial de
Lamas ,2019.

Nombre del encuestador:

Fecha: Hora de Inicio: Hora Final:

Estimados artesanos, solicitamos su colaboracion para responder la presente encuesta relacionada
con el desarrollo local de centro poblado quechua wayku. Esta encuesta no constituye ninguna
forma de evaluacién ni ninguna autoridad, su finalidad es académica y de investigacion cientifica
universitaria. Agradeceremos su participacion.

Se solicita indicar el valor de cada pregunta

1=Totalmente de acuerdo, 2=En Desacuerdo, 3= Indiferente, 4= De acuerdo, 5=Totalmente de
acuerdo

Item Dimension / Indicador 1 2 3 4

Dimension: Desarrollo personal

1 El programa Waska Waska Warmi Wasi nos informé sobre
las capacidades formativas en temas de artesania.

2 El programa Waska Waska Warmi Wasi nos informé sobre
las capacidades personales en relacion al turismo.

3 El programa Waska Waska Warmi Wasi nos informé sobre
el uso y/o adecuacion a nuevas tecnologias.

4 El programa Waska Waska Warmi Wasi nos informo sobre
la capacidad para resolver problemas.

Dimensién: Bienestar fisico

5 El programa Waska Waska Warmi Wasi nos informo sobre
las condiciones de la salud.

6 El programa Waska Waska Warmi Wasi nos informé sobre
las condiciones de la educacion.

7 El programa Waska Waska Warmi Wasi nos inform¢ sobre
las condiciones del transporte.

8 El programa Waska Waska Warmi Wasi nos informé sobre
las condiciones de la nutricion.

9 El programa Waska Waska Warmi Wasi nos inform¢ sobre
las condiciones para disfrutar el ocio.
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10

11

12

13

14

El programa Waska Waska Warmi Wasi nos inform¢ sobre
las condiciones de su vivienda.

Dimensiéon: Autodeterminacion

El programa Waska Waska Warmi Wasi nos informo sobre
las condiciones de autocontrol de su persona.

El programa Waska Waska Warmi Wasi nos informé sobre
la participacion ciudadana en la comunidad.

El programa Waska Waska Warmi Wasi nos inform¢ sobre
la percepcion de estatus y aceptacién social como personas.

El programa Waska Waska Warmi Wasi nos informé sobre
el respeto de los derechos consuetudinarios.
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

DATOS GENERALES

Apcllidos y nombres del experto

Institucidn donde labora
Especialidad
Instrumente de evaluaciin

Autor (s) del instrumento (5)

Validacion de instrumentos

Mg. Ive Martin Encomenderos Bancallan
Universidad César Vallejo

Docente de investigacién

Cuestionario

Br. Herlinda Pinchi Garcia

ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1)

DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

Ln;s fems mu ;mdacmdm nmlumuajc apmpmdu ¥ Il:n: d:

EXCELENTE (%)

la variable, di i & indieadares

CLART ambigledades acorde con los sujetos muestrales %

Las instrucciones v los ftems del instrumento permiten recoger la

OBIETIVIDAD mﬂmm.an nh_.:tm sobre la variable: Gestibn turistica; en todas sus
en indicadores o ales y operacionales. bs

i igencia acord 1 imiento cientifico,

ACTUALIDAD | I mstrumento demuesira vigencia acorde con €l conocimiento cientif

tecnoligice, innovacidn y legal inherente a la variable: Gestibn turistica }Ql

Log ftems del instramento reflejan organicidad |dgica entre la definicidn

operacional y conceptual respecto @ la variable: de manera que permiten

ORGANIZACION hacer inferencias en funcidn a las hipdtesis, problema y objetivos de la
investigacion. I

SUFICTENCIA Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde con

INTENCIONALIDAD

Laos fiems del instramenio son coberentes con el lipo de investigaciin y
responden a los objctivos, hipélesis y variable de estudio.

CONSISTENCIA

La informacidn que s recoja a través de los items del instrumenta,
permilird analizar, describir v explicar ln realidad, motivo de la
investigac i,

COHERENCIA

Los ftems del instramento expresan relacidn con los indicadores de cada
dimensitn de la variable: Gestifin turistica

METODOLOGEA

La relacion entre la técnica ¥ el instr L al
propdsito de la investigacidn, desarmollo ucmlﬁm [ ll‘lﬂ')‘ml!lﬂ

FERTINENCIA

La redaccion de los ilems concuerda con la escala valorativa del
instrumento.

mou'rmrm mmqmdmmaﬂhﬂumﬂoshnemmpmﬁm ﬂHI “Excelente; sin

embargn, =0 puninje menor al anterior s considera al instnumento Bo vilido ni aplicable)

OPINION DE APLICA

BILIDAID

EL INSTRUMENTO ES VALIDO, PUEDE SER APLICADO.

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapcto, 11 demaya de 2019

Lﬁ:ﬁlﬁ-m

og. 134 - CELAM
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto Meg. Ivo Martin Encomenderos Bancallan
Institucidn donde labora : Umiversidad César Vallejo

Especialidad : Docente de investigacion

Instrumento de evaluaciin ] Cucstionario

Autor (s) del instramento (s) - Br. Herlinda Pinchi Garcia

ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (Z) ACEPTABLE (3) BUENA(4) EXCELENTE (%)

items “redactados. con Ic i
ambigledades acorde con los sujetos muestrales %

CLARIDAT

Las instrueciones v fos ftems del instrumento permiten recoger la
OBJETIVIDATY informacién objetiva sobre la variable: Calidad de vida en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales. h

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento cientifieo,

RS tecnalfgicn, innovacitn v legal inherente a la varioble: Calidad de vida p

Lo ftcms del instrumento reflejan organicidad légica entre la definicidn
operacional ¥ conceptual respecto a la variable: de mancra que permifen
hacer inferencias en funcidn a las hipdesis, problema v objetivos de la
investigacidn. P

ORGANIZACION

Los ftems del instrumento son suficientes en cantidad v calidad acorde con

SUFICIENCLA la variahle, dimensiones ¢ indicadores. ﬁ

Los fiems del instrumento son coberentes con el tipo de investigaeidn y

: ' . N
NTENCIONALIDAD responden a los objetivos, hipétesis v variable de esnudio. ©

La informacion que se recoja @ traves de bos ftems del instrumento,
COMNSISTENCIA permitird analizar, describir v explicar la realidad, motive de la

investigacidn, %
Loz ftems del instramento expresan relacion con los indicadores de cada
i dimensitn de la variable: Calidad de vida, =
- - - p
MET GiA La relacion entre la técnica ¥ el instruments propuestos responden

proposito de la investigacidn, desarmollo tecnolégico e innevacion. Fa

i 1 Ia i
PERTINENCIA La redaccidn dé los items concuenda con 1a escala valorativa del "

= liene un puntaje ménkme de 41 ~Exeelente; sin
embargn, =0 puniaje menor al anterior 8¢ considera al instnamsenio po wilidoe ni aplicable)

OPINION DE APLICABILIDAD

EL. INSTRUMENTO ES V.&.L'[DD, FUEDE SER APLICADO.

L
PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapeto, 11 doemayo do 2019
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

DATOS GENERALES

Apellidos v nombees del expento © Dr. Gustave Ramirez Fasanando
Institucién donde labora G Universidad César Vallejo
Especialidad : Ducente de investigaciin
Instrumento de evaluacidn : Cuestionario

Autor () del instrumento (s) - Br. Herlinda Pinchi Garcia

ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1} DEFICIENTE (2) ACEFTABLE (3) HBUENA(4) EXCELENTE(5)

T CRITERIOS INDICADORES 1]2][3]4]s
- Los fiems estin redactados con lenguaje apropiade y libre de
CLARIDAD ambigledades acorde con los sujeios muestrales {
Las instruccipnes ¥ s items del instrumento permiten recoger la
OBJETIVIDAD informacion objetiva sobre la variable: Gestidn turistica en todas sus
dimensiones en indicadores concepluales y operacionales. (
ACTUALIDAD El nslrum:m dunues:ru w@:rul:ia.md: con ¢l II:IOIWCII'I'I'II-'I:IW cientifico,
tecnalfgico, innovacion y legal inherente a la variable: Gestidn (uristica ‘{
Los ftems del instramento reflejan organicidad logica entre la definicion
operacional y conceptual respecto a ba variable: de manera que permiten
ORGANIZACION hacer inferencias en funcidn a las hipbtesis, problema y objetives de la
investigacion _ (
SUFICIENCIA Los items del instrumento son suficientes en cantidad v calidad scorde con
la variable, dimensiones ¢ indicadores, {
Los items del instrumento son coberentes con el tipo de investigacion y
INTENCIONALIDAD 2 Jos objetivos, Iripbtesis y variable de 5 ){‘
La informacién que se recoja a traves de los llems del instrumento, il
COMNSISTENCIA permitirh analizar, describir ¥ explicar la realidad, motive de la
investigaciin. kr
Los fiems del instrumento expresan relacida con los indicadores de cada
COHERENCIA | jimensidn de la varisble: Gestién turistica X
La relacién entre la técnica vy el instrumento propuestos responden al
METODOLOGIA propisito de la investigacion, desamollo iecnolégico ¢ mnovacion.
La redaccidn de los ftems concwerda con ka escala valorativa del
PERTINENCIA P, . {
PUNTAJE TOTAL T
45

{Mota: Tener en cuenta que el nstrumento es villido cuando se tiene un puniaje minimo de 41 “Excelente™; sin
emhbargn, un pundaje menor al antorior se considera al instrumento no vilido ni aplicable}
OPINION DE APLICABILIDAD
EL INSTRUMENTO ES VALIDO, PUEDE SER APLICADO.

PROMEDIO DE VALORACION: //“‘ Etita,

Tarapoto, 12 de julio de 2019

P

Dr. Ramirez Garcia
DNI. 01109463
CFPe. 0348647
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

DATOS GENERALES

Apellidos ¥ nombres del experio - Dr. Gustave Ramirez Fasanando
Institucidn donde labora G Universidad César Vallgjo
Especialidad : Docente de investigaciin
Instrumento de cvaluacidn : Cuestionario

Autor () del instramento () - Br. Herlinda Pinchi Garcia

ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (I} DEFICIENTE (2) ACEFTABLE (}) BUENA (4) EXCELENTE (5)

[ CRITERIOS INDICADORES 1[2[3[4]s
- Los flems estin redactados con lenguaje apropiade y libre de
CLARIDAD ambigiedades acorde con los sujeios muestrales {
Las instrucciones ¥ loa items del instrumento permiten recoper la
OBIETIVIDALD informacién objetiva sobre la variable: Calidad de vida en todas sus
dimensiones en indicadores concepiuales y operacionales. {
El mstrumento demuestra vigencia aconde con ¢l conocimiento cientifica,
ALETALRAT tecnaligico, innovacion y legal inherente a la variable; Calidad de vida {
Loz items del instramento reflejan organicidad logica entre la definicitn
operacional y concepiual respecto a la variable: de manera que permiien
ORGANIZACION hacer inferencias en funcidn a las hipdtesis, problema v objetivos de la
ivesigacion. _ (
SUFICIENCIA Las itermns del instrumento son suficientes en cantidad v calidad scorde con
In variable, dimensiones e indicadores, {
Los fems del instrumento sen coberentes con el tipo de investigacion ¥
INTENCIONALIDAD 2 los objetivos, hipGtesis y varisble de ) (
La imformacién que sc recoja a través de los flems del instrumento, il
COMNSISTENCIA permitird  analizar, describir ¥ explicar la realidad, motive de la
imvestigacion. H
Los items del instrumento expresan relacidn con bos indicadores de cada
COMERERECLS dimensidn de la variable: Calidad de vida. {
La relacién cntre la tenica v ¢l instrumento propuesios responden al
METODOLOGIA propdsite de la investigaciim, desarrollo teenoldgico ¢ mnavacidn.
La redaccidn de los ftems concuerda con la escala valorativa del
PERTINENCIA i Y ) ¢
PUNTAJE TOTAL ' T ys

{Moda: Tener en cucnta que el nstrumento es villido cuando s tiene un puniaje minimo de 41 “Exceleme™; sin
embargo, un puntaje menor al anberior & considena al mstrumento no vilido i aplicable)
OPINION DE APLICABILIDAD
EL INSTRUMENTO ES VALIDO, PUEDE SER APLICADO.

PROMEDIO DE VALORACION: /4“‘ e,

Tarapoto, 12 de julio de 2019

e L

Dr. Ramirez Garcia
DNI. 01109463
CPPe. 0348647
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto  © Dr. Hipdlito Percy Barbarin Mozo
Institucion donde labora : Universidad César Vallejo
Especialidad : Docente de investigacion

Instrumento de evaluacion : Cuestionario

Autor (s) del instrumento (s) 3 Br. Herlinda Pinchi Garcia
ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

ftems redm;doscon apropiado ” l
ambiguedades acorde con los sujetos muestrales Y

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
OBJETIVIDAD informacion objetiva sobre la variable: Gestion turistica en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales. X

El instrumento demuestra vigencia acorde con ¢l conocimiento cientifico,

ACTUALIDAD | o - légico, innovacida y legal inherente a la variable: Gestibn turistica

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la definicidn

operacional y conceptual respecto a la variable: de manera que permiten
ORGANIZACION |\ inferencias en fancion & las hipStesia, problema y objetivos de la
investigacion : X
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde con
la variable, dimensiones ¢ indicadores. 4

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son coberentes con el tipo de investigacion y
responden a los objetivos, hipotesis y variable de estudio. x
La informacion que se recoja a través de los items del instrumento,
CONSISTENCIA permitird analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la v
investigacion. X
Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de cada
dimension de la variable: Gestién turistica X

INTENCIONALIDAD

COHERENCIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propucstos responden al
propdsito de la investigacion, desarrollo tecnologico e innovacion. X

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento. b4

(Nota: Tener en cuenta que of uﬁene:dedl"‘;si:
embargo, un puntaje menor al antenior se considera al mstrumento no vilido ni aplicable)

OPINION DE APLICABILIDAD
EL INSTRUMENTO ES VALIDO, PUEDE SER APLICADO.

Tarapoto, 10 de julio de 2019

—
PROMEDIO DE VALORACION: L/‘\ J




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
DATDS GENERALES

Apellidos y nombres del experto - [x. Hipdlito Percy Barbardin Mozo
Institucion donde labora : Universidad César Vallejo
Especialidad H Docente de investigacion

Instrumento de evaluscion : Cuestionasi

Autor () del instrumento (s) : Br. Herlinda Finchi Garcia
ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA(4) EXCELENTE(5)

[ Los items redactados con lenguaje apropiado y libre de

o aa ambigiedades acorde con los sujetos muestrales ¥

Las instrugciones ¥ los ftems del instrumento permiten recoger la
OBJIETIVIDAD informacidn objetiva sobre la variable: Calidad de vida en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales v operacionales, X

El instrumento demuestra vigencia acarde con ¢l conocimiento cientifico,
tecnolégico, innovacion y legal inberente a la vaniable Calidad de vida

Los ttems del instrumento reflejan organicidad logica entre la definicidn

operacional y conceplual respecto a la variable: de mamera que permilen
ORGAREZACION hacer inferencias en funcion a las hipotesis, problema y objetivos de la
investigacién. . A

AUTUALIDAL

Laos items del instrumento son suficientes en cantidad v calidad acorde con

SUFICIENCIA | | oriable, dimensiones ¢ indicadores. X

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion y
responden a los objetivos, hipatesis v variable de estudio. :{

La nformacibn que se recojs a través de los iems del instrumesto,
CONSISTENCIA permilird analizar, describir v explicar la realidad, motive de la :

INTENCIONALIDAD

investigacidn. x
Laos items del instrumento expresan relacién con los indicadores de cada
COHERENCIA | i ension de la variable: Calidad de vida x

: La relacién entre la técnica v el instrumento propucstos responden al
propdsito de la investigacidn, desamollo tecnobigico e innovacion.

La redsccion de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento. o

45

PERTIMENCIA

* Tener ea cucsia que ¢l imstrumento & valido cuanda s hene i puniaje minino de 41 -Exeelents™, sin
embargo, un pantaje mener ol anbericr se considera al mstremenio no vilido i apheable)
OPINION DE APLICABILIDAD
EL INSTRUMENTO ES VALIDO, PUEDE SER APLICADO,

Tarapoto, 10 de julio de 2019
PROMEDIO DE VALORACION:
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Constancia de autorizacion donde se ejecuto la investigacion

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL LAMAS

“Capital Folklérica de la Regibn San Martin”

“ANiO DE LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y LA IMPUNIDAD"

CONSTANCIA

El alcalde de la Municipalidad Provincial de Lamas
HACER CONSTAR:

Que la estudiante Br. Herlinda Pinchi Garcia, de la maestria de la Universidad Cesar
Vallejo sede Tarapoto realizo la investigacién de sus tesis tituladas “Gestion turistica y
calidad de vida en artesanas del programa Waska Waska Warmi Wasi, Municipalidad
Provincial de Lamas ,2019”. En el afio la que se menciona en el titulo def mismo.

Se expide la presente constancia, a solicitud de los interesados para los fines crean

convenientes.

Lamas,06 de junio del 2019
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