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Resumen 

 

La presente tesis desarrollada tiene como objetico determinar que la aplicación 

de la metodología PHVA para incrementar la productividad del área de 

encajado de productos de la empresa Fuxion Biotech S.A.C, Lurín – 2018. 

 

La presente investigación está conformada por 7 capítulos, en donde el 

Capítulo I informa sobre la situación actual del área, la causa de los problemas 

identificados y los motivos que lo ocasionan. Para el presente caso, se 

encontró que el problema principal es la baja productividad en el área de 

encajado con la ayuda de la elaboración del diagrama de Pareto, una matriz de 

relaciones que permiten identificar los motivos que generan mayor impacto 

perjudicial en la productividad, los mismos que se aspiran a solucionar con la 

aplicación del método PHVA. De igual forma se hace referencias a otros 

investigadores del mismo tema en mención que justifican el éxito de la 

aplicación del método PHVA y teorías relacionas que fundamentan lo expuesto. 

 
En el Capítulo II se describe los aspectos metodológicos de la investigación 

teniendo como clasificación a la investigación de un diseño cuasi experimental 

de tipo aplicativo – explicativo, que tiene como población 6 meses y la muestra 

a conveniencia es igual a la población. 

 

En el Capítulo III se detalla los resultados conseguidos bajo el análisis 

estadístico descriptivo e inferencial de las variables investigadas, mediante la 

prueba de normalidad de una serie de datos conformada por 360 elementos fue 

analizada con el modelo estadístico de Kolmogorov – Smirnov y las 

verificaciones de las hipótesis tanto general como específicas fueron mediante 

la tabla Z de los modelos estadísticos de T-Studen para la primera hipótesis 

específica y para la segunda utilizando el modelo estadístico de Wilcoxon. 

 

En el Capítulo IV se aborda la discusión con los respectivos resultados 

obtenidos de la discrepancia de los resultados estadísticos, con los resultados 

que se consiguen de los autores de tesis citados en trabajos previos. Po ultimo 

las teorías relacionadas por los autores temáticos que hacen referencia al 

método PHVA como método para incrementar la productividad. 
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En el Capítulo V y VI se muestran las conclusiones y las recomendaciones 

referentes a los resultados mostrados en el tratamiento de la presente 

investigación reforzados con propuestas adicionales que aseguren mantener la 

aplicación del método PHVA a lo largo del tiempo. 

 

Y por último el Capítulo VI muestra las múltiples referencias de las tesis, 

teorías, libros, etc. Toda la información utilizada para la ejecución del presente 

proyecto investigativo. 

 

Palabras Claves: Ciclo PHVA, productividad, mejora, eficacia, eficiencia. 
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Abstract 
 

The present thesis has as objective to determine that the application of the 

PHVA methodology to increase the productivity of the area of embedded 

products of the company Fuxion Biotech S.A.C, Lurín - 2018. 

 

The present investigation consists of 7 chapters, in which Chapter I reports on 

the current situation of the area, the cause of the problems identified and the 

reasons that cause it. For the present case, it was found that the main problem 

is the low productivity in the area of embedded with the help of the elaboration 

of the Pareto diagram, a matrix of relationships that allow identifying the 

reasons that generate the most damaging impact on productivity, same that are 

aspired to solve with the application of the PHVA method. Similarly, references 

are made to other researchers of the same subject that justify the success of 

the application of the PHVA method and related theories that support the 

above. 

 

In Chapter II the methodological aspects of the research are described having 

as a classification the research of a quasi - experimental design of an 

applicative - explanatory type, which has a population of 6 months and the 

convenience sample is equal to the population. 

 

Chapter III details the results obtained under the descriptive and inferential 

statistical analysis of the investigated variables, through the normality test of a 

series of data consisting of 360 elements was analyzed with the Kolmogorov - 

Smirnov statistical model and the verifications of the Both general and specific 

hypotheses were by means of the Z table of the statistical models of T-Studen 

for the first specific hypothesis and for the second using the statistical model of 

Wilcoxon. 

 

In Chapter IV the discussion is addressed with the respective results obtained 

from the discrepancy of the statistical results, with the results obtained from the 

thesis authors mentioned in previous works. Finally, the theories related by the 
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thematic authors that make reference to the PHVA method as a method to 

increase productivity. 

Chapter V and VI show the conclusions and recommendations referring to the 

results shown in the development of this research, reinforced with additional 

proposals that ensure the application of the PHVA method over time. 

 

And finally, Chapter VI shows the multiple references of theses, theories, books, 

etc. All the information used to carry out this research work. 

 

Keywords: Productivity, improvement, efficacy and efficiency. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



109 
 

 

 


