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Resumen

El trabajo de indagacion titulado. “Habilidades blandas y perfil docente en la Institucion
Educativa N° 6032 Miguel Grau Seminario V.M.T.-2020”, tuvo como problema general la
interrogante siguiente ¢Cudl es la relacion entre Habilidades blandas y perfil de los
docentes en la Institucion Educativa N° 6032 Miguel Grau Seminario V.M.T.-2020?

y como objetivo general: Determinar la relacion entre las habilidades blandas y el perfil

docente en la Institucién Educativa N.° 6032- Miguel Grau Seminario V.M.T.-2020.

En cuanto al enfoque metodoldgico la presente indagacion fue de tipo basica; el
meétodo elegido fue el hipotético deductivo; el disefio de indagacion no experimental,
de caracter correlacional. La poblacién y la muestra fue censal conformada por 30
docentes de la I.LE. N.° 6032- Miguel Grau Seminario V.M.T.-2020

El resultado del analisis estadistico sefiala que existe una relacion positiva y
correlacion muy alta; segun rho de Spearman = 0,938 entre las variables: habilidades blandas
y el perfil docente; con una significancia de p=0,000, p es menor a 0,05 lo que sefala que
significancia, consiguientemente, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna.
Se afirma que: la relacion es directamente proporcional a mayor habilidades blandas mayor

nivel del perfil docente.

Palabras clave: habilidades blandas, perfil docente, intelectual, competencias.
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Abstract

The titled work of inquiry. "Soft skills and teaching profile in the Educational Institution N°
6032 Miguel Grau VMT-2020 Seminar"”, had as a general problem the following question:
What is the relationship between soft skills and the profile of teachers in the Educational
Institution N. °© 6032 Miguel Grau Seminar V.M.T.-2020? and as a general objective: To
determine the relationship between soft skills and the teaching profile in the Educational
Institution: N° 6032 Miguel Grau Seminar V.M.T.-2020.

Regarding the methodological approach, this investigation was of a basic type; the
chosen method was the hypothetical deductive one; the design of non-experimental
inquiry, correlational character. The population and the sample was a census made up of
30 teachers from the I.LE. N°6032- Miguel Grau SeminarV.M.T.-2020

The result of the statistical analysis indicates that there is a positive relationship
and a very high correlation; according to Spearman's rho = 0.938 between the variables:
soft skills and the teacher profile; with a significance of p = 0.000, p is less than 0.05, which
indicates that significance, consequently, the null hypothesis is rejected and the alternative
hypothesis is accepted. It is stated that: the relationship is directly proportional to higher

soft skills, higher level of teacher profile.

Keywords: soft skills, teaching profile, intellectual, inter and intrapersonal
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|.  INTRODUCCION

En relacion a la situacion problematica de la presente indagacion, podemos afirmar
que, en el planeta tierra existen personas que no han desarrollado de forma
adecuada las habilidades blandas, esto hace que no pueden desenvolverse
eficientemente en un trabajo, mas aun si es un docente que tiene la obligacion moral
ética de promover el desarrollo en los educandos de las habilidades blandas para
poder enfrentar los constantes cambios que la sociedad del siglo XXI demanda. del
mismo modo se observa que existe docente con que no cuentan con habilidades
blandas, estos maestros muestran intolerancia, reaccionan mal creando un clima

inadecuado y no es el perfil de docente que se busca para impatrtir la educacion.

Asi mismo, durante los trabajos en grupo juega un rol preponderante en las
habilidades blandas, tanto dentro del aula como fuera de ella. La realidad del
docente es muy compleja ya que nadie sabe cédmo viven en su hogar o que
dificultades esta atravesando. Segun Sof Skills, son las capacidades que unsujeto
tiene para mantener una mejor relacion de trabajo. Un docente de esta generacion
debe cumplir con ciertos requisitos denominado el perfil docente que involucra la
personalidad del mismo y como se desenvuelve con los demas. En este sentido,
las habilidades blandas juegan un papel predominante sin embargo existen
docentes con poco desarrollo de habilidades blandas esto hace que dificulta su

desemperio,

Con referencia a la ciudad de Lima también se percibe que hay maestros
que viene laborando en diferentes centros educativos que presentan problemas
permanentes con sus colegas, tienen un trato hostil, se aislan su desenvolvimiento
deja mucho que desear, perjudicando de esta manera a las relaciones y el clima
laboral; no cumplen con el perfil docente que se requiere en los centros educativos,
donde el docente es lider, modelo a seguir. El Ministerio de Educacién y en
convenio con la “ONG British Council” realizaron taller de habilidades blandas
dirigido a directivos, con el proposito de empoderarlos, para que los lideres de las
escuelas hagan la réplica con sus docentes y estudiantes con el objetivo de mejorar
el clima escolar, se le brindaron diversas estrategias de cémo desarrollar las

habilidades blandas primero en los docentes y ellos a la vez a los estudiantes con



finalidad de lograr mejores aprendizajes.

En el distrito de VMT donde se ubica la Institucion Educativa: N.° 6032
Miguel Grau Seminario, al igual que en otros centros educativos de la zona persiste
el problema de integracion de algunos colegas , poca participacion en los trabajos
grupales, son reacios al cambio, poco solidarios, muestran indiferencia por lo que
pasa alrededor de ellos, esto se da debido a que los maestros no tuvieron un buen
desarrollo de las habilidades blandas durante su formacion tanto académico como
personal, repercutiendo en su formacién profesional y por ende el perfil docente,
mostrando un perfil inadecuado, puesto que no encuadra en el perfil docente que
se requiere en estos tiempos. Frente a este escenario surge la necesidad de
realizar la indagacion formulando la pregunta: ¢Cual es la relacion entre
Habilidades blandas y perfil de los docentes en la Institucion Educativa N° 6032
Miguel Grau Seminario V.M.T.-2020?

Asi mismo se formulé tres problemas especificos: (1) ¢, Cual es la relacion
entre las habilidades blandas y la dimensién competencias intelectuales?; (2) ¢, Cual
es la relacion entre las habilidades blandas y la dimensién competencias Inter e
intrapersonales?; (3) ¢Cual es la relacion entre las habilidades blandas y la
dimensién competencias sociales? (4) ¢ Cual es la relacién entre las habilidades

blandas y la dimensién competencias profesionales?

Ademés, se |justific6 tedricamente puesto que la investigacion
proporcionara conocimientos nuevos y actualizados que seran el sustento de otras
investigaciones a posteriori. Asi mismo, la justificacion practica radica en que
realizada a la investigacion se dara a conocer los resultados a la |.E de estudio para
analizar y evaluar las fortalezas y debilidades, asi poder plantear actividades y o
capacitaciones de fortalecimiento de las habilidades blandas y del perfil docente en

beneficio de la comunidad educativa.

Concerniente a la justificacion social la investigacion es relevante, pues
permitira conocer cual es la situacion real del estudio de las habilidades blandas de

los docentes de la I.E, en base ello se podra realizar diversos talleres de mejora de



las deficiencias encontradas y perfeccionar cada dia el perfil como docente,

repercutiendo en los educandos.

Para este estudio se plante0 el objetivo general Determinar la relacion entre
las habilidades blandas y el perfil docente en la Institucién Educativa N° 6032 Miguel
Grau Seminario V.M.T.-2020. En la misma linea se formuld para su mejor estudio
los objetivos especificos (1) Identificar la relacion entre las habilidades blandas y la
dimension competencia intelectual, (2) Identificar la relacion entre las habilidades
blandas y la dimension competencias Inter e intrapersonales e, (3) Identificar la
relacion entre las habilidades blandas y la dimensién competencias sociales, (4)
Identificar la relacion entre las habilidades blandas y la dimensiébn competencias

profesionales.

Por otro lado, para darle sentido a la intencionalidad de la indagacion se
plante6 hipoétesis general de trabajo: Existe relacion entre las habilidades blandas
y el perfil docente en la Institucion Educativa N° 6032 Miguel Grau Seminario
V.M.T.-2020. Como (1) Existe relacion entre las habilidades blandas y la dimension
competencia intelectual, (2) Existe relacion entre las habilidades blandas y la
dimension competencias Inter e intrapersonales; (3) Existe relacion entre las
habilidades blandas y la dimensién competencias sociales, (4) Existe relacion entre

las habilidades blandas y la dimensiébn competencias profesionales.



ll. MARCO TEORICO

Para la presente indagacion se consideré estudios ejecutados en el contexto
internacional y como nacional. En referencia a los antecedentes internacionales
para respaldar la indagacién citaremos a: Souza & Souza (2018). Desarrollo la tesis
titulada: Formacion profesional y perfil docente en el Campus Paracatu. Este
estudio asumié como objetivo analizar la formacién profesional y el perfil del
profesor que trabaja en el Instituto Federal de Tridngulo Mineiro - Campus Paracatu.
El marco tedrico incluyd varios conceptos tedricos sobre la formacion del maestro
y la educacion profesional. Se identific6 que todavia hay pocos estudios que
aborden especificamente la educacion profesional. La metodologia utilizada se
basé en entrevistas con docentes, realizadas a través de cuestionarios que
contenian preguntas abiertas y cerradas. En total, 33 profesores fueron
entrevistados. Se encontré que, en general, el maestro que ingresa a la institucion
investigada tiene experiencia docente previa. Ademas, se observo la falta de
maestros en términos de capacitacion pedagogica y el desacuerdo de la mayoria
de los entrevistados con respecto a la diversidad de modalidades existentes en los
Institutos Federales. Los resultados también revelan que la formacién pedagdgica
también es necesaria para los graduados, debido a que no consideran que su

formacion inicial sea suficiente para las actividades docentes.

Hang, Laura, & Shaw (2018) elaboraron la tesis titulada. La importancia de
desarrollar en los graduados de negocios en Vietnam las habilidades blandas esta
indagacion realizo un andlisis descriptivo. Concluyeron que coexiste una gran
inquietud de por parte de los empleadores, requieren que los estudiantes tengan
desarrollados las habilidades blandas, pues, sino tienen que invertir en

capacitaciones y muchos de los egresados no encuentran trabajo por esta razon.

Peralta, Rojas, Navarro, & Quintero (2016). La indagacion examina el perfil
del docente establecido segun el parametro de competencias, que favorece a los
procesos de aprendizaje de los estudiantes universitarios. Esta pesquisa sigue una
metodologia descriptiva; por el caracter de la indagacion utilizo el disefio no
experimental, transeccional y de campo. La poblaciéon quedd constituida por

maestros de diferentes universidades de Valledupar (Colombia), equivalente



al195; la muestra igual a 209. Se manejé un cuestionario de cogida de datos. Los
indagadores concluyeron educadores con conocimiento en emprendimiento son
facilitadores y comunicadores en un 79%, ademas afirmaron que son facil de

adaptarse, empaticos, responsables, respetuosos, etcétera.

Vizuete, Viera, & Peralvo (2016). Realizaron estudios en Ecuador sobre
Perfil profesional del docente. Para poder explicar el perfil docente durante la
investigacion se tuvo que recolectar diversas informaciones, analizarlas y construir
una explicacion cientifica y coherente del perfil docente. La conclusion a la que
arribaron fue: el Perfil Profesional ajustado al contexto de manera ineficaz. La
ensefianza- aprendizaje en la Educacion Basica se refleja en la poca creatividad e
innovacion del maestro en su practica docente; formacion académica deficiente es
la descontextualizacion del curriculo, perfiles profesionales poco relacionados con

lo que exige el sistema de educacion.

En cuanto a los antecedentes de investigacion consideraremos a nivel
nacional a los siguientes investigadores como: De la cruz (2020). Sustento la tesis
las habilidades blandas -relaciones interpersonales la metodologia citada en la
indagacion fue basica, se manej6 el método hipotético deductivo, referente al
disefio que presenta la tesis fue correlacional — causal. La poblacion y la muestra
de estudio fue igual a 70 docentes. Se empled un cuestionario para cuantificar las
variables estudiadas. Los resultados mostraron que Chi cuadrado =51.85y p =

0.000. Las relaciones interpersonales dependen de las habilidades blandas.

Céardenas (2019). Sustento la tesis con la finalidad de establecer la
correlacion de las habilidades blandas - desempefio docente. La metodologia
manejada en la indagacion fue preexperimental. Se manejé el estadistico de Alfa
de Cronbach para hallar el nivel de confiabilidad, del instrumento, obteniendo como
resultad 0,8, lo que revelo un nivel de confianza fuerte. Los resultados muestran en
la pre test es igual a 26,50; el post test 45,40 y un grado de significancia de 0,000
es < x=0,005. La conclusion después el analisis estadistico fue que las habilidades

blandas mejoro convincentemente repercutiendo en el desempeiio docente.



Caballero, J., Delfin0, M. y Teixeira, O. (2019). Elaboraron una tesis con la
intencidn encontrar el nexo entre el desarrollo de las habilidades blandas y el logro
de los aprendizajes. La indagacion se desarroll6 teniendo en cuenta las pautas del
enfoque mixto. La metodologia usada fue descriptiva- correlacional. La muestra
constituida por 14 estudiantes de la Beca 18. Los investigadores utilizaron para
recolectar los datos rubricas y escalas valorativas, asi también la técnica de la
observacion directa. Después del andlisis de informacién concluyeron las variables

estudiadas tiene relacion directa, es decir es directamente proporcional.

Cruzado (2019). Desarrollo la tesis denominada: Habilidades blandas en la
empleabilidad. La investigacion fue estudiada teniendo en cuenta el enfoque
cuantitativo, en nivel de estudio fue correlacional causal, el disefio usado no
experimental y de corte transversal. La pesquisa trabajo con un grupo de 82
estudiantes. Se realizo la fiabilidad de los instrumentos utilizando el Alfa de
Cronbach. El investigador concluye que la variable habilidades blandas tiene una
dependencia de la empleabilidad en un 91%, asi lo indico el coeficiente de

Nagelkerke.

Tapia (2018), presento la tesis asignada con el nombre de las habilidades
blandas - convivencia escolar. Se emple6 una investigacion basica, utilizando en la
pesquisa un disefio no experimental, por la forma de desarrollar la indagacion fue
descriptivo, por la manera de relacionar las variables se identific6 como
correlacional, el método elegido fue hipotético — deductivo. Las resultas fueron (Rho
=,641) Indicativo que coexiste una relacion positiva moderada; ademas

(p=0.009<0.05), la correlacion fue significativa.

Barrén (2018). Ejecuto la pesquisa denominada: Habilidades blandas para
mejorar la interaccion en el aula en docentes. La investigacion siguid los
lineamientos del método hipotético deductivo, la indagacién fue tipo aplicada; se
apoyé en la direccion del enfoque cuantitativo, con un alcance explicativo y cuasi
experimental como el disefo, realizando un pre y post test. Las resultas muestran
grandes incompatibilidades con el grupo que se controlo y el experimental. Ademas,

después de la experimentacion los profesores perfeccionaron el nivel de



interrelacion con sus alumnos. La conclusion de la indagacion fue afirmar las
habilidades blandas contribuyen a la mejora de la interrelacion social que se da

entre estudiantes y maestro.

Respecto al marco tedrico de la variable habilidades blandas definiremos
teniendo en cuenta al autor Raceti (2015) afirma que las capacidades blandas se
precisan como una reunion de habilidades que ayudan a la persona se adapte al
contexto social con grandes oportunidades de desarrollo. Asi mismo, Singer,
Guzman, & Donoso (2009), sostuvieron que esto es el grupo de capacidades que
no toman en cuenta el conocimiento sino la personalidad que ayudan y encaminan
al ser humano a aprender laborando en su trabajo, se puede conocer como el saber

actuar o conocer cOmo debemos ser.

Del mismo modo Mujica, asevera que las competencias blandas son lo que
mas se resalta en un individuo, le admite la interaccion con los deméas de modo
efectivo, se relaciona en centros de labores o incluso con la sociedad. En la misma
linea Valdebenito (2013) refiere que estas capacidades tienen como fin desarrollar
aptitudes con la sociedad, las cuales son mostradas en las relaciones

interpersonales en cualquier &mbito.

De acuerdo a Gestion (2020), las habilidades blandas son una mezcla de
habilidades sociales, de formas de comunicacién, interaccion entre los demas y
otras actitudes que permiten que la persona sea capaz de poder desarrollar sus
actividades de forma eficiente. Otro autor como Mujica (2016), define habilidades
blandas como atributos o algo caracteristico que hace que una persona sea Unica
o le permita interactuar con otros de manera que resulte 6ptimo. El autor menciona
la relacion entre estas habilidades con las inteligencias y el conocimiento de las

emociones.

Una organizacion como World Health Organizacion (2013), tiene un
concepto de asociarlos con habilidades socio afectivos que son muy
imprescindibles para poder relacionarnos en grupo y ser capaces de tomar

decisiones sobre una exigencia de forma critica y creativa, con el fin de aceptar y

7



ponernos de acuerdo a las emociones de otras personas de nuestro grupo social.
Autores como Mangrulkar & Posner (2001), aseveran que las habilidades se
conforman de tres componentes: interpersonales, que permiten la comunicacion
grupal; cognitivas, relacionadas con la solucion de problemas y como adaptarnos a
la realidad de acuerdo a perspectivas y las del control emocional, que basicamente

se da dentro de uno mismo, y se forman con la experiencia propia.

Cergueira (2003), afirma que las habilidades blandas son basicas en la
formacion de cada uno, ya que no solo es importante ser un buen profesional sino
también los valores que nos inculcan para un buen ejercicio de la ciudadania y ser
buenos seres humanos que respetamos la igualdad y los derechos humanos.
Autores como Guerra (2019), afirman que las habilidades blandas, son disefiadas
para aprender, analizar y poder gestionar un tiempo para innovar en la interaccion

con su sociedad y ver los retos por afrontar con optimismo.

Un autor como Ortega (2016), afirma que las competencias blandas son
basicas para la formacion de una persona y ayuda al intercambio de datos para
poder interrelacionarlos como grupo mediante personalmente o por la tecnologia
logrando alta capacidad de comunicacion. Por otro lado, Murti (2014), analiza el
contexto donde se crean y forman las habilidades blandas como lo son el ambiente
laboral ya que ahi desarrollan la personalidad y se observa el comportamiento de

la persona como el enfoque con la empresa o vision a futuro.

Perreault (2004), define el término como cualidades o lo que resalta de una
persona que la hace diferente de las demas, a pesar de coincidir en ciertos
aspectos, pero es algo parte de su esencia relacionado quizas con una experiencia
previa. Asimismo, James (2004), asevera que las habilidades blandas se refieren
al proceso comunicativo, al liderazgo, servicio al cliente en caso de un producto,
saber resolver problemas en grupo, tales caracteristicas ayudaran a tener éxito en
un empleo o situaciones de la formacion. Por otra parte, Silva (2015), sefiald “Las
capacidades blandas tienen como finalidad desarrollar habilidades con la sociedad.
Se pueden identificar en un centro laboral cuando por primera vez el joven se

adapta y se comunica con sus compafieros en su primer dia laboral.



Siguiendo con las definiciones de las habilidades blandas tenemos a
Gbomez (2020), sostiene que estimulan la inteligencia emocional, son habilidades
transversales, encaminadas a desarrollar valores que fomentan la comunicacion y
la relacién efectiva de un individuo con los demas. Por su parte Torres (2018)
afirma que el individuo demuestra durante la ejecucion del trabajo, esta relacionada
el conocimiento con la praxis. Ortiz, K. (2018), considera una combinacion de
habilidades sociales y de comunicacion, aptitudes, capacidad de interrelacionarse;

trabajan bien en equipo, estan orientados a resultados.

Para el trabajo tomaremos como base las dimensiones propuestas por
Raceti (2015), que son cuatro: (1) trabajo equipo, (2) liderazgo, (3) negociacion, (4)
empatia. Concerniente a la primera dimension Raceti, afirmo que el trabajo en
equipo puede ser observado como aportar en grupo para lograr una meta en
comun, donde se intercambien ideas y se resalte y valore las opiniones de cada
uno, pensando en un bienestar comun para lograr objetivos en busca de una mejor
calidad de vida de los participantes. Ademas, es una practica llena de desafios,
bien encaminado da mucha satisfaccion (Escobar, 2012). En la misma linea,
afirman que es: “tener un propdsito comun donde cada uno aporta con sus

habilidades desde el rol que tiene” (Nifo, s/f, p.33).

Un autor como Raceti (2015) afirmo que el liderazgo es la capacidad de
direccionar a un conjunto de individuos conllevandole a fomentar un desarrollo
constructivo con habilidades de compromiso que ayudaran al bien comdun,
asimismo esto ayuda a tener capacidad de asignar funciones y tareas al individuo

con previa supervision

De acuerdo a Raceti (2015), La empatia se conceptualiza como la
capacidad de comprensién en momentos dificiles. El poder estar o identificarse con
el otro, logrando saber y conocer sus emociones y lo que necesita, concretandose

un dialogo continuo y abierto de conciliacion y escucha activa.



La empatia es la habilidad de analizar el momento desde un punto de vista
diferente, con el fin de retroalimentar su actitud y hacer estrategias de alcance de
metas, es un tipo de sensibilidad ante problemas para poder entender ciertas
politicas diferentes. Las HS “son actitudes de emociones y conductas agregadas
que se llevan a cabo en las relaciones entre grupos con caracteristicas
compartidas. (Gallego et al., 2000). Aun mas afirman que:” la empatia es la
habilidad de asumir la posicion del participante que necesita ayuda y poder

interactuar con él para lograr cambiar de actitud negativa a una positiva

Raceti (2015) precis6 la adecuada solucion de conflictos o negociacion
como la habilidad de enfrentar los problemas, lo que necesita estimular, regular y
solucionar problemas entre ambas partes. Ademas, Negociacion es una actividad
encaminada a controlar el aumento de un problema hasta alcanzar un acuerdo o

resolverlo por completo.

Para definir la Variable perfil docente tomaremos como base al autor Galvis
(2007), afirma que actualmente el perfil del educador esta cambiando mucho debido
a que no solo se centra en la division de tareas, sino que su enfoque va dirigido al
logro de expectativas y solucién de problemas con uso de estrategias, percepciones
y nuevos conocimientos. Para lograr esta nueva perspectiva, es necesario conocer
que elementos ayudan a solucionar problemas educativos analizando desde todas
las perspectivas para poder identificar las capacidades a requerir. Es importante
notar que el formador debe tener interés por aprender, buscar la manera de lograr

este aprendizaje y tratar de actualizar estos saberes.

Por otro lado, el mismo autor menciona que analizar el perfil del educador
por medio de solo una simple vista generara incertidumbre mientras que verlo por
las competencias que aplica ayuda a dar una vision amplia con facilidad de decidir,
asumir responsabilidades y capacidad de aprender a conocer mas de lo evidente.
Efectivamente, se debe analizar como individuo integral, con sus logros y

dificultades y no a simple vista.
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En este ambito sobre la competencia docente Bar (1999), citado en Galvis
(2007), afirma que actualmente con las nuevas tecnologias se requerira al educador
afrontar conflictos que se complementaran con la diversificacion de la educacion,
asimismo, tendrd la labor de encaminar a educandos que tienen incertidumbre

sobre sus actos y necesitaran ayuda para acceder al saber.

Para complementar esta postura Perrenoud (2001), citado en Galvis
(2007), afirma que un docente necesita ser: (1) Creible: es decir que todo lo que
diga sea demostrado con acciones, (2) Mediador: es decir saber impartir
conocimientos entre culturas, (3) Animador: es decir fomentar la cultura y el gusto
por la educacion, (4) Garante de la ley: es decir que todo lo que haga se establezca
por modelos, (5) Organizado: llevar una vida con principios donde se permita la
participacion de todos sin distincién alguna, (6) Conductor: transmitir la cultura con
correctas estrategias, (7) Intelectual: conocer todos los temas e incluso quiera tener

mas conocimientos a impartir.

Entonces de acuerdo a estas caracteristicas se puede analizar que los
educadores para ser mas profesionales deben saber: (1) Sobre planificacion y
como dirigir un grupo educativo, (2) Aprender conocimientos mediante la praxis,
asimismo analizar cuando puede ser aplicado para un mayor conocimiento, (3)
Reconocer los posibles problemas de los estudiantes, esto implicaria una habilidad
de observacion mas alla del conflicto, (4) Asimilar estrategias para aplicar en
nuestra ensefianza para poder optimizar tiempos y recursos a utilizar y (5) Poder
poner en practica los conocimientos con actividades reales y acciones mentales de

acuerdo a lo planteado.

Un concepto dado por Valcarcel (2003), nos habla de capacidades y
habilidades que identifican a una persona con el fin de poder asumir nuevas
responsabilidades respecto a su profesion, en el caso de un docente, debe ser
flexible y poder adecuarse a su entorno sin ningin problema y si hubiera un cambio
lo solucione en el momento, es decir sepa como decidir Zabalza (2003), afiade que
aprender de diversas maneras es basico para el conocimiento de un docente, se

basa en que el estudiante puede decidir cobmo se le debe evaluar, con sus
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aprendizajes o como debe ser formado, asi el docente sera el guia del

protagonismo del estudiante.

De acuerdo a Pereda (2011), el alumno y el docente deben compartir
conocimientos incluso intercambiar experiencias desde su perspectiva para que el
aprendizaje sea interpersonal y ayude a construir la autonomia del estudiante y
prepararlo para la vida Otro autor como Tejada (1995), afirma que el docente
actualmente, es decisor, adaptado a cualquier cambio, asimismo no es prejuicioso
asume cualquier error y lo rectifica, aqui es donde se reflexiona y se promueve la
mejora continua.

Zenteno (2009), afirma que un docente no solo se debe enfocar en el
estudiante sino también actuar de acuerdo al desempefio propuesto como disefiar
las actividades y estrategias a utilizar para poder lograr ciertos objetivos
propuestos. Asimismo, de acuerdo a Alvarez (2011), un buen docente debe realizar
cambios en la educacién, basandose en habilidades y analisis de aprendizajes
paralelos con el fin de priorizar situaciones. Pérez (1993), permite afirmar que la
educaciéon debe mejorarse con practicas mas humanas y que tengan fin

retroalimentador, es decir transmitirse de generacion a generacion.

De Miguel (2005), afirma que el docente de estos tiempos debe reunir una
serie de cualidades y caracteristicas personales y profesionales muy singulares que
lo identifican y distinguen como valores y sus experiencias profesionales, y que se
ponen de manifiesto a la hora de abordar o resolver situaciones que se plantean en
contextos laborales Para Zapata (2011), la relacién entre estudiantes y docentes
debe ser libre, donde ambos interactien sin temor a discrepancia y colaborando
con respeto para transmitir amor por la investigacion y de las relaciones con los

demas.

La Fundacion Universia (2014), afirma que un buen profesor debe saber
escuchar, comprender y apoyar a sus alumnos referente a cualquier asunto,
asimismo este docente debe tener diferentes capacidades tales como ser
responsable, dedicacion por el curso y ser empatico con sus alumnos. Como

conclusién se puede afirmar que actualmente para definir el perfil docente, se
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necesita aceptar el reto de ampliar nuestra cultura y ser parte de ella activamente

y comprometido como ciudadano responsable.

Con referencia a la variable perfil docente, mencionaremos al autor Galvis
(2013) define el perfil docente como el grupo de capacidades jerarquizadas por
competencias, direccionarlas para llevar a cabo una actividad con criterios de
valoracion con parametros de calidad. Vasquez, et al. (2020). El perfil del docente
se ha establecido en un amplio, complejo, polémico, incluso adverso en varios

aspectos, como el pedagdgico, ético, inteligencia emocional entre otros.

En la misma linea sustenta, que el perfil del educador son habilidades y
aptitudes que moldean la formacion personal con el fin de hacerse cargo de tareas
y generar resultados 6ptimos (Buzu, 2008). Ademas, podemos decir que es una
descripcion minuciosa de los rasgos primordiales del individuo. Vidal (2018).
Sostiene que las HS son cualidades individuales relacionadas con la inteligencia

emocional y social.

Adicionalmente, Galvis (2007), presenta modelos de competencias
inherentes al perfil del educador, las cuales son: (1) Intelectuales: basado en
fomentar en el educador, conocimientos basicos en la comprensién de los
educandos, logrando ser asi un valor agregado de conocimientos innatos que
circulan en el crecimiento personal, (2) Inter e intrapersonales: Se basa en que el
docente este adaptado al cambio continuo asimismo sea capaz de aprender de
cada conflicto o problema, con leccién de cada dia o motivacion aprendida, (3)
Sociales: esta referido a que el docente desarrolle competencias de comunicacion
asimismo conocer la cultura de los educandos (4) Profesionales: son propias del
desempefio docente, se le brinda criterios de seleccion para profundizar
aprendizajes, aqui es donde el educador debe conocer, saber seleccionar, utilizar

recursos con la finalidad de las tecnologias de informacion.
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Perfil docente

Capacidad aplicar conocimientios
fundamentales a la comprension de los
Sujetos e institucion.

Obgervary caractenzar situacionesenla
realidad pedagogica

Competencias ﬁ Intelectuales ' Competencias
Especificadoras Pedagégico- 4

didacticas
Creary recrear
diferentes estrategias
% para el desarrolio de!

rofesionales

Docentes

J ( Proceso

ompetencias Cognitivo
Productivas

Estarabierto e inmersoen ios Sociales

cambios, para orientary
estimularel aprendizaje

Comperencias
Conocimiento ra uvas
de si mismo Estimuiar la capacidad de
I Ji
Capacidad de ssociene de comunicarse, la tolerancia, la
negociar de emprendery convivencia y la cooperacion

concretar proyectos colectivos

Figura 1. Perfil docente

En la figura 1 se observa las competencias docentes que debe fortalecer
un educador para tener adecuado perfil acorde a las exigencias que la sociedad
exige, se encuentran intimamente relacionadas entre si.

Para realizar mejor el estudio de la variable perfil docente tomaremos el
aporte de Galvis (2013), donde sefiala que existe cuatro dimensiones (1)
intelectuales, (2) inter e intrapersonales, (3) sociales, (4) profesionales.
Concerniente a la primera dimension intelectual, permite al docente un mayor
dominio de conocimientos relacionado a la disciplina que se desempeiia, manejar
metodologias acordes, el poder aplicar ideas basicas para la comprensién de los
educandos y centro educativo. Capaz de Caracterizar contextos de la realidad
pedagogica. Estos dominios ponen al docente en condiciones Optimas en el

ejercicio de su funcion.
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Referente a la segunda dimension inter e intrapersonales, es primordial
desarrollar esta competencia porque el individuo tiene capacidad de socializar
innatamente y necesita establecer continua comunicacion con los deméas y su
entorno social. ElI docente debe ser lider pedagdgico, capaz de orientar, guiar,
estimular el aprendizaje con la interaccion armoniosa entre los individuos y
solucionar problemas, debe tener la habilidad de mejorar las estrategias, uno

mismo esforzarse por la mejora continua y ser perseverante en todo lo que realiza.

Referida la tercera dimension social, el docente debe desarrollar
competencias de comunicacion fluida y asertivamente, capaz de negociar,
emprender, concretar proyectos educativos. Ademdas, debe conocer las
particularidades y caracteristicas de la comunidad donde se desenvuelve el
estudiante. La sociedad exige que el docente actué éticamente con valores

brindando afecto, seguridad y confianza los estudiantes.

Se expone la cuarta dimensién profesional, es propia del ejercicio docente.
Es ineludible mejorar las capacidades formativas para poderle dar al educador
herramientas, puntos de eleccion de estrategias, materiales por inducir
intencionalmente aprendizajes significativos en los estudiantes. Los educadores
deben saber ideas de toma de decisiones para poder elegir pertinentemente los
contenidos, hacer uso de los instrumentos y evaluar adecuadamente para realizar
la retroalimentacion oportuna. Ademas, debe incluir en su practica docente

actividades retadoras con la finalidad de mejorar el desempefio profesional.

La epistemologia de habilidades blandas brinda conceptos y herramientas,
se basa en diferentes teorias como el conductista, estudia los cambios visibles de
la conducta del sujeto. Las teorias cognitivas orientado al conocimiento, la teoria
constructivista, el sujeto construye su propio conocimiento interactuando con su
medio. La teoria humanistica sostiene que aprendizaje, se basa en el principio que

el individuo es capaz de enfrentar sus problemas y dar soluciones.

Con respecto a la concepcion epistemologica del perfil docente, el docente

especula como se produce el conocimiento, para lo cual el docente antes de realizar
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su praxis debe preguntarse ¢qué debo ensefian? ¢Como debo ensefiar? ¢Qué
medios utilizare? ¢Como evaluare?, ¢qué estrategia desarrollare? todo esto se
basa en diferentes teorias como (empirista, racionalista, relativista), el maestro

debe ser coherente con su pensar y actuar.

1. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacién
Tipo
La presente indagacion es como basica. Para Rodriguez (2011), es aquella

encaminada a buscar conocimientos nuevos y explorar diferentes campos.

Disefio

La indagacion por la forma que se realizo fue no experimental, se caracteriza por
no manipular intencionadamente la variable. El investigador para este tipo de
disefios solo se limita a contemplar los fenémenos, luego analizarlos, (Hernandez,
et. al. 2014).

De la misma manera, sera transversal, porque describira las variables y analizara
su comportamiento en un determinado momento y correlacional porque describira

la correlacion entre V1y V2, (Hernandez, et. al. 2014).

Método

La indagacién eligio el hipotético deductivo como método. Cegarra asevera que
es el camino légico para encontrar una solucion a los problemas que nos

planteamos y en comprobar si es verdadera o falsa la afirmacion, (2011, 83).

Enfoque

El enfoque cuantitativo que se utilizara en la presente indagacion es: “el enfoque
cuantitativo que se caracteriza por medir los fendbmenos, hacer uso de la

estadistica, probar hipétesis y la teoria (Hernandez et al 2014, p.4).
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Nivel

Nivel descriptivo - correlacional. Los estudios descriptivos para Hernandez et al,
(2014), busca detallar las particularidades, los rasgos y los perfiles de individuos,

que se sometié al estudio.

Representacion del disefio correlacional.
o1

M/ |r
\ |02

Figura 2. Diagrama de disefio correlacional

Dénde:
M: Muestra

O1: habilidades blandas
O2: perfil docente

r: Relacion O2

3.2. Variables, operacionalizacion

Definicidon conceptual de las variables

Variable 1: Habilidades blandas
Las habilidades blandas son el conjunto de capacidades que permiten al individuo
desenvolverse de la mejor manera en el contexto de accion (Receti, 2015).

Variable 2: Perfil docente
Galvis (2013), define el perfil docente como el grupo de capacidades jerarquizadas
por competencias para direccionarlas para llevar a cabo una actividad con criterios

de valoracion con parametros de calidad.

Definicion operacional
Variable 1: Habilidades blandas
Para el estudio se disgrego en cuatro dimensiones: trabajo en equipo, liderazgo,

negociacion, empatia, se medira utilizando la escala de Likert: (1) Nunca, (2) Casi
17



nunca, (3) A veces, (4) Casi siempre y (5) Siempre, el instrumento consta de 30

items.

Variable 2: Perfil docente

Esta constituida por cuatro competencias intelectuales, inter e intrapersonales
sociales y profesionales se medira utilizando la escala de Likert: (1) Nunca, (2)
Casi nunca, (3) A veces, (4) Casi siempre y (5) Siempre, el instrumento consta de
30 items.

La escala ordinal

Simboliza el orden que ocupan los elementos o los individuos, estadistica no

paramétrica (Sanchez, Reyes, Mejia, 2018)

3.3. Poblacidon, muestra y muestreo

Poblacion
Estara establecida por la totalidad de docentes de la I.E N.° 6032 - “Miguel Grau
Seminario” V.M.T.-2020.

Fernandez et al. (2014), sustenta que la poblacién es:” El conjunto de

individuos u cosas, que tienen cualidades comunes.

Tabla 1

Poblacién docente de la I. E. N° 6032 “Miguel Grau Seminario” V.M.T.-2020.

Grupo: Personal docente Total

Total 60

Fuente: elaboracién propia Nota. Adaptado de las planillas de la UGEL 01, 2020
Muestra.

La muestra de la indagacion sera censal, es decir la unidad de andlisis estara
constituido por todos los integrantes de la poblacidon sin excepcion (Hernandez et

al, 2014).
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

La técnica
Para la variable habilidades blandas y perfil docente se manejara la técnica
denomina encuesta que permitira recopilar datos con el fin de demostrar o denegar

la hipotesis.

Instrumento

El instrumento que se utilizara para la variable habilidades blandas y perfil docente
sera el cuestionario, previamente validados por peritos en la materia, que
certificaran la validez de la informacién. Para Hernandez, (2010), “los instrumentos
deben estudiar lo que el indagador se plantea estudiar y que el instrumento pueda

ser aplicado repetidas veces con los mismo resultados”.

Asi mismo, se realizé la confiabilidad de los instrumentos usando la prueba
de fiabilidad de alfa de Cronbach; esta prueba es usada para medir conocimientos
a través de varias preguntas, como es el caso de la investigacion (Vara, 2012)

Tabla 2

Estadistica de fiabilidad de la variable habilidades blandas

Alfa de
Cronbach N de elementos
,846 30

Tabla 3

Estadistica de fiabilidad de la variable perfil docente

Alfa de
Cronbach N de elementos
,943 30
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3.5 Procedimiento

El procedimiento que se manejo en la indagacion para la coleccion de informacion
fue primero solicitar la autorizacion del director(a) de la I.E donde se ejecuto la
investigacion mediante una carta, luego se le envio un el link donde se encontro la
encuesta al personal docente por el WhatsApp, indicandole que la encuesta es

anoénima.

3.6. Meétodo de analisis de datos

Los datos para ser analizados, primero se confecciona una hoja de célculo, donde
se va tabulando la informacion, luego se exportara la informacion al software
estadistico SPSS version 25, donde se ejecutara, procesara y examinar los datos.
Luego se mostraran los hallazgos utilizando tablas y figuras los cuales se

interpretara para luego extraer las conclusiones de la indagacion.

Estadistica descriptiva.
Es la estadistica de primer nivel, representa un andlisis organizado de los datos
distribuidos jerarquicamente para la presentacion con el propésito de obtener

informacion de las variables. (Sanchez, Reyes, Mejia, 2018).

Estadistica inferencial.
Infiere caracteristicas de una poblacion a partir de pruebas realizadas a una
muestra, infiere conclusiones generales, permite tomar previsiones, predice el

comportamiento de ciertos fenédmenos (Sanchez, Reyes, Mejia, 2018).

3.7. Aspectos éticos

Para realizar la indagacion se solicitdé el permiso correspondiente al director de la
institucién educativa, quien se encargd de dar a conocer a los docentes en una
reunion por zoom para mayor transparencia, asi mismo se le indico que el

cuestionario es anénimo y que se respetara la confidencialidad.
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IV. RESULTADOS
Resultados descriptivos
Variable 1. Habilidades Blandas

Tabla 4

Distribucién de la frecuencia y porcentaje de la V1. Habilidades blandas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Malo 4 13,3 13,3 13,3
Vélido Regular 8 26,7 26,7 40,0
Bueno 18 60,0 60,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Porcentaje

Malo Regular Eueno

Habilidades Blandas

Figura 3. Distribucion porcentual de la variable Habilidades blandas
Interpretacion
De acuerdo con la tabla 4 y la figura 3, de un total de 30 docentes encuestadas,

60,0% indicaron que la variable Habilidades blandas es bueno, mientras que 26,7

% sefalaron que es regular y el 13,3 % afirmaron que es malo.
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Tabla 5

Distribucion de la frecuencia y porcentaje de la dimension trabajo en equipo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Malo 1 3,3 3,3 3,3
Regular 15 50,0 50,0 53,3
Bueno 14 46,7 46,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Porcentaje

Malo Reqular Bueno

Trabajo en equipo

Figura 4. Distribucion porcentual de la dimension trabajo en equipo

De acuerdo con la tabla 5 y la figura 4, de un total de 30 docentes encuestadas,
46,7% indicaron que la dimension trabajo en equipo es bueno, mientras que 50,0
% sefalaron que es regular y el 3,3 % afirmaron que es malo.
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Tabla 6

Distribucion de la frecuencia y porcentaje de la dimension trabajo en equipo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Malo 3 10,0 10,0 10,0
Valido Regular 8 26,7 26,7 36,7
Bueno 19 63,3 63,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Porcentaje

Malo Regular Bueno

Liderazgo

Figura 5. Distribucion porcentual de la dimension liderazgo

De acuerdo con la tabla 6 y la figura 5, de un total de 30 docentes encuestadas,
63,3% indicaron que la dimension liderazgo es bueno, mientras que 26,7 %

sefalaron que es regular y el 10,0 % afirmaron que es malo.
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Tabla 7

Distribucién de la frecuencia y porcentaje de la dimensidén negociacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Malo 4 13,3 13,3 13,3
Vélido  Regular 13 43,3 43,3 56,7
Bueno 13 43,3 43,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Porcentaje

Malo

Reqular

Neogociacion

Bueno

Figura 6. Distribucién porcentual de la dimensién negociacion

De acuerdo con la tabla 7 y la figura 6, de un total de 30 docentes encuestadas,

43,3% indicaron que la dimensidén negociacién es bueno, mientras que 43,3 %

sefalaron que es regular y el 13,3 % afirmaron que es malo.
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Tabla 8

Distribucién de la frecuencia y porcentaje de la dimension empatia

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Malo 5 16,7 16,7 16,7
Valido Regular 4 13,3 13,3 30,0
Bueno 21 70,0 70,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

60

40

Porcentaje

20

Malo Regular Bueno

Empatia

Figura 7. Distribucion porcentual de la dimensiéon empatia

De acuerdo con la tabla 8 y la figura 7, de un total de 30 docentes encuestadas,
70,0% indicaron que la dimension empatia es bueno, mientras que 13,3 %

sefalaron que es regular y el 16,7 % afirmaron que es malo.
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Tabla 9

Distribucién de la frecuencia y porcentaje de la variable perfil docente

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido 1 33 33 33
7 23,3 23,3 26,7
22 73,3 73,3 100,0
30 100,0 100,0

Porcentaje

Regular Bueno

Perfil docente

Figura 8. Distribucion porcentual de la variable perfil docente

De acuerdo con la tabla 9 y la figura 8, de un total de 30 docentes encuestadas,

73,3% indicaron que la variable perfil docente es bueno, mientras que 23,3 %

sefalaron que es regular y el 3,3 % afirmaron que es malo.
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Tabla 10

Distribucién de la frecuencia y porcentaje de la dimensién competencias

intelectuales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Malo 2 6,7 6,7 6,7
Regular 7 23,3 23,3 30,0
Bueno 21 70,0 70,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Porcentaje

Malo Regular Bueno

Competencias intelectuales

Figura 9. Distribucion porcentual de la dimensidon competencias intelectuales

De acuerdo con la tabla 10 y la figura 9, de un total de 30 docentes encuestadas,
70,0% indicaron que la dimensién competencias intelectuales es bueno, mientras

que 23,3 % sefalaron que es regular y el 6,7 % afirmaron que es malo.
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Tabla 11

Distribucion de la frecuencia y porcentaje de la dimensién competencias inter e

intrapersonales
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Malo 3 10,0 10,0 10,0
Valido Regular 10 33,3 33,3 43,3
Bueno 17 56,7 56,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Porcentaje

Malo

Reqular

Competendas inter e intrapersonales

Bueno

Figura 10. Distribucién porcentual de la dimensién competencias inter e intrapersonales

De acuerdo con la tabla 11 y la figura 10, de un total de 30 docentes encuestadas,

56,7% indicaron que la dimensién competencias inter e intrapersonales es bueno,

mientras que 33,3 % sefialaron que es regular y el 10,0 % afirmaron que es malo.
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Tabla 12

Distribucién de la frecuencia y % de la dimension competencias sociales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Malo 2 6,7 6,7 6,7
Vélido  Regular 13 43,3 43,3 50,0
Bueno 15 50,0 50,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

50

40
L
E 0
oq
5
L. [12.74]

Malo Regular Bueno

Competencias sociales

Figura 11. Distribucion porcentual de la dimension competencias sociales

De acuerdo con la tabla 12 y la figura 11, de un total de 30 docentes encuestadas,
50,0% indicaron que la dimension competencias sociales es bueno, mientras que

43,3 % sefalaron que es regular y el 6,7 % afirmaron que es malo.
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Tabla 13

Distribucién de la frecuencia y % de la dimension competencias sociales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Malo 3 10,0 10,0 10,0
Vélido  Regular 7 23,3 23,3 33,3
Bueno 20 66,7 66,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Porcentaje

Malo Regular Bueno

Competencias profesionales

Figura 12. Distribucion porcentual de la dimension competencias profesionales

De acuerdo con la tabla 13 y la figura 12, de un total de 30 docentes encuestadas,
66,7% indicaron que la dimensién competencias profesionales es bueno, mientras

que 33,3 % sefalaron que es regular y el 10,0 % afirmaron que es malo.

30



Tabla 14

Comparacion porcentual de las variables habilidades blandas y perfil docente

Perfildocente

Malo Regular Bueno Total
halo Recuenta 1 0 0 1
% deltotal 33% 0.0% 0.0% 3.3%
Hahilidades Reqgular Recuento 1] 7 4 11
blandas % deltotal 0,0% 233% 13,3% 36, 7%
Bueno Recuenta n 0 18 18
% deltotal 0,0% 0.0% G0,0% G0,0%
Total Recuenta 1 7 22 30
% deltotal 33% 23,3% 73,3% 100,0%
Perfil
docente
[ P
Weeyss
|

Recuento

A0 Regular Bueno

Habilidades blandas

Figura 113. Comparacion porcentual de las variables habilidades blandas y perfil docente

Interpretacion
Como se percibe en latabla 14 y la fig. 13, del total de 30 docentes que participaron
en la encuesta, el 60,0% consideraron que las habilidades blandas son bueno y el
perfil docente es bueno, mientras que solo el 23,3% de ellos consideraron que
habilidades blandas y el perfil docente es regular y el 13,3 % sostienen que
habilidades blandas es regular y el perfil docente es bueno
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Tabla 15

Comparacion porcentual de la variable habilidades blandas y la dimension

competencia intelectuales

Competenciasintelectuales

halo Regular Bueno Total

Malo Recuenta n n 1 1

% deltotal 0,0% 0,0% 3,3% 3,3%

Hahilidades Regular Recuento 1 4 B 11
hlandas % deltotal 3,3% 13,3% 20,0% 36, 7%
Bueno Recuento 1 3 14 18

% deltotal 3,3% 10,0% 46, 7% G0,0%

Total Recuento 2 T 21 30
% deltotal 6.7% 23.3% 70,0% 100,0%

Competencias
intalectuales

v
W i
[ S

Recuento

Habilidades blandas
Figura 114. Comparacion porcentual de la variable habilidades blandas y competencias intelectuales

Interpretacion

Como se percibe en latabla 15y la fig. 14, del total de 30 docentes que participaron
en la encuesta, consideraron que las habilidades blandas y las competencias
intelectuales es bueno en un 46,7%, mientras que otro grupo opinan que el 20,0%
tienen las habilidades blandas es regular y las competencias intelectuales bueno y
el 13,3 % sostienen que habilidades blandas es regular y las competencias
intelectuales regular.
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Tabla 16

Comparacion porcentual de la variable habilidades blandas y la dimension inter e

intrapersonal
Competenciasintere intrapersonales
Malo Regular Bueno Total

M alo Recuento 1] 1] 1 1

% deltotal 0,0% 0,0% 3.3% 3,3%

Hahilidades Regular Recuento 2 3 3] 11
blandas % deltotal B,7% 10,0% 20,0% 36,7%
Bueno Recuento 1 T 10 18

% deltotal 3,3% 23.3% 33,3% 60,0%

Total Recuento 3 10 17 30
% deltotal 10,0% 33.3% 56,7 % 100,0%

Competencias
Inter ¢
intrapersonales

.MJ'l?
.F‘f’:.}‘.}h'
B Buno

Recuento

Malo Regular Bueno

Habilidades blandas
Figura 115. Comparacion porcentual de las variables habilidades blandas y competencias inter e

intrapersonales

Interpretacion

Como se percibe en latabla 14 y la fig. 15, del total de 30 docentes que participaron
en la encuesta, consideraron que las habilidades blandas y las competencias inter
e intrapersonal son buenas en un 33,3%, mientras el 23,3% consideraron que
habilidades blandas es bueno y las competencias inter e intrapersonales es regular
y el 20,0 % sostienen que habilidades blandas es regular y las competencias inter

e intrapersonales es bueno.
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Tabla 17

Comparacion porcentual de la variable habilidades blandas y la dimensién social

Competenciassociales

Malo Fegular Bueno Total

Malo Fecuento n 1 n 1

% deltotal 0,0% 3,3% 0,0% 3,3%

Hahilidades Regular Fecuento 1 7 3 11
hlandas % deltotal 3,3% 23,3% 10,0% 36, 7%
Bueno Fecuento 1 ] 12 18

% deltatal 33% 16,7% 40,0% B0,0%

Total Fecuento 2 13 15 30
% deltotal 67% 43,3% 50,0% 100,0%

Competencias
sociales

B mala

.|'|"lr!|.l|.'ll
W Buans

Recuento

3.3%

flala Ragular Buena

Habilldadas blandas
Figura 16 . Comparacion porcentual de las variables habilidades blandas y competencias sociales

Interpretacion

Como se percibe en latabla 17 y lafig. 16, del total de 30 docentes que participaron
en la encuesta, consideraron que las habilidades blandas y las competencias
sociales es bueno en u8n 40.0%, mientras el 23,3% consideraron que las
habilidades blandas es regular y las competencias sociales es regular y el 16,7 %
sostienen que habilidades blandas es bueno y las competencias sociales es

regular.
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Tabla 18

Comparacion porcentual de la variable habilidades blandas y la dimensién social

Competencias profesionales

Malo Fegular Bueno Total

Mala Recuento 1] 1 ] 1

% deltotal 0,0% 3,3% 0,0% 3,3%

Fegular Recuento 1 A L 11

Hakilidades % deltotal 3,3% 16,7% 16,7% 36, 7%
blandas Bueno Recuento 2 1 15 18
% deltotal 6,7% 3,3% 50,0% 60,0%

Total Recuento 3 7 20 a0
% deltotal 10,0% 233% 66, 7% 100,0%

Competencias
profesionales

B alo
Braqular
WEuens

(=1

Recuento

Malo Reqgular
Habilidades blandas

Figura 17. Comparacion porcentual de las variables habilidades blandas y competencias profesionales

Interpretacion

Como se percibe en latabla 18 y la fig. 17, del total de 30 docentes que participaron
en la encuesta, el 50,0% consideraron que las habilidades blandas y las
competencias sociales es bueno, mientras el 16,7% consideraron que habilidades
blandas es regular y las competencias profesionales es regular y bueno y el 6,7 %
sostienen que habilidades blandas es bueno y las competencias profesionales es
malo.
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Estadistica para determinacion la prueba de normalidad

Tabla 19

Habilidades blandas y el perfil docente

Shapiro-Wilk

Variable / dimensién Estadistico gl Sig. Resultado Prueba a utilizar
Habilidades blandas 952 30 000
Trabajo en equipo 963 30 ,002
Liderazgo 945 30 ,000
Negociacion 987 30 ,000
E i 1

mpatia ,954 30 00 No normal Rho de Spearman
Perfil docente 972 30 ,000
Competencia intelectual 937 30 ,000
Competencia inter e intra personal 945 30 ,000
Competencia social 952 30 ,000
Competencia profesional 967 30 ,000

Fuente: Base de datos

La prueba de normalidad de Shapiro-Wilk se nota que sig. es ,000; ,001; ,002, todos

menores que 0, 005, en nivel de confianza de 95% se recha la hipétesis de la

distribucién de la muestra es normal, por consiguiente, la muestra de datos No es

normal.

Prueba de correl

acion

Los rangos que utilizaremos para interpretar el grado de correlacién seran segun

Bizquera, que propone:

Valores Grado de correlacion
0,00 - 0,20 practicamente nula
0,21-0,40 baja
0,41 -0,70 moderada
0,71-0,90 alta
0,91-1,00 muy alta

Elaboracion propia.
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Prueba de hipétesis general

Ho. No existe relacion positiva entre las habilidades blandas y perfil docente en la
Institucion Educativa: N.° 6032 Miguel Grau Seminario V.M.T.-2020

Ha. Existe relacion positiva entre las habilidades blandas y perfil docente en la
Institucion Educativa: N° 6032 Miguel Grau Seminario V.M.T.-2020

Tabla 20

Correlacional las Habilidades blandas y perfil docente

Habilidades
blandas Perfil docente
Rho de Spearman  Habilidades blandas Coeficiente de correlacién 1,000 ,938"
Sig. (bilateral) . ,000
N 30 30
Perfil docente Coeficiente de correlacion 938" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Las resultas estadistico de la correlacién entre las variables habilidades blandas y
perfil docente, donde se puede sefalar que existe una relacion positiva muy alta de
0,938 segun rho de Spearman. En relacién (p=0,00) revela que p < 0,05, se rechaza

HO= hipdtesis nula y se acepta la H1=hipoétesis alterna.

Tabla 21

Correlaciones entre las Habilidades blandas y. Competencias intelectuales

Habilidades = Competencias

blandas intelectuales
Rho de Spearman Habilidades blandas Coeficiente de correlacion 1,000 , 794"
Sig. (bilateral) . ,000
N 30 30
Competencias Coeficiente de correlacion 794" 1,000
intelectuales Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Se muestra el resultado estadistico de la correlacion entre la variable habilidades.
y competencias intelectuales, donde se puede sefialar que coexiste una correlacion
positiva alta de 0,794 segun rho de Spearman. En relacién (p=0,00) revela que p <
0,05, se rechaza HO= hipétesis nula y se acepta la H1=hipotesis alterna.

Tabla 22

Correlaciones entre las Habilidades blandas y Competencias inter e intrapersonal

Competencias

Habilidades inter e
blandas intrapersonal
Habilidades blandas Coeficiente de correlacion 1,000 ,823"
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de Spearman N 30 30
Competencias inter e Coeficiente de correlacion ,823" 1,000
intrapersonal Sig. (bilateral) 000
N 30 30

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Se muestra el resultado estadistico del coeficiente de correlacion entre la variable

habilidades blandas y la dimension competencia inter e intrapersonal, donde se
puede sefialar que coexiste una relacion alta de 0,823 segun rho de Spearman. En
relacion (p=0,00) revela que p < 0,05, se rechaza HO= hipoétesis nula y se acepta la

H1=hipotesis alterna.

Tabla 23

Correlaciones entre las Habilidades blandas y Competencias sociales

Habilidades = Competencias

blandas sociales

Rho de Spearman Habilidades blandas Coeficiente de 1,000 774

correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 30 30

Competencias sociales  Coeficiente de 774" 1,000

correlacion

Sig. (bilateral) ,000

N 30 30

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Se muestra el resultado estadistico del coeficiente de correlacion entre la variable
habilidades blandas y la dimension social donde se puede sefialar que coexiste una
relacion alta de 0,774 segun rho de Spearman. En relacion (p=0,00) revela que p <
0,05, se rechaza HO= hipdtesis nula y se acepta la H1=hipotesis alterna.

Tabla 24

Correlaciones entre las Habilidades blandas y Competencias profesionales

Habilidades Competencias
blandas profesionales
Rho de Spearman  Habilidades blandas Coeficiente de correlacién 1,000 ,830™
Sig. (bilateral) . ,000
N 30 30
Competencias Coeficiente de correlacion ,830" 1,000
profesionales Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se muestra el resultado estadistico del coeficiente de correlacion de la variable
habilidades blandas y la dimensién competencias profesionales, donde se puede
sefalar que coexiste una correlacion alta de 0,830 segun rho de Spearman. En
relacion (p=0,00) revela que p < 0,05, se rechaza HO= hip6tesis nula y se acepta la
H1=hipotesis alterna.

IV. DISCUSION

Concerniente a la hipétesis general. Los resultados estadisticos indico que las
habilidades blandas se correlacionan positiva y muy alta (rho= 0,938) con el perfil
docente. En relacion de la significancia p=0,00, revela p < 0,05, lo que permite
indicar que la relacion es significativa entre las variables antes mencionadas. Estos
resultados son fundamentados por Vizuete, Viera, & Peralvo (2016). La conclusién
a la que arribaron fue: el Perfil Profesional ajustado al contexto de manera ineficaz.
La ensefianza- aprendizaje en la Educacion Béasica se refleja en la poca creatividad
e innovacion del maestro en su practica docente; formacion académica deficiente
es la descontextualizaciéon del curriculo, perfiles profesionales poco relacionados

con lo que exige el sistema de educacion. Asi mismo Caballero, Delfino, y Teixeira
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(2019). Elaboraron una tesis con la intencion encontrar el nexo del desarrollo de las
habilidades blandas y el logro de los aprendizajes, concluyo existe una relacion

directa, a mas manejo de habilidades blandas mayores logros de aprendizajes.

Concerniente a la hipétesis especifica 1. Los resultados estadisticosindico
que las habilidades blandas se correlacionan positiva alta (rho= 0,794) con la
dimension competencias intelectuales. En relacion de la significancia p=0,00, revela
p < 0,05, lo que permite indicar que la relacion es significativa entre las variables
antes mencionadas. Estos resultados son fundamentados por Cardenas (2019),
revelo un nivel de confianza fuerte de 0,800. Las resultas muestran un grado de
significancia de 0,000 es < «=0,005. La conclusion después el andlisis estadistico
fue que las habilidades blandas mejoro convincentemente repercutiendo en el

desemperio docente.

Concerniente a la hipétesis especifica 2. Los resultados estadisticosindico
que las habilidades blandas se correlacionan positiva alta (rho= 0,823) con la
dimensiébn competencias inter e intrapersonal. En relacion de la significancia
p=0,00, revela p < 0,05, lo que permite indicar que la relacion es significativa entre
las variables antes mencionadas. Estos resultados son fundamentados por De la
cruz (2020) los resultados mostraron que las buenas relaciones interpersonales

dependen del grado de desarrollo de las habilidades blandas de los individuos.

Concerniente a la hipétesis especifica 4. Los resultados estadisticosindico
qgue las habilidades blandas se correlacionan positiva alta (rho=0,774) con la
dimensién social. En relacion de la significancia p=0,00, revela p < 0,05, lo que
permite indicar que la relacion es significativa entre las variables antes
mencionadas. Estos resultados son fundamentados por Barrén (2018), donde
obtuvo como inferencia de indagacion que las habilidades blandas contribuyen a la
mejora de la interrelaciébn que se da un salon de clase entre estudiantes y los
maestros. En la misma linea tenemos Tapia (2018), comprobo que Rho = ,641 lo
indica que coexiste una relacion positiva media, ademas p=0.009 < 0.05, lo que

revela la correlacion fue altamente significativa.
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Concerniente a la hipotesis especifica 3. Los resultados estadisticosindico
que las habilidades blandas se correlacionan positiva alta (rho=0,830) con la
dimension competencias profesionales. En relacion de la significancia p=0,00,
revela p < 0,05, lo que permite indicar que la relacion es significativa entre las
variables antes mencionadas. Estos resultados son fundamentados por Cruzado
(2019). El investigador concluye que la variable habilidades blandas tiene una
dependencia de la empleabilidad en un 91%, asi lo indico el coeficiente de

Nagelkerke.

V. CONCLUSIONES

Primera.
Conforme a los resultados de la indagacion, se puede afirmar que coe
una relacion muy alta (rho = 0,938) y significativa (valor de p=0,000), de las
variables habilidades blandas y el perfil docente. Asi mismo cabe sefalar

gue se acepto la hipotesis alterna.

Segunda.
Conforme a los resultados de la indagacion, se puede afirmar que coexiste
una relacién alta (rho = 0,794) y significativa (valor de p=0,000), de la
variable habilidades blandas y con la dimensiébn competencias

intelectuales. Asi mismo cabe sefalar que se acepto la hipétesis alterna.

Tercera.
Conforme a los resultados de la indagacion, se puede afirmar que coexiste
una relacién alta (rho = 0,823) y significativa (valor de p=0,000), de la
variable habilidades blandas y con la dimensiébn competencias e inter e

intrapersonal. Asi mismo cabe sefialar que se acepto la hipotesis alterna.
Cuarta

Conforme a los resultados de la indagacion, se puede afirmar que coexiste

una relacion alta (rho = 0,774) y significativa (valor de p=0,000), de la
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variable habilidades blandas y con la dimensidon competencias sociales.

Asi mismo cabe sefialar que se acepto la hipotesis alterna.

Quinta.

Conforme a los resultados de la indagacion, se puede afirmar que coexiste

una relacién alta (rho = 0,830) y significativa (valor de p=0,000), de la

variable habilidades blandas y con la dimensibn competencias

profesionales. Asi mismo cabe sefialar que se acepto la hipétesis alterna.

VI. RECOMENDACIONES

Primera

Al ministerio de educacion debe elaborar programas de capacitaciones a
nivel nacional sobre las habilidades blandas, con el propdsito de fortalecer
las relaciones sociales, fortaleciendo un clima de confianza que conlleve

a mejorar los aprendizajes a través de talleres, cursos.

Segunda

Tercera

Cuarta

Al director de la UGEL 01 promover capacitaciones permanentes a todo
el personal a su cargo sobre habilidades BLANDAS con la finalidad de
mejorar su relacion inter e intra personales con las personas de su entorno

a través de coaching.

A los coordinadores de grado o de area de la |I.E 6032, promover
reuniones de auto reflexion sobre la practica docente, las caracteristicas
del docente en las dos horas colegialas, con la finalidad de mejorar gl
docente.

Al concejo directivo de las Institucion educativa proponer actividades y/o
capacitaciones sobre habilidades blandas convocando a psicologos de la
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Quinta

UGEL e instituciones que cuenta con este servicio para mejorar perfil

docente y las habilidades blandas

A los docentes de Institucion Educativa: N° 6032 Miguel Grau Seminario

V.M.T.-2020 promover actividades como teatro, trabajo colaborativo, taller

de oratorio, etc., para fortalecer las habilidades blandas en los estudiantes.

REFERENCIAS

Aballay, A., Herrera, M., Collazos, C. y Aciar, S. (2015), Medicién de habilidades de

trabajo en equipo en un modelo distribuido y colaborativo. Revista
TEKNOS, (15)1, p. 76 — 82

Alvarez, M. (2011). Teacher’s Profile based on Competences. Revista Educare, 99-
107.

Barron,

M. (2018). Habilidades blandas para mejorar la interaccion en el aula en
docentes de la institucion educativa “Ricardo Palma” de Acopampa,
Carhuaz- 2017 [tesis doctoral, wuniversidad cesar vallejo].
ttps://hdl.handle.net/20.500.12692/21803

Caballero, J., Delfino, M. y Teixeira, O. (2019). Habilidades blandas y logro de

aprendizaje del curso de taller de espacios residenciales 2 en los alumnos
del programa de beca 18 de la carrera profesional de arquitectura de
interiores y disefio de interiores del Instituto De Educacién Superior
Tecnoldgico Toulouse Lautrec, Distrito De Surco — 2018 [tesis de maestria,
Universidad Tecnologica del Perd].
https://cutt.ly/lyFBQoQhttps://cutt.ly/lyFBQoQ

Céardenas, J. (2019). Taller de habilidades blandas en el desempefio docente en

una escuela de educacion general basica de Guayas 2018 [tesis maestria,
universidad cesar vallejo]. https://hdl.handle.net/20.500.12692/35628

43


https://hdl.handle.net/20.500.12692/21803
https://hdl.handle.net/20.500.12692/35628

Cerqueira, M. (2003). Health promoting schools in the Americas: a regional initiative.
Fao.

Cobo, C. y Moravec, J. (2211). Aprendizaje invisible hacia una nueva ecologia de

la educacion. Practicas y cultura digitales.

Cruzado, W, (2019). Habilidades blandas en la empleabilidad de la Universidad
Privada Del Norte-Sede Los Olivos, afio 2018 [tesis maestria, universidad

Nacional Federico Villareal]. https://cutt.ly/EyFBXpn

De Miguel, M. (2005). Change of methodological paradigm in Higher Education

Demands that it entails. Integracion Europea.

De la cruz, V. (2020). Habilidades blandas en las relaciones interpersonales en
docentes de la Institucion Educativa Karol Wojtyla, San Juan de Lurigancho
— 2019 [tesis maestria, universidad cesar vallejo].
https://hdl.handle.net/20.500.12692/40311

Escobar, P. N. (2012). Trabajo en equipo. Recuperado de:
http://hdl.handle.net/10654/6547
Fundation Universia. (2014). The 10 essential qualities of a good teacher. Universia.
Gallego, A., Cruz, C., & Lizama, L. (2000). Inteligencia emocional (1st ed.). El Buho.
Galvis, R, Fernandez, B. y Valdivieso, M. (2013). Construccion de perfil por
competencias bajo el enfoque del marco légico. Caracas: Calidad e
Innovacion, 2(4), 1- 24
Gestion, R. (2020). The 10 soft skills that the labor market will demand in the future.
Management& Gestion.
GOmez, N. (2020). Perfil docente y su impacto. Revista Ciencia Administrativa, 74—
87.
Goleman, D. (1998). Inteligencia  emocional. Ensayo (Vol.27a).
https://doi.org/10.1017/CB0O9781107415324.004
Guerra, S. (2019). A panoramic review of soft skills training in college students.
Scielo.
Hang, T., Laura, R., & Shaw, K. (2018). The Importance of Developing Soft Skill
Sets for the Employability of Business Graduates in Vietham: A Field Study
on Selected Business Employers. Journal of Education and Culture Studies,

32-45.
44


https://hdl.handle.net/20.500.12692/40311
https://hdl.handle.net/20.500.12692/40311
http://hdl.handle.net/10654/6547

James, A. (2004). Constructing Childhood: Theory, Policy and Social Practice.
Oxford

Lagunes, N. (2018). Perfil Docente en ElI Marco Del Modelo Educativo Para La

Educacion Obligatoria. Revista Ciencia Administrativa, 374—-387.

Mangrulkar, L., & Posner, M. (2001). Life skills approach for healthy development
of children and adolescents. Washington.
Ministerio de educacion (2012). Marco de Buen Desempefio Docente. Corporacion
Gréfica Navarrete
Muijica, J. (2015). What are soft skills and how they learn? Educrea.
Muijica, J. (2015). Habilidades blandas. Recuperado de: https://cutt.ly/LyNggZ3
Murti, A. (2014). Why soft skills matter. Journal Skills, 32-36
Nifio, J. (s/f). Manual habilidades blandas-curvas. Cdr. Recuperado de:
https://cutt.ly/yyFVJIkU
Ortega, S. (2016). A strategy for the formation of soft skills from an early age.
Revista de Educacion Cubana, 35-41.

Ortiz, K. (2018), Habilidades blandas y la valoracion. Corporaciéon Gréafica Navarrete

Pereda, M. (s.f.). Teacher profile in the XXI century, within the framework of a model

competency based education. Aliat, 1-8.

Perez, A. (1993). The social functions of the school: from reproduction to critical

reconstruction of knowledge and expression. Madrid: Morata.

Peralta, P., Rojas, Y., Navarro, A., & Quintero, T. (2016). Perfil docente y fomento
de la cultura del emprendimiento: busqueda de una relacién. Educacion y
Educadores, 19(1), 29-45. https://doi.org/10.5294/edu.2016.19.1.2

Pertuz, V., Rojas, G., Navarro, A. y Quintero, L. (2016). Perfil | docente y fomento
de la cultura del emprendimiento: busqueda de una relacién. Educ. Educ.
(19) 1, pp. 29-45.

Perreault, H. (2004). Business educators can take a leadership role in character

education. Revista de Educacion de Negocios, 23-24.

45


https://cutt.ly/LyNgqZ3

Raceti, P. (2015). La medicion de las competencias transversales en Colombia: una

propuesta metodoldgica. Proyectos Editoriales, S.A

Tapia, L. (2018). Las habilidades blandas y la convivencia escolar de los
estudiantes [tesis de maestria, Universidad Cesar Vallejo].
https://hdl.handle.net/20.500.12692/23844

Tejada, J. (2002). Teaching professionalism. Espafia: Octaedro.

Silva, J. (2016). Brecha porcentual entre las habilidades blandas de los estudiantes
de relaciones industriales y las requeridas por empresas de Yanahuara —
Arequipa [tesis de maestria, Universidad Cesar Vallejo].
https://hdl.handle.net/20.500.12692/42970

Singer, M., Guzman, R. & Donoso, P. (2009). Entrenando competencias blandas
en jovenes. Inacap. Cl, (15)1, p.1-20

Souza, R. & Souza, J. (2018). Formacién profesional y perfil docente de la
educacion profesional y tecnoldgica: un estudio en Iftm -Campus Paracatu.
HOLOS, 3, 303-314

Torres, 1. (2018). Habilidades blandas en el trabajo. Corporaciéon GréaficaNavarrete

Valcarcel, M. (2003). The Preparation of Spanish University Teaching Staff for the

European Convergence in Higher Education. Madrid

Valdebenito, M. (2013) Habilidades blandas, fundamentales para el desarrollo
personal. Recuperado de: https://cutt.ly/XyNfJKP https://cutt.ly/XyNfJKP

Vasquez, S., et al. (2020). El perfil del docente investigador: hacia sus dimensiones
y su fortalecimiento. Apuntes Universitarios, 10(4), p. 69 - 88.
https://doi.org/10.17162/au.v10i4.492

Vidal, J. (2018). Desarrollo de habilidades blandas. https://url2.cl/vp4WC

Vizuete, J., Viera, A., & Peralvo, C. (2016). Perfil profesional del docente de
Educaciéon Basica en el Ecuador. Revista Didasc@lia: Didactica y
Educacion, 7(6), 127-133.

World Health Organization. (2003). Skills for Health.

Zabalza, M. (2003). Competences of university teachers. Madrid: Narcea.

Zapata, M. (2011). Characteristics of the teacher of the xxi century. Dialnet.

Zenteno, M. (2009). The teacher's attitude towards change. Revista Retos.

46


https://hdl.handle.net/20.500.12692/23844
http://repositorio.unsa.edu.pe/handle/UNSA/3787
http://repositorio.unsa.edu.pe/handle/UNSA/3787
https://url2.cl/vp4WC

ANEXOS

Anexo 1. Matriz de operacionalizacién de las variables

Matriz de operacionalizacion de la variable Habilidades blandas

Definicion Definicion Dimension indicadores items Escalay valor
conceptual operacional
Las habilidades Para su estudio Actitud positiva frente al grupo. 1,2,3,4,5,6,7,8
blandas son el disgrego en cuadro: Trabajo en equipo Capacidad de autoconciencia. Ordinal
conjunto de (frabajo en equipo, 3 N _
capacidades que 2?7?;;:%0' negociacion E‘:glllilcdt?)g para solucionar El inventario
permiten al individuo Habilidad para motivar a los 9,10,11,12, esta
desenvolverse de la integrantes de tu equipo. 13,14,15,16 compuesto por
mejor manera en ,el Habilidad para reconocer las 30 reactivos de
contexto de accion. Liderazgo capacidades y méritos de los opcién muiltiple:
Receti, 2015) integrantes del equipo
1 =Nunca
2 = Casi nunca
3=A veces
Habilidad para reconocer y 17,18,19,20, 4=Casi siempre
solucionar las posibles causas 21,22,23 5=Siempre
Negociacion de un problema.
Habilidad para mantener la
calmay llegar a un consenso
ante un conflicto.
Habilidad de ponerse en lugar 24,25,26,27,
Empatia de sus pares y comprender sus 28 29 30

emociones y sentimientos.

Fuente: adaptado de Receti (2015)



Matriz de operacionalizacion de la variable perfil docente

Definicion conceptual Definicion Dimensiones Indicadores Items Escala y valores
Operacional y
El perfil del docente es | Estéa constituida por Competencias Domina conceptos y teorias actualizadas. 1,2,3,4,5,6,7
interaccion de elemento cuatro intelectuales Traduce en su qué hacer educativo la Escala Ordinal
cognitivos, actitudinales, competencias (conocer). politica y legislacion vigente.
valorativos y de intelectuales, inter Actla de acuerdo al mundo cambiante El inventario esta
destrezas que favorecen e intrapersonales Conoce y aplica metodologias. compuesto por 30
la resolucion de sociales y Utiliza y evalla estrategias. Optimiza reactivos de
problemas educativos y profesionales métodos, técnicas y herramientas opcién multiple
dar respuesta a las
multiples interrogantes Afirma su identidad personal, profesionaly  8,9,10,11, (1) Nunca
que se presentan cada fortalece su autoestima. Dispuesto al 12,13,14,15 (2) casi nunca
dia. (Galvis 2013, p. 49) Competencias cambio. Orienta y estimula el aprendizaje. (3) A Veces
inter e Trabajo en equipo. Promueve el auto e (4) Casi Siempre
intrapersonales interaprendizaje. Escucha a los demas. (5) Siempre
(ser) Aplica nuevas ideas. Vence dificultades y
fracasos.
Busca consensos. 16,17,18,19,
Competencias Reconoce los derechos del nifio. 20,21,22
sociales (convivir) Respeta el pensamiento del otro.
Practica la tolerancia, la convivencia y la
cooperacion.
Crea diferentes estrategias. Define y 23, 24,25,26,
Competencias elabora teorias actualizadas. 27,28,29,30

profesionales
(hacer)

Diversifica el curriculo

Toma en cuenta las caracteristicas del
estudiante.

Elabora proyectos de aprendizaje.
Incluye el uso de las Tics en el qué hacer
educativo.

Fuente: adaptado de (Galvis 2013)



Anexo2. Instrumento cuestionario

UNIVERSIDAD CEsAR VALLEJO

CUESTIONARIO DE EVALUACION SOBRE HABILIDADES BLANDAS

Estimado (a) Docente:

50 opinion acerca de las habilidades blandas en su Institucion Edocativa es de suma importancia.
Este cuestionano es de caracter anonimao y su aplicacion sera de gran utilidad para mi mvestigacion.
A continuacion, se presenta una sene de preguntas para gue valore con objetividad marcando una

equis (x) a la respuesta que concuerde con su punio de visia, segun las siguentes

MNunca {Casl Nunca A veces CAsl slEmpre

Slempre

|

2 3 4

5

DIMEMNSION E INDICADORES

Valoracsdn

Traba|o en equipo

Farticipa en |a toma decisones del equipo a8 trabajo.

Fieapeta las ideas de bos miembros del equipo de trabajo

Inerachia con otnos docentes propeciando un clima armon s,

Participa actvamenta en & trabajo &n equipo.

Se preccupa por &l bienestar del grupo.

La toma de decisiones s& reallzs de manera democralica.

Consulta al equipo de irabajo cuando tiensn duda de algo.

00| =4 || o | e || | ==

Solicita ayuda a los demas meembros del grepo cusndo bo reguiers

Liderazgo

Toma deciskiones penssdo en el ben oomun.

En &l equipo siempre s hace o gue bl dices

Motiva a bos ofros docentes para kograr & meta del grepo.

En tu equips reconoces kg logros de tus compafieros

Respata |as opinlones de los demas.

Busca la mepor solucsdn ante un problems

Escucha activaments k335 opinlones de las demas

DIFIEE‘ en funckén al logro de ks obgetvos de propuestios.

Negociachin

Frente a un problema Identificas las causas para resolverios,

Husca solucones acenadas gue beneficio de ambas partas.

hdantiens |a tranoguibdad en momeantos dificies

Liega & un acuerdo sobre la soducion mas adecuada para un conflicio

Hace frente a bs problem&s gue se presenta en el quehacer diano

Todas las opieones y sugerencias cuentan sin importar &l cargo de
quien las diga

23

Manejas un lenguae aproplado para negociar.

Empatia

24

Te pomas en el lugar de tus colegas ante una sduacion difecl

25

Comprende con faclidad los sentimientos de tus colegas

26

=i un cobega 26 slente tnste tratas de animarls o alegarb

2r

Comprende ks imitacionss como bes punbos fuertes de fus colegas

Interpreta la comunicacion nd varbal y tono emacional de fus colegas

28

Iratas a s colegas comao ie gustara que te tralen

a0

Muesira sobdandad cuando un coleqa tens difcultad

Gracias por completar el cuestionano
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S opinidn scerce del perfil dozente en |o Institucidn Educaivm e de suma importancia. Este
coestionanio s de carbeter mndnimo v su splicociin serh de gran ubilided pam | mwvestigacidn.
A CORTinUSCion, s¢ presenin wa sene de pregunins pam gee valore con objetividad marcando una

CUESTHOMSNARIC DE L VARIABLE PERFIL MK EXTE
Esnmado (2} Docente:

egais () a la respuesta goe concuerde con sa panto de visa, segin las siguienies

P UnCh LT T A VELER {lsl SRTEETE SIEMpre
i i i 1 i
W HMEMEIOH E INDICADORES Wl ol
L T P P T ] SR T i P T 1|2 |3 |4
1 Dhiviinie conosion § ioiad soluslrades & L dnka
2 Dhadsaaimodla £ oaoicees Dol anBahi o0 i il e Sl die clasds
3 miiza esiralogas DT Do ol et di o sabeies pravios
4 Fodalia prainies qud ayudan o maondimsnn do erusiame
5 Provisseg & Ciimslimsnis di la nmie O adierdos ol aula
] Dooilicnd las activiiaiics o aduindin & ba i did ool i i
7 Evialla uiliand insinaminioa &8 avallaidn
S0 Pl s W O inlraparsonabes |5

B Evitiicia @i asimo @ imirds O hos ebiud anies
] RiTla @l Wabhadh & Lo
10 | Solicong SOndUiEs b alvad tis |os el i Do L aaminis
11 | Propica aotivitaoies qu Taaor e of chasainolho o 1o @irion odmi
12 Siliaered s iiadics ifarchs dl ol anis
13 | Escisha ¥ OOt & las Dl mias oo Siih deli el
14 b il e atah dhid i o G v
15 | Fafkeion Tnodiiriia i e Sobid D p o dosiin

Compitishtias sociales formivin
16 | Propicia o o sils un ol Teeon sk

T | Prisfrisd ki prseoiod di vakinis & b eblud ants
18 | Hidosk dpok Siif obiihanes S shidsion onoilisdd G0 b Quad hao
19 | Trais oon @fecin, Brinds segundsd ¥ oomlanza & s osidanies
20| Profvieve sclksdadod Kt v frelooeir is
21 | Ui ol ambirmiis O RgEnes propdd pars & aprenizos
2F | Radonon sik il formabras g s esiudianies
Compalanicias profesionakes [Racer)
I3 | Provoda (onflesios cognitvos &n s estudames uliizand
NS
24 | Darsairodbe aeciied edis signilcalias pard & esludiame
25 | Prapara y ullizs miatenial el i nanle
26 | Planifica la siidn o apnd A e 4 o1 snta o Lonesin
¥ | Moniioned ol aorindinegs oo Sus el uioianlics Oonin midl

28 | Livgyai b peariecipees i aolva di ko astadiaimis
25 | Umiize medos audioetsi akes doranie sus oases
30 | Faliza o Ugod 0 eviluatdn: sl aliaod . Codi kst

Lirsiie pWor compeiar &l cuEsionaro




Anexo 3. Certificado de validez

UNIVERSIDAD CEsar WVaALLEJID
Certificado de valldez de contenide del instrumento que mide las habllidades blandas

ME DIMEMSIONES / itermns Pertinencia’ |Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Trabajo en egquipo M| D[A] m [ M D[ A] M | M| D] A] ™
=] A D & | D A
1 Farticipa en la toma decisiones del equipo de trabajo. X X X
F] Respsta las ideas de loe miembros del equipo de trabajo = x *
3 Interachia con oiros docentes proplciands un clima armonkoso. X X X
& Farticipa activamente en al trabajo an equipo. x x *
5 Sa preccupa por & blenestar del grupao X X X
[ La torma de decisiones sa realiza de manera democrabea. x X *
T Consulta al equipo e trabajo cuando bemnen duda de akgo x X X
B Solicita aywda & kos demas miembros ded gropo cuando kb reguiens x X *

DIMENSION 2: Liderazgo
] Toma decisiones pensado en el bean cormdn. x X *
10 En & equipo siempre se hace lo gue 10 dices x X X
11 Motiva a los obros docentes para lograr ba meta del grupss X X »
1z En tu equipo recaoncces los logros de us companeros X X X
13 Respeta las opanéones de los demas. X X »
14 Busca la mefor soluckin ante un problema X X X
15 Escucha activarmnente las opiniones de los demds X X k4
16 Dirkge @n funcidn al logro de los objetvos de propuesios. = x *
DIMENSION 3: Negociacian
17 Frente a un problema ldentificas las causas para resolveros. = x *
18 Busca soluclones acertadas gue beneficso de ambas paneas. X X X
18 Manbens |la ranguildad en momeantes dificles x X x
Z0 Llega & un acuerdo sobre la solucion mas adecuada para X X X
conflicto

21 Haca frente a los problemas gue se presenta en el guehacer disno X X X
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[2Z [Todas las opiniones y sugerencias cuentan sin importar el cargo X X X

de quien las diga

23 | Maneja un lenguaje aproplado para negociar. X X X

DIMENSION 4: empatia

24 | Te pones en el lugar de tus colegas ante una situacion deicil X X X

25 | Comprende con facilidad los sentiméientos de tus colegas X X X

26 | sl un colega se siente triste tratas de animario o alegrario X X X

27 |Comprende las Wmitaciones como los puntos fuertes de tus X X X
colegas

28 |Capta e Interpreta la comunicacion no verbal y tono emocional de X X X
us colegas

29 | Trata a tus colegas como te gustaria que te traten X X X

30 | Muestra soldaridad cuando un colega tene dificuttad. X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El cuestionario de |a variable “habilidades blandas” puede ser aplicado en su
integridad

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X | Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr: Paca Pantigoso, Flabio Romeo DNI: 01212856
Especialidad del validador: Metodologia de la investigacion, Estadistica, Administracién

Lima, 01 de julio del 2020

tedrico formutado.

*Relevancia: E| tem es apropiado para
representar al componente o dimension especifica
del constructo s
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el . ; —
enunciado del ltem. es conciso, exacto y directo f /P omee /?l el /)

NI OIRIRES &

'Pertinencla:E! Item corresponde al concepto
)/

Nota: Suficiencia, se dice suficlencla cuando los
ftems planteados son suficlentes para medir la
dimension
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el perfil docente

N® DIMEMSIONES | items Pertinencia’ [Relevancia® | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Competencias Intelectuales (conocer) M| DA M|MDA M|MD A M
D A D A D A
Dominas conceplos y beorias aclualizadas de tu &Grea. X X X
Desarrollas procesos pedagdgicos durante tu sesion de clases. X X X
3 Utilizas estrategias perlinentes para &l recojo de los saberes X X X

previas
4 Realiza pregunias qua ayudan al razonamisnio del estudiants x x x
5 Promueve al cumplimiento de las normas o acuerdos del aula. x x x
6 Dasifica las aclividades de acuerdo a la edad del estudiante X X X
T Evalla ulilizando instrumentos de evaluacion X X X
DIMENSION 2: Competencias Inter e intraparsonales (sar)
B Evidancia enfusiasmo & interés de los astudiantes. X X X
k| Incantiva el rabajo en eguipo. X X X
10 | Soluciona conductas negalivas de los estudiantes positivamentea. X X X
11 Propicia aclividades que favarecen el desamollo da la autonomia. x x x
12 Aliende las necesidades del estudiante. X X X
13 Escucha vy contesta a las preguntas de sus estudiantas. X X X
14 Motiva el cuidado del medio ambisnie X X X
15 | Reflaxiona frecusntemeanie sobre tu praclica docenie. X X X
DIMENSION 3: Competencias sociales (convivir)

16 | Propicia en el aula un clima favorabla. x x X
17 | Promueve la practica de valores en los estudiantes. x x x
18 | Hace gue sus estudiantes se siantan orgullosos de lo gque hacen. X X X
19 | Trala con afecto, brinda seguridad y confianza a los estudianies. x x x
20 | Promueve actividades lidicas yo psicomolrices X X X
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z1 ui”ii +za ofros a mbienfes o lugares pr cgicio para el

¥¥ NUCMVV -ZU6 0 lentva. IVl .ales.2Z Us [ow e.Ziuuia n.e s.

ZU | I-TO 0ca CON 1Iclos cog NI T VoS en oM estuora Mes Ul 1Zanao ) = 1)
preku n.as.

U0art on<T ac+ ZIuacies SIign mca 1vas para el € ecu 1anas x x x

a [ T-1e paray uunza ma rar ecus.T YO Pe 1T Tenw. x ) x

0 VIa N1 1ca 1a Sesaon Oe apr enolZ age -€ Nienoo en cuanta e 1 contex o L) ) )

VIO WeTea el apr encii<aye CIX Sus €5 Uuran Wo conmm ua me n.e . L) F.) )

O [ Cograia par 1C [pacion act & de We estuora me s. x ) )

Obse i-vaciones (precisar si hay suficiencial: El cuestion ario de la variable “penis docenfe" puede ser aplicado en su integridad

Opinidn de aplicabilidad: ApTicable [ X ] Aplicable despues de corregir [ | No aplicable [ |

Apellidos y nombres del juez validador. Dr: Paca Pan tigoso. Flabio Romeo DNT: 012.1285s6

Especialida d del vat idador: Metodologia de la inyestigacio n, Estdistica. AdminisUacion

Lima. 01 de juTio del 2020

'Pertfnancia:Elilem corresponde al ccincep’o ) -
“eorico form ulado. . g
'Re levanc ia: El hem es ap r o piado para

repre lar a | com ponen”e o di me nsion e-peelfica ;i',ii‘,".'ér
==
"Claridad: Se e nfie nde sin fliicul’afl alguna el ,-F Ko €0 ,;'-,_ﬁ'(‘("{ P
enunciado del ifem | es concise, exac’o y d irecfo ] DIRIRBSE
z 1

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los
ifem s plan”eados son su ficienfes para medir la
dimens ién
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Certificado de valider de conbenido del instrumento que mide las habilidades blandas

W DE[ARSORES ! ienE Periinsecis As=areas® Cloricsd" S epErareian

Lo LW S 1 W ks e maip=a : 1= : : =1 : : =1 :
i Parscips 59 b ioma cecmicna 2 ssquipsn 3 ko L i i
I Amepssin b cdase 48 bn manbrca dal sgspe des ek i n n
| Tl 20 ST CCDEE PSSSmand U ST T i i i
4 Parscips: sciwnmanis 51 & rsbajo 51 scuipes i n n
E il rRCDasa pod o Beraas ol prapn i i i
[ L= torra cis dacihionss s reslos e s der oot X x x
Ej [ e P T e T T R e S P T e i i i
[ | Sodiciin syrdn uiloa deTde mesrmbra ol praso cusadn b sy i n n

TREHEH F Lesnasgo
- Tezra descivicras paarands o 6l bian oo L n n
ik Erisl souips: seETEe M Faca ke 10 cican L i i
11 Eexdvai 3 km o docsrian zaes bpree boreis el paupss L n n
iz Eri b sspuipsn seconoran e iogroe o e compaliarse LI i i
13 Fxa parss a opirecrss s o Serin L n n
14 Bumeos i rraped BoiLsa anie un probdera LI i i
15 E BoETS SO ETETE BN 25NN O R T A x x
1& Lerigss 40 Eancion w6 ko3 o ion JhHeivod O propasincs ] X X
DI WERN I Hesgocimcien
17 Frores 5 un zoobie.s kel Tan S CRIENL foir: S ol ] X X
1B Bumon ol Eiorse Sceracien. quss Sanalic de smbon periae L n n
i lbsrdara by rnrouiliied en moTanion Sl cies LI b b
e ] Lissg m L BoLsreic: maokd s Ln moiecion ruln scisscumcin mars an comiicia X X X
H i i i o kol probisru e s prassni el qushoee i LI b b
X T2 O CpSCIr ' LGP LI CLSNNIE Mol BT il OV O Ui COg A x x
pal ke LI L TP (S
LS 4: empaia

e | Ta poras o o g de L ool snis ura pifuesciss dilicd | u u
i ST ST O i A BETEITHETICHL I o i i i
i nl L e B EEE b e de e o slspren | u u
b 3 3 i . i [=- Wi L n n
e | pis & mMEpesE co K vt ol i [=- | u u
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Observaciones:

Opinion de aplicabilidad. Aplicable [ X ] Aplcable despuds de corregir [ ] No aplicable [ |
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Apellidos ¥y nombres del juez validador Dr. / Mg: Candia Menor Marco Antonio DNLE10050551

Especiaiaeo dei Asasor Teorico - uetoooog ico

0Z de Julio del 2020
Pertinencia: El f=m comesponds al concephn fednco fommutada

Nota: Suficencia, se dice suficencia nsnda los ilems planieados son F rma dei Exparto InJormante.
suficienies para medr b dmensicn

Especlalldad



Validez basada en el contenido a través de la V de Aiken

N° ftems X DE V Aiken
Pertinencia 4 4 1.00
item 1 Relevancia 4 4 1.00
Claridad 4 4 1.00
Pertinencia 4 4 1.00
ftem 2 Relevancia 4 4 1.00
Claridad 4 4 1.00
Pertinencia 4 4 1.00
ftem 3 Relevancia 4 4 1.00
Claridad 4 4 1.00
Pertinencia 4 4 1.00
ftem 4 Relevancia 4 4 1.00
Claridad 4 4 1.00
Pertinencia 4 4 1.00
ftem5 Relevancia 4 4 1.00
Claridad 4 4 1.00
Pertinencia 4 4 1.00
item6 Relevancia 4 4 1.00
Claridad 4 4 1.00
Pertinencia 4 4 1.00
ftem7 Relevancia 4 4 1.00
Claridad 4 4 1.00
Pertinencia 4 4 1.00
ftem 8 Relevancia 4 4 1.00
Claridad 4 4 1.00
Pertinencia 4 4 1.00
ftem 9 Relevancia 4 4 1.00
Claridad 4 4 1.00
Pertinencia 4 4 1.00
ftem 10 Relevancia 4 4 1.00
Claridad 4 4 1.00
Pertinencia 4 4 1.00
ftem 11 Relevancia 4 4 1.00
Claridad 4 4 1.00
Pertinencia 4 4 1.00
ftem 12 Relevancia 4 4 1.00
Claridad 4 4 1.00
Pertinencia 4 4 1.00
ftem 13 Relevancia 4 4 1.00
Claridad 4 4 1.00
Pertinencia 4 4 1.00
item 14 Relevancia 4 4 1.00
Claridad 4 4 1.00
Pertinencia 4 4 1.00
item 15 Relevancia 4 4 1.00
Claridad 4 4 1.00
Pertinencia 4 4 1.00
item 16 Relevancia 4 4 1.00
Claridad 4 4 1.00
Pertinencia 4 4 1.00
item 17 Relevancia 4 4 1.00
Claridad 4 4 1.00
Pertinencia 4 4 1.00
item 18 Relevancia 4 4 1.00
Claridad 4 4 1.00
Pertinencia 4 4 1.00
ftem 19 Relevancia 4 4 1.00
Claridad 4 4 1.00
item 20 Pertinenc_ia 4 4 1.00
Relevancia 4 4 1.00



ftem 21

ftem 22

ftem 23

item 24

ftem 25

item 26

ftem 27

ftem 28

ftem 29

ftem 30

Claridad
Pertinencia
Relevancia

Claridad
Pertinencia
Relevancia

Claridad
Pertinencia
Relevancia

Claridad
Pertinencia
Relevancia

Claridad
Pertinencia
Relevancia

Claridad
Pertinencia
Relevancia

Claridad
Pertinencia
Relevancia

Claridad
Pertinencia
Relevancia

Claridad
Pertinencia
Relevancia

Claridad
Pertinencia
Relevancia

Claridad

A EAEDMDMERADMDIMELAEDMDDDEEADDIDDELAEEDDELAEDMDELAEDDDD

A ADDMAEPADMDMAEAEDMDEAEAEDAMDDDDDAEAAEDAEDDDAEDLADMDIAEILNEDDD

1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00




Carta de autorizacion

POSGRADO

UM rEsamas COsAs VALLLID

Escuela de Fesgrade

“Ano de a universalizacon de La salud”
Lma, 27 MAYD DEL 2020

Carta P.O24 ~ 2020 EPG ~ UCV LE

SEROR(A)

LCSABING PUZA ESCAIADRLO
DIRECTOR

N*6032 MIGUEL GRAL! SEMINARYD

Aswunto: Carta de Presentacion del estudiante MARCILLA NAVARRO OLINDA CATALINA.

De nuestra consideracdon:

Es grato dirtgrme a usted, para presentar 3 MARCILLA NAVARRO OUNDA CATALINA
identificacola) con DNI N." 104486050 y c6digo de matricula N* 6000021 173; estuciante del
Programa de MAESTRIA ADMNISTACION DE LA EDUCACKON guien se encuentra
desarrollando el Traba|o de Investigacian {Tesis):

Habilidades blandas y perfil docente en la institucion Educativa: N.° 8032
Miguel Grau Seminario V.M.T.-2020

En ese sentido, SoRCio 3 su digna persona fadiitar el acceso de nuestrofa) estudiante a su
Institucion a fin de gque puecda aplicar entrevistas v/o enouestas y poder recabar
Informacion necesana

Con este mativo, le saluda atentamente,

. L)
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Recibibo 5 J06/2020
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