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RESUMEN

EL Objetivo esta investigacion es mostrar el escenario actual de las inversiones en
Materia de Turismo en el departamento de Amazonas-2018 y determinar los factores que
estdn Generando que no exista una buena articulacion de los programas presupuestales
del MINCETUR al DIRCETUR Amazonas. En este contexto se realiz6 realizo un mapeo
de la situacién actual de los programas presupuestales en el departamento de Amazonas
a Nivel de todos los sectores, haciendo un comparativo con diferentes departamentos del
Per(, se evidencio Programas Presupuestales Existentes que no transfieren dinero al
Departamento de Amazonas, de esta manera las Brechas Existentes no estan siendo
atendidas. Para desarrollar el presente trabajo se ha tenido en cuenta a los funcionarios a
nivel del Gobierno Regional Amazonas y DIRCETUR que estén Vinculados a
presupuesto del Sector Turismo, a todos ellos se les ha aplicado una encuesta para recabar
informacion a través de preguntas relacionadas a los Programas presupuestales.

Permitiéndonos determinar la existencia de personal con una amplia experiencia
profesional, pero con dificultades logisticas y de conocimiento que le permitan adaptarse
al nuevo marco normativo vigente. Por lo que, resulta pertinente la implementacion de un
plan de actualizacion, motivacion, sensibilizacion y capacitacion teniendo en cuenta las

necesidades del personal

Palabras claves: Programas presupuestales, articulacién, brechas.
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ABSTRACT

The objective of this research is to show the current scenario of investment in Tourism in
the department of Amazonas and determine the factors that are generating that there is no
good articulation of the budgetary programs of MINCETUR to DIRCETUR Amazonas.
It was made a mapping of the current situation of budget programs in the department of
Amazonas at the level of all sectors, making a comparison with different departments of
Peru, evidenced Existing Budget Programs that do not transfer money to the Department
of Amazonas, of this way Existing Gaps are not being addressed.

To develop this work has been taken into account officials at the level of the Regional
Government and DIRCETUR Amazonas that are linked to the budget of the Tourism
Sector, all of them have been applied a survey to gather information through questions
related to the Programs budgetary

The investigation made it possible to determine the existence of personnel with extensive
professional experience, but with logistical and knowledge difficulties that allow them to
adapt to the new regulatory framework in force.

Therefore, the implementation of an aggressive plan for updating, motivation, awareness
and training taking into account the needs of the staff is pertinent

Keywords: Budget Programs, Articulation, Gaps.
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I. INTRODUCCION
1.1 Realidad Probleméatica

En cuanto a las metas que se propone la administracion estatal tenemos la
provision de modo equitativa, eficiente y eficaz en servicios y bienes que
necesita la ciudadania. De aqui que los presupuestos publicos sean un
mecanismo de gestién y planificacion de la economia y finanzas que facilita el
desenvolvimiento de la sociedad y economia de un pais. De aqui que el MEF
(Ministerio de Economia y Finanzas desde principios del afio 2008 implementd
los presupuestos por resultados (PpR) con el fin de dejar de lado las formas
tradicionales de plantear los presupuestos publicos con base en asignaciones.
Por otro lado, mejorar las propuestas en funcién de la inversidn publica centrada

en los bienes y servicios.

Mientras se implementa las politicas de gestion por resultaos se organiza
y estructuran los programas presupuestales con fines a lograr los resultados.
Estos programas tienen ventajas debido que pueden adherir informacion sobre
la programacion de recursos que vayan detras de los propositos de una politica

de un sector o institucion.

En el Peru existen muchas necesidades a nivel de todos los sectores, teniendo
como principal problema el no tener presupuesto para poder subsanarlo, afio tras
afio MEF ( Ministerio de Economia y Finanzas) distribuye presupuesto a todos
los sectores para poder cerrar las brechas existentes, y depende mucho de la
gestion de los Gobernantes para lograr que el presupuesto sea bien distribuido a

nivel de las principales necesidades que existen.

Para el INEI el indice de la pobreza monetaria ha subido el afio pasado hasta el
21,7%. La capital del Per tuvo mayor elevacion. Un pais que tiene cercania
como Ecuador, segun Zuiiga (2015) los resultados de los programas de

presupuesto publico tiene su base en los presupuestos por resultados. Estos

13



tienen  duraciones que oscilan entre 3 y 4 afios. La determinacion del
presupuesto se hace anualmente. El proceso que siguen estos programas tienen
en cuenta las fases de planificacion, presupuesto y evaluacion. Los balances
econdmicos tienen su base en el presupuesto que se relaciona con lo que se gasta

en lo fiscal y el superavit de 0,5% del PBI.

Siguiendo con los aportes que plantea Zufiga (2018) nos habla sobre la inversion
Publica en el Peru y su desarrollo a nivel de todos los sectores econdmicos.

El primer trimestre del afio 2018 se ha convertido en un periodo favorable para
la inversion publica nacional. De acuerdo a lo anunciado a través del MEF
(Ministerio de Economiay Finanzas, la inversion publica en este periodo obtuvo
una ejecucion de S/ 4,305 millones, con un desarrollo del 13,4% relacionado con

el primer trimestre del 2017.

Si bien es cierto que hubo un crecimiento en la inversion publica en el primer
trimestre de 2018, en marzo se observé una reduccion de esta actividad en
11.3%, provocada por la disminucion en ejecutarse obras en los gobiernos
locales y regionales (alrededor de 20%). A pesar de este resultado, las cifras de
enero (17%) y febrero (45.8%) han permitido mantener la confianza respecto del

futuro desemperfio que debe tener la inversién pablica.

En el afio 2014, toda ejecucion de inversion publica ascendié a S/ 31,608
millones, y en los afios 2015 y 2016 presentaron una reduccion en la ejecucion
de obras de S/ 30,609 y S/ 27,205, respectivamente. Para el 2018, el actual
panorama ha generado que el MEF sea optimista con el desarrollo y ejecucion

de las inversiones publicas, esperando un crecimiento de alrededor de 17.5%.

El sector construccidn, junto con la pesca, se convierten en los sectores que
marcaran el ritmo del crecimiento econémico del 2018. La Camara Peruana de
la Construccién (Capeco) proyecta que dicho sector se expanda en 5.09% en el
2018, principalmente por los proyectos de infraestructura que se encuentran

agendados en el presente afio.
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El MEF, mediante el presupuesto publico 2018, asigné S/ 2,420 millones al

sector vivienda y desarrollo urbano, al igual que

S/ 7,078 millones para el plan de la Reconstruccién con Cambios, como proyecto
que permitird reconstruir los lugares afectados por el evento registrado en el

2017 llamado El Nifio costero.

Recientemente el MEF autoriz6 S/ 681.5 millones en créditos suplementarios, al
margen del presupuesto asignado previamente. Este crédito tiene la finalidad de
ejecutar 40 proyectos de saneamiento urbano y 181 proyectos de saneamiento

rural.

Sin lugar a dudas, los fondos publicos invertidos en el sector construccion es
primordial para el crecimiento de la economia del presente afio. Los proximos
comicios electorales determinaran que las autoridades nacionales y regionales

sean los principales ejecutores del gasto publico nacional.

La problematica referida al factor de pobreza en nuestro pais y en el mundo no
es la falta de recursos, con una mejor redistribucion, incluso con crecimiento
cero eliminamos la Pobreza (Chullunquia, lamula.pe, PUBLICADO: 2018-04-
29).

1.1.1 Evolucién de los programas presupuestales en nuestro pais

La modernizacion del estado que se esta implementando en el pais como es el
caso de los presupuestos por resultados que es una tactica de la administracion
estatal orientada a relacionar resultados previstos con el recurso asignado
teniendo en cuenta las brechas y el beneficio social de la poblacién. Todo

presupuesto que se oriente al resultado facilita:

Determinar resultado como producto de la solucion de una problematica que

afecta una comunidad generando compromisos de alcanzarlo.
El presupuesto y productos que se orienten al alcance de objetivos.

Definir los responsables para lograr el resultado evaluando los logros en la

comunidad donde se oriente.
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La importancia de los presupuestos por resultados se debe a que influyen en el
mejoramiento de la eficiencia de los gastos publicos haciendo uso de modo
eficaz el recurso publico orientado a la mejora y bienestar de la comunidad.
Esto debe cumplirse en los diversos estamentos de los gobiernos (nacionales,
regionales y locales). De este modo se generan los programas presupuestales
como inherentes al instrumento que se utiliza como es el presupuesto por

resultado. A esto se sigue con la evaluacion, incentivos a la gestion.

En el 2016 el diario el Peruano publica la directiva N° 002 — 2016 — EF/50.01
La Resolucion Directoral N° 024 — 2016 — EF/50.01 y la directiva para el
programa presupuestal en el ambito del PpR (presupuestos por resultados)

teniendo en cuenta los respectivos apéndices.

En el anexo N° 01 los aportes que complementan el reconocimiento y
planteamiento de los proyectos presupuestales. En el segundo el formulismo
de comprobacion de temas infimos de los programas presupuestales. En el tres
el protocolo de verificacion de contenidos minimos del programa presupuestal.
En el cuatro la documentacion especializada que sustentan para replantear o la
la realizacion de propuestas de nuevas de pp. En quinto lugar, el disefio de
organizacion territorial del PP. En el seis la ficha de verificacion del plan de

trabajo de articulacion territorial.

El presupuesto ha seguido un desarrollo que tiene varios intervalos de tiempo:
Primero se inicia al final del centenario XVIII en Inglaterra. Luego de la
primera guerra mundial se generan nuevos gobiernos que tienen que ver con el

control del gasto y la planificacion privada teniendo en cuenta la eficiencia.

Después de la segunda guerra mundial EEUU fue quien implement6 los

presupuestos por programas creandose los departamentos de presupuesto.

El origen del presupuesto se presenta en el siglo XVIII en Inglaterra con sus
procesos planificacion ejecucion y control: Existe fundamentacion teorica y
préctica sobre herramientas de planificacion a fines del siglo XVIII y esta se
daba en el parlamento de Inglaterra para presentar informacion sobre gastos del

gobierno en su ejecucion y control. (Burbano, 2005).
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Por los afios 1820 Francia implanto la metodologia presupuestaria de sus gastos
en el sector pablico. Luego fue Estados Unidos quien impuso un control
estricto en la planificacion de sus gastos en el presupuesto de la republica para
tener asegurado la actividad del estado. Esta situacion lo incrementa después
de la primera guerra mundial tomando como herramienta econdmica el control

de gastos en el presupuesto de la economia.

A partir de ese acontecimiento mundial las empresas privadas controlan sus
gastos en sus presupuestos y sus gastos estableciéndose planeaciones
presupuestarias en las empresas con el propdsito de tener rendimientos
apropiados facilitando el crecimiento vertiginoso. A partir de estos sucesos el

gobierno estadounidense publica una ley de presupuesto nacional.

En Ginebra, en el afio de 1930 en Suiza se desarroll6 un simposio internacional

para determinar las bases del sistema presupuestario.

Al finalizar la segunda guerra mundial Estados Unidos plantea en sus estados
dos formas de organizacion: una por desembolso y la otra en proyectos,
presentando el presupuesto que incluyé el gasto del gobierno federal

proyectado y comparable.

Entre la década del sesenta y setenta Estados Unidos crea un departamento de
presupuesto. Este realizé un presupuesto en base a los resultados en el area de
defensa. Asimismo, se introdujo en toda la administracion operaciones en
relacion de los gastos. Para ello contrat6 a técnicos, especialistas y
administradores. Los presupuestos por programas se formulaban teniendo

como base los antecedentes.

Hoy en dia, con el vertiginoso crecimiento de las economias en el mundo y
teniendo como bases contextuales a los paradigmas nuevos de la informacion,
tecnologia, globalizacién y cultural se incide de modo directos en los supuestos
tedricos de los cambios constantes, organizaciones de las empresas para la
satisfaccion de la necesidad del cliente, accionista, empleado, proveedor, o de

la entidad estatal.
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A partir de lo analizado las gerencias platean soluciones nuevas a breve,
mediano y grande plazo. La empresa moderna ha creado departamentos
presupuestales con el fin de planificar acciones, medir y controlar el ingreso
del gasto y los ingresos, para ello se debe realizar coordinaciones de toda

operacion para el desarrollo y alcanzar los resultados determinados.

Una gerencia de procesos y planeacidn tiene como base el presupuesto que es
la programacion estratégica compuestos por propositos y alcances, la
organizacion y el plan atendiendo el tiempo y el control. El deficiente manejo
del presupuesto financiero en la empresa conduce a la quiebra y extincion de

la institucion.

De acuerdo al Ministerio de Economia y Finanzas (2018) quien se encargada
de programar la accion de la entidad publica del estado, Asi mismo cumple la
funcién de prevision de bines y servicios para lograr resultados de modo
especifico en favor de la comunidad contribuyendo al alcance de resultados
finales que se asocia a las politicas publicas. Tiene en cuenta la politica
presupuestaria con el fin de alcanzar el presupuesto por resultados esperados.
Los presupuestos por resultados se enfocan a reconocer y a la asignacion de
bienes y servicios que tienen su incidencia en desenlaces que beneficien a la

comunidad.

La evaluacion de gastos en el sector publico bajo una lI6gica de causas. Esto es
los bienes y servicios que se establecen tienen que tener resultados en la

poblacion para ello debe seleccionar indicadores para que se mida.

Tener en cuenta que los tres niveles de concrecidn de gobiernos deben aunar
esfuerzos mediante la implementacion de un proyecto con articulacion de

territorio en vias de la obtencion de altos resultados.

El presupuesto ha tenido un desarrollo desde varias épocas atras. Inicia su
desarrollo en Inglaterra a fines del siglo XVIIIl. Luego de la primera guerra
mundial se crearon nuevas formas de presupuestar referidos a controlar lo que

se gasta intentando desarrollar una planeacion referida a la eficiencia.
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Norteamérica, después de la segunda guerra mundial implementa el llamado
presupuesto por programay acciones creandose los llamados departamentos de

presupuesto.

El origen del presupuesto como herramienta de control y planificacion tiene
sus inicios a fines del siglo XVIII en el estado. EI parlamento britanico
mostraba el informe del gasto gubernamental para que se ejecuta y su posterior
control. (Burbano, 2005).

Francia en 1820 adopta el método para presupuestar en el sector publico y en
lo sucesivo implementa el control de gasto para que se asegure la actividad

estatal.

En los afios 1921 y 1925 con el desarrollo de la empresa privada se inicia la
implementacion del control de gasto estableciéndose la planeacion de la
empresa que crece de modo vertiginoso. Ente el crecimiento de la institucién

publica, EEUU publica la legislacion de su presupuesto estatal.

En 1930 se desarrolla el primer simposio internacional en Ginebra Suiza donde

se propone y determina los principios del sistema presupuestario.

En México las empresas General Motor Co y Ford Motor Co adoptan la técnica
presupuestal y por resultados con gran éxito maximizando las utilidades con

optimizacion de costo.

Luego de la segunda guerra mundial en Estados Unidos determina dos
sistemas para clasificacion en el departamento de defensa. Uno de ellos fue
para programas y el otro para gasto. Mas adelante se inicio la presentacién de

presupuestos que conlleva a gasto del gobierno, proyecciones y comparaciones.

Por los afios 1960 y 1970, se elabora un presupuesto con base cero sin tener
éxito. En 1965 se crea el departamento de presupuestos y luego se elabora
presupuestos en base a resultados en el ministerio de defensa. Para cada

operacion utilizan una funcién presupuestaria.
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1.1.2

Hoy en dia, el crecimiento vertiginoso de la economia en el mundo. El
advenimiento de los paradigmas de la tecnologia, globalizacion y desarrollo
cultural ha influido de manera inmediata o evasivamente en el desarrollo de las
instituciones del estado y empresas privadas. Estos se plantean retos para
complacer las demandas de los usuarios, personas, proveedores Yy

administrados.

Hoy en dia la gerencia determina soluciones a determinados plazos buscando
soluciones inteligentes con la finalidad de alcanzar resultados 6ptimos. Los
departamentos de presupuesto planifican con el fin de control, coordinar y

alcanzar resultados.

Segun el Ministerio de Economia y finanzas se entiende por presupuesto por
resultados a la programacion de la accion que se desarrollan en las actividades
publicas que es integrada y articulada orientandose a la proyeccion de servicios

y bienes.

Para el Ministerio de economia y finanzas (2018) el presupuesto por resultados
hoy en dia es importante debido que:

Identifica y asigna recursos para los servicios y bienes que influyen en el
resultado que beneficia a la comunidad.

Evalla los gastos publicos bajo un criterio causal que facilita de os productos
que se brindan a la poblacién teniendo en cuenta los resultados y los

indicadores que se mide.

Avrticula esfuerzos de los niveles de gobierno implementando los presupuestos

por resultados a nivel territorial a nivel local, regional y nacional.

Trabajos Previos

Entre los estudios precedentes tenemos los siguientes:

Nufiez (2018) en la investigacion desarrollada en la universidad Toribio

Rodriguez de Mendoza denominada “Impacto de la gestion del DIRCETUR,
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en la actividad turistica de la ciudad de Chachapoyas, Region Amazonas del
2010 al 2015”. La investigacion busco hacer un diagndstico de las fases de
gestion de la DIRCETUR a través del reconocimiento del impacto generado en
los ultimos afios. Por tal razén tuvo como propoésito ejecutar un diagnéstico
para calcular la conmocion en el desarrollo de la administracion de las
actividades turisticas en Chachapoyas desde el afio 2010 hasta el 2015. El
método utilizado fue el descriptivo. Las herramientas aplicado fueron la
entrevista y la ficha registro. Se analiz6 la documentacion actividades e
informas que se gestiond en la institucion, se considerd la opinion del
beneficiario y prestador de servicios en los que influyd lo que se gestiono en
Dircetur. Segun las conclusiones la autora sostiene que en su mayoria estos
procesos resultan positivos para el desarrollo del programa turistico de

amazonas cuyo destino Gltimamente se ha incrementado.

Nufiez (2018) en su trabajo de investigacion denominado “Impacto de la
gestion del DIRCETUR, en la actividad turistica de la ciudad de Chachapoyas,
Region Amazonas del 2010 al 2015”. Los procesos del presupuesto y de la
planificacion gubernamental se analizan de modo minucioso con el fin de
comprender y analizar el presupuesto publico, los sistemas de presupuesto, de
gasto y la importancia que tiene en el desarrollo de la entidad. Esto se explica
como influye la GpP en los proyectos benéficos de los gobiernos locales en la

provincia Carhuaz de la region de Ancash.

Vera (2015) en su trabajo de investigacion presentd un estudio de factores que
contribuyen a la prolongacion del periodo de tiempo para formular programas
de pre inversion para modernizar el cuidado a pacientes que tienen
discapacidades muy complejas en el Instituto Nacional de Rehabilitacion de
Lima, entres su conclusiones sefiala que existe la falta de capacitaciones a los
responsables de la institucion, del mismo modo también encontrd problemaética
acentuada en las areas administrativas que no realizaban evaluaciones en sus
resultados, situacion que generaba un evidente retraso en los procesos de
contratacion como la firma de los convenios; la investigacion fue de tipo
diagnostica y exploratoria, utilizando fundamentalmente técnicas cualitativas

en su construccion.
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Rios y Chirinos (2014) en su trabajo de investigacion sobre gestion
administrativa y calidad de servicio en los trabajadores administrativos del
Centro Hospitalario Victor Larco Herrera de Lima, que tuvo un enfoque
cuantitativo con disefio correlacional y una muestra de 146 colaboradores del
area administrativa, mediante la aplicacion de encuestas para la diagnosticar
los conceptos encontrando resultados que indicaban que existia una alta
correlacion entre los conceptos de la administracion y aptitud de servicio ya
que se encontrd un valor de correlacion de Pearson de 0,925; esta investigacion
nos hace reflexionar sobre la importancia de la Gestion Administrativa en las
instituciones, lo que harad posible lograr el disefio ejecucion de programas

presupuestales a favor de mejorar la calidad de sus servicios.

Trujillo (2016) en su estudio tuvo como fin ver de qué manera se interrelaciona
el programa presupuestal para prevenir y manejar condiciones secundarias en
hombres o mujeres que tienen discapacidad con la variable calidad de atencion
en el Centro hospitalario de Chancay, como podemos ver su investigacion tuvo
un corte cuantitativo con disefio correlacional, en ella se aplicé instrumentos a
100 trabajadores para evaluar las variables establecidas en el estudio,
encontrdndose una fuerte relacion entre las mismas, puesto que se obtuvo un
valor de 0,943; de igual manera esta tesis nos hace reflexionar que tienen que
disefiarse y ejecutarse buenos programas presupuestales para perfeccionar la
naturaleza de cuidado a los usuarios, en este caso, los pacientes con

discapacidad del Hospital de Chancay.

De lo observado en los antecedentes de estudio que tienen que ver con la linea
de programas presupuestales se nota que existen muchos factores que se
interrelacionan con los mismos, lo que hace que estos a su vez sean eficientes
o ineficientes tanto en su disefio como en su ejecucién, afectando de uno u otra
forma a la calidad de los servicios brindado por la instituciones en donde se
disefian y ejecutan esos programas, por eso es importante que
permanentemente se deben evaluar los disefios y ejecucién de los programas
presupuestales para ver asi mediante resultados su incidencia en la calidad de

servicio que prestan las instituciones estatales.
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1.2 Marco Conceptual

Programa presupuestal.

Se considera una programacion de actividades en una institucién publica cuyo
fin es el abastecimiento de articulos como son prestaciones y beneficios
orientados a alcanzar soluciones a favor de un sector de la sociedad dentro de
los regimenes estatales de los presupuestos por resultados. Asimismo, se
constituye en un instrumento en los gobiernos locales, regionales y nacional.
Las regiones con sus gobiernos a la cabeza validan el modelo operacional del
programa presupuestal articulado con el territorio que provee servicios y bienes
para la elaboracion de los programas de inversiones que se vinculan a los PP

(programas presupuestales).

Articulacion territorial.

Este constructo se conceptda unificacion varias instituciones de diferentes
niveles de gubernamentales en las diferentes etapas de los presupuestos
asociados a un programa presupuestal. Este concepto se circunscribe en los
procesos del presupuesto reconociéndose actividades que se asocian a los
procesos del programa presupuestal. Es relevante el impulso de la AT
(articulacion territorial) teniendo en cuenta la historia y las vinculaciones que
se asocian a la competencia de gobierno. Esto en vias de una armonizacién de
esfuerzos y politicas para que se alcance la efectividad del estado en el logro
de resultados. (Articulo N° 10 de la Directiva N° 001-2014-EF/50.01).

Producto.

Reunidn de beneficios y asistencia que tiene una comunidad que se beneficia.
Un producto lleva consigo acciones que contribuye a que se logre los
resultados. En seguida observamos los productos del programa presupuestal N°
00138 Reduccion del costo, tiempo e inseguridad vial en el sistema de

transporte.
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Tabla 01

Programa presupuestal y producto

PROGRAMA
PRESUPUESTAL PRODUCTOS
3000133 | Camino Vecinal con mantenimiento vial
Reduccion ] o
de costo, 3000134 Camino de Herradura con mantenimiento
tiempo e vial
138 inseguridad : —
vial en el Transportista que presta servicio de
sistema de | 3000477 transporte terrestres y entidades
transporte complementarias autorizadas
3000478 Servicio de transporte terrestre y
complementarios fiscalizados

Fuente: Mef, www.gob.mef.pe, Presupuesto Publico, Programas Presupuestales

Proyecto
Se considera como una intervencion limitada por el tiempo y espacio que se

orienta al beneficio de una parte de la sociedad a través de una entidad del
estado. Los beneficios pueden ser de bienes o productos. Para ello se aplican
procesos Y tecnologia en las entidades del estado.

1.3 Teorias Relacionadas al tema

1.3.1 Teoria del presupuesto publico

Se entiende como la cuantificacion sistemética y conjunta del gasto que se
atiende en el periodo del afio fiscal en cada institucion del estado que reflejen
un uso razonable de los estados financieros. Es el instrumento que se utiliza en
la gestidn operativa de las instituciones del estado referidas a objetivos, planes
operativos, metas, entre otras. EIl gasto es un conjunto de cifras que deben
coordinar con los bienes y servicios empleados orientados a cumplir con fines

determinados para la satisfacer de los requerimientos de un segmento de la
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1.3.2

1.3.3

sociedad. Por otro lado, se entiende por recursos a los bienes que tiene el estado
con preferencia el dinero para la atencion de los gastos de los proyectos de
inversion que deben fijarse en los presupuestos del estado. La obtencion de

recursos implica normas referidas a establecer las tributaciones de la poblacién.

Estabilizacion Econdmica

Para el economista clésico todo sistema de economia debe tener un mecanismo
que autocorrija y regule los posibles desequilibrios en la economia de un pais.
Los puntos de vista en las politicas presupuestarias se sintetizan en tres: a. Se
debe limitar el gasto. b). Los impuestos se deben neutralizar para no
desequilibrar a los contribuyentes. El gasto obedece al coste del servicio para
que no se altere la posicion del ciudadano. c). Debe existir el equilibrio del

presupuesto basico para ello el gasto esta financiado con el impuesto.

Cuando los precios son rigidos facilitan el equilibrio de situaciones financieras,
por tanto, los desempleos de recursos constituyen la demanda que se agrega en
la variable del sistema. Una recesion que se desarrolla por una demanda
insuficiente sera las instituciones del estado encargadas para dar un nivel de

competitividad teniendo en cuenta el uso de los recursos.

Planificacion Estratégica
Es un procedimiento racional que se asienta sobre bases de formas

internacionales que se proyectan a formas internacionales del futuro que se
espera alcanzar; situacion que debe tenerse en cuento a las metas y prop6sitos
de la organizacion a partir de la disposicion y las oportunidades de cambio del
gobierno. (farro, 2001).

Es un proceso que se planifica proporcionando una herramienta sélida
orientados a superar las dificultades de una planeacion asistematica. (Matus,
2002). Por ello se debe entender a la planificacion como un proceso dindmico
que calcula las acciones del proceso continuo de una realidad cambiante que
atraviesa una entidad del estado.

la planificacidn estratégica utilizada en este contexto se tipifica en sus rasgos

por:
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La planificacion estratégica es participativa, integral donde participan los
actores de una organizacion quienes comunican sus carencias y actividades a
partir de los propositos de eficacia y eficiencia de la productividad.

Bajo el aporte de este tipo de gestion los actores se reconocen como
trabajadores de una entidad que funciona de modo integral, con elementos y
partes que se interpotencian e interactian en sus capacidades orientados a la
solucién e interpretacion de los problemas. Los rasgos de este tipo de gestion
son intencionada, sistematica y flexible.

1.3.4 Teoria general de la Administracion

La hipdtesis general en la administracion se orienta por la valoracion de las
habilidades de los actores quienes son responsables del rumbo, éxito y fines de
la organizacion. (Campos, 2010). Lo que significa que la gestion debe
contribuir a que la institucion sea cada vez mas efectiva en razon del material,
tiempo, costo y habilidades.

Asimismo, esta teoria valora el proceso de entrada y salida. Este debe tener
caracteristicas de eficiencia, cuidado sistematico, estratégico y metddico en la
forma como funciona. De igual modo el incentivo material y no material

permite alcanzar a los logros por parte de los actores.

1.4 Estrategias de la evaluacion

a. Monitoreo

Se entiende por monitoreo a las acciones que se establecen en los proyectos o
programas en coherencia con las politicas que se ejecutan. Puede ser continuo o
periddico. Por ello se investiga y analiza acciones y actividades que constituyen
instrumentos de ayuda para que se cumplan los objetivos, disefiando una
herramienta de la administracion estatal. Unesco y Siempro, 1999).

Este proceso facilita la optimizacion de las actividades y se parte de la toma de
decisiones y anélisis facilitando la medida correctiva en los procesos cuandi se

lleva a cabo una tarea.
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b. Supervision

Es un proceso o técnica que se orienta a observar las habilidades de los empleados
para el uso de los bienes para obtener la produccion establecida y se alcance las
metas a través del seguimiento de los trabajadores en su desempefio. Por ello se
debe tener en cuenta los procesos de modo riguroso de planeacion, organizacion
direccién, motivacion, conocimiento de actitudes de los trabajadores para que se

alcance el éxito de politicas y fines establecidas. (CMIC, 2013).

c. Control

Proceso de diagndstico es entendido como parte del seguimiento de los actores en
su desempefio. Se aplica para precisar si las tareas y acciones planificadas que
estan siendo ejecutadas en coherencia con los procesos y metas acorde a las

normas vigentes y si estas son eficientes y eficaces.
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1.5 Andlisis a nivel de Los programas presupuestales en el periodo 2017-2019
Sector Turismo (Producto /Proyecto — Actividad/Obra — Funcion Division funcional — Grupo funcional — Finalidad- Unidad de Medida)

Tabla 02. Programa Presupuestal de la Competitividad del Sector Artesania

Categoria Presupuestal Producto /Proyecto Actividad/Obra Funcion Division Funcional {Grupo Funcional Finalidad Unidad de Medida
5000276 GESTION DEL 0045 PROMOCION DEL  |0047173GESTION DEL
3000001 ACCIONES COMUNES |0 o v 09 TURISMO 09 TURISMO |- PROGRAMA 001 ACCION
5002720
DESARROLLODENORMAS 0075912 DESARROLLO DE
TECNICAS 0045 PROMOCION DEL | ORMAS TECNICAS
09 TURISMO |09 TURISMO COMPLEMETARIAS E 416 INSTRUMENTOS
COMPLEMENTARIAS E TURISMO INSTRUMENTOS
INSTRUMENTOS METODOLOGICOS
METODOLOGICOS
5005038
FORTALECIMIENTODE 0045 ggfgé;?gg@fg IMIENT
CENTROSDE 09 TURISMO |09 TURISMO ~ [PROMOCIONDELTURISM p 120 ENTIDAD
3000662 ARTESANOS INNOVACION o INNOVAIONTECNOLOGIC
CUENTANCON MECANISMOS TECNOLOGICA ATRAVES AS PUBICAS
PARA DESARROLLAR UNAOFERTA 5005039 SERVICIODE
INCREMENTO DE LA ARTESANALCOMPETITIVA INNOVACIONTECNOLOGI 0135582 SERVICIO DE
COMPETITIVIDAD DEL CAATRAVES 045 PROMOCION DEL  |INNOVACION
SECTOR ARTESANIA DECENTROSDE 09 TURISMO 09 TURISMO. | im0 TECNOLOGICA A TRAVES | 00 PERSONAS
INNOVACIONTECNOLOGI DE CITES PRIVADOS
CASPROVADAS
5005613 0160899
FORTALECIMIENTO DE 045 PROMOCION DEL  |FORTALECIMIENTODE
CAPACIDADES EN EL 09 TURISMO 09TURISMO 1 pisuo CAPACIDADES ENEL |20 EROONAS
SECTOR ARTESANAL SECTOR ARTESANAL
5005041DISENOEIMPLEME 0135584 DISENO E
NTACION DE CAMPANAS IMPLEMENTACION DE
DE DIFUCION PARA 09 TURISMO (09 TURISMO OTtsRTgﬁoMOC'ON PEL | CAMPANIAS DE DIFUCION [014 CAMPARA
3000663 ARTESANOS CUENTAN  |£) pOSICIONAMIENTO DE PARAEL
CON MECANISMO DE LA ARTESANIA POSICIONAMIENTO DE LA
ARTICULACION COMERCIAL 005614
PROMOCION Y GESTION 045 PROMOCION DEL  |0160900 PROMOCION Y
COMERCIAL 5000276 09 TURISMO. [09TURISMO. 1 eisuo GESTION COMERCIAL |2 PARTICIPATE
5002720 5005038 5005039

Fuente: Programa Presupuestal
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Tabla 03. Programa presupuestal Mejoramiento de La Competitividad de los Destinos Turisticos.

127
MEJORADELACOMPETITIVI
DAD DE LOS DESTINOS
TURISTICOS

DELOSDESTINOS TURISTICOS

TURISMO

EXTERNADE LOS
DESTINOS TURISTICOS

09 TURISMO | 022 TURISMO  [0045PROMOCION DEL 0047173 GESTION DEL
3000001 ACCIONES COMUNES ‘5000275 GESTION DEL PROGRAMA TURISMO PROGRAMA 001 ACCION
09 TURISMO | 022 TURISMO 0045 PROMOCION DEL 086 PERSONA
5005043 CAPACITACION Y 0135567 CAPACITACION Y
ASISTENCIA TECNICA TURISMO ASISTENCIATECNICA
ORIENTADA AL DESARROLLO Y ORIENTADAAL
DESARROLLO Y GESTION
GESTION DE LOS DESTINOS
TRISTICOS DE LOS DESTINOS
TURISTICOS
09 TURISMO | 022 TURISMO 0045 PROMOCION DEL | 0135587 CAPACITACION Y | 086 PERSONAS
5005044CAPACITACION TURISMO ASISTENCIA TECNICA
YASISTENCIA TECNICA ORIENTADA AL
ORIENTADA AL DESARROLLO Y DESARROLLO Y GESTION
GESTION DE LOS DESTINOS DE LOS DESTINOS
TURISTICOS TURISTICOS
2 048 EDUCACION {0108 EDUCACIONSUPERIOR| ~ 0135588 FORMACION 086 PERSONA
5005045 FORMACION EDUCACION | SUPERIOR NO UNIVERSITARIA | PROFESIONAL TURISTICA
3000664 AGENTES DE LOS PROFESIONAL TURISTICA
DESTINOS TURISTICOS CUENTAN
CON SERVICIOS PARA 005045 REGULACION 09 TURISMO | 022 TURISMO 0045PROMOCION 0135589 REGULACIONY | 065INTERVENCION
DESARROLLAR UNA OFERTA YSUOERVISION DE DELTURISMO CONTROL DE
TURISTICA COMETITIVA LOSPRESTADORESDE SERVICIOS LOSPRESTADORES
TURISTICOS DESERVICIOS TURISTICOS
5005047 CONSERVACION Y 09 TURISMO | 022 TURISMO 0045PROMOCION 0135590 CONSERVACION 603
PUESTAEN VALOR DELOS DELTURISMO Y PUESTAEN VALORDE [RECURSOSTURISTIC
IRECURSOS TURISTICOS LNS DELLIDGNS. oY
5005048 GENERACION Y 09 TURISMO | 022 TURISMO | 0045PROMOCION DEL | 0135591 GENERACION'Y | 046 ESTUDIO
DIFUSION DE INFORMACION TURISMO DIFUSION DE
ORIENTADA A PROMOVER LA INFORMACION
INVERSION PUBLICA Y ORIENTADA A
PRIVADA FN FI SFCTOR PROMOVFRIA _
5005049 CAMPARASORIENTADAS | 09 TURISMO | 022 TURISMO | 0045 PROMOCION DEL 135592 014 CAMPANA
AL DESARROLLO DE UNA TURISMO CAMPARASORIENTADAS
CULTURATURISTICA AL DESARROLLO DE UNA
CULTURATURISTICA
5005050 PROMOCION INTERNA | 09 TURISMO | 022 TURISMO 0045 PROMOCION DEL | 0135593 PROMOCION 014 CAMPANA
DELOSDESTINOS TURISTICOS TURISMO INTERNA DE LOS DESINOS
TURISTICOS
3000665 DESTINOS TURISTICOS
CON SERVICIO DE
PROMOCIONDELAOFERTA
TURISTICA
5005051 PROMOCION EXTERNO | 09 TURISMO | 022 TURISMO 0045 PROMOCION DEL 0135594 PROMOCION 014 CAMPANA

Fuente: Programa Presupuestal.

29



Tabla 04. Programas presupuestales Aprovechamiento de las oportunidades comerciales Brindadas por los principales

socios comerciales del Pera.

APROVECHAMIENTO DE
LAS OPORTUNIDADES
COMERCIALES BRINDADAS
POR LOSPRINCIPALES
SOCIOS COMERCIALES DEL
PERU

3000001 ACCIONES COMUNES

5000276 GESTION DEL PROGRAMA|08 COMERCIO| 021 COMERCIO 0044 PROMOCION DEL 0047173 GESTION DEL 001 ACCION
COMERCIO EXTERNO PROGRAMA
5004448 GESTIONDELASOFICINAS|08 COMERCIO | 021COMERCIO 0044 PROMOCION 0107451 GESTION DE LAS 001 ACCION

COMERCIALES DEL PERU EN EL
EXTERIOR

DELCOMERCIO EXTERNO

OFICINAS COMERCIALES
DELPERU ENEL EXTERIOR

3000618 ACTORES
DELSECTORCOMERCIAL EXTERIOR
REALIZAN OPERACIONES A

5001537
IMPLEMENTACIONDEVENTANILL
AUNICA DE COMERCIO

08 COMERCIO

021COMERCIO

0044 PROMOCION DEL
COMERCIO EXTERNO

0059335
IMPLEMENTACION DE
VENTANILLA UNICA

309 OPERACIONES
REALIZADAS

TRAVES DE PLATAFORMAS DE EXTERIOR DECOMERCIOEXTERIOR
SERVICIOS ELECTRONICOS
5001539 IMPLEMENTACION DE |08 COMERCIO| 021 COMERCIO | 0044 PROMOCION DEL 0059337 309 OPERACIONES
OTROS SERVICIOS O COMERCIO EXTERNO |  IMPLEMENTACION DE REALIZADAS
PLATAFORMAS ELECTRONICAS OTROS SERVICIOS O
PLATAFORMAS
ELECTRONICAS
300066LACTORES DEL SECTOR 5004443 ELABORACION Y  [08 COMERCIO| 021 COMERCIO | 0044 PROMOCION DEL | 0107446 ELABORACION | 036 DOCUMENTOS
COMERCIO EXTERIOR DISPONEN |  DIFUSION DE INFORMACION COMERCIO EXTERNO YDIFUSIONDE
DE INFORMACION ESPECIALIZADA ESPECIALIZADA INFORMACION
ESPECIALIZADA
3000694EMPRESAS ACCEDENA | 5004446 ASISTENCIA TECNICA A |08 COMERCIO| 021 COMERCIO 0044 PROMOCION 0107449 ASISTENCIA 497 EMPRESAS
SERVICIOSPARAMEJORAR EMPRESAS PRIORIZADAS EN DELCOMERCIO EXTERNO | TECNICAA EMPRESAS ASESORADA
SUPETENCIAL EXPORTADOR GESTIONEXPORTADORA PRIORIZADAS ENGESTION
EXPORTADORA
5004447 PROMOCION 08 COMERCIO| 021 COMERCIO 0044 PROMOCION 0107450 PROMOCION 497 EMPRESAS

Fuente: Programa Presupuestal




151

Los programas presupuestales al 2018 Sector Turismo comparativo desde el
2017 al 2019

Los Programas presupuestales a nivel del Gobierno Nacional para el Sector Turismo son 3
COMPETITIVIDAD DEL SECTOR ARTESANIA que cuenta con 4 productos, MEJORAMIENTO DE LA
COMPETITIVIDAD DE LOS DESTINOS TURISTICOS que cuenta con 3 productos, APROVECHAMIENTO
DE LAS OPORTUNIDADES COMERCIALES BRINDADAS POR LOS PRINCIPALES SOCIOS
COMERCIALES DEL PERU que cuentan con 4 productos .
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1.5.1.1 Incremento de la Competitividad del Sector Artesania
PRESUPUEST PRESUPUESTO
O ASIGNADO ASIGNADO AL PRESUPUESTO
CATEGORIA AL GOB. REG. GOB. REG. ASIGNADO AL GOB.
PRESUPUEST Producto PRESUPUESTO AMAZONAS PRESUPUESTO AMAZONAS PRESUPUESTO REG. AMAZONAS
AL /Proyecto Actividad/Obra Unidad de Medida | NACIONAL 2017 2017 NACIONAL 2018 2018 NACIONAL 2019 2018
3000001 5000276 GESTION DEL 001 ACCION
ACCIONES PROGRAMA
COMUNES S/. 5,128,797 S/.247,450.00 | S/.7,277,977.00 | S/.278,220.00 S/.4 774 197
5002720 416
DESARROLLODENORMASTEC | INSTRUMENTOS
NICAS COMPLEMENTARIAS E
INSTRUMENTOS
METODOLOGICOS S/. 503,884 S/.300,622.00 S/.296 342
5005038 120 ENTIDAD
A:‘?SS:;%JS FORTALECIMIENTODE
CUENTANCON CENTROSDE INNOVACION
MECANISMOS TECNOLOGICA ATRAVES DE
CENTROSDE
PARA INNOVACIONTECNOLOGICAS
INCR[;EEI\/:-EANTO DJEIIZF;F::?I;I:I'II-A\\R PRIVADAS S/. 4267 492 S/.936,723.00 S/.5 036 340
5005039 SERVICIODE 086 PERSONAS
COMPETITIVI | ARTESANALCO
DAD DEL MPETITIVA INNOVACIONTECNOLOGICA
SECTOR A TRAVES DECENTROSDE
ARTESANIA INNOVACIONTECNOLOGICAS
PROVADAS S/. 3887500 S/. 8,695,361.00
5005613 FORTALECIMIENTO 086 PERSONAS
DE CAPACIDADES EN EL
SECTOR ARTESANAL S/.578 882 S/.0.00 S/.1238 056
5005041DISENOEIMPLEMEN | 014 CAMPARNA
TACION DE CAMPANAS DE
3000663 DIFUCION PARA
ARTESANOS ELPOSICIONAMIENTO DE LA
CUENTAN CON ARTESANIA S/. 861250 S/.0.00
MECANISMO DE 5005614 245 PARTICIPATE
ARTICULACION PROMOCION Y GESTION
COMERCIAL COMERCIAL 5000276
5002720 5005038 5005039
5005613 5005041 5 S/.3310436 S/.2,829,537.00 S/.2 652779

En la categoria presupuestal de incremento de la competitividad del Sector Turismo, el Gobierno Regional Amazonas (DIRCETUR)
recibe un promedio de S/. 260,000 nuevos soles para la actividad Gestion del programa, pero no financia ninguin proyecto que este
direccionado a Mejorar la Competitividad del Sector Artesania en Amazonas a diferencia de las deméas Regiones.




1.5.1.2 Mejoramiento de la Competitividad de los Destinos Turisticos

PRESUPUESTO PRESUPUESTO PRESUPUEST
ASIGNADO AL PRESUPUES | ASIGNADO AL O ASIGNADO
PRESUPUESTO GOB. REG. TO GOB. REG. AL GOB. REG.
CATEGORIA Producto Unidad de NACIONAL AMAZONAS NACIONAL AMAZONAS PRESUPUESTO AMAZONAS
PRESUPUESTAL /Proyecto Actividad/Obra Medida 2017 2017 2018 2019 NACIONAL 2019 2019
3000001
ACCIONES 5000276 GESTION DEL PROGRAMA | 001 ACCION
COMUNES 5/.19 810517 S/. 22,223,408.00 5/.22 790 859
5005043 CAPACITACION Y 086
ASISTENCIA TECNICA ORIENTADA AL | PERSONA
DESARROLLO Y GESTION DE LOS 5/:6747 285
DESTINOS TRISTICOS $/.7 835 644 S/.4 632 335
5005044CAPACITACION Y 2%5 A
ASISTENCIA TECNICA ORIENTADA PERSON /.6 869 267
AL DESARROLLO Y GESTION DE LOS :
DESTINOS TURISTICOS §/.7 455 835 §/.2 648 458
086
3000664 AGENTES | 5005045 FORMACION PROFESIONAL
TURISTICA PERSONA $/.10 267 701
DE LOS DESTINOS /.10 123 211 $/.9.849 421
TURISTICOS 065INTERVE
CUENTAN CON 5005046 REGULACION SUOERVISION NCION
SERVICIOS PARA | DE LOSPRESTADORESDE SERVICIOS $/.10 572 545
TURISTICOS
DESARROLLAR 5/.10 103 894 5/.9 935 684
E
MEJORADELACOMPETITIVI gmgfcim 5005047 CONSERVACION Y PUESTA 603
DAD DE LOS DESTINOS EN VALOR DE LOS RECURSOS RECURSOST /3711562
COMETITIVA URISTICOS
TURISTICOS TURISTICOS 5/3627 336 §/.9929 991
5005048 GENERACION Y DIFUSION 046
DE INFORMACION ESTUDIO
ORIENTADA A PROMOVER LA §/.2031832
INVERSION PUBLICA Y
PRIVADA EN EL SECTOR TURISTICO
5/.2 146 175 5/.1494 717
5005049 CAMPANASORIENTADAS AL 014
DESARROLLO DE UNA CAMPARNA $/.3292 589
CULTURATURISTICA S/.2542828 S/.6 649 580
5005050 PROMOCION INTERNA DE 014
LOS DESTINOS TURISTICOS CAMPARNA
3000665 S/.33 735 890
DESTINOS
TURISTICOS CON 0 s/.51,309.00 s/. 55,870.00 5/.10 511 715
SERVICIO DE 5005051 PROMOCION EXTERNO 014
PROMOCIONDELA DELOSDESTINOS TURISTICOS CAMPARA
OFERTA TURISTICA $/.50 367 143
0 S/.45 304 386

En la categoria presupuestal mejora de la competitividad de los destinos turisticos el gobierno regional amazonas recibe un promedio anual de s/ 52,000.00 en la actividad
promocion interna de los turisticos, considerando insuficiente, tomando en cuenta que en el banco de inversiones del MEF Amazonas cuenta con 68 Proyectos de inversion

Publica que estan a la espera de ser financiados para empezar con su ejecucién haciendo una suma de S/. 131, 553,559.7.
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1.5.1.3 Aprovechamiento de las oportunidades comerciales brindadas por los principales socios comerciales del Per(

2017 2018 2019
PRESUPUESTO PRESUPUESTO
ASIGNADO AL ASIGNADO AL | PRESUPUES
CATEGORIA GOB. REG. GOB. REG. TO PRESUPUESTO
PRESUPUEST PRESUPUESTO AMAZONAS PRESUPUESTO AMAZONAS NACIONAL | ASIGNADO AL GOB.
AL Producto /Proyecto Actividad/Obra Unidad de Medida NACIONAL 2017 2017 NACIONAL 2018 2019 2019 REG. AMAZONAS 2019
3000001 ACCIONES | 5000276 GESTION DEL 001 ACCION
COMUNES PROGRAMA 5/.15 096 579
$/.101 611 726 17 634 503
5004448 001 ACCION
GESTIONDELASOFICINAS
COMERCIALES DEL PERU EN S/.86 734 048
EL EXTERIOR /.14 877 678 67 105 121
3000618 ACTORES 5001537 309 OPERACIONES
DELSECTORCOMER | IMPLEMENTACIONDEVENT REALIZADAS 53369284
APROVECHAM | CTAL EXTERIOR ANILLA UNICA DE
[ENTO DE LAS REALIZAN COMERCIO EXTERIOR S/.2 427738 3489 168
OPERACIONES A | 5001539 IMPLEMENTACION | 309 OPERACIONES
OPORTUNIDA
DES TRAVES DE DE OTROS SERVICIOS O REALIZADAS
COMERCIALES | PLATAFORMAS DE PLATAFORMAS 5/.889 627
BRINDADAS SERVICIOS ELECTRONICAS
POR ELECTRONICOS S/.514 747 366 530
3000661ACTORES | 5004443 ELABORACION Y | 036 DOCUMENTOS
LOSPRINCIPAL
Essoclos | DELSECTOR DIFUSION DE
COMERGIALES | COMERCIO INFORMACION
EXTERIOR ESPECIALIZADA /.10 918 610
DEL PERU
DISPONEN DE
INFORMACION
ESPECIALIZADA 5/.8 150 082 7067 998
3000694EMPRESAS 5004446 ASISTENCIA 497 EMPRESAS
ACCEDENA TECNICA A EMPRESAS ASESORADA
SERVICIOSPARAME PRIORIZADAS EN 57.8487 267
JORAR GESTIONEXPORTADORA S/.8 579 680 7487 267
SUPETENCIAL 5004447 PROMOCION 497 EMPRESAS
EXPORTADOR COMERCIAL A ASESORADA /.30 252 741
EMPRESASPRIORIZADAS 5/.25 883 758 25752 741

En el programa presupuestal Aprovechamiento de las oportunidades comerciales brindadas por los principales socios comerciales del Per el Gobierno regional Amazonas no

cuenta con ningln presupuesto asignado, durante los Gltimos afios; teniendo una cartera de Proyectos

inversion Activos y a la espera de Presupuesto para ser ejecutados por un Monto de S/. 1426, 451,488.

en el Banco de inversiones 51 proyectos en diferente niveles de

34



Se aprecia que el Gobierno Regional Amazonas tiene presupuesto a través de los
programas presupuestales

Incremento de la competitividad del sector artesania — gestion del programa (2000276) y
mejoramiento de la competitividad de los destinos turisticos - promocion interna de los
destinos turisticos (5005050) en el periodo 2017-2019

Tabla 05. Asignacion Presupuestal

Categoria
Presupuestal

Producto
|/Proyecto

Actividad/Obra

Division
Funcion  |Funcional |Grupo Funcional

Finalidad

nnnnnnnn

Medida NACIONAL 2017

Unidad de ALGOB. REG.

2017 NACIONAL 2018

PRESUPUESTO
ASIGNADO AL GOB.
REG. AMAZONAS 2019

PRESUPUESTO
NACIONAL 2019

PRESUPUESTO
ASIGNADO AL GOB.
REG. AMAZONAS 2018

INCREMENTODE LA
COMPETITVIDAD DEL SECTOR
ARTESANIA

127
MEIORADELACOMPETITIVIDA
D DELOSDESTINOS.
TURISTICOS,

3000001
ACCIONES
COMUNES

5000276 GESTION DEL
PROGRAMA

09TURISMO | 09TURISMO | 0045 PROMOCION DEL TURISMO

0047173GESTION DEL
PROGRAMA

001 ACCION

S/.5,128,797) S/. 247,450.00 S/.7,277,977.00

S/.278,220.00

5/.4774197

3000665
DESTINS
TURISTICOS CON
SERVICIODE
PROMOCIONDEL
AOFERTA
TURISTICA

5005050 PROMOCION
INTERNA DELOSDESTINOS
TURISTICOS,

09TURISMO | 022TURISMO | 0045 PROMOCION DEL TURISMO

0135593 PROMOCION
INTERNADELOS DESINOS
TURISTICOS

014 CAVPATA

0

§/.337358%

§/.51,309.00

§/.55,870.00

/10511715

Fuente: Programa Presupuestal

1.5.2 Analisis de asignacidn de recursos a proyectos por programa presupuestal

periodo 2017-2018 — a Nivel

Amazonas

En el cuadro siguiente se indica cuanto de dinero se le asigno por programa

presupuestal a los Proyectos de Turismo en el Departamento de Amazonas

haciendo un total de presupuesto en los afios 2017-2019 a nivel de Gobiernos

Locales y Regionales

2017

2018

2019

AMAZONAS

S/. 25,315,627.35

S/. 25,855,128.00

S/.67,630,504.00

Fuente Elaboracion Propia con informacion del Portal del MEF. www.gob.mef.pe, Presupuesto Publico, Programas

Presupuestales

1.5.3 Teniendo como presupuesto asignado en el periodo 2017-2019 para
proyectos en Turismo y por nivel de Gobierno lo siguiente

PERIODO 2017-2019

REGION AMAZONAS

S/. 450,544.00

PLAN COPESCO

S/. 27,283,902.00

MUNICIPALIDAD CUISPES

S/. 36,960.00

MUNICIPALIDAD DE MARIA

S/. 115,000.00

MUNICIPALIDAD DE LUYA

$/.100.00

PROAMAZONAS

S/.93,802,141.07

Fuente Programa Presupuestal
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1.6

1.7

Formulacion del Problema.

¢Cudles son los factores que determinan la falta de articulacion territorial de la
inversion en la DIRECETUR Amazonas con los programas presupuestales que
Existen en el MINCETUR?

Justificacién del Estudio

Justificacién Tedrica

Si analizamos desde el punto de vista de la teoria el Presente estudio es importante
porque realiza un estudio basado en informacion real, de como se distribuye el
dinero del estado a través de los proyectos presupuestales evidenciando que hay o
no una vinculacion a nivel del Ministerio y la DIRCETUR Amazonas, generando
de esta manera el interés de determinar los factores que obstaculizan la devida
articulacion que deberia existir para lograr Cerrar las Brechas existentes a Nivel de

Turismo en el Departamento de Amazonas.

Justificacion Practica

La importancia de esta Investigacién parte de una iniciativa de lograr que las
autoridades competentes desarrollen primero el conocimiento y las acciones para
lograr una buena vinculacion de los proyectos presupuestales y su asignacion de
recursos para llegar a la disminucion de las Brechas Existentes en Turismo,
Comercio y Artesania en la Region Amazonas, considerando que dentro de sus
Obijetivos estratégicos es lograr convertir a Amazonas en Un destino Turistico
Seguro, competitivo e integrado. Desde el punto Metodoldgico, la presente

Investigacion esta sustentado en el método nivel descriptivo.

Fuente: http://www.regionamazonas.gob.pe/docs/portal/contenidos/2/prdc2016 002.pdf

Justificacién Metodoldgica

Desde la perspectiva metodoldgica, el actual estudio esta sustentado en el método
a nivel descriptivo y un disefio cualitativo; para generar referentes habituales de

modelos que sefialen el camino para la creacion y el desenvolvimiento del proyecto
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de los modelos, basado en el entendimiento veraz y fiable dentro del campo de

estudio.

1.8 Hipdtesis

Conociendo los Factores que limitan la buena Articulacion de los PP del
MINCETUR con las inversiones de la DIRCETUR Amazonas; se podra

determinar acciones que determinen una mejora en la Articulacion.

1.9 Objetivos

1.9.1 Objetivos Generales

Determinar los factores que llevan a la no articulacion territorial de la inversion
en la DIRCETUR Amazonas-2018 con los programas presupuestales que
existen en el MINCETUR

1.9.2 Objetivos Especificos

e Determinar el nivel de articulacion.
e Determinar el nivel de capacitacion
e Determinar las areas criticas
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Il.- METODO

2.1 Nivel de Investigacion y disefio de estudio.

El nivel del estudio es descriptivo, puesto existe la recoleccion de informacion tanto
cualitativa como cualitativa para mostrar la situacion actual de la articulacion de los
programas presupuestales en materia de turismo en el departamento de amazonas.
(Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014)

El disefio esta representado por el siguiente esquema:

R |R(ox) DNA
—»

T /

-

.

Fuente; Elaboracion propia

Donde:

R: Realidad actual

Ox: Observando la realidad

T : Teorizando la variable en estudio

DNA: diagnostico del Nivel de Articulacion
I
2.2 Variablesy Operacionalizacion

2.2.1 Variables

Las variables a describir e investigar es la siguiente:
Articulacion entre los PP del MINCETUR con las Inversiones en la DIRCETUR

. Definicién Conceptual

Es el procedimiento de recojo de informacion referente a los programas
presupuestales y su Articulacion con DIRCETUR Amazonas para luego ser

analizado y valorado.
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Cardozo (2012) nos sefiala que la estrategia de evaluacion nos permitira

informacion que serd analizada y que serviran para la emision de juicios que

estén referidos a los procesos de gestion que se vienen dando y lo mismo se

realiza con la informacion de los recursos que tengan que ver con la mejora del

turismo de la region.

2.2.2 Operacionalizacion de la variable

Dimension Indicador Instrumento | Valoracion
ylo
Categoria
Conocimiento de los programas
presupuestales y su articulacion con la
DIRCETUR Amazonas por parte de los
Capacitacion de | funcionarios que laboran en presupuesto Encuesta Escala de
los funcionarios |del COREA y DIRCETUR. Likert
Conocimiento y Valoracion de los
programas presupuestales en
DIRCETUR Amazonas
) Desempefio de los programas
Determinar al | presupuestales que estén direccionados _ _
nivelde  |al Turismo en Amazonas para la Ministerio | Articulacion
Articulacion | determinacién de Brechas. de economia
Porcentaje de proyectos de Turismo y finanzas/
Alineados a los programas del transparencia
MINCETUR econdmica

Fuente: Elaboracion Propia
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2.3 Poblacion y Muestra

2.3.1. Poblacion

Tabla 06.

Muestra
Gerente de Planeamiento 1
Gerente de Desarrollo 1
Econdmico

Gobierno Regional Amazonas Director de DIRCETUR 1
Jefe de Planeamiento 1
GOREA
Funcionarios 10

TOTAL 14

Fuente: Elaboracion Propia

2.3.2. Muestra

La Muestra de estudio de esta investigacion esta considerando a un total de 14
Funcionarios del Gobierno Regional amazonas que se encuentran vinculados a
los temas presupuestarios y asignacion de recursos para el Sector Turismo
DIRCETUR Amazonas.

2.4. Técnicas y Procedimientos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad.

2.4.1 Validacion

Sanchez y Reyes (2015), nos dice que la validez juega un papel importantisimo
antes de la aplicacion a la muestra de estudio, esto permitira tener en cuenta dos
aspectos de validacion, una es validacion de contenido, que tiene que ver con los
items disefiados estén ubicados en el &rea tematica de la variable a evaluar, del
mismo es importante tener en cuenta la validacion de constructo que tiene que
ver con la coherencia de la construccion de la teoria con la construccion de la

operacionalizacion de la variable de estudio, y éstas a su vez se relacionan con
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la construccion del instrumento de evaluacion, garantizando asi un instrumento
valido para aplicar a la muestra que se considera en la investigacion.
Los profesionales que dieron su conformidad para la validacion de los

instrumentos fueron: Mg. Pedro Melendez Montoya Mg. Tabita Encinas Puscan

y Mg. Johany Maldonado Culquimboz especialistas en presupuestos.

Tabla 07.

Resultados de la validacién del instrumento por juicio de expertos

N° EXPERTO APLICALIDAD SUFICIENCIA
Experto 1 Mg. Pedro Melendez Montoya Aplicable Suficiente
Experto 2 Mg. Tabita Encinas Puscan Aplicable Suficiente
Experto 3 Mg. Johany Maldonado Aplicable Suficiente

Culquimboz

2.4.2 Confiabilidad

La confiabilidad también es un proceso importantisimo que se realizd después
de la validacién de instrumentos a criterio de juicio de expertos, ésta
confiabilidad nos indicara el grado de fiabilidad del instrumento de evaluacion
de la variable, el mismo que se debe obtener mediante diferentes coeficientes,
siendo el més utilizado el Coeficiente del Alfa de Cronbach, el mismo que al ser
aplicado en el presente trabajo de investigacion, nos arroj6é un valor de 0,805,
siendo este valor mayor que 0,75 que es el valor limite que nos sefiala que el
instrumento es confiable y por tanto ya puede aplicarse a la muestra de estudio.

A continuacion se presenta en la tabla 8, el valor obtenido en la confiabilidad.

Tabla 08

Fiabilidad del Instrumento.

El instrumento presenta una alta confiabilidad y coherencia interna

Variable

Alfa Cronbach

Elementos

Programa Presupuestal

0.805

10

2.4.3 Método de Analisis de Datos
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Para el analisis de datos se utilizé la estadistica descriptiva, la que nos sirvié para
la elaboracion de tablas y graficos estadisticos de frecuencias simples y
porcentuales que nos ayudara a entender el analisis respectivo y que nos llevara
a una correcta discusion de los resultados y por ende a una adecuada elaboracion
de las conclusiones de la presente investigacion. Para el proceso de la

informacion se hizo uso del software Excel y SPSS.

2.4.3.1 Aspectos Eticos

La informacion recogida esta referenciada por una declaracion jurada
personal que indica que los datos son fieles a su recoleccion de sus
propietarios y que guardan relacion con el trabajo realizado. Manteniendo
firmemente los estandares establecidos por las politicas de la escuela de Post

grado de la Universidad César Vallejo.

I1l. RESULTADOS

Tabla 09

El conocimiento adquirido sobre presupuesto, asignacion de recursos,
programas presupuestales adquiridos en todos estos afios de experiencia esté
acorde para el presupuesto que usted asume

Frecuencia Porcentaje

De acuerdo 11 78.6
En acuerdo total 3 214
Total 14 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores

EL CONOCIMIENTO ADQUIRIDO SOBRE PRESUPUESTO ,ASIGNACION DE RECURSOS
,PROGRAMA PRESUPUESTALES ADQUIRIDOS EN TODOS ESTOS ANOS ANO DE
EXPERIENCIA ESTA A CORDE PARA EL PUESTOP QUE UD ASUME.

Totalmente de
acuerdo; 21%

De acuerdo; 79%

Figura 01
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El conocimiento adquirido sobre presupuesto, asignacion de recursos,
programas presupuestales adquiridos en todos estos afios afio de experiencia
esta acorde para el presupuesto que usted asume

En la Tabla 09 y Figura 1, se observa que el 78.6% de los colaboradores del
MINCETUR de la Direccion de turismo consideran que el conocimiento
adquirido sobre presupuesto, asignacion de recursos, programas presupuestales
adquiridos en todos estos afios afio de experiencia esta acorde para el presupuesto
que asumen, mientras que el 21.4% estan En acuerdo total.

El conocimiento adquirido sobre presupuesto, asignacion de recursos,
programas presupuestales adquiridos en todos estos afios de experiencia esta
acorde para el presupuesto que usted asume

Segun el resultado el 78.6% indica que el conocimiento adquirido es adecuado
y esta acorde con el puesto asumido mientras que el 21.4% esta totalmente
seguro de que conocen en su totalidad y sin dudarlo todo lo referente a
presupuesto, asignacion de recursos, programas presupuestales.

Es importante sefialar que el nivel de conocimiento es alto segun los resultados
m la interrogante seria porque conociendo cuales son los procedimientos
establecidos para la asignacion de recursos, los programas presupuestales no se
logra una mejor distribucién y asignacion de recursos, eso se refleja al evidenciar
que solo el programa presupuestal 127 esta cubierta con cierto porcentaje de

presupuesto y no esta cubierta por sus demas productos.

Tabla 10

Considera que el nivel de gestion para la asignacion de recursos en materia
de turismo es la adecuada.

Frecuencia Porcentaje

En desacuerdo total 2 14.3
Indiferente 10 71.4
De acuerdo 1 7.1
En acuerdo total 1 7.1
Total 14 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores
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Totalmente de Totalmente en
acuerdo, 7% desacuerdo, 14%

De acuerdo, 7%

Ni de acuerdo ni
desacuerdo; 10;
72%

Figura 2.Considera que el nivel de gestion para la asignacién de recursos en
materia de turismo es la adecuada.

De la Tabla 10 Figura 2, se observa que el 71.4% de los colaboradores de la
sede del MINCETUR de la Direccién Regional de Turismo de la Region
Amazonas considera que no esta de acuerdo ni en desacuerdo con el nivel de
gestion para la asignacion de recursos en materia de turismo es la adecuada,
mientras que el 14% esta En desacuerdo total, de los mismos que consideran que
estan En acuerdo total y acuerdo un 7% con el nivel de gestion en la asignacion

de recursos.

Con la pregunta dos queremos corroborar si la Gestion existente como Gobierno
Regional Amazonas en conjunto es la adecuada para la asignacion de recursos
teniendo la interrogante ¢considera que el nivel de gestion para la asignacién en
materia de Turismo es la adecuada? Para lo cual los funcionarios responden un
14.3% indican que estan en total desacuerdo , significa que para ellos las
gestiones realizadas con Gobierno Regional ante el Ministerio de Economia y
finanzas son las adecuada en definitivo, el 71.4% indica que no estd de acuerdo
ni desacuerdo , consideramos que estan a un nivel de no querer opinar y mantener
una postura al margen de lo requerido, pero que en fondo conocen cual es la
realidad ya sea positiva 0 negativa pero por temas de no comprometerse ya que
ellos son parte de los funcionarios que realizan las interaccion con los
Ministerios para la asignacion de recursos, el 7.1% est& de acuerdo que no existe

una buenas gestion para la asignacion de recursos y el 7.1% esta En acuerdo total
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y con total seguridad de que no existe una buena interaccion y gestion de los
funcionarios del Gobierno Regional Amazonas para la asignacion de recursos en
Materia de Turismo por parte del MINCETUR.
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Tabla 11

Segun su conocimiento cree que el cerrar la brecha existente en el sector
artesania repercutiria en un mayor desarrollo de turismo en amazonas

Frecuencia Porcentaje

En desacuerdo total 2 14.3
Indiferente 6 42.9
De acuerdo 5 35.7
En acuerdo total 1 7.1
Total 14 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores

Totalmente de
acuerdo, 7% Totalmente en
desacuerdo, 14%

De acuerdo; 5;
36%
Ni de acuerdo ni
desacuerdo; 6;
43%

Figura 3.Segun su conocimiento cree que el cerrar la brecha existente en el
sector artesania repercutiria en un mayor desarrollo de turismo en amazonas

De la Tabla 11 y Figura 3, se observa que el 35.7% de los colaboradores de la
sede de LA Direccién Regional de Turismo de Amazonas consideran que se
encuentran De Acuerdo que el cierre de brechas en el sector artesania
repercutira en un mayor desarrollo de turismo, mientras que el 42.9% de los
mismos consideran no estar de acuerdo ni en desacuerdo, y un 14.3% de los

colaboradores se encuentran en total desacuerdo.

segun la pregunta 3 que trata de medir el nivel de conocimiento por parte de los
funcionarios del Gobierno Regional Amazonas -DIRCETUR  sobre la
importancia de cerrar la brecha existente en artesania y el conocimiento sobre
la existencia del programa presupuestal 087 Incremento de la competitividad del
sector artesania donde el 14.3% estd en desacuerdo en que cerrar la brecha

existente en el Sector Artesania sea lo adecuado, se mantienen al margen sobre
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la opinidn de que es importante cerrar la brecha en artesania un 42.9% quizas
por falta de conocimiento o porque consideran que no es importante para el
desarrollo del Turismo en el departamento de Amazonas el sector Artesania , el
35.7% indica que si esta de acuerdo en que cerrar la brecha en el sector Artesania
en el departamento repercutira en incrementar el desarrollo del turismo en
Amazonas. Considerando que impulsando el desarrollo del sector artesania en
Amazonas es considerado como una mecanismo para el desarrollo de la industria
el comercio y la Exportacion generando mejoras a nivel econémico, hoy en dia
el departamento de Amazonas cuenta con CITE (Centro de Innovacion
Productiva y Transferencia Tecnologica) que generar una articulacion entre el
fabricante y el comercio interior y exterior, considerada como una herramienta
0 mecanismo para la generacion de riquezas basadas en producciones mejoradas

de artesania y de los operarios turisticos que participen de ellas.

Tenemos EI CITE-Utcubamba, que es el noveno de las redes del MINCETUR,
teniendo como principal accion la de innovar tecnologicamente el trabajo en
ceramicas, tejer con lanas del ganado ovino, el bordado, etc., en donde estos
productos sean adquiridos por diferentes instituciones relacionadas al turismo
como Caritas Diocesana de Chachapoyas, las diferentes asociaciones de

Artesania, la escuela de bellas artes, asociacion de tejedoras artesanales, etc.

De esta manera solo el 7.1 % considera que es importante y esta En acuerdo total
en la asignacion de recursos al sector artesania para cerrar las brechas existentes

el porcentaje es minimo y es propio de la falta de conocimiento.

Tabla 12

Cree usted que las brechas en de nivel turismo en la region amazonas estan
sinceradas

Frecuencia Porcentaje

En desacuerdo total 1 7.1
Indiferente 6 42.9
De acuerdo 4 28.6
En acuerdo total 3 21.4
Total 14 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores

47



Totalmente de Totalmente en
acuerdo, 21% desacuerdo, 7%

De acuerdo; 4;
29%

-

Figura 4 Cree usted que las brechas en de nivel turismo en la Regién
Amazonas estén sinceradas

De la Tabla 12 y Figura 4 se observa que el 42.9% de los colaboradores de la
sede de LA Direccion Regional de Turismo de Amazonas consideran no estar de
acuerdo ni en desacuerdo que las brechas estén sinceradas en el sector turismo,
Asimismo el 28.6% de los colaboradores consideran estar de acuerdo que las

brechas en el sector turismo estan sinceradas.

esta pregunta busca medir el nivel de conocimiento de los funcionarios del
Gobierno Regional amazonas sobre las Brechas existentes en el departamento
de Amazonas ; para lo cual el 7,1% considera que las brechas existentes si son
las correctas y que si se encuentran sinceradas ; el 42.9% no tiene claro el
panorama por lo tanto no esta ni en desacuerdo y de acuerdo sobre el tema , el
28.6% considera que las brechas si estan sinceradas , y el 21.4% considera y esta

En acuerdo total que las brechas existentes son las correctas .

Tabla 13

Considera que el presupuesto asignado por el Mincetur Dircetur es el
adecuado para poder abarcar todas las necesidades existentes

Frecuencia Porcentaje

En desacuerdo total 1 7.1
Indiferente 12 85.7
En acuerdo total 1 7.1
Total 14 100.0
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CONSIDERA QUE EL PRESUPUESTO ASIGNADO POR EL
MINCETUR

Totalmente de

acuerdo, 7% Totalmente en

desacuerdo, 7%

Ni de acuerdo ni
desacuerdo, 86%

Figura 5. Considera que el presupuesto asignado por el Mincetur Dircetur es
el adecuado para poder abarcar todas las necesidades existentes

De la Tabla 13 y Figura 5, se observa que el 85.7% de los colaboradores de la
sede de LA Direccion Regional de Turismo de Amazonas consideran no estar de
acuerdo ni en desacuerdo si el presupuesto asignado es el adecuado para poder
abarcar las necesidades existentes, asimismo indican estar En desacuerdo total y

En acuerdo total el 7.1% de los colaboradores.

en la pregunta 5 hablamos y se pide informacion sobre el presupuesto en si
asignado arfio tras afio y se pide indicar si consideran, si es el adecuado para
cubrir las necesidades existentes en el Sector a nivel de Amazonas el 7.1% de
los funcionarios indican estar En desacuerdo total, el 85.7% se mantiene al
margen con su opinidn al estar ni de acuerdo ni en desacuerdo , el 7.1% considera
que el presupuesto brindado es el adecuado para cubrir todas las necesidades
existentes en temas de turismo en la Region , teniendo en cuenta lo antes
indicado .

A nivel de turismo, comercio y Artesania, del Departamento de Amazonas recibe
cierto presupuesto para un producto del programa presupuestal 127 MEJORA
DE LA COMPETITIVIDAD DE LOS DESTINOS TURISTICOS mas no tiene
presupuesto asignado en los programas presupuestales 065 y 085 Comercio y
Artesania respectivamente, definitivamente el dinero no esta siendo bien

direccionado para el departamento de amazonas.

49



Tabla 14

Conoce si los proyectos a nivel de Turismo comercio exterior y artesania
estan siguiendo el ciclo normal de inversion.

Frecuencia Porcentaje

En desacuerdo total 1 7.1
Indiferente 12 85.7
De acuerdo 1 7.1
Total 14 100.0

CONOCE SI LOS PROYECTOS A NIVEL DE TURISMO COMERCIO
EXTERIOR Y ARTESANIA ESTAN SIGUIENDO EL CICLO NORMAL DE
INVERSION

De acuerdo, 7% Totalmente en
desacuerdo, 7%

Ni de acuerdo ni
desacuerdo 86%

Figura 6. Conoce si los proyectos a nivel de Turismo comercio exterior y
artesania estan siguiendo el ciclo normal de inversion.

De la Tabla 14 y Figura 6, se observa que el 85.7% de los colaboradores de la
sede de LA Direccién Regional de Turismo de Amazonas consideran no estar de
acuerdo ni en desacuerdo si los proyectos de artesania estan siguiendo el ciclo
normal de inversion. Tan solo el 7.1% estan de acuerdo con el ciclo normal de

inversion.

la pregunta 6 busca medir el conocimiento a nivel de proyectos el conocimiento
de los mismos y el nivel en el que se encuentran , de la muestra a evaluar el 7.1%
indica que no conoce el estado de los proyectos a nivel turismo, el 85.7% indica
que no estd de acuerdo o en desacuerdo de la misma , se abstienen a opinar
referente al tema, se podria considerar una falta de conocimiento para poder
opinar al respecto, el 7.1% indica conocer el estado de cada proyecto a nivel de

turismo .
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En el banco de inversiones el departamento de Amazonas a nivel de Gobierno
Locales tenemos 83 proyectos de inversion Publica que tiene un pendiente para
financiar de S/. 109,002,348.9 a nivel de Gobierno Regional se estan impulsando
5 proyectos Activos a4 de ellos a nivel de perfil y uno con ficha técnica que
suman un total de S/. 11, 899,626.04 pendiente de financiamiento, a nivel de
Gobierno Nacional a través del Plan COPESCO existen 7 proyectos que suman
un total de S/. 13, 797,950.44 pendiente y en busca de financiamiento con estos

proyectos estariamos cubriendo las necesidades de muchas beneficiarios.

Tabla 15

Considera las acciones por parte del Gobierno Regional de  Amazonas se
integran a las acciones del Ministerio para el logro de asignacion de recursos

Frecuencia Porcentaje

En desacuerdo total 4 28.6
Indiferente 9 64.3
De acuerdo 1 7.1
Total 14 100.0
De acuerdo, 7% Totalmente en

desacuerdo, 29%

/

Figura 7. Considera las acciones por parte del Gobierno Regional de
Amazonas se integran a las acciones del Ministerio para el logro de
asignacion de recursos

De la Tabla n°15 y Figura n°7, se observa que el 64.3% de los colaboradores de

la sede de LA Direccion Regional de Turismo de Amazonas consideran no estar
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de acuerdo ni en desacuerdo que las acciones por parte del Gobierno Regional
se integran a las acciones del Ministerio para el logro de los recursos, tan solo el
1% de los colaboradores manifiesta estar de acuerdo.

En la pregunta 7 se busca medir a través de las encuestas a los funcionarios del
Gobierno Regional Amazonas —DIRCETUR que indiquen si las acciones que
mantiene el Gobierno Regional de Amazonas estan integradas a las acciones
del MINCETUR para el logro y asignacion de recursos .donde el 28.6% indica
que no se encuentran alineadas, el 64.3% no esta ni en desacuerdo ni de acuerdo,
y el 7.1% indica que si se encuentran alineadas Las acciones del DIRCETUR
Amazonas al DIRCETUR

Tabla 16

Considera que la falta de recursos para el departamento e Amazonas en
materia de Turismo es por falta de gestién de los funcionarios

Frecuencia Porcentaje

En desacuerdo total 1 7.1
Indiferente 4 28.6
De acuerdo 3 21.4
En acuerdo total 6 42.9
Total 14 100.0

Totalmente en
desacuerdo, 7%

Ni de acuerdo ni
Totalmente de desacuerdo; 29%
acuerdo, 43% I

Figura 8. Considera que la falta de recursos para el departamento e
Amazonas en materia de Turismo es por falta de gestion de los funcionarios
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De la Tabla 16 y Figura 8, se observa que el 28.6% de los colaboradores de la
sede de LA Direccion Regional de Turismo de Amazonas consideran no estar de
acuerdo ni en desacuerdo que la falta de recursos sea el indicador primordial por
la falta de gestion de los funcionarios de la Direccion de Turismo, asimismo
consideran que la falta de recursos se debe a la falta de gestién de los funcionarios
el 42.9%

en la pregunta 8 tratamos de indagar sobre si la falta de recursos existente en el
Sector Turismo se debe a la Falta de Gestion por parte de los funcionario y las
respuestas fueron las siguientes el 7.1% considera que la falta de recursos es por
cualquier factor menos por la falta de gestion de los funcionarios, el 28.6% no esta
Indiferente, el 21.4 % considera que efectivamente la falta de recursos es por falta
de gestion por parte de los funcionarios, y el 42.9% esta En acuerdo total que la
falta de recursos es por falta de gestion de sus autoridades .

En este caso se evidencia esa deficiencia debido a que solo el programa
presupuestal 0127 tiene presupuesto desde el afio 2014 y hasta el 2019 , pero los
programas presupuestales de comercio y Artesania no se les ha dado presupuesto

ninguno de esos afnos .

Tabla 17

Considera que los programas presupuestales del MINCETUR estan
direccionados a cerrar brechas en Turismo existentes en el departamento de
Amazonas

Frecuencia Porcentaje

En desacuerdo total 2 14.3
Indiferente 9 64.3
De acuerdo 1 7.1
En acuerdo total 2 14.3
Total 14 100.0
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Totalmente de Totalmente en
acuerdo, 14% desacuerdo,14%

De acuerdo, 7%

Ni de acuerdo ni
desacuerdo; 65%

Figura 9. Considera que los programas presupuestales del MINCETUR
estan direccionados a cerrar brechas en Turismo existentes en el
departamento de Amazonas

De la Tabla 17 y Figura 9, se observa que el 64.3.7% de los colaboradores de la
sede de LA Direccién Regional de Turismo de Amazonas indicaron que No estan
Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo con los programas presupuestales del
MINCETUR si estan direccionados a cerrar brechas en Turismo existentes en el
departamento de Amazonas, asimismo un 14.3% de los colaboradores estan En
acuerdo total y en Desacuerdo, tan solo un 7.1% esta de Acuerdo que los

programas presupuestales estén direccionados en el cierre de brechas

con esta pregunta se busca evaluar si es que los funcionarios consideran que los
programas presupuestales del MINCETUR estan disefiados y tiene los
componentes y productos donde considera el cierre de las brechas existentes en
turismo a Nivel del departamento de Amazonas , para lo cual las respuestas
fueron : totalmente de desacuerdo en que los programas presupuestales cierren
la brechas de turismo en el departamento de Amazonas a nivel de turismo el
14.3% , Indiferente 64.3% prefiere abstenerse a dar una opinién , al parecer por
falta de conocimiento, consideran que los programas presupuestales si estan
direccionadas a cerrar brechas en turismo de Amazonas un 7.1%y el 14.3% esta
en total acuerdo de que los programas presupuestales estan direccionados a

cerras brechas de turismo en el departamento de Amazonas .
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Tabla 18

Considera que las acciones o actividades estratégicas en materia de turismo en
Amazonas estan articuladas a las acciones de MINCETUR

Frecuencia Porcentaje

En desacuerdo total 3 21.4
Indiferente 8 57.1
De acuerdo 3 21.4
Total 14 100.0

CONSIDERA QUE LAS ACCIONES O ACTIVIDADES ESTRATEGICAS EN
MATERIA DE TURISMO EN AMAZONAS ESTAN ARTICULADAS A LAS
ACCIONES DE MINCETUR

De acuerdo, 21% Totalmente en
desacuerdo, 22%

Figura 10. Considera que las acciones o actividades estratégicas en materia
de turismo en Amazonas estan articuladas a las acciones de MINCETUR

De la Tabla °18 y Figura °10 se observa que el 57.1% de los colaboradores de la
sede de La Direccion Regional de Turismo de Amazonas consideran que no se
encuentran Ni De Acuerdo ni en Desacuerdo con las acciones en materia de
turismo estan articuladas a las acciones de MINCETUR, mientras que el 21.4%
de los mismos consideran estar En desacuerdo total y de acuerdo con las acciones
0 actividades estratégicas en materia de turismo en Amazonas estan articuladas
a las acciones de MINCETUR

Los funcionarios consideran que las acciones o actividades estratégicas en
materia de turismo estan articuladas a las acciones del MINCETUR, el 21.4%
estd en desacuerdo considera que no hay articulacion, el 57.1% no esta
Indiferente, el 21.4% considera que si existe articulacién

Laeconomiaen el Departamento de amazonas ha observado un gran incremento

en la actividad turistica, considerando a Amazonas con una gran diversidad
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turistica, gracias a su pasado Historico y diversidad Bioldgica haciendo que se
convierta en uno de los principales destinos turisticos a nivel de la zona Nor
Oriente del Pais, teniendo como recursos Turisticos los siguientes:
Complejo Arqueoldgico de Kuélap con 90% de visitas
Cataratas de Gocta 83%
Plaza Mayor de la ciudad de Chachapoyas 25%

Museo de Leymebamba Caverna de Quiocta 21 %

Candn de Sonche

Plazuela de la Independencia 14%

Sarcofagos de Karajia 12%

Pozo de Yanayacu Laguna de los Céndores 11%

Restos Arqueoldgicos de Yalape

Actividades a realizar

Realizar trekking, Visitar sitios arqueoldgicos Observar flora y fauna en su
ambiente natural Comprar artesania Ir a restaurantes Pasear por el campo/ zonas
naturales Visitar reservas naturales Visitar museos, Pasear por parques plazas,
Observar aves.

Existe un potencial enorme en recursos turistico, segln la Encuesta Mensual de
Establecimientos de Hospedaje, el flujo de turistas que recibié Amazonas el
2018 fue de 109,893 visitantes; de los cuales 107,807 fueron nacionales y 2,086
extranjeros. La actividad turistica viene generando numerosas oportunidades de
negocios, entre ellos, la produccién artesanal, venta de comida y alquiler de
hospedaje., transporte, comercio, industria, es un sector priorizado en la politica
regional de desarrollo por lo tanto se busca que la autoridades realicen un

mejoramiento a nivel de accesibilidad y de mejorar de los mismos recursos.
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Prueba de hipotesis

La prueba de hipdtesis esta referida a encontrar la normalidad de los datos, la misma que se considera como tal cuando el Sig. Bilateral es

mayor que 0,05, cuyos resultados se observan en la siguiente tabla.

Tabla 19
Shapiro-Wilk Resultado
Estadistico gl Sig.

Tiempo servicio 0.889 14 0.079  Nonormal
Edad 0.945 14 0.484 Normal
El conocimiento adquirido sobre presupuesto, asignacion de recursos, programas presupuestales adquiridos en todos estos afios afio de experiencia esta acorde para el puesto que usted asume 0.576 14 0.000 No normal
Considera que el nivel de gestion para la asignacion de recursos en materia de turismo es la adecuada 0.813 14 0.007  No normal
Segun su conocimiento cree que el cerrar la brecha existente en el sector artesania repercutiria en un mayor desarrollo de turismo en amazonas 0911 14 0.164 Normal
Cree usted que las brechas en de nivel turismo en la region amazonas estan sinceradas 0.540 14 0.000  No normal
Considera que el presupuesto asignado por el Mincetur 0.889 14 0.079 Normal
Conoce si los proyectos a nivel de Turismo comercio exterior y artesania estan siguiendo el ciclo normal de inversion 0.503 14 0.000  Nonormal
Considera las acciones por parte del Gobierno Regional de Amazonas se integran a las acciones del Ministerio para el logro de asignacion de recursos 0.800 14 0.005  Nonormal
Considera que la falta de recursos para el departamento e Amazonas en materia de Turismo es por falta de gestion de los funcionarios 0.782 14 0.003  No normal
Considera que los programas presupuestales del MINCETUR estan direccionados a cerrar brechas en Turismo existentes en el departamento de Amazonas 0.782 14 0.003 No normal
Considera que las acciones o actividades estratégicas en materia de turismo en Amazonas estan articuladas a las acciones de MINCETUR 0.791 14 0.004 No normal

Fuente: Elaboracion propia
2 Prueba de Normalidad de los Datos
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DISCUSION

Los programas presupuestales que el Ministerio de economia y finanzas tiene para
el sector turismo son: 127 Mejora de la competitividad de los destinos
turisticos,065 Aprovechamiento de las oportunidades Comerciales brindadas por
los principales Socios Comerciales del Peru, 087 Incremento de la Competitividad
del Sector Artesania, Segun la indagacion realizada de la asignacion de presupuesto
al Gobierno Regional Amazonas en Turismo a través del tiempo, apoyada en
bibliografia , Casuistica y las encuestas se diagnostica que el presupuesto asignado
no es el adecuado y no esta bien direccionado en el afio 2014 el Gobierno Regional
Amazonas tuvo un Presupuesto de S/ 728,212,623.00 del cual se ejecut6
S/.661,239,577 que significa 91% de ejecucién pero para turismo en ningun
Programa presupuestal se asigné dinero; en el afio 2015 el Gobierno Regional
Amazonas tuvo un presupuesto asignado de S/. 672, 672,311 se ejecuto el 100%
para turismo solo tuvo presupuesto en el Programa presupuestal 127 MEJORA DE
LA COMPETITIVIDAD DE LOS DESTINOS TURISTICOS de S/. 35,
035,390.00 el cual se ejecutd un 36%, en el afio 2016 el GOREA tuvo un
presupuesto asignado de S/. 784, 265,571.00 el cual se ejecutd en un 90%, para
turismo solo se destind S/. 34, 035,390.00 Para el Programa presupuestal 0127; en
el afio 2017 se tuvo S/. 934, 264,709.00 y en Turismo solo se destind S/. 25,
142,402.00 ejecutandose el 43% para el Programa presupuestal 0127, en el afio
2018 el presupuesto asignado es S/. 1, 073, 867,410.00 con una ejecucién al 80% y
para el sector turismo a través del programa presupuesta 0127 se le asigna S/. 17,
433,644.00, esta misma dindmica se aprecia en el afio 2019 teniendo como
presupuesto Asignado al Gobierno Regional S/. 889, 761,530.00 y en el programa
presupuestal 0127 la suma de S/. 38, 849,586.00,

El Gobierno Regional Amazonas al solo insertar presupuesto en el programa
presupuestal 0127 MEJORA DE LA COMPETITIVIDAD DE LOS DESTINOS
TURISTICOS solo estd en cierta medida disminuyendo la brecha existente en
mejorar la competitividad de los destinos turisticos del departamento de Amazonas,
orientando al fortalecimiento de los agentes de destinos turisticos para desarrollar

una oferta turistica competitiva ademas de la promocién de la oferta turistica
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respectiva , se podria decir que en cierta manera estan articulando el programa
presupuestal 0127 a disminuir cierta necesidad reflejada en brechas en el
departamento de Amazonas, pero no se estd teniendo en cuenta las necesidades
existentes en el Sector Artesania , Sector Comercio existiendo una no articulacion

de los programas presupuestales del MINCETUR con la DIRCETUR Amazonas.

El articulo publicado por (wwwe.servindi.org/actualidad-
noticias/20/10/2017/amazonas-sumergido-en-el-cinturon-de-pobreza) realiza una
critica clara de la realidad del departamento de amazonas en pobreza, considero Util
la publicacion debido a que es un llamado de atencion a las autoridades

La regiobn amazonas, en cuanto a sus distritos se encuentra ubicado en el Mapa de
Pobreza del Peru, considerando en este caso en especial al Distrito del Cenepa que
pertenece a la provincia de Condorcanqui, a esto agregamos que diez distritos de la
Region estan considerados en los 150 distritos mas pobres del Pert, como hemos
visto uno de ellos ubicado en Condorcanqui, cinco en Luya, tres en chachapoyas y
uno en Bagua que es el distrito de Imaza. Y aun asi seguimos agregando que de

acuerdo al ultimo censo del Pert se ubican a mas del 50% de pobreza.

Se ve claramente cdmo esta el Departamento de Amazonas a nivel de pobrezay que
las provincias mas pobres como en el caso de condorcanqui albergan gran numero
de recursos turisticos que no se encuentran valorados, inventariados y que las
autoridades no le dan el impulso necesario y adecuado para que se conviertan al
igual que Gocta, Kuelap en parte de un circuito turistico disponible al mundo entero.

Por tanto de acuerdo a este analisis, vemos que Amazonas se convierte en una de
las regiones méas pobres del Pais, después de Cajamarca y la Libertad. Pero sin
embargo al pertenecer a la ceja de selva y selva propiamente dicha del Perd, y al
tener lugares como lo que hemos mencionado en el parrafo anterior, Amazonas se
convierte en un lugar potencial para el turismo no sélo de nuestros conciudadanos
0 nuestros compatriotas, sino también del turismo extranjero, por lo que surge la
imperiosa necesidad de gestionar de manera adecuada los diferentes programas

presupuestales en especial los que pertenecen al sector turismo.

De acuerdo al analisis realizado de la Muestra conformada por 14 funcionarios del

Gob. Regional Amazonas que se desempefian en labores de presupuesto,
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Asignacion presupuestal, Programas Presupuestales mostramos que los factores
que limitan la Articulacion de los Programas presupuestales de MINCETUR con
DIRCETUR es debido a lo siguiente:

e Las brechas en el departamento de Amazonas y a Nivel de todos los sectores no
se encuentran sinceradas de esa manera no muestras al Gobierno Nacional la
verdadera situacion en la que se encuentran.

e Uno de los factores que determina la articulacion correcta es el nivel de
conocimiento con el que cuentan los funcionarios para realizar las acciones a
nivel de Gobierno Nacional para lograr gestionar el presupuesto adecuado y dar
impulso a los proyectos existentes o generar nuevos proyectos para asi
realmente Cerrar las brechas existentes a nivel de Turismo en la region

Amazonas

e La falta de valoracion por parte de los funcionarios o agentes encargados de
Turismo de los sectores de Comercio yArtesania, el impulso que esta recibiendo
en estos sectores por parte de las autoridades no es la adecuada teniendo en
Amazonas un gran potencial y Existiendo los programas presupuestales
disefiados desde el Ministerio de Economia y finanzas para la asignacion de

recursos.

e En las encuestas en las respuestas que indica Indiferente, se esta midiendo el
grado de interés que los funcionarios del Gobierno Regional Amazonas tienen
al sector Turismo, y es realmente preocupante debido a que en las encuestas nos
muestran que en promedio el 72% de los funcionarios no tienen e interés en este

sector y lo muestran justamente al indicar ni de acuerdo ni en desacuerdo .
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CONCLUSIONES

Se concluye haciendo la siguiente sintesis el Gobierno Regional Amazonas tiene
dentro de los Objetivos del PRDC plan de Desarrollo Regional Concertado al 2021
del Gobierno Regional Amazonas donde existen 18 variables estratégicas dentro de
la variable 15 desarrollo del turismo tiene como Objetivo estratégico Lograr que
Amazonas sea un destino turistico seguro, competitivo e integrado, para poder

lograr este objetivo.

e EIl Gobierno Regional Amazonas con sus autoridades entrantes deberan realizar
un trabajo de la mano con el Gobierno Nacional para realizar el sinceramiento
de las brechas a nivel de Turismo en la region ya sea a través de una consultoria
o con el apoyo del CEPLAN , o quizas lograr un convenio estratégico con el
MINCETUR para lograr el Mapeo en general de las brechas existentes en la
Region a nivel de sus 7 provincias sobre Turismo; parte del sinceramiento de
Brechas es lograr el registro real de los recursos turisticos Existentes en el
Departamento de Amazonas, parte del potencial que existe en Amazonas son
los innumerables recursos turisticos que no estan inventariados en el inventario
Nacional de recursos turisticos ya sea por falta de recursos econémicos o por
falta de conocimiento, empezar con la valoracion de los recursos turisticos a

nivel de todo el departamento y lograr su aprovechamiento en su totalidad .

e Los funcionarios a realizar labores de direccion, Gestion e impulso del turismo
en el departamento de Amazonas debe ser del departamento que conozca la
realidad del turismo por la misma experiencia de vivir y convivir en la zona que
sea conocedor de la realidad existente, y como parte muy importante el
conocimiento a nivel de programas presupuestales y asignacién y gestion de
recursos debe ser muy alta siendo un sector muy importante para lograr el
desarrollo del departamento de amazonas amerita profesionales y funcionarios a

ese nivel.
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e Elimpulsoy el interés que se de los sectores de Artesania'y Comercio por parte
de las autoridades es muy importante , existe los mecanismos ya disefiados para
asignar recursos a estos sectores, solo se necesita que las autoridades y
funcionarios le den a importancia y gestionen recursos de esta manera
completariamos el trabajo en conjunto a realizar para lograr que realmente haya
una buena articulacién de los programas presupuestales a nivel de los 3 rubros

en el cual se divide el sector turismo .
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RECOMENDACIONES

Después de los analisis realizados en la Tesis elaborada se recomienda
implementar un equipo técnico formado por las diferentes areas y direcciones
del Gobierno Regional Amazonas donde se prioricen de acuerdo a las brechas
existentes y calculadas para direccionar bien el presupuesto asignado para el

departamento de Amazonas .
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ANEXOS

Programas presupuestales por sectores

Tabla 3. Programas presupuestales Agricultura

39 Mejora de la X X X Agricultur
sanidad animal a

40 Mejora 'y X X X Agricultur
mantenimiento de a

la sanidad vegetal
41 Mejora de la X X X Agricultur
inocuidad a
agroalimentaria
42 Aprovechamient X X X Agricultur
0 de los recursos a

hidricos para uso
agrario,

60 Generacion de X X X Agricultur
suelo urbano a
89 Reduccion de la X X X Agricultur
degradacién de a
suelos agrarios
121 Mejora de la X X X Agricultur
articulacion de los a

pequerios
productores
agropecuarios al
mercado

130 Competitividad y X X X Agricultur
aprovechamiento a
sostenible de los
recursos forestales
y de fauna silvestre
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Tabla 4. Programas presupuestales Ambiente

35 Gestion X X X Ambiente
sostenible de
los recursos

naturales y la
diversidad
bioldgica

36 Gestion X X X Ambiente
integral de
residuos
solidos

68 Programa X X X Ambiente
reduccion de
la
vulnerabilidad
y atencion de
emergencias
por desastres
72 Desarrollo X X X Ambiente
alternativo
integral y
sostenible
PIRDAIS
96 Gestion de X X X Ambiente
la calidad del
aire

128 Reduccion X X X Ambiente
de la mineria
ilegal

136 Prevencion X X X Ambiente
y -7
recuperacion
ambiental
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Tabla 5. Programas presupuestales Comunicacion

124 Mejora de la X Comunicacién
provision de
servicios de
telecomunicaciones
137 Desarrollo de la X Comunicacion
ciencia, tecnologia
e innovacion
tecnoldgica

Tabla 6. Programas presupuestales

132 Puesta en X Cultura
valor y uso
social del
patrimonio
cultural
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Tabla 7. Programas presupuestales Educacion

90 Logros de X X Educacién
aprendizaje de
estudiantes de
estudiantes de
la educacion

bésica regular

91 Incremento X X Educacion
en el acceso de
la poblacion de
3al6afiosa
los servicios
educativos
publicos de la
educacion
basica regular
107 Mejora de la X Educacion
formacion en
carrreras
docentes en
institutos de
Educacion
Superior no
universitaria
115 Programa X X X Educacion
nacional de
alimentacion
escolar

66 Formacion X Educacion
universitaria
de pregrado
122 Acceso y X Educacion
Permanencia
en la
Educacion
Superior de
Calidad de
Poblacion con
Alto
Rendimiento
Académico
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Tabla 8. Programas presupuestales Energia y Minas

46 Acceso y X X X Energiay
uso de Minas
electrificacion
rural

Tabla 9. Programas presupuestales Produccion

93 Desarrollo X X X Produccion
productivo de las
empresas

94 Ordenamiento X X X Produccion
y desarrollo de la
acuicultura

95 Fortalecimiento X X X Produccion
de pesca artesanal

Tabla 10.Programas presupuestales Salud

1 Programa X X X Salud
articulado
nutricional

2 Salud materno X X X Salud
neonatal
16 TBC- X X X Salud
VIH/SIDA
17 Enfermedades X X X Salud
metaxénicas y
Z00N0sIs

18 Enfermedades X X X Salud
no transmisisbles
24 Prevencion y X X X Salud
control del
cancer

30 Reduccion de X X X Salud
delitos y faltas
que afectan la




seguridad
ciudadana

51

Prevenciony
tratamiento del
consumo de
drogas

Salud

74

Gestion
integrada y
efectiva del
control de la
oferta de dorgas
en el PerQ

Salud

104

Reduccion de
la mortalidad por
emergencias y
urgencias
médicas

Salud

106

Inclusion de
nifios, nifias y
jévenes con
discapacidad en
la educacion
béasica y técnico
productiva

Salud

117

Atencion
oportuna de
nifas, nifos y
adolescentes en
presunto estado
de abando

Salud

129

Prevencion y
manejo de
condiciones
secundarias de
salud en
personas con
discapacidad

Salud

131

Control y
prevencion en
salud mental

Salud

142

Acceso de
personas adultas
mayores a
servicios
especializados

Salud
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Tabla 11.Programas presupuestales Saneamiento

82 Programa X X X Saneamiento
nacional de
Saneamiento
Urbano

83 Programa X X X Saneamiento
nacional de
Saneamiento
rural

Tabla 12. Programas presupuestales Social

59 Bono familiar X X X Social
habitacional

80 Lucha contra la X X X Social
violecia familiar

101 Incremento de la X X X Social
practica de

actividades fisicas,
deportivas y
recreativas en la
poblacién peruana

108 Mejoramiento X X Social
integral de barrios

109 Nuestras X X X Social
Ciudades

143 Celeridad, X Social

predictibilidad y
acceso de los
procesos judiciales
tributarios,
aduaneros y de
temas de mercado
34 Contrataciones X Social
publicas eficientes
48 Prevencion y X social
atencion de
incendios,
emergencias
médicas, rescates y
otros




49

Programa
nacional de apoyo
directo a los mas
pobres - JUNTOS

Social

62

Optimizacion de
la politica de
proteccion y
atencion a las
comunidades
peruanas en el
exterior

Social

67

Celeridad de los
procesos judiciales
de Familia

Social

79

Acceso de la
poblacién a la
identidad

Social

86

Mejora de los
servicios del
sistema de justicia
penal

Social

88

Programa
articulado de
modernizacion de
la gestidn pablica
para el acceso a
servicios publicos
de calidad

Social

97

Programa
Nacional de
Asistencia
Solidaria - Pension
65

Social

98

Programa Cuna
Mas

Social

110

Fiscalizacion
aduanera

Social

111

Apoyo al
Habitad

Social

113

Servicios
Registrales
accesibles y
oportunos con
cobertura universal

Social

114

Proteccién al
consumidor

Social

118

Acceso de
hogares rurales con
economias de

Social
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subsistencia a
mercados

119

Celeridad en los
Procesos de
Justicia Civil -
Comercial

Social

123

Mejora de las
competencias de la
poblacion
penitenciaria para
su reinsercion
social positiva

Social

125

Mejora de la
eficiencia de los
procesos
electorales e
incremento de la
participacion
politica de la
ciudadania

Social

133

Fortalecimiento
de la politica
exterior y de la
accion diplomatica

social

134

Promocién de la
inversion privada

Social

Tabla 13. Programas presupuestales Telecomunicaciones

47

AcCeso y uso
de los servicios
de
telecomunicacio
nes e
informacion

Telecomunicacio
nes
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Tabla 14.Programas presupuestales Trabajo

103 Fortalecimento X X Trabajo
de las
condiciones
laborales

73 Programa para X Trabajo
la generacion de
empleo social
inclusivo -
Trabaja Peru

99 Celeridad de X Trabajo
los procesos
judiciales
laborales
116 Mejoramiento X Trabajo
de la
empleabilidad e
insercion laboral
- PROEMPLEO

Tabla 15. Programas presupuestales Trabajo

138 Reduccion X X X Transporte
del costo
tiempo e
inseguridad
vial en el
sistema de
transporte




Tabla 16. Programas presupuestales Turismo

65

Aprovechamiento
de las
oportunidades
comerciales
brindadas por los
principales socios
comerciales

Turismo
- Comercio
Exterior

87

Incremento de la
competitividad del
sector artesania

Turismo-
Artesania

127

Mejora de la
competitividad de
los destinos
turisticos del Per(

Turismo

Fuente: Portal del MEF. www.gob.mef.pe, Presupuesto Publico, Programas Presupuestales.
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Matriz de consistencia
TITULO: “FACTORES QUE LIMITAN LA ARTICULACION TERRITORIAL DE LOS PROGRAMAS PRESUPUESTALES DEL MINCETUR A LA DIRECCION DE TURISMO DE AMAZONAS”.
AUTOR: EC. LESLY MADELEINE NARVAEZ RIVA

PROBLEMA DE

OBJETIVOS DE

INVESTIGACION INVESTIGACION HIPOTESIS VARIABLES POBLACION Y MUESTRA DISENO INSTRUMENTO
Problema Objetivo Hipétesis Principal Variable 1 3
Principal Principal ) ) B POBLACION o
¢Cuéles son los factores que | Determinar los factores que | Conociendo los Factores que | Articulacion entre los uantitativo
determinan la falta de llevan a la no articulacion | limitan la buena Articulacion | PP del MINCETUR | El equipo de trabajo de DIRCETUR Amazonas :
. . —»No Experimental
articulacién territorial de la territorial de la inversion en la | de los PP del MINCETUR | con las Inversiones en | area de presupuesto del GOREA Disefio
inversion en la DIRECETUR | DIRCETUR Amazonas con los | €0n LAS inversiones de la | la DIRCETUR. >
Amazonas con los programas | programas presupuestales que | D/RCETUR Amazonas , se ran$Versa|
presupuestales que Existen existen en el MINCETUR podra  determinar  acciones Gerente  de . —»-Tipo
en el MINCETUR? que determinen una mejora aneamiento T
en la  Articulacion(LOS Gerente de DESCI‘IptIVO
FACTORES QUE LIMITAN pesarfollo L
LA BUENA ART...SON conomico El Disefio se diagrama de la
INADECUADO PERFIL DE Gobierno Regional Amazonas | Director  de | | siguiente manera
LOS FUNCIONARIOS PIRCETUR
RESPONSABES - FALTA Jefe de
Pl jent 1
DE VALORA'CION DE LA Ggr;eé\/;meno
ACTICULACION
Funcionarios 10
= = e = - Cuestionario de
I:’roblt-?frpas Objetivos Especificos Hipotesis Especificas Variable TOTAL " Encuesta
specificos R(0%) DNA
¢ Qué nivel de Articulacién Determinar el nivel de | El nivel de articulacién que Z=1.96 T Escala de Likert
Existe entre los PP del articulacion. existen en MINCETUR y 02005 MUESTRA 14
MINCETUR Y DIRCETUR DIRCETUR es bajo ’ 22px g
Amazonas? p=05 n=—s:
¢Cudl es el nivel de Determinar el nivel de q=05 DNA: DIAGNOSTICO DEL
capacitacion que tiene los capacitacion NIVEL DE ARTICULACION

funcionarios publicos
vinculados a la gestion
presupuestal en la
DIRCETUR?

El nivel de capacitacién es
bajo

¢ Cudles son las areas
critica...... ?

Determinar las &reas criticas

De acuerdo con la muestra realizada en nuestro
proyecto de investigacion utilizamos el modelo de
muestra infinita, con funcionario y autoridades del
GOREA que estén vinculados al tema de turismo y

asignacion  de
encuestados

Recursos,

obteniendo 14
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TIEMPO DE SERVICIO EN LA INSTITUCION

SEXO M( )H()

PROFESION ..o

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS CUESTIONARIO

EDAD
ESPECIALIDAD

ENCUESTA DE MEDICION PARA DETERMINAR LOS FACTORES QUE DIFICULTAN LA ARTICULACION CORRECTA DE LOS PROGRAMAS
PRESUPUESTALES DEL MINCETUR HACIA EL DIRCETUR

PREGUNTAS 1(EN 2 5
DESACUERDO (EN 4 (TOTALEMENTE
TOTAL) DESACUERDO) (INDIFERENTE) (DE ACUERDO) DE ACUERDO)
TD D NA.ND A TA

EL CONOCIMIENTO ADQUIRIDO
SOBRE PRESUPUESTOS,
ASIGNACION DE RECURSOS,
PROGRAMAS PRESUPIUESTALES
ADQUIRIDOS EN TODOS ESTOS
ANOS DE EXPERIENCIA ESTA
ACORDE PARA EL PUESTO QUE
USTED ASUME

CONSIDERA QUE EL NIVEL DE
GESTION PARA LA ASIGNACION DE
RECURSOS EN MATERIA
DETURISMO ES LA ADECUADA

SEGUN SU CONOCIMIENTO CREE
QUE EL CERRAR LA BRECHA
EXISTENTE EN EL SECTOR
ARTESANIA REPERCUTIRIA EN UN
MAYOR DESARROLLO DEL
TURISMO EN AMAZONAS

CREE USTED QU ELAS BRECHAS A
NIVEL DE TURISMO EN LA REGION
ESTAN SINCERADAS

CONSIDERA QUE EL PRESUPUESTO
ASIGNADO POR MINCETUR A
DIRCETUR ES EL ADECUADO PARA
PODER ABARCAR TODAS LAS
NECESIDADES EXISTENTES

CONOCE SI LOS PROYECTOS A
NIVEL DE TURISMO , COMERCIO
EXTERIOR Y ARTESANIA ESTAN
SIGUIENDO EL CICLO NORMAL DE
INVERSION

CONSIDERAQUE LAS ACCIONES POR
PARTE DEL GOB. REGIONAL
AMAZONAS SE INTEGRAN A LAS
ACCIONES DEL MINISTERIO PARA EL
LOGRO DE ASIGNACIONDE
RECUERSOS

CONSIDERA QUE LA FALTADE
RECURSOS PARA EL
DEPARTAMENTO DE AMAZONAS
EN MATERIA DE TURISMO ES POR
FALTA DE GESTION DE LOS
FUNCIONARIOS
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CONSIDERA QUE LOS PROGRAMAS
PRESUPUESTALES DEL MINCETUR
ESTAN DIRECCIONADOS A CERRAR
LAS BRECHAS EN TURISMO
EXISTENTES EN EL DEPARTAMENTO
DE AMAZONAS

CONSIDERA QUE LAS ACCIONES O
ACTIVIDADES ESTRATEGICAS EN
MATERIA DE TURISMO
ENAMAZONAS ESTAN
ARTICULADAS A LAS ACCIONES DEL
MINCETUR

GRACIAS POR SU COLABORACION
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POST GRADO
WAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Chachapoyas. 15 de Dcembre o 2018

Sefior(a) Mg. MSc.
Yo Makdonado Culqurmtor

Chdad -
De mi congideracion

Reciba el saludo institucional y peronal y & mesmo Sempo para mandestarie lo
sguiente

E) susciio esth en 0 etape del duefo del Progecio de Investigaciin pan of
postercr desamollo del mismo con of fn de obtener of grado de Maesto en Gestdn
Publica

Como parte dei proceso de elaboracin del proyecio se ha elsborado un
nstrumento de recoieccidn de datos. ef MIETO Que POr & FQOr QUE S& NOS exige &Y
necesano valdar of contenido de dicho instrumento. por 10 Que meconocendo su
formacion y expenencia en of campo profesonal y de 8 Nvestigacion recuTo 8
Unted para en sy condicdn de EXPERTO emita su jucio de valor sobre |a valdez
del nstrumento

Para efectos de w andins adurtd 3 vsted 08 spuentes documentos.
o Instrumento detaliado con ficha ¥onca
o Ficha de evaacdn de valdacdn

o Matriz de consstenca de B Pvestgacon
o Cuadro de operaconalizacén de varables

Sin otro particular quedo de usted
Atertamente,
B Losly Madeleine Narvbe: Rva

Firma

85



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POST GRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

INSTRUMENTO.
1. Nombre del instrumento:
Cueshonano de ancuests
. Autorfa):
& Lesly Madeleine Narvaez Rva

3. Objetivo:

EJ Otyetivo del Instruménto @ apiicar hiane ol objelivo determings cusles 3o los
factares que mita (o artculacidn 08 (08 programas prosupuestales def MINCETUR
can DIRCETUR Amazonas

4. Estructura y aplicacion:

El prasante cusstonany estd estructursdo en base @ 10 items, los cusles iengn
relacion con los indicadarss 06 fas cimensiones.

£ instrumento 86rd apicado a una muestrs 08 14 parsonas (funcionanios del
GOREA- DIRCETUR)

CUESTIONARIO | GUION DE ENTREVISTA

ammw&mammmmwwmmmm
o Aiculacion de los Programes Presupuestales entre of MINCETUR Y DIRCETUR
AMaIonas agradecersmos proceder sequn 88 NSIUCOONES Pard v respuesta

ATIUMINTO 06 AECOLECTION D8 DATOS OASTERMOD
T L LT —
O Mo N ) (a0 Adones
m.&‘mu{ LPRCWIN ﬂ'iﬂ,-ﬁmi.‘%;pu-ﬂ"cs
mmmomumuwm
\ I
potmen 1 Nt '
PGINTAN T | osow | 4| (owawen
DO b | eacaron) | oot
> - " o A 7 -
1 CCROCARENTD ADCLIO0 SO0
PHEFUISTOS ASGNACIN OF ROUMO
PHORANMAS FRESUBLESTALLY MG S x
AN 00N FSTOS AACH DE EXPERENCA £TA
MO A B AUESTO O TID A J
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030N SV COMGUMENG COE Q1L
CTRRAR LY 9FCWA ERATENTT fW £ 320700
ATESANMA BEPERCLTIRA DN UR AP0
DELASAILO SEL UM W ARG

CEEUATEO QU LA M0RLNaE & utt e
TURMO £W 1A $POON EITAR INCTRAON

CONDCE 11408 PROVECTOR A WAVEL B8
UMD COMENEN CITONES | AT
TEAN SN0 (1 (000 MOMA. 01
WEARON
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FICHA TECNICA INSTRUMENTAL

1, Nombre del Instrumento:

Encuesta do medicion para determings ios factores Que dificutian b ariculscitn
cormects de los programas presupuestaies del MINCETUR haca o DIRCETUR

2, Estructura detallada;

El Instrumento @ utiizar medkis fa dmensiin Capaotacitn 06 ins funcionsnas

15’/

3, Escola,
0 Escala genovel (S/ es escaly 00 Lkt nciar asls labla de no serlo no &
Neasano)
Encala Puntaje  Rango %
Inadecuato (1) (%%
Medianamente @ | %N
adecuado
Adeciado (3) | NN
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b Escaln especifica S/ o escals de Livert Mol ests table O no

sovfo N0 08 Neosswio)
Dimensiones

Escala

o (] - [
fadecusdo | gpxq) | fotem) | 1-w | poew) | puew
Medianamente
sdocusdo | fo-n) | foexd | fecew) o) | focen)
Adocusdo | iyexg | puem) | porem) | paem) | poemd

4, Validackon: Mediane puico de experios
5, Confabllidad: Prusba estadistica
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

L TITULO DE LA INVESTIGACION

Factores que limitan la articulacién territorial de los programas
presupuestales del MINCETUR a la Direccion de Turismo de Amazonas

Il NOMBRE DEL INSTRUMENTO

Encursla de mediCion pard Setermena b tactares ue GMOTan artiudacidn orrecta O¢ los
Programas prescpursiaie: el MINCETUR Nacia & Direccidn de Turiomo Amasonas.

il TESISTAS:

Br Lesly Maowwne Narvaaz Rva

V. DECISION

Después de hader revisade & nslrumento de recokCO0N 36 datos, procedd
valdario lenvendo en cuents s foma. estructun y profundidad, por Wanto, permitird
recoger informacion concrets y redl de b varble en estudo, colipendo s
pertnencia y utidad

OBSERVACIONES

APROBADO §I b NO

Chclayo 15 de dcembre del 2018

Vg M Yoqan Maidonado Culgurmbos

Frma
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FICMA DE VALIDACION A JUICIO DE EXPERTOS.

TITULO DE LA TESIS: FACTORES QUE LIMITAN LA ARTICULACION TERAITORIAL DE LOS PROGRAMAS PRESUPUESTALES DIL MINCETUR A LA
DIRECCION DE TURISMO DE AMAZONAS

e

DE o
ATy At atew

X

R i

¥

e de by
Prcomem

e st

SEIAy
s

¢x|x

b4

Grado y Nombre el Expenc
Fma oul expeto
EXPERTO EVALUADOR

Maidorado Culgumbor






