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RESUMEN

La presente investigacion titulada: “Mejora del proceso de almacenamiento para optimizar
la distribucion de material médico en el almacén central de la Red Asistencial La Libertad
(RALL) - EsSalud, 2019”. El objetivo fue optimizar la distribucion de material médico en el
almaceén central a través de la mejora del proceso de almacenamiento de la Red Asistencial
La Libertad (RALL) — EsSalud. Dentro de las principales teorias tenemos que el proceso de
almacenamiento estd conformado por cuatro etapas: recepcion, almacenamiento,
preparacion de pedidos y despacho, en cuanto a la distribucidon es preciso sefialar los
indicadores que describen a esta variable, los cuales son: nivel de cumplimiento, rendimiento
del tiempo de carga, utilizacién del transporte y productividad del despacho. El disefio de la
investigacion es pre experimental y de tipo aplicado. La poblacion fueron los materiales
médicos del almacén central de mayor consumo promedio que hacen un total de 44 items 'y
la muestra empleada fue de tipo censal. Los instrumentos utilizados fueron una guia de
entrevista, el diagrama causa — efecto, un cuestionario con escala de Likert, un Check List y
formatos en excel. Los principales resultados que se obtuvo fue la mejora del proceso de
almacenamiento, siendo en un principio un proceso con puntaje de 74 puntos y cayendo en
una calificacion de “Mal Proceso”, posteriormente con las mejoras realizadas se logré un
puntaje de 149 puntos y obteniendo una calificacion de “Excelente Proceso”, con respecto a
la distribucion se alcanz6 un impacto positivo, teniendo en un principio un nivel de
cumplimiento promedio de 32%, un rendimiento del tiempo de carga promedio de 59%, una
utilizacion del transporte promedio de 63% Yy una productividad del despacho promedio de
984 cajas por operario, después de haber realizado las mejoras correspondientes se alcanz6
un nivel de cumplimiento promedio de 90%, un rendimiento del tiempo de carga promedio
de 88%, una utilizacion del transporte promedio de 85% y finalmente, una productividad del
despacho promedio de 1292 cajas por operario. Como conclusiones tenemos que las mejoras
realizadas mediante la aplicacion de herramientas de ingenieria permitié mejorar el proceso
de almacenamiento, esto se pudo comprobar con la aplicacién de un cuestionario con escala
de Likert tanto antes como después de las mejoras realizadas, asimismo estas mejoras
tuvieron un impacto positivo en la distribucion, pudiéndose comprobar esto con el desarrollo

de indicadores de gestion.

Palabras clave: Proceso de almacenamiento, Distribucién, Almacén central, Material

médico.
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ABSTRACT

The present investigation entitled: "Improvement of the storage process for the optimization
of the distribution of medical material in the central warehouse of the La Libertad Healthcare
Network (RALL) - EsSalud, 2019". The objective was to store the distribution of medical
material in the central warehouse through the improvement of the storage process of the La
Libertad Healthcare Network (RALL) - EsSalud. Within the main theories we have that the
storage process is made up of four stages: reception, storage, preparation of orders and
dispatch, in terms of distribution is accurate, the indicators that describe a variable, which
are: level of compliance, load time performance, transport utilization and office productivity.
The research design is pre experimental and applied type. The population was the medical
materials of the central warehouse with the highest average consumption, making a total of
44 items and the sample used was of the census type. The instruments used were an interview
guide, the cause - effect diagram, a Likert scale questionnaire, a checklist and Excel formats.
The main results that were obtained were the improvement of the storage process, being
initially a process with a score of 74 points and falling into a "Bad Process" rating,
subsequently with the improvements made, a score of 149 points was obtained and obtaining
a "Excellent Process" rating, with respect to distribution, a positive impact was made,
initially having an average compliance level of 32%, an average loading time performance
of 59%, an average transportation utilization of 63 % and an average dispatch productivity
of 984 boxes per operator, after having made the improvements related to an average
compliance level of 90%, an average loading time performance of 88%, an average transport
utilization of 85% and finally, an average dispatch productivity of 1292 boxes per operator.
As conclusions we have that the improvements made through the application of engineering
tools improve the storage process, this could be verified with the application of a Likert scale
questionnaire both before and after the improvements made, these improvements had a
positive impact on the distribution, being able to modify this with the development of

management indicators.

Keywords: Storage process, Distribution, Central warehouse, Medical equipment.
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INTRODUCCION

En la actualidad, los procesos de almacenaje y distribucién en las instituciones de salud a
nivel mundial estan cobrando dia a dia mas importancia, esto se debe principalmente por las
nuevas tendencias que ha traido la integracién y la globalizacidn, estas instituciones deben
atender de la mejor manera a cada uno de sus usuarios, ademas, la aparicion de nuevas
técnicas y tecnologias han traido como consecuencia menores tiempos y disminucion de
costos operativos en los procesos de almacenamiento y distribucion, esto ha obligado a las
instituciones de salud a tomar méas en serio el desempefio de estos procesos mencionados
(Anrango, 2016, pp. 16-17). Un estudio del National Council of Physical Distribution en
Estados Unidos estima que el mal manejo del proceso de almacenamiento, repercute sobre
el costo de distribucién constituyendo mas del 45% de todos los costes logisticos de las
organizaciones (Wiley, 2015, pp. 125-126). Asi como en el estudio realizado para la Revista
DYNA, en la cual se estima que el costo asociado a las actividades de almacenamiento y
distribucion en la red de salud publica corresponde al 46% del presupuesto total asignado a
la operacidn de la red (Castrellén, Torres y Adarme, 2015, pp. 257-258). Al igual que en el
estudio realizado para la Editorial ELSEVIER, donde se considera que las actividades de
almacenamiento y distribucion del producto a menudo causan mas del 50% de los costos

operativos del almacén (Bortolini et al., 2015, p. 482).

En las instituciones de salud en el Per( existen deficiencias en los procesos de
almacenamiento y distribucion, se estima que el deficiente manejo de estos procesos
representa en promedio un costo del 34% sobre el valor del producto. (Salazar, 2015, pp.
197-198). Actualmente estas instituciones de salud son cada vez mas conscientes de la
importancia de mejorar sus procesos de almacenamiento y distribucién, desde la llegada de
un material médico, hasta su entrega; se sabe que para atender las enfermedades o
emergencias es necesario contar los materiales médicos para poder dar solucion al problema
presentado, es por ello que existe la necesidad de contar con Optimos procesos de
almacenamiento y distribucion que contengan criterios establecidos y permitan llevar un
control de las cantidades de material médico disponibles para poder cubrir las necesidades
de los usuarios (Vega, 2017, p. 12).

En la Libertad las instituciones de salud en su proceso de distribucion, presentan retrasos en
las entregas de los materiales médicos al usuario final, los requerimientos no son atendidos

a tiempo, se desconoce el nivel de stock de determinados materiales medicos, la inspeccion



del almacén se realiza de manera visual, y también hechos como la pérdida de los materiales
médicos, lo que genera inestabilidad en la logistica hospitalaria e ineficiencia en los procesos
de almacenamiento y distribucion. Actualmente los costos de distribucion pueden presentar
cantidades superiores al 30% del valor del producto, basicamente por el deficiente manejo

de los procesos operativos en el almacén (Cortijo y Castillo, 2015, pp. 56-57).

El Seguro Social de Salud, EsSalud, desarrolla sus actividades en todo el territorio peruano
a través de sus drganos desconcentrados, llamadas redes asistenciales (Guarachi, 2015, p.
14). Esta organizacion tiene como actividad econdmica brindar servicios pablicos de seguro
social, teniendo asegurados a 10°557,997 personas a nivel nacional, esta cifra representa la
tercera parte de la poblacién peruana, el niUmero de asegurados increment6 en un 63,9%
entre los periodos del 2006 al 2014, por ende, se espera que debe tener sus procesos
establecidos en lo mas altos estandares de calidad segun las exigencias de sus usuarios
(Suarez, Alva, Timan4, Pimentel y Dongo, 2018, p. 176). En la institucion EsSalud existe
un deficiente manejo de sus procesos de almacenamiento y distribucidn, viéndose esto
reflejado en las demoras tanto en la actividad de recepcion como en la de almacenaje y en el
bajo nivel de cumplimiento de sus entregas, considerando que un buen manejo de estos
procesos contribuiria a optimizar la distribucion de material médico a los Centros de Salud
de la Red Asistencial La Libertad (RALL) y lograr mayor eficiencia en los procesos
mencionados; a su vez la mejora repercutiria sobre los costos de almacenamiento y

distribucion, haciendo que estos se reduzcan (Paco y De la Cruz, 2015, pp. 8-9).

Por tal motivo la presente investigacion buscard identificar los puntos criticos en estos
procesos, para dar solucion a ello se aplicaran técnicas y herramientas de ingenieria en el
proceso de almacenamiento y distribucion que segun sus productos y/o materiales que
maneja se analizara para llevar a cabo su adaptacion a la realidad de esta institucion, de tal
modo que se mejore el desempefio de dichos procesos y se logre optimizar la distribucion

del material médico.

En la basqueda de informacién para la elaboracion de la presente investigacion se
encontraron articulos de revistas cientificas, como el articulo realizado por Diaz, Arias y
Lamos (2015), titulada “Logistics process improvement of warehousing and picking in a
colombian company textile sector”, para la revista DYNA, la cual tuvo como fin minimizar
el tiempo de alistamiento mediante el desarrollo de una metodologia para el disefio del centro

de distribucidn, para ello se realizo una evaluacion de diferentes escenarios de disefio para



el centro de distribucion en estudio. Se determind, que el desplazamiento es la actividad de
mayor consumo de tiempo, alrededor del 25% del tiempo de trabajo los alistadores lo gastan
desplazandose por la bodega. Se concluyo, que para lograr mejorar el alistamiento de
pedidos, se debe iniciar por el disefio del layout, debido a que el disefio de la bodega permite

establecer una politica de alistamiento de pedidos.

Asi como en el articulo realizado por Castrellon, Torres y Adarme (2015), con el titulo
“Model for the logistics distribution of medicines in the Colombian public health program”,
para la revista DYNA, la cual tuvo como fin proponer un modelo general con capacidad de
adaptarse en el proceso de distintos parametros tales como tiempo, capacidad, costos,
accesibilidad y otras fuentes de variacion que se dan en el sistema logistico, para ello se
realizd un sistema de emulacidn que se desarroll6 en base a la matriz de informacion real.
Se determind, que los tres escenarios propuestos de manera secuencial alcanzan ahorros de
hasta el 57,44% en el costo total del sistema logistico de medicamentos de la salud publica.
Se concluyo, que el modelo general propuesto permite mejorar la coordinacion y
planificacion de las actividades dadas en la operacion logistica relacionadas con los macro
procesos de abastecimiento, almacenamiento y distribucion en relacién con las que se

ejecutan actualmente.

Al igual que en el articulo realizado por Orjuela, Herrera y Adarme (2017), titulada
“Warehousing and transportation logistics of mango in Colombia: A system dynamics
model”, para la revista Facultad de Ingenieria, la cual tuvo como fin elaborar un modelo en
dinamica de sistemas que permita evaluar la hipdtesis: "La asimetria en el embalaje, derivada
de la gestién individual de sus actores, genera ineficiencias que son evitables si estos
embalaran pensando en la cadena”, para ello realizo el disefio de un modelo que incluyo a
cuatro eslabones de la cadena de suministro: transformacion, produccién, minoristas y
mayoristas, asi como transporte, almacenes e informacion. Se determind, que el modelo de
simulacion desarrollado en el estudio permitié comprobar la hipotesis dindmica planteada.
Se concluyd, que la hipdtesis planteada fue aceptada ya que al disminuir las asimetrias en el
empaque se logra mejorar el desempefio logistico de los inventarios, el transporte y la
calidad.

En materia de este estudio se encontrd antecedentes internacionales como la tesis de Garcia
(2015), con el titulo “Propuesta de mejoramiento en los procesos de almacenamiento y

despacho de materiales en la planta 2 de SYGLA”, en la ciudad de Bucaramanga - Colombia,



en donde se empled un estudio de disefio no experimental de tipo transversal, para lo cual se
realizd una fase diagnostica para establecer el estado de los diferentes aspectos claves a lo
largo de la cadena de abastecimiento de la empresa. Se determino en base a los resultados,
que el nivel de cumplimiento de los pedidos entregados durante los periodos de Septiembre,
Octubre y Noviembre, alcanzaron un nivel de 95%, 92% y 91% respectivamente. Se
concluyo, que con la mejora de estos procesos se podran resolver los problemas frecuentes
que se presentan en la planta 2 de SYGLA los cuales son: deficiente limpieza y desorden,
carencia de documentos y controles, falta de criterios de almacenamiento de productos y
falta de procedimientos propios de la gestién de almacenes.

De la misma manera se encontrd antecedentes nacionales como la tesis de Paredes y Vargas
(2018), la cual se titula “Propuesta de mejora del proceso de almacenamiento y distribucion
de producto terminado en una empresa Cementera del Sur del Pais™, en la ciudad de Arequipa
- Per, en donde se empled un estudio de disefio no experimental de tipo exploratoria, para
lo cual se realizd6 un analisis para identificar los puntos criticos del proceso de
almacenamiento y distribucion de producto terminado. Se determind en base a los resultados,
que los tiempos de atencion del 80% de despachos se redujeron a menos de 2 horas y a su
vez se logré incrementar los volimenes de despacho. Se llegé a la conclusion, que se logra
resolver las necesidades definidas a partir de un analisis y estructuracion de datos, que
permitan disefar la distribucién de zonas, procesos de flujo de materiales a nivel operacional
y estrategias de almacenamiento, obteniendo asi un mayor control y desarrollo en el almacén

de estudio.

También se encontrd antecedentes locales como la tesis de Mayanga (2017), titulada
“Evaluacion de la aplicacion de las buenas practicas de almacenamiento en el departamento
de farmacia del Hospital Belén de Trujillo”, en la ciudad de Trujillo - Perd, en donde se
empleo un estudio de disefio pre experimental de tipo longitudinal, la cual se realiz6 en dos
etapas: una evaluacion inicial y una evaluacion final. Se determind, que la evaluacion inicial
obtuvo un 49.33% de no cumplimiento; por otro lado, en la etapa final, después de la
aplicacion de las buenas practicas de almacenamiento se obtuvo un 92% de cumplimiento
total. Se concluyd, que el nivel de cumplimiento mejoro6 considerablemente, lo que garantiza

el buen estado de los productos farmacéuticos almacenados.

El presente estudio de investigacion se justifica tedricamente porque se podra probar la

efectividad de las teorias, técnicas y herramientas de la Ingenieria Industrial, en un escenario



donde estan involucradas diferentes variables intervinientes que no han sido evaluadas con
las teorias, técnicas y herramientas, permitiendo que esta investigacion sea consultada y
utilizada en proyectos similares, lo cual favorece a la ciencia, con teméticas inmersas al tema
de investigacion; asi mismo de manera practica también es pertinente al permitir identificar
los puntos criticos que estan ocasionando deficiencia en los procesos de almacenamiento y
distribucion, pudiendo asi analizar sus posibles causas para que en base a ello se pueda
proponer mejoras en dichos procesos, ademés de ello también es adecuada
metodoldgicamente porque permite ser una guia a futuros interesados en organizaciones
pertenecientes al mismo sector o basados en temas con similitud a fin de mejorar el proceso
de almacenamiento y por Gltimo se justifica socialmente porque al realizar la optimizacion
en la distribucion del material médico, repercutira de forma muy positiva en la satisfaccion
de los usuarios pertenecientes a EsSalud, evitando largas esperas por la llegada de estos
materiales a sus centros de salud que pertenece cada usuario y por otro lado tendré un efecto
también positivo en el ambiente de trabajo para los empleados de dicha institucion. Para
Chaverri (2017, p. 186), la “justificacion es el espacio oportuno para dar argumentacion

convincente sobre la relevancia de un tema”.

Para el presente estudio se necesita fundamentarlo cientifica y tecnolégicamente para tener
un conocimiento eficiente de lo importante que es el proceso de almacenaje, lo cual
soluciona el problema de distribucién; lo que la hace también pertinente de manera
econdémica pues la mejora del proceso de almacenamiento conlleva a un mejor manejo de
los almacenes, obteniendo mayor eficiencia en la distribucion de material médico de la
institucion, lo cual genera menor costos y mayor rentabilidad a la institucion, ademas de ello
mejora sustancialmente a la institucion externamente e internamente en su desarrollo. Para
Montes y Martinez (2014, p. 107), la “fundamentacion es el principio o el cimiento sobre el

cual se apoya y se desarrolla una investigacion”.

Asimismo, se debe determinar en primer lugar de manera general la definicion del Proceso
de almacenamiento. Para comenzar, la actividad de manipulacion y almacenamiento de las
cargas es tan antigua como la humanidad misma, y surge desde que el hombre necesita
conservar los granos hasta la proxima cosecha para poder consumirlos. Es por ello que hoy
en dia el almacenamiento es un proceso clave en las empresas. Segln Paco y De la Cruz
(2015, p. 35), proceso de almacenamiento, es la aplicacion de procedimientos operativos de

caracter técnico administrativo que involucra la recepcidn, la conservacién y custodia de los



bienes estratégicos adquiridos, a fin de garantizar el mantenimiento de la calidad y la

seguridad hasta el momento de su distribucion.

Seguidamente, en términos sencillos, Mora (2011, p. 2) establecié que el objetivo del
almacenamiento es lograr la mejor combinacion entre: maximizacion del espacio en
volumen, maximizacion en la utilizacion de los equipos, maximizacion en el acceso a todos
los materiales y mercancias, maximizacién en la proteccion de todos los materiales y

mercancias.

El proceso de almacenamiento estd conformado por cuatro etapas: Recepcion,
Almacenamiento, Preparacion de pedidos, y por ultimo Despacho (Amoretti, Delgado y
Paucar, 2016, pp. 31-40).

En la etapa de recepcién de mercaderias se descargan los productos de las unidades de
transporte y se coloca en las zonas o canales de recepcidn, donde se realiza la verificacion
de cantidad y calidad del producto, su clasificacion y desembalaje. Para que la recepcion sea
eficaz, los establecimientos deberan disponer de una persona especificamente encargada de
la recepcion de mercancias, lo cual cumple las funciones de controlar las entradas de
mercancias y compararlas con los documentos de pedido (orden de compra), también debe
de informar sobre las posibles discrepancias, almacenar en los lugares previstos, y controlar

las entregas y la rotacion de inventarios.

En la etapa de almacenamiento, se desplaza el producto desde la zona de recepcion hasta el
almacén mediante transpaletas, carretillas elevadoras, transportadoras, entre otros medios de
transporte; para ello es importante analizar la actividad de los productos, su zonificacion, asi

como los sistemas y métodos de almacenamiento.

En la etapa de preparacion de pedidos se realiza mediante el picking o surtido. Este es
definido como la transformacion de una unidad de carga en estado especifico de almacén a
una unidad de carga en estado especifico de uso. En ese sentido, consiste en la localizacién
fisica del articulo ya sea por medio de reconocimiento fisico o a partir de un codigo

identificativo.

Finalmente, en la etapa de despacho, el transportista recibe informacion acerca del peso
teorico del pedido y las zonas de distribucion a partir de las guias de remision, facturas y
otros documentos necesarios para la circulacion. Los pedidos armados se encuentran

colocados en la zona de expedicién agrupada para ser cargados en la unidad de transporte.



Por otro lado, la zonificacion consiste en ubicar los productos seguin el tipo de almacenaje,
naturaleza o composicion, divisiones o familias y complementariedad, de este modo, reduce
el tiempo de bdsqueda de un producto pues cada uno se encontrara en una ubicacion

especifica que sera identificada por el operario.

En cuanto a los sistemas de almacenamiento existen 2 tipos: en blogque compacto y en
estanterias. En relacion al primero este método apila la mercaderia sin dejar espacios
intermedios. En efecto, se forman blogues compactos de productos tanto paletizados como
no paletizados. En cuanto al segundo método, este consiste en la utilizacion de estanterias

con el fin de no apilar los productos y aprovechar la altura del almacenamiento.

Por ultimo, el proceso de almacenamiento se evaluard por medio de un cuestionario con
escala de Likert, con la finalidad de obtener una calificacion general del proceso, asi como
también para cada una de sus etapas. Para Matas (2018, p. 39), las “escalas de Likert son
instrumentos psicométricos donde el encuestado debe indicar su acuerdo o desacuerdo sobre

una afirmacion o item, lo que se realiza a través de una escala ordenada y unidimensional”.

Mientras tanto, se debe determinar la definicidn de Distribucion; para ello Paco y De la Cruz
(2015, p. 35), la describe como la aplicacion de procedimientos operativos de caracter
técnico administrativo para la correcta conservacion y transporte de los bienes estratégicos
que se despachan a fin de garantizar el mantenimiento de la calidad y la seguridad hasta el

momento de Su uso.

Por consiguiente, es preciso sefialar los indicadores para la distribucion, los cuales son: nivel
de cumplimiento, rendimiento del tiempo de carga, utilizacion del transporte y productividad
del despacho (Salazar, 2016, parr. 5-9).

Nivel de cumplimiento: mide el nivel de efectividad de los despachos de mercancias a los
clientes en cuanto a los pedidos enviados en periodo determinado. Rendimiento del tiempo
de carga: mide el tiempo utilizado de carga en relacion al tiempo de carga programado o
disponible. Utilizacion del transporte: mide la capacidad utilizada del vehiculo de carga en
relacion a la capacidad real del mismo. Productividad del despacho: mide la cantidad total

de unidades despachadas en un tiempo determinado en relacion a los recursos empleados.

Segun Méndez (2019, parr. 1). Las herramientas de ingenieria son aquellas encargadas del
analisis, interpretacién, comprension, disefio, programacion y control de sistemas

productivos y logisticos con miras a gestionar, implementar y establecer estrategias de



optimizacion con el objetivo de lograr el maximo rendimiento de los procesos de creacion
de bienes y/o la prestacion de servicios. En el presente estudio de investigacion hara uso de

las siguientes herramientas de ingenieria:

Segun Loépez (2016, p. 25). El diagrama de Causa — Efecto o también conocida como el
diagrama espina de Ishikawa o de pez (nombre que se le atribuye por la forma caracteristica
que adopta una vez construido) cumple la funcién de identificar las causas que originan los
problemas para posteriormente organizarlas en cuatro o cinco categorias que suelen ser
materiales, personas, maquinas, procesos y entorno; a partir de ahi, se van identificando
causas secundarias que se reflejan graficamente en el diagrama como ramas de las categorias
principales, lo cual permite generar un plan de accién eficaz enfocando los recursos en las

causas que pueden solucionar el problema.

Segun Salazar (2016, parr. 20). Diagrama de flujo es una representacion grafica de la
secuencia de etapas, operaciones, movimientos, esperas, decisiones y otros eventos que
ocurren en un proceso. Su importancia consiste en la simplificacion de un analisis preliminar
del proceso y las operaciones que tienen lugar al estudiar caracteristicas de calidad. Esta
representacion se efectua a través de formas y simbolos graficos usualmente estandarizados,

y de conocimiento general.

Segun Escudero (2014, p. 72). La metodologia ABC, es un método aplicado con el fin de
agrupar dentro de 3 divisiones a los productos de un inventario. Los cuales son clasificados
en clase A que son los mas importantes de todos, los de Clase B de manera media, y los de
clases C los menos relevantes. Las clasificaciones son las siguientes: Clasificacion A.- Esta
formada por el 20% de los articulos almacenados, pero su actividad es grande y representan
el 80% de sus salidas. Clasificacion B.- La forman el 30% de los articulos en stock, pero
generan el 15% de la actividad que se realiza en el almaceén. Clasificacion C.- La componen
el 50% de los productos, pero la actividad que mueven es muy pequefia, el 5% sobre el total,

estos articulos se almacenan en la zona baja rotacion, pues no se precisa gran accesibilidad.

Segun Flores (2018, p. 12). La metodologia 5s esta definida en el orden y limpieza de un
lugar de trabajo, esta metodologia esta definida por 5 palabras que son Seiri, Seiton, Seiso,
Seiketsu y Shitsuke, palabras japonesas que en espafiol significan: Clasificar, Ordenar,
Limpieza, Estandarizacion y Disciplina. Sus funciones principales tratan de modificar el

comportamiento laboral de una empresa y sus condiciones para desempefar funciones. El



Seiri consiste en la clasificacion de todo elemento o producto, y ser seleccionado bajo la
calificacion de servible para ser reubicado o inservible para ser eliminado para evitar
contaminaciones futuras. El Seiton consiste en dar un orden a todo elemento o producto que
se encuentra fuera de su lugar, de manera que sean faciles de ubicar y utilizar. El Seiso es la
actividad de limpieza en el lugar de trabajo, deteccion y eliminacién de defectos. El Seiketsu
son las medidas preventivas que se toman para evitar nuevamente complicaciones en la
clasificacion, orden y limpieza del area, con la finalidad de que vuelvan a aparecer, se realiza
una vigilancia continua. El Shitsuke es la manera de imponer respeto sobre las normas y

pasos establecidos para sean cumplidos de una manera correcta.

Segun Hidalgo (2017, p. 11). El estudio de tiempos es un método para determinar la mayor
exactitud posible en base a un numero de observaciones, el tiempo necesario para llevar a
cabo una labor determinada en base a una norma de rendimiento establecido. El estudio de
tiempos se realiza de la siguiente manera: se ejecutard una operacion, tarea o actividad; luego
disminuir a través de la toma de tiempos las demoras para un siguiente proceso; se pretende
fijar tiempos estandar; se detectan bajos rendimientos en los recursos humanos y excesos de

tiempos muertos de alguna maquinaria.

Segun Lépez (2011, p. 68) Layout es el plano donde se muestra la distribucion disefiada de
todas las areas del almacén, la cual sera dividida segin un orden sobre las caracteristicas de
las existencias que se quiera tener, ya sea peso, tamafio, tipo de producto o que requieran de

mayor ventilacion para productos perecibles.

Por Gltimo, segun Amoretti et al (2016, p. 28). Almacén Central o Centro de distribucion lo
define como una instalacion que combina el almacenamiento con capacidades de expedicion
y cross dock: la primera involucra pequefios envios de mercaderia a los diferentes destinos
mediante una plataforma de expedicion mientras que la segunda consiste en el traslado de
envios desde distintos origenes hacia un punto de descarga y de éste hacia diferentes
destinos. En ese sentido, un almacén central o centro de distribucion no solo permite

almacenar sino preparar y entregar los pedidos a varios puntos de destino.

En materia de este estudio se realizd la formulacién del problema de la presente
investigacion, la cual es, ;Como influye la mejora del proceso de almacenamiento en la
distribucion de material médico en el almacén central de la Red Asistencial La Libertad
(RALL) — EsSalud, en el afio 2019?, esperando poder dar respuesta a esta interrogante una



vez desarrollada el presente estudio de investigacion. Para Corona, Fonseca y Corona (2017,

p. 427), el “problema de investigacion delimita el objeto de estudio de la investigacion".

La hipdtesis encontrada dentro de la investigacion es: La mejora en el proceso de
almacenamiento optimizara la distribucion de material médico en el almacén central de la
Red Asistencial La Libertad (RALL) — EsSalud. Para Espinoza (2018, p. 125), las “hipotesis
son explicaciones tentativas de un fendmeno investigado, formuladas a manera de

proposiciones”.

El objetivo general de la presente investigacion es: Optimizar la distribucion de material
médico en el almaceén central a través de la mejora del proceso de almacenamiento de la Red
Asistencial La Libertad (RALL) — EsSalud.

La secuencia técnica de los objetivos especificos es la siguiente: Diagnosticar el estado
actual del proceso de almacenamiento y distribucion de material médico en el almacén
central de la Red Asistencial La Libertad (RALL) — EsSalud. Evaluar el estado actual del
proceso de almacenamiento y distribucion (Pre Test). Realizar mejoras en el proceso de
almacenamiento mediante la aplicacién de herramientas de ingenieria. Determinar los
nuevos tiempos de cada una de las etapas del proceso de almacenamiento. Medir el impacto
alcanzado en el proceso de almacenamiento y distribucidn con la mejora realizada (Post
Test).
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METODO

2.1.

2.2.

Tipo y Disefio de investigacion

Es un estudio de tipo aplicado, porque utilizara las herramientas de la ingenieria
industrial para optimizar la distribucion de material médico y asi solucionar la realidad
problemaética de la institucién. Para Sanca (2011, p. 622), un estudio es “aplicado cuando
utiliza la experiencia del investigador y la aplica en estudios de campo”. Ademas, es
experimental pues manipulard intencionalmente el proceso de almacenamiento para
evaluar los efectos en la distribucion del material médico. Para M. Cabello y F. Cabello
(2018, p. 108), un estudio es “experimental cuando permite al experimentador controlar
las condiciones en las que se lleva a cabo la investigacion”. Por ultimo, es longitudinal
pues mide las observaciones en dos tiempos en el antes y después de la mejora. Para
Santesteban y Nufiez (2017, p. 5), un estudio es “longitudinal cuando se realizan medidas
de las variables de interés, tanto antes de la aplicacion del tratamiento como después del

mismo”.

El presente estudio es una investigacion de disefio pre experimental, porque se analizara
comparativamente la distribucion de material médico antes y después de la mejora del
proceso de almacenamiento, en el afio 2019. Para M. Cabello y F. Cabello (2018, p. 108),
el “disefio pre experimental es similar al experimental, pero con la diferencia que el
grado de control sobre la investigacion es menor”.
GXO
X estimulo

G: grupo 0 muestra

O: observacién

X: estimulo
Operacionalizacion de variables

Variable independiente, cuantitativa. Proceso de almacenamiento, es la aplicacion de
procedimientos operativos de caracter técnico administrativo que involucra la
recepcion, la conservacion y custodia de los bienes estratégicos adquiridos (Paco y De
la Cruz, 2015, p. 35).

Variable dependiente, cuantitativa. Distribucion, es la aplicacion de procedimientos
operativos de caracter técnico administrativo para la correcta conservacion y transporte

de los bienes estratégicos que se despachan (Paco y De la Cruz, 2015, p. 36).
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2.2.1. Operacionalizacion de variables:

Tabla N° 01.- Operacionalizacion de variables

DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL INDICADORES ESCALA
El proceso de almacenamiento identifica cuatro etapas que describen este proceso, considerando asi aspectos desde la recepcion,
almacenamiento, preparacion y despacho. Se evaluara por medio de una encuesta con escala de Likert.
" Recepcion: En esta etapa se descargan los productos de las unidades de transporte
[ L o y se coloca en las zonas o canales de recepcidon, donde se realiza la verificacion de
& Aplicacion dde procedimientos | cantidad y calidad del producto, su clasificacién y desembalaje (Amoretti et al,
&) operativos de - caracter tecnico | 2016, pp. 31-33). Excelente proceso (5)
= administrativo que involucra la 136 - 160
L recepcion, la conservacion y | Almacenamiento: En esta etapa se desplaza el producto desde la zona de recepci6n Buen proceso (4)
% Proceso de custodia de los bienes estratégicos | hasta el almacén mediante transpaletas, carretillas elevadoras, transportadoras, 11% -135
Z | almacenamiento | adquiridos, a fin de garantizar el | entre otros medios de transporte (Amoretti et al, 2016, pp. 33-36).
= L . Regular proceso (3)
w mantenimiento de la calidad y la 84109 Intervalos
- seguridad hasta el momento de su | Preparacion de pedido: Se realiza mediante el picking o surtido. Este es definido
as] 2 . : ot , Mal proceso (2)
< distribucion (Paco y De la Cruz, | como la transformacion de una unidad de carga en estado especifico de almacén a 58 - 83
% 2015, p. 35). una unidad de carga en estado especifico de uso (Amoretti et al, 2016, pp. 36-38). Muy mal proceso (1)
> Despacho: En esta etapa, el transportista recibe informacion acerca del peso 32-57
tedrico del pedido y las zonas de distribucion a partir de las guias de remision,
facturas y otros documentos necesarios para la circulacion (Amoretti et al, 2016,
pp. 38-40).
La distribucion identifica cuatro dimensiones que describen a esta variable, considerando asi aspectos como nivel de cumplimiento, rendimiento
W del tiempo de carga, utilizacion del transporte y la productividad del despacho. Se evaluara por medio de indicadores de gestidn por ingenieria.
5 ':g);:;?i%'g: dge Ca?;‘;f::j"?é:ggitgg Nivel de Cumplimiento: Mide el nivel de efectividad de los despachos de N° DE DESPACHOS CUMPLIDOS A TIEMPO
a administrativo para la correcta mercancias a los gllentes en cuanto a los pedidos enviados en periodo determinado N°TOTAL DE DESPACHOS PROGRAMADOS X 100
Z - (Salazar, 2016, parr. 5).
| conservacion y transporte de los
o, Distribucion bienes  estratégicos que se | Rendimiento del tiempo de carga: Mide el tiempo utilizado de carga en relacion TIEMPO DE CARGA EJECUTADO
& despacha a fin de garantizar el | al tiempo de carga programado o disponible (Salazar, 2016, parr. 6). TIEMPO DE CARGA PROGRAMADO
- mantenimiento de la calidad y la Razon
g seguridad hasta el momento de su | Utilizacion del transporte: Mide la capacidad utilizada del vehiculo de carga en CARGA EN PESO POR VEHICULO X100
= uso (Paco y De la Cruz, 2015, p. | relacion a la capacidad real del mismo (Salazar, 2016, parr. 7). CAPACIDAD EN PESO POR VEHICULO
<>( 36). Productividad del despacho: Mide la cantidad total de unidades despachadas en TOTAL CAJAS DESPACHADAS
g;} tiempo determinado en relacion a los recursos empleados (Salazar, 2016, pérr. TOTAL DE EMPLEADOS EN DESPACHO

Elaboracion propia.
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2.3. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion. Para Ventura (2017, p. 648), 1a “poblacion es un conjunto de elementos que
contienen ciertas caracteristicas que se pretenden estudiar”. El presente trabajo de
investigacion se llevo a cabo en el almacén central de la Red Asistencial La Libertad
(RALL) — EsSalud. La Poblacion estd constituida por los materiales médicos del

almacén central de mayor consumo promedio que hacen un total de 44 items.

Muestra. Para Lopez (2004, p. 69), la “muestra es un subconjunto o parte del universo
0 poblacion en que se llevard a cabo la investigacion”. En esta investigacion la muestra
se constituye por los 44 items de mayor consumo promedio del almacén central de la
Red Asistencial La Libertad (RALL) — EsSalud. El tipo de muestra es de tipo censal o
no probabilistico, es decir todos los integrantes de la poblacion constituye la muestra

en estudio.

Muestreo. Para Taherdoost (2016, p. 20-22), el “muestreo es el método utilizado para
seleccionar a los componentes de la muestra del total de la poblacion. En esta
investigacion el método de muestreo utilizado es el muestreo por conveniencia.

“El muestreo de conveniencia consiste en seleccionar participantes que a menudo estan

disponibles de manera facil y sencilla”.

Unidad de analisis. Para Henriquez y Zepeda (2004, p. 19), la “unidad de anélisis se
refiere al qué o quién objeto de investigacion”. En esta investigacion la unidad de

analisis es un item del almacén central de la Red Asistencial La Libertad.

Criterios de inclusion. Para Gomez, Villasis y Miranda (2016, p. 204), el “criterio de
inclusién son todas las caracteristicas particulares que debe tener un sujeto u objeto de
estudio para que sea parte de la investigacion. Para este estudio de investigacion se han

incluido a cada uno de los items del almacén central de la Red Asistencial La Libertad.

Criterios de exclusion. Para Gémez et al. (2016, p. 204), el “criterio de exclusion se
refiere a las condiciones o caracteristicas que presentan los participantes y que pueden
alterar o modificar los resultados, que en consecuencia los hacen no elegibles para el
estudio. En este estudio de investigacion se excluira a los items que no pertenezcan al

area del almacén central de la Red Asistencial La Libertad.
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Teécnicas e instrumentos. Para Rodriguez, Reyes y Garcia (2015, p. 11), las “técnicas
e instrumentos se utilizan en la medicion de las variables bajo estudio para administrar

el tratamiento experimental”.

Tabla N° 02.- Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

OBJETIVOS ESPECIFICOS TECNICAS INSTRUMENTOS
Diagnosticar el estado actual del
proceso de almacenamiento y Guia de entrevista
distribucion de material médico :
. Entrevista
en el almacén central de la Red
Asistencial La Libertad (RALL) Diagrama Causa - Efecto
— EsSalud.
Encuesta Cuestionario (Pre Test)
Formato nivel de
cumplimiento

Evaluar el estado actual del Formato rendimiento

proceso de almacenamiento y tiempo de carga

Observacion de campo

distribucion (Pre Test). Formato utilizacion de

transporte
Formato productividad de
despacho
Realizar mejoras en el proceso Check List 5S
de almacenamiento mediante la i . Formato metodologia
o : Andlisis de Contenido
aplicacion de herramientas de ABC
ingenieria. Layout

Determinar los nuevos tiempos
de cada una de las etapas del | Observacion de campo
proceso de almacenamiento.

Formatos de estudio de
tiempos

Encuesta Cuestionario (Post Test)

Formato nivel de
cumplimiento

Medir el impacto alcanzado en

. Formato rendimiento
el proceso de almacenamiento y

tiempo de carga

distribucion con la mejora | Observacion de campo

realizada (Post Test). Formato utilizacién de

transporte

Formato productividad de
despacho

Elaboracién propia.

Validez:

La validez de los instrumentos se confirmara por el criterio de dos expertos en el tema
de estudio. Para Galicia, Balderrama y Navarro (2017, p. 44), la “validez de contenido
por juicio de expertos es una opinion informada de personas con trayectoria en el tema

y que pueden dar informacidn, evidencia, juicios y valoraciones”.
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2.5.

Confiabilidad:

Tendremos confiabilidad a través de los datos obtenidos del area de almacén, que fue
autorizado por la Lic. Elsa Huaman Ulloa - Jefa de la unidad del almacén central,
dandonos asi la confiabilidad que requiere la investigacion. Para Cadena et al. (2017,
p. 1609), la “confiabilidad se refiere a la estabilidad en los resultados o valores

similares que se registran en varias mediciones”.

Procedimiento

Para Rodriguez et al. (2015, p. 12), el “procedimiento especifica las acciones llevadas
a cabo para aplicar los instrumentos”. En este estudio de investigacion, para alcanzar
el logro de cada uno de los objetivos especificos se procedera a emplear las siguientes

técnicas e instrumentos:

Para el diagndstico del estado actual del proceso de almacenamiento y distribucion de
material médico en el almacén central de la Red Asistencial La Libertad (RALL) —
EsSalud, usaremos la técnica de la entrevista personal, la cual se realizara a la jefa de
la unidad del almacén central, para ello se estructurara una guia de entrevista (Ver
anexo C - N° 01), una vez terminada la entrevista se plasmaran los problemas

encontrados en un formato de diagrama causa - efecto (Ver anexo C - N° 02).

Para evaluar el estado actual del proceso de almacenamiento y distribucion (Pre Test)
se hara uso de dos técnicas, primero se hard uso de la técnica de la encuesta y se
procedera a aplicar un cuestionario (Ver anexo C - N° 03) a uno de los trabajadores
del &rea de almacén, seguidamente se hara uso de la técnica de observacion de campo
en donde se empleara los formatos de nivel de cumplimiento (Ver anexo C - N° 04),
formato de rendimiento del tiempo de carga (Ver anexo C - N° 05), formato de
utilizacion del transporte (Ver anexo C - N° 06) y por ultimo, el formato de
productividad del despacho (Ver anexo C - N° 07).

Para definir las herramientas de ingenieria a aplicar en el proceso de almacenamiento,
se revisaran libros, articulos, revistas, etcétera; conjuntamente con un andlisis de
contenido, con la finalidad de escoger las herramientas de ingenieria necesarias. Por
ultimo, se empleard como instrumentos un formato en Excel de la metodologia ABC
(Ver anexo C - N° 08), un Check List para la metodologia 5S (Ver anexo C - N° 09) y

por Gltimo, se usara el programa Visio para realizar el Layout del almacén.
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2.6.

2.7.

Para determinar los nuevos tiempos de cada una de las etapas del proceso de
almacenamiento, se hara uso de la técnica de observacion de campo y se empleara un

formato de estudio de tiempo (Ver anexo C - N° 10).

Para medir el impacto alcanzado de las mejoras realizadas en el proceso de
almacenamiento (Post Test), se hara uso de dos técnicas, primero se hara uso de la
técnica de la encuesta y se procedera a aplicar un cuestionario (Ver anexo C - N° 03)
al mismo trabajador del area de almacén que se le realizd el primer cuestionario,
seguidamente se hara uso de la técnica de observacion de campo en donde se empleara
los formatos de nivel de cumplimiento (Ver anexo C - N° 04), formato de rendimiento
del tiempo de carga (Ver anexo C - N° 05), formato de utilizacion del transporte (Ver
anexo C - N° 06) y por ultimo, el formato de productividad del despacho (Ver anexo
C-N°07).

Método de analisis de datos

Para Henriquez y Zepeda (2004, p. 20), el “analisis de datos debe reflejar que los
procedimientos estadisticos utilizados fueron los correctos para el nivel de medicion

de los datos y que se analizan en relacion con los objetivos de estudio”.

A nivel descriptivo se tabularan los datos en tablas de frecuencias, contingencia o
graficos de tendencia, barras, circular, segin sea la naturaleza de los resultados; para

analizar sus medidas de tendencia central.

A nivel inferencial para probar la hipdtesis se hara un anélisis comparativo de los
resultados obtenidos en el cuestionario con escala de Likert aplicado tanto antes y
después de la mejora del proceso de almacenamiento, empleando el programa SPSS

(Statistical Package for the Social Sciences).

Aspectos éticos

Nosotros los investigadores nos comprometemos a respetar la propiedad intelectual, la
veracidad de los resultados, la confiabilidad de los datos suministrados por la
institucion y a no revelar la identidad de los individuos que participan en el estudio, asi
como a solo tomar los datos consentidos por los encuestados. Para Reyes (2018, p.
374), los “aspectos éticos hace referencia a la proteccion de la identidad de los
participantes, de la confidencialidad y anonimato de los datos obtenidos a través de la

investigacion”.
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RESULTADOS

3.1.

3.2.

Diagnostico del estado actual en el proceso de almacenamiento y distribucion:
Para determinar como se viene manejando el proceso de almacenamiento y distribucion
de material meédico en el almacén central, realizamos una entrevista a la Jefa de Almacén
de la Red Asistencial La Libertad (RALL) — EsSalud (Ver anexo B - N° 01).

Al término de la entrevista, se detectaron una serie de problemas, los cuales fueron

plasmados en un diagrama causa — efecto (Ver anexo B - N° 02).

Tabla N°03.- Principales problemas en el proceso de almacenamiento
° Problemas

Falta de orden y clasificacién en los productos.
Demoras en el almacenamiento y despacho.
Ubicaciones desconocidas de los productos.
Layout inexistente.

No se cumplen los plazos de entrega.
Elaboracién propia.

glalw|nR[Z2

En la tabla N° 03 se muestran los factores que causan un deficiente proceso de
almacenamiento, repercutiendo de manera negativa sobre la distribucion del material

médico.

Evaluacion inicial en el proceso de almacenamiento y distribucion (Pre Test):
3.2.1. Proceso de Almacenamiento:
El proceso de almacenamiento identifica cuatro etapas que describen este
proceso, las cuales son: recepcion, almacenamiento, preparacion de pedido y
despacho. Se evaluard por medio de un cuestionario con escala de Likert (Ver

anexo A - N° 01), y se obtendra una calificacion general y por etapa del proceso.

Tabla N° 04.- Calificacion del proceso de almacenamiento (Pre Test)

Puntaje Esperado | Puntaje Obtenido | Calificacion
Recepcion 20 10 Mala
Almacenamiento 50 18 Muy Mala
Preparacion de pedido 20 10 Mala
Despacho 70 36 Mala
Total (Proce_so de 160 74 Mal
Almacenamiento) Proceso

Elaboracidn propia.
En la tabla N° 04 se muestra el resumen de los puntajes obtenidos en
comparacion con el puntaje maximo esperado, ademas, podemos ver la

calificacion alcanzada en base al puntaje obtenido.
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3.2.2. Distribucion:
La distribucion identifica cuatro dimensiones que describen a esta variable, las
cuales son: nivel de cumplimiento, rendimiento del tiempo de carga, utilizacion
del transporte y la productividad del despacho. Se evaluard por medio de

indicadores de gestion por ingenieria (Ver anexo A - N° 02).

Tabla N° 05.- Resumen de promedios globales en Distribucién (Pre Test)

Promedio Global
Nivel de cumplimiento 32%
Rendimiento tiempo de carga 59%
Utilizacion del transporte 63%
Productividad del despacho 984 und

Elaboracion propia.

En la tabla N° 05 se muestra el resumen de los promedios globales segun los
indicadores desarrollados en la variable “Distribucion”. Se espera que los

promedios globales incrementen segln las mejoras a realizarse.

3.3. Realizar mejoras en el proceso de almacenamiento:
Realizamos las mejoras en el proceso de almacenamiento haciendo uso de herramientas
de ingenieria con la finalidad de obtener cambios positivos en el proceso en estudio.
3.3.1. Aplicacion de la metodologia ABC:
Para la realizacion de la clasificacion ABC por consumo promedio del
inventario, se obtuvo el listado de articulos que maneja la Red Asistencial La
Libertad - EsSalud (Ver anexo A — N° 03).
El analisis que se realiza tiene como objetivo identificar y clasificar el inventario
en grupos A, By C de acuerdo al consumo promedio (Ver anexo A — N° 04).
Tabla N° 06.- Resumen Clasificacion ABC

Clase # de % Valor % .V_alor,
articulos de uso Articulos | Utilizacion
44 79,99% 13,25% | S/9.531.231
B 50 14,99% 15,06% |S/1.786.134
238 5,02% 71,69% | S/598.888
TOTAL 332 100% 100% | $11.916.252

Elaboracion propia.
En la tabla N° 06 se puede observar la clasificacion del inventario ABC por
consumo promedio realizado a los articulos del almacén, encontrandose como
resultado que 44 articulos pertenecen a la zona A, 50 a la zona B y 238 a la zona
C. Asimismo, se tiene que el 79,99% de consumos pertenecen a la clase A, el

14,99% a la clase B y el 5,02% restante a la clase C.
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3.3.2. Aplicacion de la metodologia 5S:
Se aplico esta metodologia con la finalidad de que sirva al almacén como
herramienta para ayudar a crear un lugar de trabajo organizado Yy estructurado.
Asimismo, se tomaron algunas fotografias antes y después de la aplicacion de la
metodologia 5S en el &rea de almacén (Ver anexo B — N° 03). Ademas, se realizo

un check list (Ver anexo B — N° 04) para evaluar esta metodologia.

Grafica N° 01.- Evaluacion de la metodologia 5S

CLASIFICACION

DISCIPLINA ORDEN

ESTANDARIZACION LIMPIEZA

Elaboracién propia.

En la figura N° 01 se observan los porcentajes alcanzados en la evaluacién de la

metodologia 5S, el cual nos refleja que esta muy cercano al nivel maximo.

Ademas de las mejoras mediante la aplicacion de herramientas de ingenieria, se
realizaron otras mejoras para lograr un mayor impacto (Ver anexo A — N° 05).
3.4. Determinacion de nuevos tiempos de las etapas del proceso de almacenamiento:
Para determinar los nuevos tiempos en cada etapa del proceso de almacenamiento,
primero se definieron las actividades que delimitan a cada una de estas etapas (Ver
anexo A — N° 06), posteriormente se llevé a cabo un estudio de tiempo a dichas etapas

tanto antes como después de las mejoras realizadas (Ver anexo A — N° 07).

Gréfica N°02.- Tiempos Ciclos antes y después de las mejoras
COMPARATIVOS DE TIEMPOS CICLOS
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> .
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Recepcion Almacenamiento  Preparacion del Despacho

pedido
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Elaboracion propia.
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En la figura N° 02, podemos observar que el tiempo ciclo disminuye tras la mejora de
las etapas involucradas, esto luego de la eliminacién de actividades innecesarias y el

compromiso de los participantes con la mejora del proceso de almacenamiento.

3.5. Impacto alcanzado en el proceso de almacenamiento y distribucion:
Para medir el impacto alcanzado ya habiendo realizado las mejoras, usaremos los
mismos métodos de evaluacion utilizados en la evaluacion inicial (Pre Test), con la

finalidad de ver los cambios obtenidos después de las mejoras (Post Test).

3.5.1. Proceso de Almacenamiento:
El proceso de almacenamiento fue evaluado nuevamente después de las mejoras

realizadas. Se usé un cuestionario con escala de Likert (Ver anexo A - N° 08).

Tabla N°07.- Calificacion del proceso de almacenamiento (Post Test)

Puntaje Esperado Puntaje Obtenido Calificacion
Recepcion 20 18 Excelente
Almacenamiento 50 48 Excelente
Preparacion de pedido 20 19 Excelente
Despacho 70 64 Excelente
Total (Proceso de Excelente
Almacenamiento) 160 149 Proceso

Elaboracion propia.

En la tabla N° 07 se muestra el resumen de los nuevos puntajes obtenidos en
comparacién con el puntaje maximo esperado, se puede ver que los puntajes se
vieron influenciados segln las mejoras realizadas en dicho proceso, ademas,

podemos visualizar la nueva calificacion alcanzada en base al puntaje obtenido.

3.5.2. Distribucion:
La distribucion fue evaluada nuevamente después de las mejoras realizadas. Se

uso indicadores de gestion por ingenieria. (Ver anexo A - N° 09).

Tabla N°08.- Resumen de promedios globales en Distribucion (Post Test)

Promedio Global
Nivel de cumplimiento 90%
Rendimiento tiempo de carga 88%
Utilizacion del transporte 85%
Productividad del despacho 1292 und

Elaboracién propia.

En la tabla N° 08 se muestra el resumen de los nuevos promedios globales segun
los indicadores desarrollados en la variable “Distribucion”, podemos decir que

manteniendo las mejoras realizadas se ira mejorando ain mas estos indicadores.
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v Prueba de Hipdtesis

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Pretest ,342 3 . ,845 3 ,227
Postest ,219 3 . ,987 3 ,780

Elaboracion propia.

En el estudio de normalidad de la variable distribucion se observo en el Post Test el
estadistico de Shapiro-Wilk= 0.987 y valor p= 0.780, por lo que se concluye que la

distribucion es normal.

Se observo en el Pre Test el estadistico Shapiro-Wilk= 0.845 y el valor p=0.227, por lo

que se concluye que tiene distribucion normal.

Por lo expuesto se empleard la prueba paramétrica T-Student para la contratacion de

hipétesis.

Contrastacion de hipotesis

Ho: La mejora en el proceso de almacenamiento no optimiza la distribucién de material
médico en el almacén central de la Red Asistencial La Libertad (RALL) — EsSalud.
H1: La mejora en el proceso de almacenamiento optimiza la distribucion de material
médico en el almacén central de la Red Asistencial La Libertad (RALL) — EsSalud.
Regla de decision:

Si p< 5% se acepta Ho
Si p> 5% se acepta H1
Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas
. 95% de intervalo
... | Mediade . .
. Desviacién de confianza de la Sig.
Media ., error . . t gl .
estandar A diferencia (bilateral)
estandar - -
Inferior | Superior
Par 1 Pretest - Postest | -,36333 ,19088 ,11020 -,83749 | ,11083 | -3,297 | 2 ,081

Elaboracién propia.
En la tabla de muestras emparejadas se puede comprobar que la significancia de la
prueba T-Student, aplicada a la distribucion después de las mejoras se obtiene un
resultado de 0,081, de acuerdo con la regla de decisidn se rechaza HO y se acepta H1, es
decir que la mejora en el proceso de almacenamiento optimiza la distribucion de
material médico en el almacén central de la Red Asistencial La Libertad (RALL) —
EsSalud.

21



DISCUSION

En base a los resultados del diagnostico inicial en el proceso de almacenamiento y
distribucion en el almacén central de la Red Asistencial La Libertad (RALL) — EsSalud, se
encontrd una serie de problemas importantes, los principales problemas encontrados fueron:
falta de orden y clasificacion en los productos, ubicaciones desconocidas de los productos,
demoras en el almacenamiento y despacho, layout inexistente, no se cumplen los plazos de
entrega, mal uso del tiempo de carga, mal uso de las unidades de transporte, se desconoce
los niveles de productividad en el despacho; estos factores son los que causaban un deficiente
proceso de almacenamiento repercutiendo de manera negativa sobre la distribucion del
material médico, podemos decir que el diagndstico realizado al proceso de almacenamiento
y distribucion nos permite conocer y poder plasmar en un diagrama Causa — Efecto la
situacion en la que se encontro a la institucion, esto nos confirma Paredes y Vargas (2018),
quién en su investigacion realiz6 un diagnostico inicial para poder identificar los puntos
criticos del proceso de almacenamiento y distribucién de producto terminado, para ello se
hizo uso del diagrama de Causa — Efecto encontrandose las causas del problema que son:
tiempos de despacho mayor a 4 horas, layout inexistente, falta de capacitacion y
entrenamiento en el personal, estas causas originaban que el almacén no entregue a tiempo
los productos solicitados y sus efectos repercutian sobre la distribucion de los productos. De
la misma manera Garcia (2015), en la fase diagndstica que realizo a la situacion actual del
proceso de almacenamiento en la empresa, mediante el uso del diagrama Causa — Efecto se
encontraron las siguientes causas: deficiente limpieza y desorden, falta de criterios de
almacenamiento de productos y falta de procedimientos propios de la gestién de almacenes.
Por ultimo, Lopez (2016, p. 25), nos manifiesta que el diagrama Causa — Efecto cumple la
funcién de identificar las causas que originan los problemas para posteriormente organizarlas
en categorias, lo cual permite generar un plan de accgion eficaz enfocando los recursos en

las causas que pueden solucionar el problema.

Al evaluar el estado actual del proceso de almacenamiento y distribuciéon (Pre Test), se
obtuvo como resultado, que el proceso de almacenamiento se encontraba en la calificacion
de “Mal Proceso” al obtener un puntaje de 74 puntos, esto mediante la aplicacién de un
cuestionario con escala de Likert que constaba de 32 items, respecto a la evaluacién que se
hizo a la distribucion se obtuvo como resultado un nivel de cumplimiento promedio de 32%,

un rendimiento del tiempo de carga promedio de 59%, una utilizacion del transporte
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promedio de 63% Yy finalmente, una productividad del despacho promedio de 984 cajas por
operario, estos promedios se obtuvieron por medio de indicadores de gestion por ingenieria,
cabe resaltar que esta evaluacion tanto al proceso de almacenamiento como a la distribucion
se llevo a cabo antes de haber realizado las mejoras correspondientes. Esta previa evaluacion
nos permitié poder analizar e identificar que herramientas de ingenieria se podrian aplicar
para realizar dichas mejoras. Entonces, se establecié las herramientas y estrategias a usar
para llevar un mejor control de dichos procesos en funcion de las necesidades y de la realidad
de la institucion en estudio, esto nos confirma Mayanga (2017), quién realiz6 su
investigacion en dos etapas: una evaluacion inicial (Pre Test) y una evaluacién final (Post
Test), donde determind que en la evaluacién inicial obtuvo un 49.33% de nivel de
cumplimiento, esta evaluacion inicial le permitié identificar qué aspectos mejorar para
obtener efectos positivos en la evaluacidn final. Finalmente Matas (2018, p. 39), define a los
cuestionarios con escala de Likert como un instrumento psicométrico que permite evaluar
estudios longitudinales, debido a que en estos estudios se realizan medidas de las variables
de interés tanto antes de la aplicacion del tratamiento como después del mismo, como es el

caso de esta investigacion.

Al realizar mejoras en el proceso de almacenamiento mediante la aplicacion de herramientas
de ingenieria, se obtuvo la clasificacion del inventario mediante la metodologia ABC, la
clasificacion ABC por consumo promedio realizado a los articulos del almacén, nos dio
como resultado que 44 articulos pertenecen a la zona A, 50 a la zona B y 238 a la zona C,
asimismo se tiene que el 79,99% de consumos pertenecen a la clase A, el 14,99% a la clase
By el 5,02% restante a la clase C. Por otro lado, la aplicacion de la metodologia 5°S sirvio
al almacén como herramienta para ayudar a crear un lugar de trabajo organizado y
estructurado, siendo esta evaluada mediante un Check List ddndonos como resultado un
100% de cumplimiento en la 1S (clasificacién), 100% de cumplimiento en la 2S (orden),
75% de cumplimiento en la 3S (limpieza), 75% de cumplimiento en la 4S (estandarizacion)
y finalmente, 100% de cumplimiento en la 5S (disciplina). Ademas, se realiz6 un Layout
donde se muestra la distribucion disefiada del area en estudio. En ese sentido, podemos decir
que la aplicacién de herramientas de ingenieria logran mejorar procesos, actividades,
sistemas, etcétera, esto nos confirma Orjuela, Herrera y Adarme (2017), quienes en su
investigacion realizaron mejoras en cuatro eslabones de la cadena de suministro:

transformacion, produccion, minoristas y mayoristas, asi como transporte, almacenes e
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informacion, para ello disefio un modelo en dindmica de sistemas y a su vez aplico
herramientas de ingenieria, lo que le permitié evaluar su hipotesis, determinando que el
modelo de simulacion desarrollado en el estudio y la aplicacion de herramientas de
ingenieria le permitié comprobar la hipétesis planteada. Por ultimo, Méndez (2019, pérr. 1),
defini6 a las herramientas de ingenieria como aquellas encargadas del analisis,
interpretacion, comprension, disefio, programacién y control de sistemas productivos y
logisticos con miras a gestionar, implementar y establecer estrategias de optimizacion,
asimismo compartimos su idea de esta definicidn, ya que la aplicacion de estas herramientas

en nuestra investigacion permitio mejorar el proceso de almacenamiento.

Al determinar los nuevos tiempos en cada una de las etapas del proceso de almacenamiento
después de haber realizado las mejoras correspondientes, se obtuvo como resultado, que en
la etapa de recepcion se alcanzd un tiempo ciclo de 153 minutos, mientras que un inicio antes
de haber realizado dichas mejoras se registro un tiempo ciclo de 190 minutos, asimismo en
la etapa de almacenamiento se logré un tiempo ciclo de 60 minutos, de igual manera en esta
misma etapa en un principio antes de las mejoras realizadas se registr6 un tiempo ciclo de
86 minutos, en cuanto a la etapa de preparacion del pedido se alcanz6 un tiempo ciclo de 50
minutos, y en un principio se registrd un tiempo ciclo de 80 minutos esto dado antes de
realizar las mejoras y por Gltimo, en la etapa de despacho se obtuvo un tiempo ciclo de 35
minutos, mientras que un principio se registré un tiempo ciclo de 51 minutos, cabe
mencionar nuevamente que los tiempos registrados en un principio fueron obtenidos antes
de realizar las mejoras correspondientes. Podemos decir que para lograr que el tiempo ciclo
disminuye tras la mejora de las etapas involucradas, primero se tuvo que definir las
actividades que delimitan a cada una de estas etapas, para que posteriormente se eliminen
las actividades innecesarias y a su vez se busco el compromiso de los participantes con la
mejora del proceso de almacenamiento, esto nos confirma Diaz, Arias y Lamos (2015),
quienes realizaron mejoras en el centro de distribucion en estudio, teniendo como resultado
la disminucion en un 25% del tiempo de trabajo de los alistadores, concluyendo que para
lograr reducir los tiempos de trabajo se debe disefiar iniciar por el disefio del layout del
almacén o centro de distribucion. Por altimo, Hidalgo (2017, p. 11), nos manifiesta y
compartimos su idea de la definicion que le dio al estudio de tiempo, quien considera que es

un método para determinar la mayor exactitud posible en base a un nimero de observaciones,
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el tiempo necesario para llevar a cabo una labor determinada en base a una norma de

rendimiento establecido.

Al medir el impacto alcanzado en el proceso de almacenamiento y distribucién con las
mejoras realizadas (Post Test), se obtuvo como resultado, que el proceso de almacenamiento
alcanzo una calificacion de “Excelente Proceso” al obtener un puntaje de 149 puntos, esto
mediante nuevamente la aplicacién del cuestionario con escala de Likert usado para la
evaluacion inicial (Pre Test), respecto a la nueva evaluacién que se hizo a la distribucién se
obtuvo como resultado un nivel de cumplimiento promedio de 90%, un rendimiento del
tiempo de carga promedio de 85%, una utilizacion del transporte promedio de 88% y
finalmente, una productividad del despacho promedio de 1292 cajas por operario, estos
promedios se obtuvieron por medio de los indicadores de gestion por ingenieria usados
anteriormente, cabe resaltar que esta evaluacion tanto al proceso de almacenamiento como
a la distribucion se llevo a cabo después de haber realizado las mejoras correspondientes.
Esta posterior evaluacion nos permitio medir los efectos alcanzados que se obtuvo con las
mejoras realizadas. Entonces, se puede evidenciar que los puntajes y promedios se vieron
influenciados segun las mejoras realizadas, por lo que los datos obtenidos en el Post Test
son bastantes fiables para decir que la aplicacion de estas herramientas utilizadas para
realizar las mejoras puede repercutir de forma positiva en los procesos de almacenamiento,
esto nos confirma Castrellon, Torres y Adarme (2015), quienes midieron el impacto
alcanzado de su modelo general propuesto, logrando mejorar la coordinacion y planificacion
de las actividades dadas en la operacion logistica relacionadas con los macro procesos de
abastecimiento, almacenamiento y distribucion en relacién con las que se ejecutan

actualmente.
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V.

CONCLUSIONES

Se diagnosticé la situacion actual e identificaron los puntos criticos del proceso de
almacenamiento y distribucién de material médico en el almacén central de la Red
Asistencial La Libertad (RALL) — EsSalud, siendo los puntos mas resaltantes: la falta de
orden y clasificacion en los productos, ubicaciones desconocidas de los productos,
demoras en el almacenamiento y despacho, layout inexistente, y finalmente, no se

cumplen los plazos de entrega.

Se evalud la situacién actual en el proceso de almacenamiento y distribucion con la
finalidad de obtener datos iniciales antes de realizar las mejoras. En cuanto al proceso de
almacenamiento al realizar el Pre Test se obtuvo un puntaje de 74 puntos cayendo en la
calificacion de “Mal Proceso”, respecto a la distribucién se obtuvo un nivel de
cumplimiento promedio de 32%, un rendimiento del tiempo de carga promedio de 59%,
una utilizaciéon del transporte promedio de 63% Yy finalmente una productividad del

despacho promedio de 984 cajas por operario.

La aplicacion de las herramientas de ingenieria en el proceso de almacenamiento nos
permitio obtener la clasificacion del inventario ABC por consumo promedio realizado a
los articulos del almacén, encontrandose como resultado que 44 articulos pertenecen a la
zona A, 50 a la zona B y 238 a la zona C. Asimismo, se tiene que el 79,99% de consumos

pertenecen a la clase A, el 14,99% a la clase B y el 5,02% restante a la clase C.

Se determinaron los nuevos tiempos de las etapas de recepcion, almacenamiento,
preparacién del pedido y despachos que se alcanzaron con las mejoras realizadas, esto a
su vez se realiz6 mediante un estudio de tiempo. En la etapa de recepcion se logré reducir
un 24% del tiempo ciclo inicial antes de realizar las mejoras, en la etapa de
almacenamiento se redujo un 43%, en la etapa de preparacion del pedido se alcanzo6 una

reduccion del 57% y finalmente, en la etapa de despacho se redujo un 46%.
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Se midi6 el impacto alcanzado con las mejoras realizadas, esto se llevé a cabo mediante
una nueva evaluacién al proceso de almacenamiento y distribucion. Después de haber
realizado las mejoras correspondientes, los resultados del Post Test arrojaron que el
proceso de almacenamiento alcanzd un puntaje de 149 puntos obteniendo una calificacion
de “Excelente Proceso”, respecto a la distribucion se obtuvo un nivel de cumplimiento
promedio de 90%, un rendimiento del tiempo de carga promedio de 88%, una utilizacion
del transporte promedio de 85% Yy finalmente, una productividad del despacho promedio

de 1292 cajas por operario.
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VI.

RECOMENDACIONES

Realizar un diagnostico cada seis meses 0 anualmente de tal manera que se puedan
identificar nuevos puntos criticos del proceso de almacenamiento y distribucién de
material médico en el almacén central de la Red Asistencial La Libertad (RALL) —
EsSalud.

Mantener en el tiempo las mejoras realizadas al proceso de almacenamiento y buscar
nuevas oportunidades de mejora para determinar si se puede continuar disminuyendo
los tiempos en el proceso, asi como evaluar qué se requiere para lograr ello.

En la etapa de almacenamiento que es la etapa que menor calificacién obtuvo durante
la evaluacion del proceso, es recomendable seguir utilizando un méetodo de orden para
clasificar el material médico y mantener el sistema de ubicaciones organizado de forma
estratégica, esto permitira que el material médico se almacena adecuadamente y
asimismo poder ubicarlos facilmente dentro del almacén.

A los futuros investigadores que opten por realizar trabajos con la misma linea de
investigacion y/o rubro de la institucion, se recomienda analizar y/o aplicar otros
métodos y herramientas de ingenieria que permiten un mayor control sobre los
inventarios de tal manera que ayuden a mejorar la gestion e incrementar los indicadores
de desempefio de la empresa en estudio.

Se recomienda a los futuros investigadores que realicen estudios en la presente
institucion, evaluar aspectos relacionados a la gestion de inventarios, debido a que la

institucion en estudio desconoce los costos operativos del almacén.
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ANEXOS

A. Anexo de Tablas

1. Evaluacion del Proceso de Almacenamiento (Pre Test):

Tabla N° 09.- Encuesta Escala de Likert (Pre Test)

ITEMS ETAPA 1: RECEPCION SP | CS | AV | CN | NC | TOTAL
1 Existe una adecuada planificacién para el ingreso del material médico. 2
2 Se verifica la recepcion del material médico. 3
3 La recepcion del material médico se realiza en el tiempo estipulado. 2 10
4 Se registra oportunamente el ingreso del material médico en la base de 3
datos que dispone el establecimiento.
ITEMS ETAPA 2: ALMACENAMIENTO SP | CS | AV | CN | NC | TOTAL
5 Se utiliza algin método de orden para clasificar el material médico en el 2
almacén.
6 El si§t(e_ma de ubicaciones actual se encuentra organizado de forma 1
estratégica.
7 Ubicas facilmente los materiales médicos dentro del almacén. 3
8 Los materiales médicos almacenados son clasificados adecuadamente. 3
9 Se uti_lizan Iqs areas de almacenaje adecuadas para cada clasificacion del 1 18
material médico.
10 El material médico se almacena adecuadamente. 2
11 El almacenamiento del material médico se realiza en el tiempo estipulado. 2
12 Los materiales médicos cuentan con un codigo localizador. 1
13 Coloca los materiales médicos de acuerdo al codigo localizador. 1
Han recibido capacitaciones sobre buenas practicas de almacenamiento
14 2
(BPA).
ITEMS ETAPA 3: PREPARACION DE PEDIDO SP | CS | AV | CN | NC | TOTAL
15 Se utiliza algun sistema de distribuciéon como el FIFO o FEFO. 2
16 Se comprueba que Io_s_materiales médicos seleccionados para el embalaje 3
correspondan a lo solicitado.
17 Se compruet_)a que Igs cajaso bultc_Js no es‘gén rotos, hL]r_nedo o conalgun signo 3 10
que evidencie deterioro del material médico que contiene.
18 Se cgmprueba que_las etiquetas de Ie_xs cajas o bultos que contienen el material 2
médico no sea facilmente desprendibles.
ITEMS ETAPA 4: DESPACHO SP | CS | AV | CN | NC | TOTAL
19 Cuentan con cronograma para sus despachos. 1
20 El despacho de pedidos se realiza a tiempo. 2
21 Los pedidos son entregados en su totalidad. 4
22 Se verifica la cantidad entregada de los pedidos. 4
23 Se registra el material médico de salida. 5
24 Se informan los tiempos de despacho. 1
25 El sistema de reparto del material médico es el adecuado. 2
26 El reparto se ejecuta conforme a programacion. 3 36
27 Los plazos de entrega son cumplidos. 2
28 Los plazos de entrega cumplen una ruta planificada. 1
29 Se reportan los plazos de entrega antes de que los materiales médicos lleguen 2
a su destino.
30 Los vehiculos de carga que se utilizan son los adecuados. 3
31 El transporte cumple con las entregas en el tiempo debido. 4
32 Se t!ene vehiculos de carga propios asignados al transporte del material 2
médico.
TOTAL 74

Elaboracidn propia.
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» Calificacion del cuestionario del proceso de almacenamiento (Pre Test):
Para calificar el proceso de almacenamiento y sus etapas se tendra en cuenta el
puntaje total obtenido de la suma total de los items que le corresponde, siendo para
el caso del proceso de almacenamiento la suma total de todos los items y para el caso

de sus etapas la suma total de los items que le pertenece.

e Calificacion para el total:

Tabla N°10.- Puntaje Total (Pre Test)

Puntaje Total
Proceso de almacenamiento 74
Elaboracidn propia.

Tabla N°11.- Intervalos de Calificacion por Puntaje Total (Pre Test)

Excelente proceso 136 - 160
Buen proceso 110 - 135
Regular proceso 84 -109

Mal proceso
Muy mal proceso 32 -57

Elaboracién propia.

e Calificacion por etapa:

Tabla N°12.- Puntaje Total por Etapa (Pre Test)

Puntaje Total
Recepcidn 10
Almacenamiento 18
Preparacion de pedido 10
Despacho 36

Elaboracién propia.

Tabla N°13.- Intervalos de Calificacion por Etapas (Pre Test)

Bueno | Excelente

Recepcion 15-17 18 - 20

Almacenamiento 35-42 43 -50

Preparacion de pedido 15-17 18 - 20

Despacho 49 - 59 60 - 70

Elaboracién propia.



2. Evaluacion de la Distribucién (Pre Test):
¢ Nivel de Cumplimiento:
Para evaluar este indicador se tomo en cuenta el nimero de despachos cumplidos
a tiempo y el nimero total de despachos programados mensualmente. Usandose

la siguiente formula:

N° DE DESPACHOS CUMPLIDOS A TIEMPO
N° TOTAL DE DESPACHOS PROGRAMADOS

X100

Tabla N°14.- Resumen Nivel de Cumplimiento (Pre Test)

Despachos Total de Nivel de
Escenario Meses cumplidos a despachos .
. cumplimiento (%)
tiempo programados
DE LA Jul-19 8 36 22%
MEJORA [ Ago-19 12 36 33%
Promedio 12 36 32%

Elaboracién propia.

¢ Rendimiento del tiempo de carga:
Para evaluar este indicador se tomo en cuenta el tiempo de carga ejecutado y el
tiempo de carga programado durante los despachos. Usandose la siguiente

formula:

TIEMPO DE CARGA EJECUTADO

TIEMPO DE CARGA PROGRAMADO X100

Tabla N°15.- Resumen Rendimiento del Tiempo de Carga (Pre Test)

Tiempo de Tiempo de carga | Rendimiento

Escenario | Observaciones | carga ejecutado programado tiempo de

(hh:mm:ss) (hh:mm:ss) carga (%)
Observacion 1 1:12:43 2:00:00 61%
Observacién 2 1:10:38 2:00:00 59%
Observacion 3 0:56:23 2:00:00 47%
Observacion 4 1:20:51 2:00:00 67%
'?‘)NETLE:‘ Observac?(?n 5 1:03:05 2:00:00 53%
MEJORA Observac!(?n 6 1:11:14 2:00:00 59%
Observacion 7 0:55:53 2:00:00 47%
Observacién 8 1:17:45 2:00:00 65%
Observacién 9 1:23:27 2:00:00 70%
Observacion 10 1:16:12 2:00:00 64%
Promedio 1:10:49 2:00:00 59%

Elaboracion propia.



o Utilizacion del transporte:

Para evaluar este indicador se tomo en cuenta la carga en peso de los vehiculos

utilizados para la carga del material médico y la capacidad en peso de estos

mismos vehiculos. Usandose la siguiente formula:

CARGA EN PESO POR VEHICULO

CAPACIDAD EN PESO POR VEHICULO

X100

Tabla N°16.- Resumen Utilizacidn del Transporte (Pre Test)

Escenario | Muestra Cargaen Capacidad en Utilizacion del
peso (kg) peso (kg) transporte (%)
Muestra 1 744 1550 48%
Muestra 2 996 1550 64%
ANTES
DE LA Muestra 3 948 1550 61%
MEJORA
Muestra 4 1068 1550 69%
Muestra 5 1152 1550 74%
Promedio 982 1550 63%

Elaboracion propia.

e Productividad del despacho:

Para evaluar este indicador se tomd en cuenta el total de cajas despachadas

mensualmente y el total de empleados en despacho. Usandose la siguiente

formula:

TOTAL CAJAS DESPACHADAS

TOTAL DE EMPLEADOS EN DESPACHO

Tabla N°17.- Resumen Productividad del Despacho (Pre Test)

. Total de cajas Tota! de Productividad del
Escenario | Meses d operarios en
espachadas (und) despacho (und) despacho (und)
Jun-19 2952 3 984
ANTES
DE LA Jul-19 2736 3 912
MEJORA
Ago-19 3168 3 1056
Promedio 2952 3 984

Elaboracién propia.




3. Listado de articulos de la Red Asistencial La Libertad (RALL) — EsSalud:

Tabla N°18.- Lista de articulos en almacén central

- - . CONSUMO PRECIO
N° | CENTRO | ALMACEN | MATERIAL DESCRIPCION T .
1| 15H0 1501 020100003 | ABRAZADERA DE RECAMBIO O CLAMP AZUL 15 24,965
2 | 1sHO 1501 020700002 | ACETILCOLINA USO INTRAOCULAR 35 71,001
3 | 15HO 1501 020100059 | AGUJA ARTERIAL D/FiST.C/FENEST.16X1 1/4" 1990 13
4 | 15HO 1501 020500022 | AGUJA CARPULE DENTAL DESCARTABLE 722 0,268
AGUIA DIACUPUNTURA 1
5 | 15H0 1501 020750002 | 1 s X oIDESC 539 0,6
6 | 15H0 1501 020100030 | AGUJA D/ANEST.EPIDUR18X3 1/4-3 1/2 DESC 320 9,219
AGUJA DE ACUPUNTURA 1(0.25 X 25
7 | 15HO 1501 020750008 | o T 307 0,6
s | 1510 1501 420100041 chaéJéA DE ANESTESIA ESPINAL 26X3 172 133 299
9 | 15HO 1501 020100090 1A/(23..UJA HIPODERMIC.DESCARTABLE 21 X 1 12560 0,059
10 | 15HO 1501 020100095 QS.PJA HIPODERMIC.DESCARTABLE 22 X 1 15708 0,048
11|  15H0 1501 020100081 ?/S..UJA HIPODERMICA DESCARTABLE 18 X1 32042 0,063
12 | 15H0 1501 020100086 fg,.UJA HIPODERMICA DESCARTABLE 20 X1 20045 0,058
13 | 15H0 1501 020100100 | AGUJA HIPODERMICA DESCARTABLE 23 X 1" 10403 0,054
w10 101 020100110 1A/(2;"tJJA HIPODERMICA DESCARTABLE 26 X w0 0,055
5| 1m0 501 020102963 3A7G'\;JI\J/IA P/ELECTROMIOGRAFIA DESCARTAB. ” iy
16 | 15HO 1501 020100133 | ALGODON HIDROFILO 500 G 793 11,485
17 | 15H0 1501 020102522 | APLICAD.MADERA C/PTA D/ALGODON 3" 3565 0,077
5| 1510 01 020102463 ,:\/IPOS.D/ALGIN.D/CALC.7.5(+4O%)X12(125%)C cor 11286
APOS.OCUL.GASA Y
19 | 15H0 1501 020102488 | oD S Y BULT 215 2,006
APOS.OCUL.GASA Y
20 | 15H0 1501 020102489 | Ar Qo 0TI BAAY A 15 1,914
21|  15HO 1501 020100143 | APOSITO AUTOADHESIVO 15 CM X 20 CM 779 4139
2 | 1m0 101 020102465 2Agos.lTo D/ALGINATO DE CA MECHA O ROPE ™ 074
O 1501 020102467 éE/IOSITO DE GASA Y ALGODON 10 CM X 20 203 Lo
24 | 15HO 1501 020102471 | APOSITO HIDROCOLOIDE GRUESO 15 X 15 CM 720 17,761
25 | 15H0 1501 020100161 | BAJALENGUA DE MADERA PARA ADULTO 19749 0,081
26 |  15HO 1501 020100163 | BAJALENGUA DE MADERA PEDIATRICO 11269 0,079
27 | 15H0 1501 020100177 | BATA PARA PACIENTE DESCARTABLE 934 523
BATA QUIRURGICA ESTERIL
28 | 15HO 1501 020103735 | a2 QARURGCA 1073 7
BATA QUIRURGICA ESTERIL
29 | 15H0 1501 020103734 | P2 RAIRTRE CA 1211 6,85
BATA QUIRURGICA ESTERIL
30 | 15HO 1501 020103736 | pall QARURGICA 69 7,538
31| 15HO 1501 020100193 | BOLSA DE COLOSTOMIA PEDIATRICO 120 9,422
32 | 15HO 1501 020100191 | BOLSA MUSLERA COLECTOR DE ORINA 35 3,401
= | 150 1501 020100196 | BOLSA PIMEZCL DINUTR PARENT.TOTAL o 23301
3000CC
34| 15HO 1501 020100192 | BOLSA PARA COLOSTOMIA DE UNA PIEZA 3494 7.255




35|  15HO 1501 020100197 | BOLSA PARA NUTRICION ENTERAL 1000 CC 904 10,337
36 | 15HO 1501 020200257 | BOMBILLA DE JEBE 4" 16 4,999
BRAZALETE D/IDENTI.RECIEN NACIDO
37 | 15HO 1501 020100206 | SRAZELE 303 0,299
BRAZALETE D/IDENTIF.RECIEN NACIDO
38 |  15HO 1501 020100207 | paant 280 0,281
39 | 15H0 1501 020100205 | BRAZALETE DE IDENTIFICACION ADULTO 2510 0,56
40 | 15HO 1501 020200262 igﬁﬁéETE PITENSIOMETRO C/PERILLA 20 99,742
41| 15HO 1501 020100221 4(1.:5Ac'\|/\|/|PO QUIRURG.FENESTR DESCART 45 X 499 2771
42 | 15H0 1501 020100227 §4A5'\£':F;/? QUIRURGICO AUTOADHESIVO 60CM 64 23473
P 101 120100215 EQMPO QUIRURGICO DESCARTABLE 90 X 90 1021 2013
| 150 01 020100044 | CANULA BINASAL OXIG PEDIAT.(BIGOTE 200 L5
GATO)
45 | 15HO 1501 020100248 | CANULA DE ASPIRACION YANKAUER 367 2,384
46 | 15HO 1501 020700526 | CASSETTE PARA FACOEMULSIFICADOR 22 264,485
47 | 15HO 1501 020103668 | CAT.END.PERIF.C/ALAS FIJ.Y C/SIST.BIO.22 203 17
48 | 15HO 1501 020103669 | CAT.END.PERIF.C/ALAS FIJ.Y C/SIST.BIO.24 174 17
49 | 15HO 1501 020103421 | CAT.END.PERIF.C/PROTE.BIOS.G 18X 1/4-2" 285 2,748
CATET.VENOSO CENTRAL-ACCESO
50 | 15HO 1501 020102316 | SAT ETVER 14 303,715
51| 15HO 1501 020100322 | CATETER ARTERIAL RADIAL 20 G 9 68,944
52 | 15HO 1501 020100324 | CATETER ARTERIAL UMBILICAL 3.5 FR 13 79528
53 |  15HO 1501 020100435 | CATETER ENDOVENOSO PERIF.N.16X1 1/2"-2" 118 0,748
54 |  15HO 1501 020100439 | CATETER ENDOVENOSO PERIF.N.18X1 1/2"-2" 1948 0,664
55 | 15H0 1501 020100445 (13/A,.TETER ENDOVENOSO PERIFERI.N.20 X1 6680 0,676
o | 150 01 020100040 :(L:I:O\TETER ENDOVENOSO PERIFERICO N.22 X -~ 0667
57 |  15HO 1501 020100451 )C(QITFTER ENDOVENOSO PERIFERICO N.24 6372 0,749
s | 1m0 1501 020100432 (2:"ATETER ENDOVENOSO PERIFERN.14X1 1/2" o3 1226
50 | 15HO 1501 020100458 | CATETER EPIDURAL N.18 97 20198
CATETER VEN.CTRL 7FR X 20 CM
60 |  15HO 1501 020100670 | St TSR Ve 13 71,886
| 10 1501 020500625 | CEMENTO POLICARBOXILATO POLVO ¥ . 22023
LiQUIDO
62 | 15HO 1501 020100692 | CEMENTO QUIRURGICO PARA HUESO 25 129,088
63 | 15HO 1501 020100693 | CEPILLO DE CITOLOGIA 3065 0,371
64 | 15HO 1501 020200369 | CEPILLO DE LIMPIEZA PARA COLONOSCOPIO 27 175
65 | 15HO 1501 020100694 | CERA QUIRURGICO PARA HUESO 48 4376
66 | 15HO 1501 020100695 | CHAQUETA DESCARTABLE TALLA L 4627 2,301
67 | 15HO 1501 020100696 | CHAQUETA DESCARTABLE TALLA M 4333 2313
68 | 15HO 1501 020500096 | CINTA MATRIZ CELULOIDE 20 4179
69 | 15HO 1501 020500097 | CINTA MATRIZ METALICA, ROLLO 16 5,085
70 | 15H0 1501 020103232 | CIRCUITO DE ANESTESIA COAXIAL 128 51,023
71| 15HO 1501 020100713 | CLAMP UMBILICAL ESTERIL 525 0,614
72 | 15HO 1501 020100782 | COLECTOR DE SECRECION BRONQUIAL 28 30
=1 10 01 120100787 | COLECTOR URINARIO MASCUL. ADULTO e 173

TALLAL




COLECTOR URINARIO MASCUL. ADULTO

74 | 15HO 1501 020100788 | SQECTE 175 2872
COMPRESA GASA OUIRURGI.MEDIANA

75 | 15H0 1501 020102865 | So ot 18588 1,151
CORSET SEMIRIGIDO DORSOLUMBAR

76 | 15H0 1501 020600019 | ST SSV 1 118,75

77| 15HO 1501 020102529 | COTON 1" X 6" 38 3,013

78 | 15HO 1501 020102530 | COTON 1/2" X 1" 232 2,93

79 | 15HO 1501 020102531 | COTON 1/2" X 1/2" 29 2,928
CUCHILLA PARA RASURADOR

80 |  15HO 1501 020102803 | SPCHILLARARS 18 461,412

2 | 150 01 020700545 (FZX((:ZSILLETE DE DIAMANTE CRECENT PARA " 20998

82 | 15HO 1501 020700528 | CUCHILLETE PARA FACO C/HOJA DE 2.75 MM. 70 26

83 | 15HO 1501 020700050 | CUCHILLETE PARA FACO CON HOJAS DE 15° 74 11,087

84 | 15HO 1501 020100901 | DREN PEN ROSE 1" X 18" 36 3175

85 | 15H0 1501 020100904 | DREN PEN ROSE 1/4" X 18" 51 2,897
ELECT.C/GEL CONDUCTOR C/BOTON

86 | 15HO 1501 020100049 | SLECTCISEL 12754 0,363
ELECT.C/GEL CONDUCTOR C/BOTON

87 |  15H0 1501 020100051 | EESCTOCE 415 04
EQUIP.D/SUCC. DIPRESION

88 | 15HO 1501 020100992 | 2o DISUCC DIPRES 9 47521

| 150 01 020100085 SE’OQCUI\|/IPO D/EXTENSION PICATETER VENOSO L0108 s

w | 10 1501 020100994 EAQLUIPO D/SUCCION D PRES.NEG 4. 8MMX400 2 60823

91 |  15HO 1501 020101002 FI\IQFLSEIO D/VENOCLISIS OPACO P/BOMBA 738 30

92 | 15HO 1501 020102805 | EQUIPO DE ASPIRACION DESCARTABLE 119 13,994
EQUIPO DE MICROGOTERO CON CAMARA

93 | 15HO 1501 020100090 | E2F0 O 5958 2,338

94 |  15HO 1501 020100997 | EQUIPO DE TRANSFUSION SANGUINEA 885 1,234

95 | 15H0 1501 020100998 | EQUIPO DE VENOCLISIS 16106 0,644

9% | 15HO 1501 020101005 | EQUIPO PARA PRESION VENOSA CENTRAL 102 14997

o | 150 01 020107541 E\S(PDARAD.HIPOALERG.D/PAP.MICROPOR.Z X1 2 2279
ESPARADR . HIPOAL.D/PAPEL

98 | 15HO 1501 020102539 | EoPARADRAIPOALS 2304 4,002
ESPARADR.HIPOALERG (TELA) 1" X 10

99 |  15H0 1501 020102543 | S5PARA 75 3,66
ESPARADR HIPOALERG . (TELA)2" X 10

100 |  15HO 1501 020102544 | et a71 6,42
ESPARADRAPO

101| 15H0 1501 020102536 | EE e ASTIF Jx2"X10vD 1166 8,872
ESPARADRAPO

02|  15H0 1501 020102537 | Fye R T ASTIF JX3"X10YD 307 8,391

103|  15HO 1501 020102549 | ESPATULA DE AYRE 249 0,182

04|  15H0 1501 020101032 | ESPECULO VAGINAL MEDIANO 1640 1,067

105|  15HO 1501 020103231 E/Sr\ilﬁg PUNZO PENETR.O SET BOTELLA 347 16

106|  15HO 1501 020102492 Eﬁﬂp ONJA GASA QUIRURG.CHICA 10 CM X 10 239 1,463

107|  15HO 1501 020101042 ES,\'/FI’ ONJA HEMOSTAT.COLAGENO 5CM X 8 2 11,416

05| 1510 Lo01 20101040 | ESPONVA HENIOSTATICA COLAGEND 3 C X - 13
ESPONJA HEMOSTATICA D/COLAGENO

109|  15H0 1501 020101038 | SoPOM HE 21 22388

110 | 15H0 1501 020101060 | FILTRO PARA BURBUJA DE AIRE 98 24,924




FRESA DE ALTA

11|  15HO 1501 020500245 | F R e e CILINDIGHIC 15 2,087
FRESA DE ALTA

12| 15H0 1501 020500252 | o e CONG/INVER 23 2,094
FRESA DE ALTA

113 |  15H0 1501 020500250 | 4o e ONG/INVER 21 2,082
FRESA DE

1141 15HO 1501 020500282 | 1y AM/ALTAVELOC/GRANO/GRUE/CILI 55 2,942
FRESA DE

115)  15H0 1501 020500281 | 1y AM/ALTA/VELOC/GRANO/MEDI/CILI 11 2,989
FRESA DE

116|  15H0 1501 020500308 | 1| AM/ALTAVELOCI/GRA/EIN/FIS/CH 11 2,994
FRESA DE

1171 15H0 1501 020500251 | ) AM/ALTAVELOCI/GRA/MED/CON/IN 21 2,965
FRESA DE

118 | 15HO 1501 020500310 | 1y AMA/ALT/VELO/GRA/FINO/FISU/GR 16 2,989
FRESA DE

119} 15HO 1501 020500293 | 1y AMA/ALT/VELO/GRA/FINO/FISU/ME 24 2,917
FRESA DE

1201 15HO 1501 020500247 | | AMA/AL TA/VELIC/GRANO/GRUE/CIL 19 2,969
FRESA DE

121 15HO 1501 020500290 | i AMA/AL TA/VELOC/GRA/MED/FIS/CH 14 2,913
FRESA DE

122} 15HO 1501 020500289 | 1| AMA/AL TAVELOC/GRA/MED/FIS/ME 12 2,914
FRESA DE

123 ) 15HO 1501 020500246 | 1y AMA/AL TAVELOC/GRAN/FINO/CILI 13 3.2
FRESA DE

1241 15HO 1501 020500298 | 1| AMA/ALTA/VELOC/GRAN/EINO/REDO 29 3
FRESA DE

125]  15HO 1501 020500248 | 1y AMA/AL TAVELOC/GRANO/GRUE/CON 65 3,025
FRESA DE

126 15HO 1501 020500261 | | AMA/AL TA/VELOC/GRANO/GRUE/RED 24 2,969
FRESA DE

127} 15HO 1501 020500295 | 1y AMA/AL TAVELOC/GRANO/MED/REDO 65 3,047
FRESA DE

128 15HO 1501 020500296 | 1 AMA/ALTANVELOC/GRANO/MEDIA/RE 65 3.047
FRESA DE

1291 15HO 1501 020500287 | | AMA/ALTA/VELOCI/GRA/FIN/INVER 15 3,182
FRESA DE

130|  15HO 1501 020500260 | 1\ ANJAL TA/VELOC/GRANO/GRUE/RED 67 3,051

131|  15HO 1501 020102493 | GASA CHICA (ESTAMPILLA) DE 5 CM X 5 CM 74843 0,192

132 |  15HO 1501 020102494 | GASA GRANDE DE 10 CM X 10 CM 126912 0,749

133 |  15H0 1501 020102495 | GASA MEDIANA DE 7.5 CM X 7.5 CM 123660 0,548

134|  15H0 1501 020102552 | GASA PARAFINADA 10 CM X 10 CM 1632 158

135 |  15HO 1501 020101079 | GORRO PARA ENFERMERA DESCARTABLE 15090 0,075

136 | 15HO 1501 020101083 | GUANTE MEDICO P/SIMPLE USO N.6 1/2(PAR) 132081 0,199

137 | 15H0 1501 020101085 | GUANTE MEDICO P/SIMPLE USO N.7.1/2(PAR) 84727 0,216

138 | 15HO 1501 020101084 %‘FJ,QE')T E MEDICO PARA SIMPLE USO N. 126032 0,189

139 |  15HO 1501 020101086 | CYANTE MEDICO PARA SIMPLE USO N. 8155 0,213
8(PAR)

140 | 15HO 1501 020101088 | GUANTE QUIRURGICO ESTERIL N. 6.1/2 (PAR) 9916 0,706

141|  15HO 1501 020101090 | GUANTE QUIRURGICO ESTERIL N. 7.1/2 (PAR) 14583 0,669

142 | 15H0 1501 020101092 | GUANTE QUIRURGICO ESTERIL N. 8 (PAR) 3525 0,603

143|  15H0 1501 020101089 | GUANTE QUIRURGICO ESTERIL N.7 (PAR) 12474 0,653

144  15H0 1501 020500327 | HILO DENTAL 15 4816

145|  15HO 1501 020101146 | HOJA DE BISTURI N. 10 241 0171

146 |  15HO 1501 020101147 | HOJA DE BISTURI N. 11 451 0,179

147 | 15HO 1501 020101149 | HOJA DE BISTURI N. 15 1121 0179




148  15H0 1501 020101152 | HOJA DE BISTURI N. 21 1551 0179
149 | 15H0 1501 020101153 | HOJA DE BISTURI N. 22 13 0,183
INDIC.QUIM.MULT.INTERN.POR
150 | 15H0 1501 020103273 | fIDISRUIM MU 502 1,62
I 01 020103008 :?NDICA.BIOLOG.P/ESTERILIZACION.VAP.LEC. - 17763
152 | 15H0 1501 020104144 {L\‘ADP'SQD'D/ PROC-CLASE | D/ESTERIL.A 233 16,732
153 |  15HO 1501 020102829 'E'\#'ID:EQD'MULT'PARAM'D’ ESTERI.OXIDO 269 011
o1 1m0 01 020102630 | INDICAD MULTIPARAM D/ESTERILIZACA Loton 07
VAPOR
155 |  15HO 1501 020102899 | INFUSOR ESLATOMERICO 21 143915
INTERCAMB.DICALOR Y
156 | 15H0 1501 020100792 | {NTERCAMB.DICALOR ¥ 576 10,318
157 | 15H0 1501 020101253 | JERINGA ASEPTO DESCARTABLE 156 3,056
158 |  15HO 1501 020101259 | JERINGA DESCARTABLE 100 CC. SIN AGUJA 121 3,641
159 |  15HO 1501 020101267 | JERINGA DESCARTABLE 3 CC. SIN AGUJA 33240 0,123
160 |  15HO 1501 020101269 | JERINGA DESCARTABLE 5 CC. SIN AGUJA 49236 0,131
161| 15HO 1501 020101270 | JERINGA DESCARTABLE 50 CC. SIN AGUJA 397 0.757
162| 15HO 1501 020101272 | JERINGA DESCARTABLE 60 CC. SIN AGUJA 40 1,433
03] 1m0 01 02010127 g:ECRINGA DESCARTABLE PITUBERCULINA 1 o517 o2
164|  15HO 1501 020101273 JCECR'NGA DESCARTABLE PARA INSULINA 1 70303 0,122
165| 15HO 1501 020101280 | JERINGA PERFUSORA DE 50 CC. 23 32
166 | 15HO 1501 020101285 | LAMINA PORTAOBJETO 22508 0,058
167|  15H0 1501 020102571 | LANCETA DESCARTABLE 742 0,07
168 | 15HO 1501 020101290 | LAPIZ PIELECTROCAUTERIO MONOPOLAR 1062 9,972
169 | 15H0 1501 020200932 | LENTE PROTECTOR PARA CIRUJANO 19 6,019
170 |  15H0 1501 020500641 | LIMA HEDSTROEM SET DEL 15 - 40 DE 21 MM 8 219
LINEA D/DRENAJE
171|  15H0 1501 020102352 | NCADIDRENAE e 778 9,498
172 | 15H0 1501 020101498 | LINEA PROLONGADORA 17 52102
173|  15H0 1501 020101305 | LLAVE DE TRIPLE VIA DESCARTABLE 14326 0,586
174|  15H0 1501 020101311 | MALLA DE POLIPROPILENO 10" X 14" 1 159,997
175|  15H0 1501 020101316 | MALLA DE POLIPROPILENO 6"X 6" 56 40446
176 |  15H0 1501 020103732 | MANDIL ESTERIL DESCARTABLE TALLA L 3519 5,606
177 15H0 1501 020103731 | MANDIL ESTERIL DESCARTABLE TALLA M 2491 5,58
178 |  15H0 1501 020103733 | MANDIL ESTERIL DESCARTABLE TALLA XL 136 7,051
MASCARA DE OXIGENO DE VENTURI
179 |  15H0 1501 020101358 | MASCARE DF 409 5,908
180 |  15HO 1501 020101364 | MASCARANEBULIZADORA PARA ADULTO 1295 2,869
DESCART
MASCARA NEBULIZADORA PEDIATRICO
181|  15H0 1501 020101365 | P CEARTA ! 611 2.701
52| 10 1501 020101355 II\D/IEAssgARA OXIGENO C/RESERV.PEDIATRICO 150 2795
| 10 01 02010135 I\D/IEASSé:ARA OXIGENO C/RESERVORIO ADULTO o 2854
MASCARILLA ASEPTICA CVISOR
184 |  15H0 1501 020101360 | MASSARILCA 174 0,471
185|  15HO 1501 020101368 | MASCARILLA ASEPTICA DESCARTABLE 28296 041
| 1m0 01 120107504 | MECHA DIGASA CHICA DOBLADA 15 CM X 108 2369

50CM




MECHA DE GASA GINECOLOGICA 5 CM X 120

187 |  15HO 1501 020102867 | M 100 3,295

188 |  15HO 1501 020700352 | MICROESPONJA SOBRE X 10 UNID. 52 10995

189 |  15HO 1501 020402420 | MINITORNIL.D/TITANIO 1.5X6MM-SIST.1.5MM 11 125,959
OBTURADOR DE PLASTICO PARA

100 |  15HO 1501 020101304 | oo PREDOR DX 8936 2,283

191|  15HO 1501 020101406 | PANTALON DESCARTABLE TALLA L 2593 2,335

12|  15H0 1501 020101407 | PANTALON DESCARTABLE TALLA M 1582 2,509

103 |  15H0 1501 020101408 | PANTALON DESCARTABLE TALLA XL 12 2,89

194 |  15H0 1501 020101415 | PAPEL DIAGRAMADO PARA MONITOR FETAL 29 10,474

195 |  15HO 1501 020300196 | PELICULA DE IMPRESION SECA 14" X 17" 154 7,69
PELICULA GRANO FINO 18X24CM

196 |  15HO 1501 020300148 | FELIGHLACRA 700 1,687
PELICULA GRANO FINO 24X30CM

197 | 15H0 1501 020300180 | Gr sy 377 37

108 |  15HO 1501 020300214 E'f'é:%'[A PIMAMOGRAFIA DE 8"X10 712 3,842

00| 15710 1501 020300216 | PELICULA PIRADIOGRAFTA DE 14"X17" 152 7752
DIGITA

200|  15H0 1501 020500416 | PLACA RADIOGRAFICA PERIAPICAL ADULTO 450 1,116

201|  15H0 1501 020101474 | PONCHO QUIRURGICO DESCARTABLE 348 6,987

202|  15H0 1501 020101495 | PRESERVATIVO DE LATEX LUBRICADO 17198 0,205

20| 150 101 s20101495 | PROTEC.OCULAR FOTOTER DESC RECIEN o 2013
NACIDO

204|  15H0 1501 020402467 | PROTESIS TOTAL DE RODILLA CEMENTADA 9 6.336,13
REC.PIDESCARTE

205|  15HO 1501 020100851 | o C R T ARTIL 1528 4,895
REC.PIDESCARTE

206|  15HO 1501 020103314 | G e R T Ll 138 1576

207|  15H0 1501 020100790 | RECOLECTOR URINARIO PEDIATRICO 435 0,275

208|  15H0 1501 020500444 | RESINA FOTOCURABLE KIT 10 250,229

20| 1510 1501 020104030 EgSP.P/PROT.FRENT.PAT.TRASM.AER.MED.O 1025 196

210|  15HO 1501 020101544 ﬁfABZANA QUIRURGICA DESCARTABLE 11/2 1301 5,632
SET DILINEA ARTERIO VENOSA

211|  15HO 1501 020101573 | S ENER A 1298 95

212 |  15H0 1501 020102672 | SET DE MONITOREO ARTERIAL CON 1 DOMO 25 58
SET DE TUBULADURA P/CICLADORA

213|  15H0 1501 020102381 | 20T DF T 814 425
SLING TRANSOBTURATRIZ O KIT

214|  15H0 1501 020103336 | SIS KRNSO 14 1.350,00
SONDA ASPIRAC.ENDOTRAQ,

215|  15H0 1501 020101623 | N5 oE6OARTABLE 1449 0,699

216|  15HO 1501 020101621 | SONDA 268 0,822
ASPIRAC.ENDOTRAQ.N.12(DESCARTABLE :
SONDA ASPIRAC.ENDOTRAQ.N.14

217 | 15H0 1501 020101622 | (oR R L E 4335 0,719

218|  15HO 1501 020101620 | SONDA 164 1,073
ASPIRAC.ENDOTRASQ.N.10(DESCARTABLE '
SONDA ASPIRACION

219 |  15H0 1501 020101619 | 25D 0TaAG N OS(DESCARTAR 266 1,089

220|  15HO 1501 020101625 ,S\l%'gDA D/ASPIR.ENDOTRAQ.CIRC.CERRADO 31 59,061

21| 15HO 1501 020101626 E%';DA D/ASPIR.ENDOTRAQ.CIRC.CERRADO 41 25139

222|  15H0 1501 020101629 ﬁIOﬂDA D/ASPIR.ENDOTRAQ.CIRC.CERRADO 108 2429

223|  15H0 1501 020101617 | SONDA 60 1,332

D/ASPIR.ENDOTRAQ.N.06(DESCARTABLE)




SONDA DE ALIMENTACION N.05

224 | 15H0 1501 020101612 | (SR A By 14 0,879
SONDA DE ALIMENTACION N.06
225 15H0 1501 020101613 | e AT AR £ 308 0,675
SONDA DE ALIMENTACION N.08
226|  15H0 1501 020101614 | R AT B o 473 0,876
SONDA DE ALIMENTACION N.10
227 | 15H0 1501 020101615 | SHe AP 25 0,87
SONDA FOLEY 2 VIAS
228 | 15H0 1501 020101676 | SONPATOLEYZVIAS N 8 125
229 | 15H0 1501 020101665 | SONDA FOLEY 2 VIAS N.14 (DESCARTABLE) 279 2,301
230 |  15H0 1501 020101666 | SONDA FOLEY 2 VIAS N.16 (DESCARTABLE) 583 3,023
231|  15H0 1501 020101668 | SONDA FOLEY 2 VIAS N.18 (DESCARTABLE) 277 2422
232 | 15H0 1501 020101670 | SONDA FOLEY 2 VIAS N.20 (DESCARTABLE) 49 3,003
233 | 15H0 1501 020102987 | SONDA FOLEY 3 VIAS DE SILICONA N° 22 14 125
234|  15H0 1501 020101690 | SONDA FOLEY 3 VIAS N.22 X 30-50 CC. 36 6,587
SONDA NASOGASTRICA N.10
235|  15HO 1501 020101704 | SEe N b 16 1,64
SONDA NASOGASTRICA N.14
236 | 15H0 1501 020101706 | e A N TABLE) 422 1,115
SONDA NASOGASTRICA N.16
237 | 15H0 1501 020101707 | SH A e 527 1,366
SONDA NASOGASTRICA N.18
238 |  15HO 1501 020101708 | (SR R ABL B 210 1,352
239 | 15H0 1501 020101713 | SONDA NELATON N.08 (DESCARTABLE) 26 0,844
240 15H0 1501 020101714 | SONDA NELATON N.10 (DESCARTABLE) 54 0,008
241 15H0 1501 020101715 | SONDA NELATON N.12 (DESCARTABLE) 526 0,896
242 | 15H0 1501 020101716 | SONDA NELATON N.14 (DESCARTABLE) 622 0,822
243  15H0 1501 020101717 | SONDA NELATON N.16 (DESCARTABLE) 160 0,848
244 | 15H0 1501 020101718 | SONDA NELATON N.18 (DESCARTABLE) 11 1,197
245|  15H0 1501 020101730 | SONDA RECTAL N.24 (DESCARTABLE) 270 117
246 | 15H0 1501 020101731 | SONDA RECTAL N.26 (DESCARTABLE) 113 1,539
247 | 15H0 1501 020101732 | SONDA RECTAL N.28 (DESCARTABLE) 206 1,277
248 | 15H0 1501 020101733 | SONDA RECTAL N.30 (DESCARTABLE) 16 1,168
249 | 15H0 1501 020101760 | SUT.ACID.POL.N.OC/AL/2CRAOMM(2) 218 4,004
250 | 15H0 1501 020101765 | SUT.ACID.POL.N.1C/AL/2CRAOMM(+2) 996 3,72
251 |  15H0 1501 020101772 | SUT.ACID.POL.N.2/0C/A1/2CR30MM(+2) 378 3,857
252 | 15H0 1501 020101781 | SUT.ACID.POL.N.3/0C/A1/2CR20MM(+2) 20 3,761
253 | 15H0 1501 020101782 | SUT.ACID.POL.N.3/0C/A1/2CR25MM(+2) 331 3,792
254 | 15H0 1501 020101788 | SUT.ACID.POLIG.N.4/0C/A1/2CRI5MM2 61 4,029
255|  15H0 1501 020101779 | SUT.ACID.POLIG/POL.N.3/0C/AL/2CC20MM(£2) 107 3,859
256 | 15H0 1501 020101799 | SUT.ACID.PPLIG.N.5/0C/AL/2CR15MMz2 10 3,085
257 | 15H0 1501 020101790 | SUT.ACIDO POLIGLICOL.N.4/0C/A 1/2CR 25MM 36 3,776
SUT.POL.MUL.C/ALM.TEF.N 2/0C/2A
258 | 15H0 1501 020102088 | S2TPOLN 24 10
259 | 15H0 1501 020101918 ggglflED'MUL'N'OS/A LON.HEB.NO MENOR 14 2474
260 |  15H0 1501 020101823 g‘ég;’ﬁf‘ﬂ CATGUT CROMICO N.0 C/A 112 388 2,701
261|  15HO 1501 020101832 | SUTURA CATGUT CROMICON.1C/A 1/2 533 2,807
CRAOMM
262 | 15H0 1501 020101844 | SUTURA CATGUT CROMICO N.2/0 281 2,728

C/A1/2CR30MM




SUTURA CATGUT CROMICO N.2/0

263|  15HO 1501 020101845 | & TURACA S 204 2,645
SUTURA CATGUT CROMICO N.3/0

264 |  15H0 1501 020101850 | SOTIRACATS 21 2,679
SUTURA CATGUT CROMICO N.3/0

265|  15HO 1501 020101852 | ST RACATS 109 2,628
SUTURA CATGUT CROMICO N.4/0

266|  15HO 1501 020101863 | 2TURACATC 80 2,847

267|150 1501 020101696 | SUTURA CATGUT SIMPLE N.2/0 C/A1T2 - 2576
CR30MM

268 |  15HO 1501 020101919 | SUTURA DE SEDA MULTIEMPAQUE N.1 S/A 9 2,626

269 |  15H0 1501 020101921 | SUTURA DE SEDA MULTIEMPAQUE N.2/0 S/A 128 2,628

270 | 15H0 1501 020101922 | SUTURA DE SEDA MULTIEMPAQUE N.3/0 S/A a1 2,467

271|  15H0 1501 020102005 | SUTURA LINO MULTIEMPAQUE N.O S/A 10 2,396

272 | 15H0 1501 020102006 | SUTURA LINO MULTIEMPAQUE N.1 S/A 68 2371

273|  15H0 1501 020102007 | SUTURA LINO MULTIEMPAQUE N.2/0 S/A 208 2.37

274  15H0 1501 020102008 | SUTURA LINO MULTIEMPAQUE N.3/0 S/A 106 2,396

275 | 15H0 1501 020102024 | SUTURA NYLON MONO.N .2/0C/A1/2CR20MM 171 2371

276 |  15H0 1501 020102030 | SUTURA NYLON MONO.N.3/0C/A1/2CC25MM 1489 2,388

277 15H0 1501 020102034 | SUTURA NYLON MONO.N.4/0C/A1/2CC15MM 331 2,301

278 |  15H0 1501 020102039 | SUTURA NYLON MONO.N.5/0C/A1/2CC20MM 236 2,302

279 |  15H0 1501 020102013 | SUTURA NYLON MONOF.N.0 C/A1/2CR30MM 284 2,386

280 |  15HO 1501 020102019 | SUTURA NYLON MONOF.N.1 C/A1/2CRA0MM 218 2373

281|  15H0 1501 020700254 ﬁlulg%RA NYLON NEGRO MONOFILAMENTO 111 16,901
SUTURA POLIPR.N.5/0C/2A

282 | 15H0 1501 020102137 | S IRAPOLIPR S 27 9,694
SUTURA POLIPR.N.7/0C/2A

283 |  15HO 1501 020102145 | 25T A POLIPRELT 21 11,12
SUTURA SEDA NEGRA

284|  15HO 1501 020101043 | ST R e R 35 2272
SUTURA SEDA NEGRA

285|  15H0 1501 020101044 | ST R e R i 97 2,258
SUTURA SEDA NEGRA

286|  15HO 1501 020101045 | SR D R 52 2,268
SUTURA SEDA NEGRA

287 | 15HO 1501 020101952 | ST R e o e 15 2,202
SUTURA SEDA NEGRA

288 |  15HO 1501 020101953 | Sp T e o M 156 2,202
SUTURA SEDA NEGRA

289 |  15HO 1501 020101980 | TR e R M 9 2,228
SUTURA SEDA NEGRA

200|  15HO 1501 020101963 | SITURA e D R M 12 2,208
SUTURA SEDA NEGRA TRENZ.N.0

201|  15HO 1501 020101024 | 20T LRASEDA 9 2273
SUTURA SEDA NEGRA TRENZ.N.0

202 | 15H0 1501 020101027 | SOTIREASEDA 45 2,264
SUTURA SEDA NEGRA TRENZN.1

203|  15H0 1501 020101034 | SOTURASEDA 27 2,269

204 |  15H0 1501 020102151 | T DE COBRE 15 27,606

205|  15H0 1501 020201741 | TERMOMETRO CLINICO ORAL 779 1,545

206 |  15H0 1501 020201742 | TERMOMETRO CLINICO RECTAL 25 1,431
TIRA REACT PIDETERMINAR GLUCOSA

207 | 15H0 1501 020104231 | L SEAS 10808 0,65

208|  15H0 1501 020500481 (T)gggg.LO D/EXPANSION INFERIOR PARA 21 10,04

29| 1510 101 120500462 | TORNILLO D/EXPANSION SUPERIOR PARA o 1008
ORTOD

300|  15HO 1501 020102506 | TORUNDA DE GASA 12 0,713




301]  15H0 1501 020102170 | TUBO CORRUGADO DE VENTILADOR SET 92 74,483
02| 1510 01 020102568 ;I\'/I%B\;)ILD/TRAQUEOT.C/ANILL.D/SUJECION 3 225,175
303|  15H0 1501 020201884 | TUBO DE MAYO N.3 25 2167
304| 15H0 1501 020201885 | TUBO DE MAYO N.4 25 2,894
305|  15HO 1501 020201886 | TUBO DE MAYO N.5 38 2,046
306| 15HO 1501 020102173 | TUBO EN "T" O ADAPT.D/BRIGSS C/VAL.UNIDI 86 155
307 |  15H0 1501 020102174 | TUBO EN"T"O ADAPTADOR DE BRIGSS 145 4,69
DESCAR
TUBO ENDOTRAQ.C/ANILLO N.07
308|  15HO 1501 020102203 | [JS2 ENDOTR 12 34123
TUBO ENDOTRAQ.C/ANILLO N.075
309 |  15HO 1501 020102204 | [ 230 ERCOTH 8 34509
TUBO ENDOTRAQ.C/ANILLO N.08
30|  15HO 1501 020102205 | 250 ERDOTR 8 30,602
311|  15H0 1501 020102208 Eﬁgg ENDOTRAQUEAL DESCAR.N.025 SIN 8 3,163
312|  15H0 1501 020102210 gzgg ENDOTRAQUEAL DESCAR.N.035 SIN 21 3,096
313|  15H0 1501 020102217 Edgg ENDOTRAQUEAL DESCAR.N.05.5 CON 21 5,657
314| 15HO 1501 020102222 Eﬂgg ENDOTRAQUEAL DESCAR.N.07.5 CON 196 3,526
315|  15HO 1501 020102224 gﬂg‘; ENDOTRAQUEAL DESCAR.N.08.5 CON 44 2435
316 |  15HO 1501 020102215 I;L:gg ENDOTRAQUEAL DESCART. N.05 CON 25 3452
317 |  15H0 1501 020102219 (_';LECB)SB) ENDOTRAQUEAL DESCART. N.06 CON 22 2711
318|  15H0 1501 020102221 &’gg ENDOTRAQUEAL DESCART. N.07 CON 178 6,11
319 | 15H0 1501 020102223 I;L:gg ENDOTRAQUEAL DESCART. N.08 CON 126 3,508
20| 1510 101 120102208 Eﬂgg ENDOTRAQUEAL DESCART.N.03 SIN o 128
TUBO ENDOTRAQUEAL DESCART.N.04
321|  15H0 1501 020102211 | Lo el 12 3219
TUBO ENDOTRAQUEAL DESCART.N.045
322|  15H0 1501 020102213 | Lo QR 21 3,349
323|  15H0 1501 020102212 ELECB)‘;CENDOTRAQUEAL DESCART.N.4SIN 15 3,103
324|  15HO 1501 020102968 | | UBO TRAQUEOT.C/CUFF FENESTRADO 15 200,905
FLEXIBLE
325 |  15H0 1501 020102252 | VASO PARA ESPUTO CON TAPA 2428 0,489
326|  15HO 1501 020102274 | VENDA ELASTICA 2" X 5 YARDAS 117 0,729
327|  15HO 1501 020102275 | VENDA ELASTICA 3" X 5 YARDAS 18 0,095
328|  15HO 1501 020102276 | VENDA ELASTICA 4" X 5 YARDAS 1864 1,143
329|  15H0 1501 020102278 | VENDA ELASTICA 6" X 5 YARDAS 2046 153
330 |  15HO 1501 020102279 | VENDA ELASTICA 8" X 5 YARDAS 107 2,262
331|  15HO 1501 020102508 ;’OECNN?A GASA GRANDE ENROLLADA 50 CM X 69 4,688
332|  15H0 1501 020102270 | VENDA YESO 6" X 5 YARDAS 417 5,109

Elaboracion propia.




4. Clasificacion ABC por consumo promedio del inventario:

Tabla N°19.- Detalle Clasificacion ABC

(o)
- p Consumo Va}lor Valor de % Del valor VoINS % Participacion | % Acumulado | Consumos Articulos
Cadigo Articulo . Articulo del valor de Clase p
Promedio Consumo (S/) total del articulo del elemento totales % totales %
(S/) consumo
020101083 | GUANTE MEDICO P/SIMPLE USO N.6 1/2(PAR) 132981 25 3.319.866,92 27,85999% 27,85999% 0,30120 0,30120
020102494 | GASA GRANDE DE 10 CM X 10 CM 126912 1 164.985,00 1,38454% 29,24453% 0,30120 0,60241
020101084 | GUANTE MEDICO PARA SIMPLE USO N. 7(PAR) 126032 9 1.161.889,75 9,75046% 38,99499% 0,30120 0,90361
020102495 | GASA MEDIANADE75CM X 7.5CM 123660 4 493.404,96 4,14061% 43,13560% 0,30120 1,20482
020101085 | GUANTE MEDICO P/SIMPLE USO N.7.1/2(PAR) 84727 0 4.998,89 0,04195% 43,17755% 0,30120 1,50602
020102493 | GASA CHICA (ESTAMPILLA) DE5CM X5 CM 74843 0 3.592,44 0,03015% 43,20769% 0,30120 1,80723
020101273 | JERINGA DESCARTABLE PARA INSULINA 1 CC. 70303 0 4.429,12 0,03717% 43,24486% 0,30120 2,10843
020101269 | JERINGA DESCARTABLE 5 CC. SIN AGUJA 49236 0 2.855,71 0,02396% 43,26883% 0,30120 2,40964
809 13%
020101267 | JERINGA DESCARTABLE 3 CC. SIN AGUJA 33240 0 1.794,96 0,01506% 43,28389% 0,30120 2,71084 ’ °
020100081 | AGUJA HIPODERMICA DESCARTABLE 18 X1 1/2" 32042 0 1.762,33 0,01479% 43,29868% 0,30120 3,01205
020100086 | AGUJA HIPODERMICA DESCARTABLE 20 X1 1/2" 29045 14 406.624,68 3,41235% 46,71103% 0,30120 3,31325
020101368 | MASCARILLA ASEPTICA DESCARTABLE 28296 11 324.981,28 2,72721% 49,43824% 0,30120 3,61446
020101285 | LAMINA PORTAOBIJETO 22508 0 1.733,09 0,01454% 49,45279% 0,30120 3,91566
020100161 | BAJALENGUA DE MADERA PARA ADULTO 19749 11 222.889,81 1,87047% 51,32326% 0,30120 4,21687
020102865 | COMPRESA GASA QUIRURGI.MEDIANA 15CMX50CM 18588 2 37.288,45 0,31292% 51,63618% 0,30120 4,51807
020101495 | PRESERVATIVO DE LATEX LUBRICADO 17198 2 32.916,09 0,27623% 51,91241% 0,30120 4,81928
020102830 | INDICAD.MULTIPARAM.D/ESTERILIZAC.A VAPOR 16694 4 69.095,85 0,57985% 52,49225% 0,30120 5,12048
020100998 | EQUIPO DE VENOCLISIS 16106 9 149.363,52 1,25344% 53,74570% 0,30120 5,42169
020100095 | AGUJA HIPODERMIC.DESCARTABLE 22 X 1 1/2" 15708 2 29.844,61 0,25045% 53,99615% 0,30120 5,72289




020101079 | GORRO PARA ENFERMERA DESCARTABLE 15090 18 268.013,49 2,24914% 56,24529% 0,30120 6,02410
020101090 | GUANTE QUIRURGICO ESTERIL N. 7.1/2 (PAR) 14583 0 1.181,19 0,00991% 56,25520% 0,30120 6,32530
020101305 | LLAVE DE TRIPLE VIA DESCARTABLE 14326 0 1.131,72 0,00950% 56,26470% 0,30120 6,62651
020100949 | ELECT.C/GEL CONDUCTOR C/BOTON CENTR.ADUL 12754 5 66.704,62 0,55978% 56,82448% 0,30120 6,92771
020100090 | AGUJA HIPODERMIC.DESCARTABLE 21 X 1 1/2" 12560 7 87.920,00 0,73782% 57,56230% 0,30120 7,22892
020101089 | GUANTE QUIRURGICO ESTERIL N.7 (PAR) 12474 7 85.446,90 0,71706% 58,27936% 0,30120 7,53012
020100163 | BAJALENGUA DE MADERA PEDIATRICO 11269 8 84.947,46 0,71287% 58,99223% 0,30120 7,83133
020104231 | TIRA REACT.P/DETERMINAR GLUCOSA E/SANGRE 10808 9 101.830,06 0,85455% 59,84678% 0,30120 8,13253
020100100 | AGUJA HIPODERMICA DESCARTABLE 23 X 1" 10403 3 35.380,33 0,29691% 60,14368% 0,30120 8,43373
020100985 | EQUIPO D/EXTENSION P/CATETER VENOSO 30CM 10108 23 235.523,01 1,97649% 62,12017% 0,30120 8,73494
020101088 | GUANTE QUIRURGICO ESTERIL N. 6.1/2 (PAR) 9916 7 71.943,41 0,60374% 62,72391% 0,30120 9,03614
020102487 | APOSITO DE GASA Y ALGODON 10 CM X 20 CM 9039 19 174.782,70 1,46676% 64,19067% 0,30120 9,33735
020101394 | OBTURADOR DE PLASTICO PARA PROLONGADOR 8936 0 2.671,96 0,02242% 64,21309% 0,30120 9,63855
020101276 | JERINGA DESCARTABLE P/TUBERCULINA 1 CC. 8817 0 2.477,64 0,02079% 64,23389% 0,30120 9,93976
020101086 | GUANTE MEDICO PARA SIMPLE USO N. 8(PAR) 8155 1 4.566,59 0,03832% 64,27221% 0,30120 10,24096
020100449 | CATETER ENDOVENOSO PERIFERICO N.22 X 1" 7576 3 20.993,32 0,17617% 64,44838% 0,30120 10,54217
020100110 | AGUJA HIPODERMICA DESCARTABLE 26 X 1/2" 7404 23 173.799,49 1,45851% 65,90689% 0,30120 10,84337
020100445 | CATETER ENDOVENOSO PERIFERI.N.20 X1 1/4" 6680 3 20.128,23 0,16891% 66,07580% 0,30120 11,14458
020100451 | CATETER ENDOVENOSO PERIFERICO N.24 X3/4" 6372 2 9.774,88 0,08203% 66,15783% 0,30120 11,44578
020100990 | EQUIPO DE MICROGOTERO CON CAMARA GRADUAD 5958 2 14.204,06 0,11920% 66,27703% 0,30120 11,74699




020100695 | CHAQUETA DESCARTABLE TALLA L 4627 17 78.666,82 0,66016% 66,93720% 0,30120 12,04819
020101622 | SONDA ASPIRAC.ENDOTRAQ.N.14 (DESCARTABLE 4335 17 73.697,55 0,61846% 67,55566% 0,30120 12,34940
020100696 | CHAQUETA DESCARTABLE TALLA M 4333 3 11.906,23 0,09992% 67,65558% 0,30120 12,65060
020104030 | RESP.P/PROT.FRENT.PAT.TRASM.AER.MED.O ES 4028 304 1.223.409,58 10,26673% 77,92231% 0,30120 12,95181
020102522 | APLICAD.MADERA C/PTA D/ALGODON 3" 3565 69 245.812,25 2,06283% 79,98514% 0,30120 13,25301
020101092 | GUANTE QUIRURGICO ESTERIL N. 8 (PAR) 3525 80 280.360,85 2,35276% 82,33790% 0,30120 13,55422
020103732 | MANDIL ESTERIL DESCARTABLE TALLA L 3519 1 2.632,56 0,02209% 82,35999% 0,30120 13,85542
020100192 | BOLSA PARA COLOSTOMIA DE UNA PIEZA 3494 1 2.320,27 0,01947% 82,37946% 0,30120 14,15663
020100693 | CEPILLO DE CITOLOGIA 3065 1 2.072,20 0,01739% 82,39685% 0,30120 14,45783
020101406 | PANTALON DESCARTABLE TALLA L 2593 1 1.729,32 0,01451% 82,41136% 0,30120 14,75904
020100205 | BRAZALETE DE IDENTIFICACION ADULTO 2510 1 1.880,33 0,01578% 82,42714% 0,30120 15,06024
020103731 | MANDIL ESTERIL DESCARTABLE TALLA M 2491 1 3.053,59 0,02563% 82,45277% 0,30120 15,36145
020102252 | VASO PARA ESPUTO CON TAPA 2428 20 49.040,74 0,41155% 82,86431% 0,30120 15,66265 15% 15%
020102539 | ESPARADR.HIPOAL.D/PAPEL MICROPOR.1"X10YD 2304 72 165.619,59 1,38986% 84,25418% 0,30120 15,96386
020102278 | VENDA ELASTICA 6" X 5 YARDAS 2046 129 264.054,67 2,21592% 86,47010% 0,30120 16,26506
020100059 | AGUJA ARTERIAL D/FIST.C/FENEST.16X1 1/4" 1990 0 738,29 0,00620% 86,47629% 0,30120 16,56627
020100439 | CATETER ENDOVENOSO PERIF.N.18X1 1/2"-2" 1948 4 8.525,80 0,07155% 86,54784% 0,30120 16,86747
020100219 | CAMPO QUIRURGICO DESCARTABLE 90 X 90 CM 1921 2 4.420,04 0,03709% 86,58493% 0,30120 17,16867
020102276 | VENDA ELASTICA 4" X 5 YARDAS 1864 2 4.311,25 0,03618% 86,62111% 0,30120 17,46988
020101032 | ESPECULO VAGINAL MEDIANO 1640 52 85.129,84 0,71440% 87,33551% 0,30120 17,77108




020102552 | GASA PARAFINADA 10 CM X 10 CM 1632 1 1.001,91 0,00841% 87,34392% B 0,30120 18,07229
020101407 | PANTALON DESCARTABLE TALLAM 1582 30 47.450,70 0,39820% 87,74212% B 0,30120 18,37349
020101152 | HOJA DE BISTURI N. 21 1551 2 3.371,32 0,02829% 87,77042% B 0,30120 18,67470
020100851 | REC.P/DESCARTE D/MAT.PUNZ.CORT.D/CART.7L 1528 3 4.387,99 0,03682% 87,80724% B 0,30120 18,97590
020102030 | SUTURA NYLON MONO.N.3/0C/A1/2CC25MM 1489 1 1.713,67 0,01438% 87,82162% B 0,30120 19,27711
020101623 | SONDA ASPIRAC.ENDOTRAQ. N.16(DESCARTABLE 1449 3 4.366,53 0,03664% 87,85826% B 0,30120 19,57831
020102541 | ESPARAD.HIPOALERG.D/PAP.MICROPOR.2"X10YD 1325 3 3.882,48 0,03258% 87,89084% B 0,30120 19,87952
020101544 | SABANA QUIRURGICA DESCARTABLE 1 1/2 PLAZ 1301 3 3.808,42 0,03196% 87,92280% B 0,30120 20,18072
020101573 | SET D/LINEA ARTERIO VENOSA P/HEMODIALISI 1298 461 598.769,74 5,02482% 92,94762% B 0,30120 20,48193
020101364 | MASCARA NEBULIZADORA PARA ADULTO DESCART 1295 3 4.113,09 0,03452% 92,98214% B 0,30120 20,78313
020103734 | BATA QUIRURGICA ESTERIL DESCART.TALLA M 1211 3 3.507,37 0,02943% 93,01157% B 0,30120 21,08434
020102536 | ESPARADRAPO HIPOALERG.(PLASTIF.)X2"X10YD 1166 0 423,29 0,00355% 93,01512% B 0,30120 21,38554
020101149 | HOJA DE BISTURI N. 15 1121 0 448,58 0,00376% 93,01889% B 0,30120 21,68675
020103735 | BATA QUIRURGICA ESTERIL DESCART.TALLA L 1073 48 50.982,90 0,42784% 93,44673% B 0,30120 21,98795
020101290 | LAPIZ P/ELECTROCAUTERIO MONOPOLAR 1062 2 1.593,00 0,01337% 93,46010% B 0,30120 22,28916
020101765 | SUT.ACID.POL.N.1C/A1/2CR40MM(£2) 996 61 60.588,83 0,50846% 93,96855% B 0,30120 22,59036
020100177 | BATA PARA PACIENTE DESCARTABLE 934 30 28.031,70 0,23524% 94,20379% B 0,30120 22,89157
020100197 | BOLSA PARA NUTRICION ENTERAL 1000 CC 904 14 12.650,58 0,10616% 94,30996% B 0,30120 23,19277
020100997 | EQUIPO DE TRANSFUSION SANGUINEA 885 2 2.069,32 0,01737% 94,32732% B 0,30120 23,49398
020102381 | SET DE TUBULADURA P/CICLADORA D/DIALISIS 814 1 1.003,91 0,00842% 94,33575% B 0,30120 23,79518
020100133 | ALGODON HIDROFILO 500 G 793 1 510,74 0,00429% 94,34003% B 0,30120 24,09639
020201741 | TERMOMETRO CLINICO ORAL 779 15 11.684,91 0,09806% 94,43809% B 0,30120 24,39759
020100143 | APOSITO AUTOADHESIVO 15 CM X 20 CM 779 4 3.331,37 0,02796% 94,46605% B 0,30120 24,69880




020102352 | LINEA D/DRENAJE P/CICLAD.D/DIAL.PERITONE 778 4 3.115,40 0,02614% 94,49219% B 0,30120 25,00000
020101354 | MASCARA OXIGENO C/RESERVORIO ADULTO DESC 764 4 2.797,08 0,02347% 94,51566% B 0,30120 25,30120
020102571 | LANCETA DESCARTABLE 742 6 4.765,63 0,03999% 94,55566% B 0,30120 25,60241
020101002 | EQUIPO D/VENOCLISIS OPACO P/BOMBA INFUSI 738 9 6.551,62 0,05498% 94,61064% B 0,30120 25,90361
020500022 | AGUJA CARPULE DENTAL DESCARTABLE 722 8 6.056,37 0,05082% 94,66146% B 0,30120 26,20482
020102471 | APOSITO HIDROCOLOIDE GRUESO 15 X 15 CM 720 0 130,98 0,00110% 94,66256% B 0,30120 26,50602
020300214 | PELICULA P/MAMOGRAFIA DE 8"X10" DIGITAL 712 1 759,21 0,00637% 94,66893% B 0,30120 26,80723
020300148 | PELICULA GRANO FINO 18X24CM SENSIB.VERDE 700 16 11.200,00 0,09399% 94,76292% B 0,30120 27,10843
020101716 | SONDA NELATON N.14 (DESCARTABLE) 622 1 910,66 0,00764% 94,77056% B 0,30120 27,40964
020101365 | MASCARA NEBULIZADORA PEDIATRICO DESCARTA 611 11 6.977,80 0,05856% 94,82912% B 0,30120 27,71084
020103273 | INDIC.QUIM.MULT.INTERN.POR PLASM.PER.HID 592 7 4.226,13 0,03547% 94,86459% B 0,30120 28,01205
020101666 | SONDA FOLEY 2 VIAS N.16 (DESCARTABLE) 583 22 13.060,94 0,10961% 94,97419% B 0,30120 28,31325
020100792 | INTERCAMB.D/CALOR Y HUMED.HIGROSC.C/F.AD 576 25 14.352,49 0,12044% 95,09464% 0,30120 28,61446
020750002 | AGUJA D/ACUPUNTURA 1 1/2"(0.30X40MM)DESC 539 0 103,47 0,00087% 95,09551% 0,30120 28,91566
020101832 | SUTURA CATGUT CROMICO N.1 C/A 1/2 CR40MM 533 1 398,93 0,00335% 95,09885% 0,30120 29,21687
020101707 | SONDA NASOGASTRICA N.16 (DESCARTABLE) 527 1 288,75 0,00242% 95,10128% 0,30120 29,51807
020101715 | SONDA NELATON N.12 (DESCARTABLE) 526 2 831,08 0,00697% 95,10825% 0,30120 29,81928
020100713 | CLAMP UMBILICAL ESTERIL 525 0 39,36 0,00033% 95,10858% 0,30120 30,12048
020102468 | APOS.D/ALGIN.D/CALC.7.5(+40%)X12(+25%)CM 504 0 100,30 0,00084% 95,10942% 0,30120 30,42169
020100221 | CAMPO QUIRURG.FENESTR.DESCART.45 X 45CM 499 0 107,68 0,00090% 95,11033% 0,30120 30,72289
020101614 | SONDA DE ALIMENTACION N.08 (DESCARTABLE) 473 0 89,33 0,00075% 95,11108% 0,30120 31,02410 > 72
020102544 | ESPARADR.HIPOALERG.(TELA)2" X 10 YARDAS 471 0 100,34 0,00084% 95,11192% 0,30120 31,32530
020101147 | HOJA DE BISTURI N. 11 451 1 318,51 0,00267% 95,11459% 0,30120 31,62651
020500416 | PLACA RADIOGRAFICA PERIAPICAL ADULTO 450 1 301,05 0,00253% 95,11712% 0,30120 31,92771
020100790 | RECOLECTOR URINARIO PEDIATRICO 435 1 262,54 0,00220% 95,11932% 0,30120 32,22892
020100041 | AGUJA DE ANESTESIA ESPINAL 26X3 1/2 DESC 433 1 282,80 0,00237% 95,12169% 0,30120 32,53012
020100787 | COLECTOR URINARIO MASCUL. ADULTO TALLA L 425 0 72,62 0,00061% 95,12230% 0,30120 32,83133
020101706 | SONDA NASOGASTRICA N.14 (DESCARTABLE) 422 0 75,50 0,00063% 95,12294% 0,30120 33,13253




020102270 | VENDA YESO 6" X 5 YARDAS 417 0 74,66 0,00063% 95,12356% 0,30120 33,43373
020100951 | ELECT.C/GEL CONDUCTOR C/BOTON CENTR.PEDI 415 0 74,35 0,00062% 95,12419% 0,30120 33,73494
020101358 | MASCARA DE OXIGENO DE VENTURI DESCARTABL 409 0 74,90 0,00063% 95,12482% 0,30120 34,03614
020101270 | JERINGA DESCARTABLE 50 CC. SIN AGUJA 397 2 643,77 0,00540% 95,13022% 0,30120 34,33735
020101823 | SUTURA CATGUT CROMICO N.0 C/A 1/2 CR35MM 388 18 6.886,54 0,05779% 95,18801% 0,30120 34,63855
020101772 | SUT.ACID.POL.N.2/0C/A1/2CR30MM(+2) 378 17 6.318,34 0,05302% 95,24103% 0,30120 34,93976
020300180 | PELICULA GRANO FINO 24X30CM SENSIB.VERDE 377 0 41,46 0,00035% 95,24138% 0,30120 35,24096
020100248 | CANULA DE ASPIRACION YANKAUER 367 0 62,40 0,00052% 95,24190% 0,30120 35,54217
020101474 | PONCHO QUIRURGICO DESCARTABLE 348 144 50.148,62 0,42084% 95,66275% 0,30120 35,84337
020103231 | ESPIGA PUNZO PENETR.O SET BOTELLA P/NUTR 347 10 3.583,54 0,03007% 95,69282% 0,30120 36,14458
020102034 | SUTURA NYLON MONO.N.4/0C/A1/2CC15MM 331 3 1.012,48 0,00850% 95,70132% 0,30120 36,44578
020101782 | SUT.ACID.POL.N.3/0C/A1/2CR25MM(+2) 331 4 1.206,01 0,01012% 95,71144% 0,30120 36,74699
020100030 | AGUJA D/ANEST.EPIDUR.18X3 1/4-3 1/2 DESC 320 0 39,33 0,00033% 95,71177% 0,30120 37,04819
020101613 | SONDA DE ALIMENTACION N.06 (DESCARTABLE) 308 0 40,37 0,00034% 95,71210% 0,30120 37,34940
020102537 | ESPARADRAPO HIPOALERG.(PLASTIF.)X3"X10YD 307 1 232,57 0,00195% 95,71406% 0,30120 37,65060
020750003 | AGUJA DE ACUPUNTURA 1"(0.25 X 25 MM)DESC 307 1 439,39 0,00369% 95,71774% 0,30120 37,95181
020100206 | BRAZALETE D/IDENTI.RECIEN NACIDO CELESTE 303 0 36,63 0,00031% 95,71805% 0,30120 38,25301
020102007 | SUTURA LINO MULTIEMPAQUE N.2/0 S/A 298 0 36,38 0,00031% 95,71836% 0,30120 38,55422
020101845 | SUTURA CATGUT CROMICO N.2/0 C/A1/2CR35MM 294 32 9.410,56 0,07897% 95,79733% 0,30120 38,85542
020103668 | CAT.END.PERIF.C/ALAS FIJ.Y C/SIST.BIO.22 293 0 17,02 0,00014% 95,79747% 0,30120 39,15663
020103421 | CAT.END.PERIF.C/PROTE.BIOS.G 18X 1/4-2" 285 0 19,92 0,00017% 95,79764% 0,30120 39,45783
020102013 | SUTURA NYLON MONOF.N.0 C/A1/2CR30MM 284 10 2.831,25 0,02376% 95,82140% 0,30120 39,75904
020101844 | SUTURA CATGUT CROMICO N.2/0 C/A1/2CR30MM 281 9 2.665,99 0,02237% 95,84377% 0,30120 40,06024
020100207 | BRAZALETE D/IDENTIF.RECIEN NACIDO ROSADO 280 52 14.600,54 0,12253% 95,96630% 0,30120 40,36145
020101665 | SONDA FOLEY 2 VIAS N.14 (DESCARTABLE) 279 1 163,68 0,00137% 95,96767% 0,30120 40,66265
020101668 | SONDA FOLEY 2 VIAS N.18 (DESCARTABLE) 277 160 44.319,17 0,37192% 96,33959% 0,30120 40,96386
020101730 | SONDA RECTAL N.24 (DESCARTABLE) 270 40 10.920,42 0,09164% 96,43124% 0,30120 41,26506
020102829 | INDICAD.MULTIPARAM.D/ESTERI.OXIDO ETILEN 269 6 1.509,30 0,01267% 96,44390% 0,30120 41,56627




020101621 | SONDA ASPIRAC.ENDOTRAQ.N.12(DESCARTABLE 268 6 1.493,32 0,01253% 96,45643% 0,30120 41,86747
020101619 | SONDA ASPIRACION ENDOTRAQ.N.08(DESCARTAB 266 7 1.873,38 0,01572% 96,47216% 0,30120 42,16867
020102549 | ESPATULA DE AYRE 249 6 1.470,62 0,01234% 96,48450% 0,30120 42,46988
020101146 | HOJA DE BISTURI N. 10 241 3 692,55 0,00581% 96,49031% 0,30120 42,77108
020102492 | ESPONJA GASA QUIRURG.CHICA 10 CM X 10 CM 239 3 644,51 0,00541% 96,49572% 0,30120 43,07229
020102039 | SUTURA NYLON MONO.N.5/0C/A1/2CC20MM 236 4 894,18 0,00750% 96,50322% 0,30120 43,37349
020104144 | INDICAD.D/PROC-CLASE | D/ESTERIL.A VAPOR 233 3 664,98 0,00558% 96,50880% 0,30120 43,67470
020102530 | COTON 1/2" X 1" 232 0 109,42 0,00092% 96,50972% 0,30120 43,97590
020102019 | SUTURA NYLON MONOF.N.1 C/A1/2CR40MM 218 0 24,01 0,00020% 96,50992% 0,30120 4427711
020101760 | SUT.ACID.POL.N.OC/A1/2CR40MM(£2) 218 2 516,25 0,00433% 96,51425% 0,30120 4457831
020102488 | APOS.OCUL.GASA Y ALGOD.OV.ANAT.EST.ADULT 215 3 706,91 0,00593% 96,52019% 0,30120 44,87952
020101708 | SONDA NASOGASTRICA N.18 (DESCARTABLE) 210 2 478,72 0,00402% 96,52420% 0,30120 45,18072
020101732 | SONDA RECTAL N.28 (DESCARTABLE) 206 2 481,73 0,00404% 96,52825% 0,30120 45,48193
020100244 | CANULA BINASAL OXIG.PEDIAT.(BIGOTE GATO) 200 3 501,22 0,00421% 96,53245% 0,30120 45,78313
020102504 | MECHA D/GASA CHICA DOBLADA 1.5 CM X 50CM 198 3 571,56 0,00480% 96,53725% 0,30120 46,08434
020102222 | TUBO ENDOTRAQUEAL DESCAR.N.07.5 CON GLOB 196 19 3.810,87 0,03198% 96,56923% 0,30120 46,38554
020102221 | TUBO ENDOTRAQUEAL DESCART. N.07 CON GLOB 178 7 1.241,52 0,01042% 96,57965% 0,30120 46,68675
020103005 | INDICA.BIOLOG.P/ESTERILIZACION.VAP.LEC.R 177 0 36,27 0,00030% 96,57995% 0,30120 46,98795
020100788 | COLECTOR URINARIO MASCUL. ADULTO TALLAM 175 4 702,60 0,00590% 96,58585% 0,30120 47,28916
020103669 | CAT.END.PERIF.C/ALAS FIJ.Y C/SIST.BIO.24 174 5 852,86 0,00716% 96,59301% 0,30120 47,59036
020101369 | MASCARILLA ASEPTICA C/VISOR PROTECT.DESC 174 16 2.745,86 0,02304% 96,61605% 0,30120 47,89157
020102024 | SUTURA NYLON MONO.N.2/0C/A1/2CR20MM 171 0 47,09 0,00040% 96,61644% 0,30120 48,19277
020101620 | SONDA ASPIRAC.ENDOTRASQ.N.10(DESCARTABLE 164 1 245,34 0,00206% 96,61850% 0,30120 48,49398
020101717 | SONDA NELATON N.16 (DESCARTABLE) 160 6 901,57 0,00757% 96,62607% 0,30120 48,79518
020101253 | JERINGA ASEPTO DESCARTABLE 156 10 1.481,24 0,01243% 96,63850% 0,30120 49,09639
020101953 | SUTURA SEDA NEGRA TREN.N.3/0C/A1/2CR20MM 156 58 9.025,96 0,07574% 96,71424% 0,30120 49,39759
020300196 | PELICULA DE IMPRESION SECA 14" X 17" 154 43 6.538,63 0,05487% 96,76912% 0,30120 49,69880
020300216 | PELICULA P/RADIOGRAFIA DE 14"X17" DIGITA 154 1350 207.697,50 1,74298% 98,51209% 0,30120 50,00000




020101355 | MASCARA OXIGENO C/RESERV.PEDIATRICO DESC 150 1 104,53 0,00088% 98,51297% 0,30120 50,30120
020102174 | TUBO EN "T" O ADAPTADOR DE BRIGSS DESCAR 145 1 119,12 0,00100% 98,51397% 0,30120 50,60241
020103314 | REC.P/DESCARTE D/MAT.PUNZ.CORT.D/POLI.7L 138 1 99,28 0,00083% 98,51480% 0,30120 50,90361
020103733 | MANDIL ESTERIL DESCARTABLE TALLA XL 136 1 146,35 0,00123% 98,51603% 0,30120 51,20482
020101921 | SUTURA DE SEDA MULTIEMPAQUE N.2/0 S/A 128 1 139,23 0,00117% 98,51720% 0,30120 51,50602
020103232 | CIRCUITO DE ANESTESIA COAXIAL 128 60 7.647,43 0,06418% 98,58137% 0,30120 51,80723
020102223 | TUBO ENDOTRAQUEAL DESCART. N.08 CON GLOB 126 25 3.175,31 0,02665% 98,60802% 0,30120 52,10843
020101259 | JERINGA DESCARTABLE 100 CC. SIN AGUJA 121 24 2.948,56 0,02474% 98,63277% 0,30120 52,40964
020100193 | BOLSA DE COLOSTOMIA PEDIATRICO 120 1 160,15 0,00134% 98,63411% 0,30120 52,71084
020102805 | EQUIPO DE ASPIRACION DESCARTABLE 119 1 104,67 0,00088% 98,63499% 0,30120 53,01205
020100435 | CATETER ENDOVENOSO PERIF.N.16X1 1/2"-2" 118 1 79,39 0,00067% 98,63565% 0,30120 53,31325
020102274 | VENDA ELASTICA 2" X 5 YARDAS 117 1 102,36 0,00086% 98,63651% 0,30120 53,61446
020101731 | SONDA RECTAL N.26 (DESCARTABLE) 113 1 98,38 0,00083% 98,63734% 0,30120 53,91566
020700254 | SUTURA NYLON NEGRO MONOFILAMENTO N.10/0 111 125 13.885,00 0,11652% 98,75386% 0,30120 54,21687
020101852 | SUTURA CATGUT CROMICO N.3/0 C/A1/2CR20MM 109 2 251,15 0,00211% 98,75597% 0,30120 54,51807
020101629 | SONDA D/ASPIR.ENDOTRAQ.CIRC.CERRADO N.14 108 3 325,55 0,00273% 98,75870% 0,30120 54,81928
020101779 | SUT.ACID.POLIG/POL.N.3/0C/A1/2CC20MM(+2) 107 2 259,90 0,00218% 98,76088% 0,30120 55,12048
020102279 | VENDA ELASTICA 8" X 5 YARDAS 107 3 331,91 0,00279% 98,76367% 0,30120 55,42169
020102008 | SUTURA LINO MULTIEMPAQUE N.3/0 S/A 106 125 13.307,50 0,11168% 98,87534% 0,30120 55,72289
020102469 | APOSITO D/ALGINATO DE CA MECHA O ROPE 2G 104 7 687,62 0,00577% 98,88111% 0,30120 56,02410
020101005 | EQUIPO PARA PRESION VENOSA CENTRAL 102 2 167,41 0,00140% 98,88252% 0,30120 56,32530
020102867 | MECHA DE GASA GINECOLOGICA 5 CM X 120 CM 100 1 111,85 0,00094% 98,88346% 0,30120 56,62651
020101060 | FILTRO PARA BURBUJA DE AIRE 98 1 133,66 0,00112% 98,88458% 0,30120 56,92771
020101944 | SUTURA SEDA NEGRA TREN.N.2/0C/A1/2CR25MM 97 1 131,35 0,00110% 98,88568% 0,30120 57,22892
020100458 | CATETER EPIDURAL N.18 97 1 81,55 0,00068% 98,88636% 0,30120 57,53012
020102170 | TUBO CORRUGADO DE VENTILADOR SET 92 1 83,95 0,00070% 98,88707% 0,30120 57,83133
020102173 | TUBO EN "T" O ADAPT.D/BRIGSS C/VAL.UNIDI 86 1 77,19 0,00065% 98,88772% 0,30120 58,13253
020100432 | CATETER ENDOVENOSO PERIFERN.14X1 1/2"-2" 83 1 68,29 0,00057% 98,88829% 0,30120 58,43373




020101863 | SUTURA CATGUT CROMICO N.4/0 C/A1/2CR15MM 80 1 67,64 0,00057% 98,88886% 0,30120 58,73494
020101896 | SUTURA CATGUT SIMPLE N.2/0 C/A1/2 CR30MM 7 1 92,72 0,00078% 98,88963% 0,30120 59,03614
020102543 | ESPARADR.HIPOALERG.(TELA) 1" X 10 YARDAS 75 1 88,02 0,00074% 98,89037% 0,30120 59,33735
020700050 | CUCHILLETE PARA FACO CON HOJAS DE 15° 74 2 113,53 0,00095% 98,89133% 0,30120 59,63855
020700528 | CUCHILLETE PARA FACO C/HOJA DE 2.75 MM. 70 1 89,58 0,00075% 98,89208% 0,30120 59,93976
020103736 | BATA QUIRURGICA ESTERIL DESCART.TALLA XL 69 1 80,69 0,00068% 98,89276% 0,30120 60,24096
020102508 | VENDA GASA GRANDE ENROLLADA 50 CM X 50CM 69 4 275,36 0,00231% 98,89507% 0,30120 60,54217
020100196 | BOLSA P/MEZCL.D/NUTR.PARENT.TOTAL 3000CC 69 4 255,27 0,00214% 98,89721% 0,30120 60,84337
020102006 | SUTURA LINO MULTIEMPAQUE N.1 S/A 68 4 262,28 0,00220% 98,89941% 0,30120 61,14458
020500260 | FRESA DE DIMAN/ALTA/VELOC/GRANO/GRUE/RED 67 4 253,15 0,00212% 98,90153% 0,30120 61,44578
020500295 | FRESA DE DIAMA/ALTA/VELOC/GRANO/MED/REDO 65 4 247,66 0,00208% 98,90361% 0,30120 61,74699
020500296 | FRESA DE DIAMA/ALTA/VELOC/GRANO/MEDIA/RE 65 4 262,81 0,00221% 98,90582% 0,30120 62,04819
020500248 | FRESA DE DIAMA/ALTA/VELOC/GRANO/GRUE/CON 65 4 251,41 0,00211% 98,90793% 0,30120 62,34940
020100227 | CAMPO QUIRURGICO AUTOADHESIVO 60CM X45CM 64 4 255,96 0,00215% 98,91008% 0,30120 62,65060
020101499 | PROTEC.OCULAR FOTOTER.DESC.RECIEN NACIDO 63 4 239,62 0,00201% 98,91209% 0,30120 62,95181
020101788 | SUT.ACID.POLIG.N.4/0C/A1/2CR15MM+2 61 10 614,60 0,00516% 98,91724% 0,30120 63,25301
020101617 | SONDA D/ASPIR.ENDOTRAQ.N.06(DESCARTABLE) 60 2 149,01 0,00125% 98,91849% 0,30120 63,55422
020101316 | MALLA DE POLIPROPILENO 6"X 6" 56 3 151,47 0,00127% 98,91977% 0,30120 63,85542
020500282 | FRESA DE DIAM/ALTA/VELOC/GRANO/GRUE/CILI 55 3 153,51 0,00129% 98,92105% 0,30120 64,15663
020101714 | SONDA NELATON N.10 (DESCARTABLE) 54 3 146,68 0,00123% 98,92228% 0,30120 64,45783
020700352 | MICROESPONJA SOBRE X 10 UNID. 52 3 137,54 0,00115% 98,92344% 0,30120 64,75904
020101945 | SUTURA SEDA NEGRA TREN.N.2/0C/A1/2CR30MM 52 3 138,08 0,00116% 98,92460% 0,30120 65,06024
020100904 | DREN PEN ROSE 1/4" X 18" 51 3 135,24 0,00113% 98,92573% 0,30120 65,36145
020101670 | SONDA FOLEY 2 VIAS N.20 (DESCARTABLE) 49 3 139,08 0,00117% 98,92690% 0,30120 65,66265
020100694 | CERA QUIRURGICO PARA HUESO 48 3 124,65 0,00105% 98,92795% 0,30120 65,96386
020101927 | SUTURA SEDA NEGRA TRENZ.N.0 C/A1/2CR30MM 45 3 117,36 0,00098% 98,92893% 0,30120 66,26506
020102224 | TUBO ENDOTRAQUEAL DESCAR.N.08.5 CON GLOB 44 3 115,24 0,00097% 98,92990% 0,30120 66,56627
020101922 | SUTURA DE SEDA MULTIEMPAQUE N.3/0 S/A 41 2 102,11 0,00086% 98,93075% 0,30120 66,86747




020101626 | SONDA D/ASPIR.ENDOTRAQ.CIRC.CERRADO N.08 41 2 97,33 0,00082% 98,93157% 0,30120 67,16867
020101272 | JERINGA DESCARTABLE 60 CC. SIN AGUJA 40 2 94,10 0,00079% 98,93236% 0,30120 67,46988
020700545 | CUCHILLETE DE DIAMANTE CRECENT PARA FACO 39 2 91,34 0,00077% 98,93313% 0,30120 67,77108
020102529 | COTON 1" X 6" 38 2 92,15 0,00077% 98,93390% 0,30120 68,07229
020201886 | TUBO DE MAYO N.5 38 2 89,01 0,00075% 98,93465% 0,30120 68,37349
020101040 | ESPONJA HEMOSTATICA COLAGENO 3 CM X 5CM 37 2 87,26 0,00073% 98,93538% 0,30120 68,67470
020100901 | DREN PEN ROSE 1" X 18" 36 2 83,18 0,00070% 98,93608% 0,30120 68,97590
020101790 | SUT.ACIDO POLIGLICOL.N.4/0C/A 1/2CR 25MM 36 2 82,69 0,00069% 98,93677% 0,30120 69,27711
020101690 | SONDA FOLEY 3 VIAS N.22 X 30-50 CC. 36 2 84,80 0,00071% 98,93748% 0,30120 69,57831
020100191 | BOLSA MUSLERA COLECTOR DE ORINA 35 2 83,98 0,00070% 98,93819% 0,30120 69,87952
020700002 | ACETILCOLINA USO INTRAOCULAR 35 10 340,07 0,00285% 98,94104% 0,30120 70,18072
020101943 | SUTURA SEDA NEGRA TREN.N.2/0C/A1/2CR20MM 35 11 384,97 0,00323% 98,94427% 0,30120 70,48193
020101625 | SONDA D/ASPIR.ENDOTRAQ.CIRC.CERRADO N.06 31 2 70,77 0,00059% 98,94487% 0,30120 70,78313
020101415 | PAPEL DIAGRAMADO PARA MONITOR FETAL 29 2 66,52 0,00056% 98,94542% 0,30120 71,08434
020102531 | COTON 1/2" X 1/2" 29 2 66,29 0,00056% 98,94598% 0,30120 71,38554
020500298 | FRESA DE DIAMA/ALTA/VELOC/GRAN/FINO/REDO 29 2 64,03 0,00054% 98,94652% 0,30120 71,68675
020100782 | COLECTOR DE SECRECION BRONQUIAL 28 2 62,67 0,00053% 98,94704% 0,30120 71,98795
020102137 | SUTURA POLIPR.N.5/0C/2A CARDIOV.MEJ.15MM 27 2 60,33 0,00051% 98,94755% 0,30120 72,28916
020200369 | CEPILLO DE LIMPIEZA PARA COLONOSCOPIO 27 2 59,37 0,00050% 98,94805% 0,30120 72,59036
020101934 | SUTURA SEDA NEGRA TRENZ.N.1 C/A1/2CR30MM 27 2 60,67 0,00051% 98,94856% 0,30120 72,89157
020101713 | SONDA NELATON N.08 (DESCARTABLE) 26 2 59,57 0,00050% 98,94906% 0,30120 73,19277
020101042 | ESPONJA HEMOSTAT.COLAGENO 5 CM X 8 CM 26 2 58,13 0,00049% 98,94955% 0,30120 73,49398
020102672 | SET DE MONITOREO ARTERIAL CON 1 DOMO 25 28 702,85 0,00590% 98,95544% 0,30120 73,79518
020201885 | TUBO DE MAYO N.4 25 1 16,45 0,00014% 98,95558% 0,30120 74,09639
020201742 | TERMOMETRO CLINICO RECTAL 25 1 17,88 0,00015% 98,95573% 0,30120 74,39759
020102215 | TUBO ENDOTRAQUEAL DESCART. N.05 CON GLOB 25 74 1.856,12 0,01558% 98,97131% 0,30120 74,69880
020101615 | SONDA DE ALIMENTACION N.10 (DESCARTABLE) 25 225 5.595,62 0,04696% 99,01827% 0,30120 75,00000
020201884 | TUBO DE MAYO N.3 25 16 383,94 0,00322% 99,02149% 0,30120 75,30120




020100692 | CEMENTO QUIRURGICO PARA HUESO 25 5 115,47 0,00097% 99,02246% 0,30120 75,60241
020500261 | FRESA DE DIAMA/ALTA/VELOC/GRANO/GRUE/RED 24 34 834,65 0,00700% 99,02946% 0,30120 75,90361
020500293 | FRESA DE DIAMA/ALT/VELO/GRA/FINO/FISU/ME 24 35 830,98 0,00697% 99,03644% 0,30120 76,20482
020102088 | SUT.POL.MUL.C/ALM.TEF.N.2/0C/2A RED.20MM 24 31 724,96 0,00608% 99,04252% 0,30120 76,50602
020101280 | JERINGA PERFUSORA DE 50 CC. 23 3 73,00 0,00061% 99,04313% 0,30120 76,80723
020500252 | FRESA DE ALTA VELOC/GRANO/MED/CONO/INVER 23 3 71,21 0,00060% 99,04373% 0,30120 77,10843
020102219 | TUBO ENDOTRAQUEAL DESCART. N.06 CON GLOB 22 6 126,66 0,00106% 99,04479% 0,30120 77,40964
020700526 | CASSETTE PARA FACOEMULSIFICADOR 22 4 77,29 0,00065% 99,04544% 0,30120 77,71084
020500251 | FRESA DE DIAM/ALTA/VELOCI/GRA/MED/CON/IN 21 2 52,26 0,00044% 99,04588% 0,30120 78,01205
020102210 | TUBO ENDOTRAQUEAL DESCAR.N.03.5 SIN GLOB 21 3 73,84 0,00062% 99,04650% 0,30120 78,31325
020102899 | INFUSOR ESLATOMERICO 21 3 57,77 0,00048% 99,04698% 0,30120 78,61446
020102217 | TUBO ENDOTRAQUEAL DESCAR.N.05.5 CON GLOB 21 6 129,72 0,00109% 99,04807% 0,30120 78,91566
020500250 | FRESA DE ALTA VELOC/GRANO/MED/CONO/INVER 21 4 74,19 0,00062% 99,04869% 0,30120 79,21687
020101038 | ESPONJA HEMOSTATICA D/COLAGENO 10CMX12CM 21 3 65,63 0,00055% 99,04925% 0,30120 79,51807
020102213 | TUBO ENDOTRAQUEAL DESCART.N.04.5 C/GLOBO 21 3 67,34 0,00057% 99,04981% 0,30120 79,81928
020500481 | TORNILLO D/EXPANSION INFERIOR PARA ORTOD 21 3 69,56 0,00058% 99,05039% 0,30120 80,12048
020500482 | TORNILLO D/EXPANSION SUPERIOR PARA ORTOD 21 3 64,45 0,00054% 99,05094% 0,30120 80,42169
020101850 | SUTURA CATGUT CROMICO N.3/0 C/A1/2CC25MM 21 201 4.156,72 0,03488% 99,08582% 0,30120 80,72289
020102145 | SUTURA POLIPR.N.7/0C/2A CARDIOV.MEJ.10MM 21 0 10,04 0,00008% 99,08590% 0,30120 81,02410
020101781 | SUT.ACID.POL.N.3/0C/A1/2CR20MM(%2) 20 1 14,92 0,00013% 99,08603% 0,30120 81,32530
020100994 | EQUIPO D/SUCCION D PRES.NEG.4.8MMX400 ML 20 1 19,90 0,00017% 99,08619% 0,30120 81,62651
020200262 | BRAZALETE P/TENSIOMETRO C/PERILLA ADULTO 20 1 22,43 0,00019% 99,08638% 0,30120 81,92771
020500096 | CINTA MATRIZ CELULOIDE 20 2 30,02 0,00025% 99,08663% 0,30120 82,22892
020500247 | FRESA DE DIAMA/ALTA/VELIC/GRANO/GRUE/CIL 19 2 43,86 0,00037% 99,08700% 0,30120 82,53012
020200932 | LENTE PROTECTOR PARA CIRUJANO 19 5 90,53 0,00076% 99,08776% 0,30120 82,83133
020102275 | VENDA ELASTICA 3" X 5 YARDAS 18 5 92,73 0,00078% 99,08854% 0,30120 83,13253
020102893 | CUCHILLA PARA RASURADOR ARTROSCOPICO 18 5 88,08 0,00074% 99,08928% 0,30120 83,43373
020101498 | LINEA PROLONGADORA 17 100 1.726,53 0,01449% 99,10377% 0,30120 83,73494




020101704 | SONDA NASOGASTRICA N.10 (DESCARTABLE) 16 175 2.868,25 0,02407% 99,12784% 0,30120 84,03614
020500310 | FRESA DE DIAMA/ALT/VELO/GRA/FINO/FISU/GR 16 6 98,17 0,00082% 99,12866% 0,30120 84,33735
020101733 | SONDA RECTAL N.30 (DESCARTABLE) 16 2 24,84 0,00021% 99,12887% 0,30120 84,63855
020200257 | BOMBILLA DE JEBE 4" 16 1 23,01 0,00019% 99,12906% 0,30120 84,93976
020102209 | TUBO ENDOTRAQUEAL DESCART.N.03 SIN GLOB 16 2 34,67 0,00029% 99,12936% 0,30120 85,24096
020500097 | CINTA MATRIZ METALICA, ROLLO 16 3 45,41 0,00038% 99,12974% 0,30120 85,54217
020101952 | SUTURA SEDA NEGRA TREN.N.3/0C/A1/2CR15MM 15 2 31,49 0,00026% 99,13000% 0,30120 85,84337
020500287 | FRESA DE DIAMA/ALTA/VELOCI/GRA/FIN/INVER 15 8 118,35 0,00099% 99,13099% 0,30120 86,14458
020102212 | TUBO ENDOTRAQUEAL DESCART.N.4 SIN GLOBO 15 2 25,31 0,00021% 99,13121% 0,30120 86,44578
020100003 | ABRAZADERA DE RECAMBIO O CLAMP AZUL 15 4 55,20 0,00046% 99,13167% 0,30120 86,74699
020102489 | APOS.OCUL.GASA Y ALGOD.OV.ANAT.EST.PEDIA 15 4 57,05 0,00048% 99,13215% 0,30120 87,04819
020500327 | HILO DENTAL 15 8 115,12 0,00097% 99,13311% 0,30120 87,34940
020500245 | FRESA DE ALTA VELOC/GRAN/FIN/CILIND/CHIC 15 126 1.860,41 0,01561% 99,14873% 0,30120 87,65060
020102968 | TUBO TRAQUEOT.C/CUFF FENESTRADO FLEXIBLE 15 6336 92.634,15 0,77738% 99,92610% 0,30120 87,95181
020102151 | T DE COBRE 15 0 3,90 0,00003% 99,92614% 0,30120 88,25301
020102987 | SONDA FOLEY 3 VIAS DE SILICONA N° 22 14 22 316,91 0,00266% 99,92880% 0,30120 88,55422
020103336 | SLING TRANSOBTURATRIZ O KIT P/COLOCAC.DE 14 4 59,80 0,00050% 99,92930% 0,30120 88,85542
020102316 | CATET.VENOSO CENTRAL-ACCESO PERIF.1.9FR 14 5 71,95 0,00060% 99,92990% 0,30120 89,15663
020500290 | FRESA DE DIAMA/ALTA/VELOC/GRA/MED/FIS/CH 14 3 42,27 0,00035% 99,93026% 0,30120 89,45783
020101918 | SUT.SED.MUL.N.0S/A LON.HEB.NO MENOR 50CM 14 3 42,16 0,00035% 99,93061% 0,30120 89,75904
020101612 | SONDA DE ALIMENTACION N.05 (DESCARTABLE) 14 3 41,30 0,00035% 99,93096% 0,30120 90,06024
020100670 | CATETER VEN.CTRL 7FR X 20 CM DOB.LUMEN 13 3 39,16 0,00033% 99,93128% 0,30120 90,36145
020500246 | FRESA DE DIAMA/ALTA/VELOC/GRAN/FINO/CILI 13 3 39,78 0,00033% 99,93162% 0,30120 90,66265
020102964 | TUBO D/TRAQUEOT.C/ANILL.D/SUJECION MOVIL 13 3 38,92 0,00033% 99,93194% 0,30120 90,96386
020100324 | CATETER ARTERIAL UMBILICAL 3.5 FR 13 3 38,10 0,00032% 99,93226% 0,30120 91,26506
020101153 | HOJA DE BISTURI N. 22 13 3 37,72 0,00032% 99,93258% 0,30120 91,56627
020102993 | AGUJA P/ELECTROMIOGRAFIA DESCARTAB. 37TMM 12 3 36,89 0,00031% 99,93289% 0,30120 91,86747
020101963 | SUTURA SEDA NEGRA TREN.N.4/0C/A1/2CR15MM 12 3 36,79 0,00031% 99,93320% 0,30120 92,16867




020101408 | PANTALON DESCARTABLE TALLA XL 12 3 36,60 0,00031% 99,93351% 0,30120 92,46988
020102506 | TORUNDA DE GASA 12 3 36,61 0,00031% 99,93381% 0,30120 92,77108
020102203 | TUBO ENDOTRAQ.C/ANILLO N.07 DESCARTABLE 12 3 38,14 0,00032% 99,93413% 0,30120 93,07229
020102211 | TUBO ENDOTRAQUEAL DESCART.N.04 C/GLOBO 12 3 35,07 0,00029% 99,93443% 0,30120 93,37349
020500289 | FRESA DE DIAMA/ALTA/VELOC/GRA/MED/FIS/ME 12 3 35,36 0,00030% 99,93472% 0,30120 93,67470
020402420 | MINITORNIL.D/TITANIO 1.5X6MM-SIST.1.5MM 11 3 33,82 0,00028% 99,93501% 0,30120 93,97590
020500308 | FRESA DE DIAM/ALTA/VELOCI/GRA/FIN/FIS/ICH 11 3 34,22 0,00029% 99,93530% 0,30120 94,27711
020101718 | SONDA NELATON N.18 (DESCARTABLE) 11 3 33,52 0,00028% 99,93558% 0,30120 94,57831
020101311 | MALLA DE POLIPROPILENO 10" X 14" 11 3 34,75 0,00029% 99,93587% 0,30120 94,87952
020500281 | FRESA DE DIAM/ALTA/VELOC/GRANO/MEDI/CILI 11 3 33,10 0,00028% 99,93615% 0,30120 95,18072
020102005 | SUTURA LINO MULTIEMPAQUE N.O S/A 10 5 50,38 0,00042% 99,93657% 0,30120 95,48193
020500444 | RESINA FOTOCURABLE KIT 10 22 213,96 0,00180% 99,93836% 0,30120 95,78313
020101799 | SUT.ACID.PPLIG.N.5/0C/A1/2CR15MM=+2 10 1 10,65 0,00009% 99,93845% 0,30120 96,08434
020101924 | SUTURA SEDA NEGRA TRENZ.N.0 C/A1/2CC25MM 9 250 2.367,17 0,01987% 99,95832% 0,30120 96,38554
020402467 | PROTESIS TOTAL DE RODILLA CEMENTADA 9 10 94,98 0,00080% 99,95912% 0,30120 96,68675
020101919 | SUTURA DE SEDA MULTIEMPAQUE N.1 S/A 9 10 91,16 0,00077% 99,95988% 0,30120 96,98795
020101960 | SUTURA SEDA NEGRA TREN.N.4/0C/A1/2CC15MM 9 119 1.059,25 0,00889% 99,96877% 0,30120 97,28916
020100322 | CATETER ARTERIAL RADIAL 20 G 9 71 628,36 0,00527% 99,97404% 0,30120 97,59036
020500625 | CEMENTO POLICARBOXILATO POLVO Y LIQUIDO 9 264 2.279,86 0,01913% 99,99318% 0,30120 97,89157
020100992 | EQUIP.D/SUCC.D/PRESION NEGAT.3.2MMX400ML 9 31 264,72 0,00222% 99,99540% 0,30120 98,19277
020500641 | LIMA HEDSTROEM SET DEL 15 - 40 DE 21 MM 8 26 219,96 0,00185% 99,99724% 0,30120 98,49398
020102205 | TUBO ENDOTRAQ.C/ANILLO N.08 DESCARTABLE 8 12 97,69 0,00082% 99,99806% 0,30120 98,79518
020101676 | SONDA FOLEY 2 VIAS D/SILICO.D/LAR.PERMAN 8 11 88,84 0,00075% 99,99881% 0,30120 99,09639
020102204 | TUBO ENDOTRAQ.C/ANILLO N.07.5 DESCARTABL 8 17 136,56 0,00115% 99,99995% 0,30120 99,39759
020102208 | TUBO ENDOTRAQUEAL DESCAR.N.02.5 SIN GLOB 8 1 4,80 0,00004% 99,99999% 0,30120 99,69880
020600019 | CORSET SEMIRIGIDO DORSOLUMBAR C/TRACC.AN 1 1 0,60 0,00001% 100% 0,30120 100,00000
TOTALES 11.916.252,38 100% 100

Elaboracién propia.




5. Otras mejoras en el proceso de almacenamiento:

5.1. Planificacion de la etapa de recepcion:
Esta planificacion consiste en una modificacion del horario de recepcion con el
fin de que los pedidos se puedan preparar un dia anterior al despacho, de manera
que las unidades de transporte inicien el reparto a primera hora del dia siguiente.

e Nuevos horarios de recepciéon de mercaderia:
En efecto, la Tabla N°20 muestra los horarios de recepcion de mercaderia que
se encontraron y los horarios nuevos que se planificaron:

Tabla N°20.- Resumen de horarios de recepcién

Horarios Anteriores Horarios Nuevos
a) 8:00 am a 1:00 pm 10:00 am a 1:00 pm
b) - 2:00 pm a 4:00 pm

Elaboracion propia.
a) Primer horario de recepcion de mercaderia: 10:00 am a 1:00 pm.
El primer horario de recepcion de mercaderia agrupa las unidades de transporte
que provienen del centro de abastecimiento (CEABE) ubicado en Lima, con un
horario de arribo de entre 12:00 am a 1:00 am con destino hacia el almacén
central de la Red Asistencial La Libertad (RALL) ubicado en Trujillo, estas
unidades tienen un horario de llegada de entre 10:00 am a 10:30 am del mismo

dia del arribo, motivo por el cual el despacho se reprogramo para las 8:00 am.

b) Segundo horario de recepcion de mercaderia: 2:00 pm a 4:00 pm.

El segundo horario de recepcion agrupa las unidades de transporte que provienen
del mismo lugar y tienen el mismo destino que en el caso de las unidades de
transporte del primer horario, con la diferencia que estas unidades tienen un
horario de arribo de entre 4:00 am a 5:00 am y un horario de llegada de entre
1:30 pm a 2:00 pm del mismo dia del arribo, motivo por el cual se programo otro

horario de recepcion por las tardes, siendo este de 2:00 pm a 4:00 pm.

A partir de los nuevos horarios de recepcion, los horarios de preparaciéon de

pedidos y despacho se ven alterados, obteniendo la siguiente programacion:

Tabla N°21: Nuevos horarios de recepcion, preparacién y despacho

Recepcion Preparacion de pedidos Despacho
10:00 am a 1:00 pm 4:00 pm a 5:00 pm 8:00 am a 10:00 am
2:00 pm a 4:00 pm - -
Elaboracién propia.




5.2.

5.3.

5.4.

Sistema de localizacion de materiales médicos en el almacén:

Un sistema de localizacién reduce el tiempo de basqueda de un producto pues
cada uno se encontrara en una ubicacion especifica que sera identificada por el
operario con el uso de un cddigo localizador. Con la implementacion de este
sistema de localizacidon realizado en Excel se pretende reducir los tiempos de

surtido y optimizar el recorrido (Ver anexo B - N°05).

Zonas de distribucion del material médico:

El establecimiento de zonas de distribucidn consiste en disefiar las rutas de
distribucién acorde al nivel y/o la cercania geogréfica de los centros de salud de
La Libertad pertenecientes a EsSalud (Ver anexo B — N°06), se tom0 en cuenta
el nivel del centro de salud debido a que los centros de nivel superior cuentan
con una cantidad mayor de usuarios que los de nivel inferior, por ello los centros

de nivel superior requieren de una atencion mas proxima (Ver anexo A - N°10).

Actualmente, en la Red Asistencial La Libertad (RALL) - EsSalud existen 36
establecimientos de salud (Ver anexo B - N°07) que se ubican geograficamente
en las diferentes provincias de La Libertad (Ver anexo B - N°08), las cuales
hemos agrupado por zonas de la siguiente manera:

Tabla N°22.- Zonificacion de Distribucion

ZONA1 ZONA?2 ZONA3
Chepén Gran Chimd Bolivar
Pacasmayo Otuzco Pataz
Ascope Julcan
Trujillo
Vira

Elaboracién propia.

Layout del almacén en funcion de la clasificacion ABC:

Con el fin de disminuir los recorridos realizados por los operarios y facilitar las
actividades de preparacion del pedido, se propone ubicar los productos segun su
consumo, es decir ubicarlos en base a la clasificacion ABC, donde los articulos
tipo A son las que tienen mayor consumo Yy deben ser ubicadas en la parte de
adelante del almacén, donde halla fécil acceso, los articulos tipo B en el medio
y los articulos tipo C en la parte de atras (Ver anexo B - N°09).



5.5. Cronograma de entregas de material médico:

Este cronograma consiste en el establecimiento de fechas de entregas del material médico, asimismo este cronograma se ha realizado

acorde a las rutas de distribucion definidas en el apartado anterior. El cronograma tiene como fin cumplir con la entrega del material

médico a tiempo.

Tabla N°23.- Cronograma de Despachos

CRONOGRAMA DE DESPACHOS - RED ASISTENCIAL LA LIBERTAD (RALL) - ESSALUD

DEPENDENCIAS DIAS HABILES

N° | NIVEL AREA DIiA | DIA | DIA | DIA | DIA | DIA | DIA | DIA | DIA | DIA | DIA | DIA | DIA | DIA | DIA | DIA | DIA | DIA | DIA | DIA | DIA

01 | 02 | 03 | 04 | 05 | 06 | O7 | 08 | 09 | 10 | 11 | 12 | 13 | 14 | 15 | 16 | 18 | 19 | 20 | 21 | 22

HOSPITAL DE ALTA

1 | HIV |COMPLEJIDAD VIRGEN DE
LA PUERTA

2 | HIV |VICTOR LAZARTE

3 HI | ALBRECHT

4 HI1 | ESPERANZA

5 HI |FLORENCIA DE MORA

6 HI |PORVENIR

7 | POL |VICTOR LARCO

8 | POL |METROPOLITANO

9 HI | MOCHE

10| CM |HUANCHACO

11 | CAP Il | LAREDO

12 | CAP Il | SALAVERRY

13| HIl | CHOCOPE

14 | CAP IIl | ASCOPE

15| CM |CASA GRANDE




16 | CAPI | CHICAMA
17 | CAPI | MALABRIGO

18 | CAPI | CARTAVIO

19 | PM |PAIAN

20 | PM |SAUSAL

21 | PM |SANTIAGO DE CAO
22 | HI |PACASMAYO

23 | CAP Il | GUADALUPE

24 | CAP1 | SAN PEDRO DE LLOC
25 | PM |JEQUETEPEQUE

26 | PM | LIMONCARRO

27 | PM [SANJOSE

28 HI |VIRU

29| PM |[CHAO

30 | CAPI | CASCAS

31 | CAPII | OTUZCO

32 | CAP Il | HAUMACHUCO

33| PM |QUIRUVILCA

34| PM |SANTIAGO DE CHUCO
35| CM |SOLEDAD

36 | CAPII | TAYABAMBA

Elaboracién propia.




6. Actividades de cada etapa del Proceso de Almacenamiento:

6.1. Etapa de Recepcion:

Tabla N°24.- Actividades Iniciales (antes de las mejoras)

Orden Actividades

1  |Recepcionar guias de remision
Consultar si se solicitd la compra
Descargar los materiales médicos
Revisar los materiales médicos
Sellar acta de conformidad

6 | Registrar ingreso en el Sistema SAP
Elaboracién propia.

g lwN

Tabla N°25.- Actividades Actuales (después de las mejoras)

Orden Actividades

1  |Recepcionar guias de remision
Verificar el requerimiento
Descargar los materiales médico
Revisar los materiales médicos
Sellar acta de conformidad

6 | Registrar ingreso en el Sistema SAP
Elaboracidn propia.

g BN

6.2. Etapa de Almacenamiento:

Tabla N°26.- Actividades Iniciales (antes de las mejoras)

Orden Actividades
1 | Trasladar mercaderia al area de material médico
2 | Buscar un lugar para almacenar
3 | Almacenar en un lugar provisional
4 |Rotular materiales médicos
Elaboracién propia.

Tabla N°27.- Actividades Actuales (después de las mejoras)

Orden Actividades
1 | Trasladar mercaderia al area de material médico
2 | Almacenar en un lugar predefinido
3 | Rotular materiales médicos
4 |Elaborar reporte de localizaciones
Elaboracion propia.




6.3. Etapa de Preparacion del Pedido:

Tabla N°28.- Actividades Iniciales (antes de las mejoras)

Orden Actividades

1 Ir a oficina del Jefe de Almacén para traer las notas de salidas
(original y copias)

2 | Asignar operario para la preparacion del pedido

3 | Verificar la nota de salida

4 | Seleccionar cajas a utilizar

5 | Buscar ubicaciones de los materiales médicos (recorrer almacén)

6 | Verificar si existe la cantidad deseada

7 | Recolectar los materiales médicos

8 | Verificar si existen mas productos en nota de salida

9 | Sellar cajas utilizadas

10 | Rotular caja utilizadas

11 | Trasladar mercaderia a la zona de despacho

12 | Registrar nimero de bultos en la nota de salida (documento original)

13 quc_)car sello de conformidad de pedido completo (documento
original)

14 | Entregar nota de salida a Jefe de Almacén (documento original)

Elaboracidn propia.

Tabla N°29.- Actividades Actuales (después de las mejoras)

Orden Actividades
1 |Recepcionar notas de salida (original y copias)
2 | Asignar operario para la preparacion del pedido
3 | Verificar la nota de salida
4 | Localizar materiales (excel) y anotar su ubicacion (documento copia)
5 | Seleccionar cajas a utilizar
6 | Recolectar los materiales médicos
7 | Verificar si existen mas productos en nota de salida
8 | Sellar cajas utilizadas
9 | Rotular cajas utilizadas
10 | Trasladar mercaderia a la zona de despacho
11 | Registrar nimero de bultos en la nota de salida (documento original)
12 quqcar sello de conformidad de pedido completo (documento
original)
13 | Entregar nota de salida a Jefe de Almacén (documento original)

Elaboracidn propia.




6.4. Etapa de Despacho:

Tabla N°30.- Actividades Iniciales (antes de las mejoras)

Orden | Actividades Iniciales (antes de las mejoras)
1 Ordenar notas de salidas segun orden correlativo (copias)
2 Armar ruta
3 Asignar ruta de acuerdo al orden de llegada de la unidad de transporte
4 Verificar cual mercaderia corresponde a cada transportista
5 | Asignar operario para carga de mercaderia
6 Cargar mercaderia a la unidad de transporte
7 Archivar notas de salidas (copias)

Elaboracidn propia.

Tabla N°31.- Actividades Actuales (después de las mejoras)

Orden Actividades Actuales (después de las mejoras)
1 Agrupar notas de salida de acuerdo a la zona de distribucién (copias)
2 Verificar cual mercaderia corresponde a cada transportista
3 Asignar operario para carga de mercaderia
4 Cargar mercaderia a la unidad de transporte
5 Archivar notas de salidas (copias)

Elaboracidn propia.




7. Estudio de tiempos en cada etapa del Proceso de Almacenamiento:

7.1. Etapa de Recepcion:

Tabla N° 32.- Tiempos Iniciales (antes de las mejoras)

TIEMPOS OBSERVADOS

TIEMPO

VALORACION

TIEMPO

TIEMPO

o EN MINUTOS E
N Elementos ( ) SROMIEDO (%) BAs|co | SUPLEMENTOS | * - 50
TL|T2|T3|T4|T5|T6| T7 | T8 |T9 | T10

1 | Recepcionar guias de 5|5|5|4|5|5| 5 |4|5]| 5 480 100 4.80 0,62 5,42
remision

o | Consultarsisesolicito la | 1o 1 g | g | g | g |10] 10 [ 8|9 | 10 9.20 100 9,20 1,20 10,40
compra

3 anéZ‘;i;%ar los materiales | | > | 110|109| 112|103 |117| 120 |103|111] 115 110,20 100 110,20 1433 124,53

4 |Revisar los materiales | .o | 55 | 59 | 31 | 29 |34 | 23 | 28 | 33| 27 29,50 75 2213 2,88 25,00
médicos

5 | Sellar acta de 1111111111 1,00 100 1,00 0,13 1,13
conformidad

g |Registraringresoenel | o) | 10 5095 | 19 | 23| 22 [18 |30 | 18 20,80 100 20,80 270 23,50
Sistema SAP

TIEMPO CICLO | 189,98

Elaboracién propia.




Tabla N° 33.- Tiempos Actuales (Después de las mejoras)

TIEMPOS OBSERVADOS

TIEMPO

VALORACION

TIEMPO

TIEMPO

. EN MINUTOS ;
N Elementos ( ) SRENED G (%) BAsico | SUPLEMENTOS |~ =50
Ti|T2 | T3|T4|T5|T6 | T7 | T8 | T9| T10

1 | Recepcionar guias de 4| 4|5|5|4a|la|5|5|5]| 4 450 100 450 0,59 5,00
remision

2 | Verificar el requerimiento | 5 | 3 | 5 | 3 | 3 |3 |4 |53 5 3,90 100 3,90 0,51 4,41

3 323‘;229” los materiales | o) | g0 | 95 | 81 | 83 |114] 80 | 95 | 81 | 92 89,80 100 89,80 11,67 101,47

4 | Revisar los materiales 28 | 2331|2923 2621|221 25| 30 25.80 75 19,35 252 21,87
médicos

5 | Sellar acta de tla 11111 ]1]1] 1 1,00 100 1,00 0,13 1,13
conformidad

g |Registrar ingreso en el 16 17| 15|16 |16 | 19|15 |17 | 15| 20 16,60 100 16,60 216 18,76
Sistema SAP

TIEMPO CICLO | 152,72

Elaboracién propia.




7.2. Etapa de Almacenamiento:

Tabla N° 34.- Tiempos Iniciales (antes de las mejoras)

TIEMPOS OBSERVADOS

: EN MINUTOS TIEMPO | VALORACION | TIEMPO TIEMPO
N Elementos ( ) SR EMIEEG (%) BAsICO | SUPLEMENTOS | " 00
T1|T2|T3|T4|T5|T6|T7|T8|T9| T10
1 | Jrasladar mercaderiaal | 0| o | 15| 98 | 15 | 14| 19 | 18 | 13 | 17 15,80 100 15,80 205 17,85
area de material médico
o | Buscar un lugar para 1215131216 | 11|16 | 12| 13| 16 13,60 75 10,20 1,33 11,53
almacenar
3 |Almacenar en un lugar 43 | 48 | 45| 48 | 47 | 48 | 59 | 58 | 54 | 43 49,30 75 36,98 481 41,78
provisional
4 | Rotular materiales 1413|1112 |15 |14 14|11 |14 13 13,10 100 13,10 1,70 14,80
médicos
TIEMPO CICLO | 85,96

Elaboracién propia.




Tabla N° 35.- Tiempos Actuales (Después de las mejoras)

Elaboracidn propia.

TIEMPOS OBSERVADOS TIEMPO | VALORACION | TIEMPO TIEMPO
° EN MINUTOS E
N Elementos ( ) SRV EDIO (%) BASICO | SUPLEMENTOS | * =20
T1|T2|T3|T4|Ts|T6|T7| T8 | T9 | T10
1 | Jresladar mercaderiaal | ;5 | 15|43 ) 15| 11 |13 |12 | 14 |15 | 13 12,90 100 12,90 1,68 14,58
area de material médico
o |Almacenar en un lugar 26|21 |24 | 22| 21|25 22|23 | 21| 22 2270 75 17,03 221 19,24
predefinido
3 | Rotular materiales 0l11|9]8l10l12|12]8]|7]| 11 9,70 100 9,70 1,26 10,96
médicos
4 | Elaborar reporte de 1513 |12 (11 |14 |15 |11 | 15| 11| 14 13,10 100 13,10 1,70 14,80
localizaciones
TIEMPO CICLO | 59,58




7.3. Etapa de Preparacion del pedido:

Tabla N° 36.- Tiempos Iniciales (antes de las mejoras)

TIEMPOS OBSERVADOS

o EN MINUTOS TIEMPO | VALORACION TIEMPO TIEMPO
N Elementos ( ) SROMED G (%) BAsico | SUPLEMENTOS | "o o0
T1 (T2 | T3|T4|T5|T6 | T7| T8 | T9 | T10
Ir a oficina del Jefe de Almacén para traer
! las notas de salidas (original y copias) S35 5|5 4]4]5)5 5 4,60 100 4,60 0,60 5,20
2 g;;?é‘jr operario para la preparacion del 11221 l21]2]2] 1 1,50 100 1,50 0,20 1,70
3 | Verificar la nota de salida 111 1111 1] 1 111 1 1,00 100 1,00 0,13 1,13
4 | Seleccionar cajas a utilizar 211|112 |2|2]1]2 1 1,50 100 1,50 0,20 1,70
5 | Buscar ubicaciones de los materiales 1216 |12 |14 |12 |16 |13 | 17|13 | 11 13,60 75 10,20 1,33 11,53
médicos (recorrer almacén)
6 | Verificar si existe la cantidad deseada 6 | 5|4 |5| 7|4 |6]|5]|6 4 5,20 75 3,90 0,51 4,41
7 | Recolectar los materiales médicos 3213 (3334|366 |31]39]31|33| 38 34,20 75 25,65 3,33 28,98
8 Verifipar si existen mas productos en nota 111 11 l1l1 110111 1 1,00 100 1,00 0,13 113
de salida
9 | Sellar cajas utilizadas 91719 71816 7,40 100 7,40 0,96 8,36
10 | Rotular cajas utilizadas 3134|315 4 | 4 4,00 100 4,00 0,52 4,52
11 | Trasladar mercaderia a la zona de despacho 5|5 6 5,40 100 5,40 0,70 6,10
12 Reglstrar namero de k_:)L{Itos en la nota de 1111l l1l1l1l1 1 1,00 100 1,00 0,13 113
salida (documento original)
13 Colocar sello de conform@ad de pedido il lalalrlal1l1l 1 1,00 100 1,00 0,13 113
completo (documento original)
Entregar nota de salida a Jefe de Almacén
14 (documento original) 3 (33|22 |3|]2)|3]|2 2 2,50 100 2,50 0,33 2,83
TIEMPO CICLO 79,83

Elaboracién propia.




Tabla N° 37.- Tiempos Actuales (Después de las mejoras)

TIEMPOS OBSERVADOS

o EN MINUTOS TIEMPO | VALORACION TIEMPO TIEMPO
N Elementos ( ) SRV EDIO (%) BASICO | SUPLEMENTOS | * 220
T1|T2 | T3 |T4|T5|T6|T7 | T8 | T9 | T10

1 Rec_epcmnar notas de salida (original y 1l l1l1l1l1l1l1]1 1 1.00 100 1,00 0,13 113
copias)

9 Asu__:;nar operario para la preparacion del 1111202021121 2]1 5 160 100 1,60 0.21 181
pedido

3 | Verificar la nota de salida 11|11 |1|1(1]1]1 1 1,00 100 1,00 0,13 1,13

4 | Localizar materiales (excel) y anotar su 6|7|5|9|6|5|7|5|6]| 5 6,10 75 4,58 0,59 5,17
ubicacion (copia)

5 | Seleccionar cajas a utilizar 12|22 |1|2|2]|]2]|1 1 1,60 100 1,60 0,21 1,81
Recolectar los materiales médicos 12 |14 |15 |12 | 15|13 |11 |13 |12 | 10 12,70 100 12,70 1,65 14,35

7 Verlfl_car si existen mas productos en nota 1 1 111 1 1 1 1 1 1 1,00 100 1,00 013 113
de salida

8 | Sellar cajas utilizadas 6 | 8|69 |7 |7|6]|6]29 8 7,20 100 7,20 0,94 8,14
Rotular cajas utilizadas 4 | 3|5 513 4 5 4,30 100 4,30 0,56 4,86

10 | Trasladar mercaderia a la zona de despacho 716 5|5 | 4 4 7 5,30 100 5,30 0,69 5,99

11 Re_glstrar namero de bu_ltos en la nota de 1l el lalal1l1l1 1 1,00 100 1,00 0.13 113
salida (documento original)

12 Colocar sello de conform_lcjad de pedido 1l el lalal1l1l1 1 1,00 100 1,00 0.13 113
completo (documento original)

13 | Entregar nota de salida a Jefe de Almacén 3lalaloalslalalalal] 2 2.40 100 240 0,31 271
(documento original)

TIEMPO CICLO 50,48

Elaboracién propia.




7.4. Etapa de Despacho:

Tabla N° 38.- Tiempos Iniciales (antes de las mejoras)

TIEMPOS OBSERVADOS

o EN MINUTOS TIEMPO | VALORACION | TIEMPO TIEMPO
N Elementos ( ) T (%) BAsICO | SUPLEMENTOS | " o0
T1 | T2 | T3 (T4 |T5|T6 | T7 | T8 |T9| T10

Ordenar notas de salidas

1 | segln orden correlativo 111111 ]1]1]|1 1 1,00 100 1,00 0,13 1,13
(copias)

2 | Armar ruta 4 5 5 31515 5 5 3 4 4,40 75 3,30 0,43 3,73
Asignar ruta de acuerdo al

3 |orden de llegada de la 21212212 |2]|2]1 1 1,70 100 1,70 0,22 1,92
unidad de transporte
Verificar cual mercaderia

4 | corresponde a cada 112|112 |1]|2]|2]|1 2 1,50 100 1,50 0,20 1,70
transportista

5 | Asignar operario para 12111 ]2)2]2|1]1 1,40 100 1,40 0,18 1,58
carga de mercaderia

g |Cargarmercaderiaala | o0 | 53 | 34 | 05| 32 (30 | 23| 26 | 31| 35 30,30 100 30,30 3,94 34,24
unidad de transporte

7 |Archivarnotasdesalidas | o | 5 | 7 | 5 | g | 7|6 |5 |6 7 6,20 100 6,20 0,81 7,01
(copias)

TIEMPO CICLO 51,30

Elaboracién propia.




Tabla N° 39.- Tiempos Actuales (Después de las mejoras)

TIEMPOS OBSERVADOS

TIEMPO

VALORACION

TIEMPO

TIEMPO

o EN MINUTOS p
N Elementos ( ) GG (%) BASICO | SUPLEMENTOS | "m0
T1|T2 | T3 |T4|T5|T6|T7|T8|T9| T10

Agrupar notas de salida de

1 | acuerdo a la zona de 111|111 1]1]1 1 1,00 100 1,00 0,13 1,13
distribucion (copias)
Verificar cual mercaderia

2 | corresponde a cada 2 11122 |1]1}|2]1 1 1,40 100 1,40 0,18 1,58
transportista

3 | Asignar operario para 211 l2]2|1]2|2]1] 2 1,60 100 1,60 0,21 1,81
carga de mercaderia

4 | Cargar mercaderia ala 25 |23 |24 |30 |23 |22 | 25|34 | 24| 27 25,70 100 25,70 3,34 29,04
unidad de transporte

5 [Archivarnotas desalidas | 4 | 4 | 5 |4 | 5 | 1| 1|1 ]2 2 1,40 100 1,40 0,18 1,58
(copias)

TIEMPO CICLO 35,14

Elaboracién propia.




e Valoracion del Trabajo:

Tabla N° 40.- Escalas de ritmos de trabajo expresados segun las principales escalas de

valoracion
Escala Velocidad
0-100 de marcha
Descripcion del desempefio comparable
(norma (1)
Britanica) (Km/h)
0 Actividad nula
Muy lento; movimientos torpes, inseguros; el operario
50 . . L ; 3,2
parece medio dormido y sin interés en el trabajo.
Constante, resuelto, sin prisa, como de operario no pagado
75 a destajo, pero bien dirigido y vigilado; parece lento, pero 4,8
no pierde tiempo adrede mientras lo observan.
Activo, capaz, como de operario calificado medio, pagado
100 T - : .
(Ritmo tipo) a destajo; logra con tranquilidad el nivel de calidad y 6,4
P precision fijado.
Muy rapido; el operario actla con gran seguridad,
125 destreza y coordinacion de movimientos, muy por encima 8,0
de las del operario calificado medio.
Excepcionalmente rapido; concentracion y esfuerzo
intenso sin probabilidad de durar por varios periodos;
150 . - N 9,6
actuacion de “virtuoso” solo alcanzada por algunos
trabajadores sobresalientes.

Fuente: Adaptacion de un cuadro publicado por la Engineering and Allied Emplyers (West

of England) Association, Department of Work Study.

e Suplementos de Tiempo:

Tabla N° 41.- Suplementos

NO

Descripcion del Suplemento

Suplementos
determinados

SUPLEMENTO POR DESCANSO

Suplementos por fatiga basica, para compensar energias, es una cantidad igual a 4%

4%

Suplementos por necesidades personales, entre 5% y 7% dependiendo de la distancia y
acceso a los servicios

5% a 7%

Suplementos variables por condiciones de trabajo son diferentes de las indicada

OTROS SUPLEMENTOS

Suplementos por contingencias o eventualidades que se sabe son inevitables, debe ser
menor al 5%

menor a 5%

Suplemento por politica de la empresa, es una cantidad que puede ser afiadida para que
en circunstancias excepcionales, a un nivel definido de desempefio corresponda a un
nivel satisfactorio de ganancias

Suplementos especiales, pueden concederse a actividades que normalmente no forman
parte del ciclo de trabajo, pero sin las cuales este no podria efectuarse debidamente

Fuente: https://www.ingenieriaindustrialonline.com/herramientas-para-el-ingeniero-

industrial/estudio-de-tiempos/suplementos-del-estudio-de-tiempos/




8. Evaluacion del Proceso de Almacenamiento (Post Test):

Tabla N° 42.- Encuesta Escala de Likert (Post Test)

ITEMS ETAPA 1: RECEPCION SP | CS | AV | CN | NC | TOTAL
1 Existe una adecuada planificacion para el ingreso del material médico. | 5
2 Se verifica la recepcion del material médico. 5
3 La recepcidn del material médico se realiza en el tiempo estipulado. 4 18
4 Se registra oportunamente el ingreso del material médico en la base de 4
datos que dispone el establecimiento.
ITEMS ETAPA 2: ALMACENAMIENTO SP | CS | AV | CN | NC |TOTAL
5 Se utiliza algtin método de orden para clasificar el material médico en 5
el almacén.
6 El sistema de ubicaciones actual se encuentra organizado de forma 5
estratégica.
7 Ubicas facilmente los materiales médicos dentro del almacén. 5
8 Los materiales médicos almacenados son clasificados adecuadamente. | 5
Se utilizan las areas de almacenaje adecuadas para cada clasificacién
9 . . 4
del material médico. 48
10 El material médico se almacena adecuadamente. 5
11 El almacenamiento del material médico se realiza en el tiempo 4
estipulado.
12 Los materiales médicos cuentan con un codigo localizador. 5
13 Coloca los materiales médicos de acuerdo al cédigo localizador. 5
Han recibido capacitaciones sobre buenas practicas de almacenamiento
14 5
(BPA).
ITEMS ETAPA 3: PREPARACION DE PEDIDO SP | CS | AV | CN | NC | TOTAL
15 | Se utiliza algun sistema de distribucion como el FIFO o FEFO. 4
16 Se comprueba que los materiales médicos seleccionados para el 5
embalaje correspondan a lo solicitado.
17 Se comprueba que las cajas o bultos no estén rotos, himedo o con algln 5 19
signo que evidencie deterioro del material médico que contiene.
Se comprueba que las etiquetas de las cajas o bultos que contienen el
18 . . e . 5
material médico no sea facilmente desprendibles.
ITEMS ETAPA 4: DESPACHO SP | CS | AV | CN | NC | TOTAL
19 Cuentan con cronograma para sus despachos. 5
20 El despacho de pedidos se realiza a tiempo. 4
21 Los pedidos son entregados en su totalidad. 5
22 Se verifica la cantidad entregada de los pedidos. 5
23 Se registra el material médico de salida. 5
24 Se informan los tiempos de despacho. 5
25 El sistema de reparto del material médico es el adecuado. 5
26 El reparto se ejecuta conforme a programacion. 4 64
27 Los plazos de entrega son cumplidos. 4
28 Los plazos de entrega cumplen una ruta planificada. 5
29 Se reportan los plazos de entrega antes de que los materiales médicos 5
lleguen a su destino.
30 Los vehiculos de carga que se utilizan son los adecuados. 3
31 El transporte cumple con las entregas en el tiempo debido. 4
32 Se tiene vehiculos de carga propios asignados al transporte del material 5
meédico.
TOTAL 149

Elaboracién propia.




» Calificacion del cuestionario del proceso de almacenamiento (Post Test):
Para calificar el proceso de almacenamiento y sus etapas se tendra en cuenta el
puntaje total obtenido de la suma total de los items que le corresponde, siendo para
el caso del proceso de almacenamiento la suma total de todos los items y para el caso

de sus etapas la suma total de los items que le pertenece.

e Calificacion para el total:

Tabla N°43.- Puntaje Total (Post Test)

Puntaje Total
Proceso de almacenamiento 149
Elaboracidn propia.

Tabla N°44.- Intervalos de Calificacion por Puntaje Total (Post Test)

Excelente proceso 136 - 160
Buen proceso 110 - 135
Regular proceso 84 -109
Mal proceso 58 - 83
Muy mal proceso 32 -57

Elaboracién propia.
e Calificacion por etapa:

Tabla N°45.- Puntaje Total por Etapa (Post Test)

Puntaje Total
Recepcidn 18
Almacenamiento 48
Preparacion de pedido 19
Despacho 64

Elaboracién propia.

Tabla N°46.- Intervalos de Calificacion por Etapas (Post Test)

MU Mala | Regular | Bueno | Excelente
Mala
Recepcion 4-7 8-11 12-14 | 15-17 18 - 20
Almacenamiento 10-18 | 19-26 | 27-34 | 35-42 43 -50
Preparacion de pedido 4-7 8-11 12-14 | 15-17 18- 20
Despacho 14-25 | 26-37 | 38-48 | 49-59 60 - 70

Elaboracién propia.



9. Evaluacion de la Distribucion (Post Test):
¢ Nivel de Cumplimiento:
Para evaluar este indicador se tomo en cuenta el nimero de despachos cumplidos
a tiempo y el nimero total de despachos programados mensualmente. Usandose

la siguiente formula:

N° DE DESPACHOS CUMPLIDOS A TIEMPO
N° TOTAL DE DESPACHOS PROGRAMADOS

X100

Tabla N°47.- Resumen Nivel de Cumplimiento (Post Test)

Despachos Total de Nivel de
Escenario Meses cumplidos a despachos .
. cumplimiento (%)
tiempo programados
DE LA Oct-19 33 36 92%
MEJORA | Nov-19 36 36 100%
Promedio 32 36 90%

Elaboracién propia.

¢ Rendimiento del tiempo de carga:
Para evaluar este indicador se tomo en cuenta el tiempo de carga ejecutado vy el
tiempo de carga programado durante los despachos. Usandose la siguiente

formula:

TIEMPO DE CARGA EJECUTADO
TIEMPO DE CARGA PROGRAMADO

X100

Tabla N°48.- Resumen Rendimiento del Tiempo de Carga (Pre Test)

Tiempo de Tiempo de carga | Rendimiento
Escenario | Observaciones | carga ejecutado programado tiempo de
(hh:mm:ss) (hh:mm:ss) carga (%)
Observacion 1 1:22:21 2:00:00 69%
Observacion 2 1:42:49 2:00:00 86%
Observacion 3 1:38:13 2:00:00 82%

. | Observacion 4 1:51:45 2:00:00 93%
D[E)SEPIEJ,ES Observac?t?n 5 1:49:24 2:00:00 91%
MEJORA Observac!c,m 6 1:37:56 2:00:00 82%

Observacion 7 1:52:28 2:00:00 94%
Observacion 8 1:56:21 2:00:00 97%
Observacion 9 1:48:39 2:00:00 91%
Observacion 10 1:59:32 2:00:00 100%
Promedio 1:45:57 2:00:00 88%

Elaboracion propia.



o Utilizacion del transporte:
Para evaluar este indicador se tomo en cuenta la carga en peso de los vehiculos
utilizados para la carga del material médico y la capacidad en peso de estos
mismos vehiculos. Usandose la siguiente formula:

CARGA EN PESO POR VEHICULO
CAPACIDAD EN PESO POR VEHICULO

X100

Tabla N°49.- Resumen Utilizacidn del Transporte (Pre Test)

Escenario | Muestra Cargaen Capacidad en Utilizacion del
peso (kg) peso (kg) transporte (%)
Muestra 1 1236 1550 80%
. Muestra 2 1368 1550 88%
DESPUES
DE LA Muestra 3 1248 1550 81%
MEJORA
Muestra 4 1344 1550 87%
Muestra 5 1428 1550 92%
Promedio 1325 1550 85%

Elaboracién propia.

e Productividad del despacho:
Para evaluar este indicador se tomé en cuenta el total de cajas despachadas
mensualmente y el total de empleados en despacho. Usandose la siguiente
formula:

TOTAL CAJAS DESPACHADAS
TOTAL DE EMPLEADOS EN DESPACHO

Tabla N°50.- Resumen Productividad del Despacho (Pre Test)

- Total de cajas Tota! it Productividad del
Escenario | Meses despachadas (und) operarios en despacho (und)
P despacho (und) P
i Sep-19 3888 3 1296
DESPUES
DE LA Oct-19 3708 3 1236
MEJORA
Nov-19 4032 3 1344
Promedio 3876 3 1292

Elaboracién propia.



10. Directorio de la Red Asistencial La Libertad (RALL) - EsSalud

Tabla N°51.- Directorio RALL — EsSalud

DEPENDENCIAS

FUNCIONARIOS

N° | NIVEL AREA APELLIDOS Y NOMBRES CARGO
1 Iy | HOSPITAL DE ALTA COMPLEJIDAD VIRGEN DE | o \\11oc7 HERRERA. MILTON DIRECTOR
LA PUERTA

2 HIV | VICTOR LAZARTE RODAS SANCHEZ, TANIA DIRECTOR

3 HIl | CHOCOPE ZAVALETA MORENO, ANTONIO DIRECTOR

4 H1 | ALBRECHT GELDRES ALCANTARA, TOMAS DIRECTOR

5 H1 | FLORENCIA DE MORA SITO GUERRA, ANGELA VERONICA DIRECTOR

6 H1 | PACASMAYO BERNAOLA TRILLO, SANDER IVAN DIRECTOR

7 H1 | ESPERANZA LEON ROSALES, ORLANDO DIRECTOR

8 H1 | MOCHE SALINAS BODERO, MARITZA YSABEL DIRECTOR

9 HI | VIRU PAREDES CABEL, JOSE RAMON DIRECTOR

10 H1 | PORVENIR MIRANDA PLASENCIA, MARITA DIRECTOR

11 POL | VICTOR LARCO AZABACHE SANCHEZ, ROCIO DEL CARMEN DIRECTOR

12 POL | METROPOLITANO CAMPOS REYNA, JORGE LUIS DIRECTOR

13 | CAPIII | ASCOPE SANTILLAN MENA, CARLOS DIRECTOR

14 CM | CASA GRANDE TRUJILLO GUEVARA, ORLANDO DIRECTOR

15 | CME | HUANCHACO AGUILAR NAMOC, MAGALY ALIANA DIRECTOR

16 CM | SOLEDAD SANDOVAL HUAMAN, RAMIRO DIRECTOR

17 | cAPN |OTuzCO BRAVO RAMIREZ, MAHICOL DIRECTOR

18 | CAPIl | GUADALUPE CABREJOS CAMPANA, ARTURO LUIS DIRECTOR

19 | CAPIl | TAYABAMBA GONZALEZ VEGA, JOSE LUIS DIRECTOR

20 | CAPIl |LAREDO GONZALEZ REYNA, LINDA DAYSI DIRECTOR

21 | CAPIl | HAUMACHUCO BARRIOS ENRIQUEZ, FLOR ELENA DIRECTOR

22 | CAPIl |SALAVERRY CARRERA MOSTACERO, JARY ROXANA DIRECTOR

23 | CAPI |SANPEDRODELLOC MENDIBURU ZAVALLOS, LARISSA ENCARGATURA
24 | CAPI |CHICAMA SALINAS CARBAJAL, JULIO ANDRE ENCARGATURA
25 | CAPI |CASCAS DIAZ VERA, ARNOLD ANDREE ENCARGATURA
26 | CAPI | MALABRIGO SANCHEZ GUANILO, FIORELLA PATRICIA ENCARGATURA
27 | CAPI |CARTAVIO LOYSA DONET, JULIO AUGUSTO ENCARGATURA
28 PM | JEQUETEPEQUE MANRIQUE GRAOS, LUCIA KAROL ENCARGATURA
29 PM | LIMONCARRO ZAVALETA CORVERA, CARLOS ALBERTO ENCARGATURA
30 PM | PANAN AMAYA LUNA VICTORIA, RENZO ENCARGATURA
31 PM | QUIRUVILCA RUIZ ROJAS, CARLOS HERALDO ENCARGATURA
32 PM | SANJOSE GELDRES MOLINA, FERNANDO ENCARGATURA
33 PM | SANTIAGO DE CHUCO URQUIAGA RIOS, JUAN DIEGO ENCARGATURA
34 PM | SAUSAL RAMOS CADILLO, CAMILLE FERNANDO ENCARGATURA
35 PM | SANTIAGO DE CAO AGUILAR VILLANUEVA, JHOANY PAOLA ENCARGATURA
36 PM | CHAO CARRASCO LEON, CARMEN ENCARGATURA

Fuente: Departamento de Gerencia de la Red Asistencial La Libertad (RALL) — EsSalud.




B. Anexo de Figuras:
1. Entrevista a la Jefa de la Unidad de Almaceén:
Figura N°03.- Guia de entrevista desarrollada

ENTREVISTA REFERENTE AL PROCESO DE ALMACENAMIENTO

Entrevista a la Lic. Elsa Huaman Ulloa, jefa de la unidad de almacén de la Red Asistencial
La Libertad (RALL) — EsSalud.

1. ;Cémo se planifica el ingreso del material médico?

No == suele planipicar el 'mcareso del vonaterial r€dico | olvo
Cando  hay caompafas o programas de Solud |, debido o que
coando se reahzan estos coropafas o programas de molud

aumema considerablemente el USO del wooteriol TNEAIW

naementando el voldmen en |as rece puones .

2. ¢Se realiza la verificacion de la recepcion del material médico?
Se constata las cantidades de la gufa de yemisicd por

boltles  © cajs on o cantided en Fisko recepaonado
PEro NO e reali2d o veriFicauch adewada de los produc -

tos porgue Yoma un MONOr  tempo -
3. ;Se utiliza algin método de orden para clasificar el material médico en el almacén?

E\ almacen cenwval no tiene cstabledido un Mmétcdo de orden
Bara clasipicor el wareridl wedico , delddo o gue No tienen
oNoAMIENtc  scbre 1o Funcienalidad de estes MeTados

4. ;La localizacion de los bienes existentes en el almacén central es rapida?

No, Ma que estan desordenados v es difial de
€nomrarion.

5. ¢Larecepcion y almacenamiento del material médico se realiza en el tiempo estipulado?

Esto soeele ser dipdl , debide a que st epwentron vkitados
de Forma desordenada o sip una casipilaadn adewada

6. ;La ubicacién actual del material médico se encuentra organizado de forma estratégica?

No, solo se opld por amacenar en espoccs Wores | sin fomar
en wenta LD ordeN © VMo estraTegia .

LiC L-'; AAMN §
e b N ULLD/
JEFE UE UNID ;H-“J-r." J_'.
RED ASIST! i

LB




Figura N°04.- Guia de entrevista desarrollada (continuacion)

7. {Los materiales médicos cuentan con un c6digo localizador?

No.

8. ;Cuenta con un sistema para registrar los ingresos y salidas del material médieo?

Si, 8c wema on el sistemno SAP.

9. ;Cuentan con cronograma para sus despachos?

No, no se wema cop ud ceonograma estableddo para

vedlirar los despachos, solo Se da pricndad de atendch
a o5 estavleamientos de odlud de maxer nivel.

10. ;El despacho de pedidos se realiza a tiempo?

No, dewido a las demscras en \a bésgoedq de 1o ™Ma-

teriales  soliGtades | Ya gue por 1o 3enerc\\ estos eStanp
mezclados.

11. ¢ Los pedidos son entregados en su totalidad?

Cast S\CMQ(G, oN .e(\ﬁegado'o én SO -\OTQ\\C!C\C\" achgue
€N alaunNas oporivnidaded o e ho wmplido e 'e_s‘to,
Aebide a \os problemas dadas por € ™Mal alMma EedamMmiento

O por los Gruces de mercadenas gue se dadbad durante
CIrCS dedpachos.

12. ; Verifica la cantidad entregada de los pedidos?
Cost Siempre ST Venfiq \a antidad emegada de
los pedidos | pero se Buele okuiar 1o (omgprobatdd
de \os ™aoteriales ep reladdd a o olidtado .




Figura N°05.- Guia de entrevista desarrollada (continuacion)

13. ;Cémo registra el material médico de salida?

Se {ngrﬁsq al distema SAP Y se yoaliza oha pota de
2alida  (peccsa) Cop el Visto buero wmio .

14. ;Se utiliza alg(in sistema de distribucién como el FIFO o FEFO?

D, o€ Utiliza ambcd  SisteNas de awerdO a las caractens.

Hwg qel producio |, pero oM Se tiene la mercadena  desorde~

‘\;ng/ ™MOChas VvecesS MO se TESpeTd este metodo de disin--
VASD .

15. ¢ El transporte cumple con las entregas en el tiempo debido?

Casi sieMpre, Ya gue €l temMa de +ropspotte  es tercerizado

16. ¢ Se reportan los plazos de entrega antes de que el material médico llegue a su destino?

No , pero \cs establecimmientos de salud saben goe Serdio

atendidos de awerdo al Nel \erarguito Al gue perrenecen .-
Jerorg que pe

17. ;Han recibido capacitaciones sobre buenas précticas de almacenamiento (BPA)?

f;e programan CO(PQC:\TQQOﬁeS dorante el abo , pero <\

perschal Mo suele awdir porgue Po NAY goien Mas o-
No2ca Ae la ubiaed de \oF Producros.

18. A su criterio {Cémo podria mejorar los procesos de su unidad?

Clasipicando de algena manera €l wuentano , ordenando
€l dimacen , Ubiando cada producto ed ud Wger degnido
N ola vez gue didhos vbicadones S epwenten \owli—
2adas  mediomte LD proganrna o JAstema .

TTUAMAN ULLDA
JAD DE ALMACENE:
RED ASISTENCIAL LA LIBERTA®



2. Diagrama Causa - Efecto del Proceso de Almacenamiento:

Figura N°06.- Diagrama Causa - Efecto

MANO DE OBRA MATERIALES

Falta de control y supervisién \ Falta de orden y clasificacidn
en los productos

¥
Y

Falta de capacitacion \ Espacio reducidos y
g productos dispersos

Traslado excesivo del operario Cajas mal apiladasy
> -
deterioradas

Y

Falta de comunicaciény No se aplica codificacion de

coordinacién ” los productos ”
Inadecuado cumplimiento de Ubicaciones desconocidas de
procedimientos de trabajo g los productos ”
Ineficiente Proceso
de Almacenamiento
Demoras en el N No se cumplen los plazos de Desorden en almacén -
almacenamiento y despacho 7/ entrega 7 7/
Falta de planificacion _ Mal uso del tiempo de carga
operativa
Procedimientos inadecuados Mal uso de las unidades de Falta de espacio en almacén
y no estandarizados "/ transporte 7/ "/
Ausencia del dimensionamiento_ Se desconoce los niveles de >
del almacén productividad en el despacho
Layout inexistente = No se cumplen los tiempos Mala distribucién de los
estipulados materiales
METODOS MEDICION MEDIO AMBIENTE

Elaboracién propia.



3. Evidencias de la aplicacion de la metodologia 5S:

3.1. Antes de la aplicacion de la metodologia 5S:

Figura N°07.- Productos mal rotulados




Figura N°09.- Productos mal ubicados y dispersos por el almacén

Figura N°10.- Productos fuera de la zona de almacenamiento




Figura N°11.- Zonas sin limpieza




3.2. Después de la aplicacién de la metodologia 5S:

Figura N°13.- Productos correctamente rotulados

L EsSalud

SUTURA LINO
MULTI=MPAQUE N.3/0 S/IA

020102008

Figura N°14.- Cajas ordenadas y objetos sin valor desechados




Figura N°15.- Productos correctamente ubicados

Figura N°16.- Productos en su zona de almacenamiento




Figura N°17.- Zonas Limpias




4. Evaluacién de la metodologia 5S:
Figura N°19.- Check List

CHECK LIST - METODOLOGIA 58

CLASIFICACION SI | NO
1 (Los objetos consjderados necesarios para el desarrollo de las actividades del 4rea se ¢
encuentran organizados?
2 | (Existen productos o herramientas innecesarias en el 4rea? X
3 | Hay cosas sin valor en las ubicaciones para almacenaje? X
4 | ;Existen productos o cajas sin descripcion e identificacion? X
ORDEN SI | NO
1 (;L,a ubicacion de, los productos es acorde al grado de utilizacion de los mismos? Entre X
mds frecuente mas cercano.
2 | ;Los productos se encuentran ubicadas correctamente? X
3 | (Es facil ubicar los productos dentro del almacén? X
4 | ;Los materiales para la preparacién del pedido se encuentran debidamente ordenados? | X
LIMPIEZA SI | NO
1 | ¢Los racks, pallets y anaqueles de almacén siempre se encuentran limpios? x
2 | ;La zona de transito operacional se encuentra limpia? X
3 | (Las mercancias almacenadas se encuentran limpias? X
4 | ;Los materiales para el despacho se encuentran limpios? X
ESTANDARIZACION SI | NO
1 | ;Se conocen la situacion actual del almacén por los encargados y supervisores? X
2 | ¢Se aplican las primeras 3S en el almacén?
3 | ¢Se supervisa el mantenimiento de las condiciones de organizacion, orden y limpieza? | X
4 | ;Se encuentra debidamente sefializada el drea de almacén? X
DISCIPLINA SI | NO
1 | ;Se fomenta la prictica de algunas de las S mencionadas? X
2 | (Se respetan las indicaciones de los supervisores? X
3 | ;Se cumple con la aplicacién de toda la metodologia? X
4 | ;Se conocen situaciones que afecten los principios 5s? X

Elaboracién propia.




5. Sistema de localizacién de materiales médicos en Excel:

Figura N°20.- Ejemplo de busqueda de material médico en el Excel

ARCHIVO paidilale] INSERTAR DISENO DE PAGINA FORMULAS DATOS REVISAR VISTA DESARROLLADOR COMPL

ol - -
D ;; Calibri M ~|A A - g'ﬁ\juztartextu General -
E2 -

Pegar

< NKS- #H- H-A- =

= = ECombinarycentrar - B oogh 00 G5 08

Portapapeles Fuente [F1 Alineacién F1 Nimero [F1 E
09 - f\'

'kft EsSalud

BUSQUEDA BRAZALETE DE IDENTIFICACION ADULTO v

s = T I TR I

=]

10

11 | centro | 1501 | [ amacén | 020100205 |
12

13

14 [ copico | 02010 | [ ramiua | materiaLmépico |
15

16

17 | pasio | 6 | | ueicacién | anAQUEL N3 (A-4) |
18

19

20

ROTULADO | BASE DE DATOS | BUSQUEDA (&)

Elaboracidn propia.

6. Zonas de distribucién del material médico:

Figura N°21.- Zonas de Distribucion
ZONA 1 ZONA 3

LEYENDA

ZONA 1

ZONA 2

ZONA 3

Elaboracién propia.



7. Red de establecimientos de la Red Asistencial La Libertad (RALL) - EsSalud:

Figura N°22.- Red de Establecimientos

l P.M. Limoncarro

-

lj.M. San José

|¥

> HOSP I. PACASMAYO

‘I P.M. Jequetepeque T
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—I P.M. Cartavio T

J, P.M. Malabrigo I

P.M. Stgo de Cao

\—l P.M. Quiruvilca I
t—| c.M. otuzco |

‘{ C.M. Huamachuco—l
— C.M. Soledad |

——l P.M. Stgo.Chuco I

| PM. Chicama | ! —— c.M. Guadalupe |
= > HOSPITAL II < I
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I C.M. Huanchaco |

CAP III Metropolitano

Red Asistencial de La Libertad
Fuente: Departamento de Gerencia de la Red Asistencial La Libertad (RALL) - EsSalud.



8. Distribucion Geogréfica de la Red Asistencial La Libertad (RALL) - EsSalud

Figura N°23.- Distribucion Geografica

METROPOLITAN
MOCHE

Fuente: Departamento de Gerencia de la Red Asistencial La Libertad (RALL) — EsSalud.



9. Distribucion interna (Layout):

Figura N°24.- Layout del almacén central de la Red Asistencial La Libertad (RALL) - EsSalud

ZONA DE UNIDADES DE TRANSPORTE AREA DE MEDICINA AREA DE
(VOLUMEN) LABORATORIO

/| /| g

PASILLO PRINCIPAL
SS.HH.

L/ L/ AV

ALMACEN DE
OFICINA
ZONA DE RECEPCION AREA DE MEDICINA AREA DE MATERIAL MEDICO
PRINCIPAL
AREA

ADMINISTRATIVA

-

Elaboracién propia.



Figura N°25.- Layout del area de material médico en funcion de la clasificacion ABC:

PASILLOS
PASILLO7
PASILLOY
PASILLO11
PASILLO 13

E
PASILLOT
PASILLO3

ZONA DE DESPACHO ZONA DE PREPARACION DEL PEDIDO

[ 4

ZONA DE RECEPCION

PASILLO4
PASILLO6
PASILLO8

Y MAQUINARIA

ZONA DE MIATERIALES, EQUIPO

PASILLO2

PASILLO10
PASILLO12
PASILLO 14

Elaboracién propia.




10. Diagrama de flujo de cada etapa del proceso de almacenamiento:
10.1. Etapa de Recepcion:
Figura N°26.- Diagrama de flujo de la etapa de recepcion

JEFE DEL ALMACEN CENTRAL ASISTENTE

INICIO

Recepciona guia de
remision del
transportista

Registra ingreso en
Sistema SAP

FIN

Verifica el
requerimiento

N
Elaborareportede °
inconformidad
\T\ si

Autoriza descarga y
firmaactade
conformidad

Proceso de
compensacion

Elaboracién propia.

10.2. Etapa de Almacenamiento:

Figura N°27.- Diagrama de flujo de la etapa de almacenamiento

OPERARIO ENCARGADO DEL AREA
INICIO Elabora reporte
de localizaciones

Traslada el material
médico alalmacén

Almacenar en un
lugar predefinido

Rotular materiales
médicos

Elaboracién propia.



10.3. Etapa de Preparacién del pedido:

Figura N°28.- Diagrama de flujo de la etapa de preparacion del pedido

ENCARGADO DEL AREA OPERARIO
Verificar la nota de
d salida

Recepcionar notas
desalida (original y No
copias)

Il

Asignar operario
para la preparacién
del pedido

Si

Localizar materiales
(excel) y anotar su
ubicacién
(documento copia)

Seleccionar cajas a
utilizar

Il

Recolectar los
materiales médicos

Il

Verificar si existen
mas productos en
nota de salida

}

No

Si

Sellar cajas
utilizadas

1

Rotular caja
utilizadas

Il

Trasladar
mercaderia ala
zona de despacho

1

Registrar numero de

bultos en la nota de

salida (documento
original)

L

Colocar sello de
conformidad de
pedido completo
(documento
original)

Il

Entregar nota de
salida a Jefe de
Almacén
(documento
original)

Elaboracién propia.



10.4. Etapa de Despacho:

Figura N°29.- Diagrama de flujo de la etapa de despacho

ENCARGADO DEL AREA

OPERARIO

Revisar el correo
y/o sistema de la
institucion

INICIO

v

Agrupar notas de
salidade acuerdo a
la zona de
distribucion (copias)

v

Verificar cual
mercaderia
corresponde a cada
transportista

No

Si

Asignar operario
para carga de
mercaderia

—

Cargar mercaderia a
[a unidad de
transporte

Archivar notas de
salidas (copias)

FIN

Elaboracion propia.




C. Anexo de Instrumentos:

1. Guia de entrevista:

Entrevista a la Lic. Elsa Huaman Ulloa, jefa de la unidad de almacén de la Red Asistencial
La Libertad (RALL) — EsSalud.

1. ;Como se planifica el ingreso del material medico?

2. ¢Se realiza la verificacion de la recepcion del material médico?

3. ¢Se utiliza algin método de orden para clasificar el material médico en el almacén?

4. ¢La localizacion de los bienes existentes en el almacén central es rapida?

5. ¢La recepcion y almacenamiento del material médico se realiza en el tiempo estipulado?

6. ¢La ubicacion actual del material médico se encuentra organizado de forma estratégica?

7. ¢Los materiales médicos cuentan con un codigo localizador?

8. ¢Cuenta con un sistema para registrar los ingresos y salidas del material médico?



9. ¢Cuentan con cronograma para sus despachos?

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

¢El despacho de pedidos se realiza a tiempo?

¢Los pedidos son entregados en su totalidad?

¢Verifica la cantidad entregada de los pedidos?

¢COmo registra el material médico de salida?

¢Se utiliza algun sistema de distribucion como el FIFO o FEFO?

¢El transporte cumple con las entregas en el tiempo debido?

¢Se reportan los plazos de entrega antes de que el material médico llegue a su destino?

¢Han recibido capacitaciones sobre buenas practicas de almacenamiento (BPA)?

A su criterio ;Como podria mejorar los procesos de su unidad?



2. Método Ishikawa:

MANO DE OBRA

Y

)/

Y

MATERIALES METODOS

Y
Y

Y
) 4

)/

Y

\ 4

\ 4

\ 4

MAQUINARIA

Fuente: https://ingenioempresa.com/diagrama-causa-efecto/

\ 4

\ 4
A\ 4

v
\ 4

MEDIDAS MEDIO AMBIENTE

v

PROBLEMA



3. Cuestionario:

CUESTIONARIO — PROCESO DE ALMACENAMIENTO EN EL ALMACEN CENTRAL (RALL)

Estimado colaborador, el presente cuestionario busca recabar informacion sobre el tema en

investigacion: “Mejora del proceso de almacenamiento para optimizar la distribucion de

material médico en el almacén central de la Red Asistencial La Libertad (RALL) -

ESSALUD, 20197, respecto a la variable Proceso de Almacenamiento. Teniendo como

proposito recoger informacion sobre dicha variable en estudio. Las respuestas son de carécter

anonimo, por lo que le solicitamos responder con sinceridad, verdad y en total libertad,;

marcando con una (x) la alternativa que considere pertinente, de acuerdo a la tabla de escala

y valores que se muestra.

Muchas gracias por su colaboracion.

DATOS INFORMATIVOS:

Sexo: (F) (M)

Fecha:

I/

Opciones de respuestas: Escala de Likert

Siempre (SP) = 5; Casi siempre (CS) = 4; A veces (AV) = 3; Casi nunca (CN) = 2; Nunca (NC) =1

ITEMS ETAPA 1: RECEPCION SP|CS|AV|CN|NC
1 | Existe una adecuada planificacién para el ingreso del material médico.
2 | Se verifica la recepcion del material médico.
3 | Larecepcion del material médico se realiza en el tiempo estipulado.
4 Se registra oportunamente el ingreso del material médico en la base de
datos que dispone el establecimiento.
ITEMS ETAPA 2: ALMACENAMIENTO SP|CS|AV|CN|NC
5 Se utiliza algiin método de orden para clasificar el material médico en
el almaceén.
6 El sistema de ubicaciones actual se encuentra organizado de forma
estratégica.
7 | Ubicas facilmente los materiales médicos dentro del almacén.

Los materiales médicos almacenados son clasificados adecuadamente.




Se utilizan las areas de almacenaje adecuadas para cada clasificacion

° del material médico.

10 | El material médico se almacena adecuadamente.

11 El almacenamiento del material médico se realiza en el tiempo
estipulado.

12 | Los materiales médicos cuentan con un codigo localizador.

13 | Coloca los materiales médicos de acuerdo al codigo localizador.
Han recibido capacitaciones sobre buenas practicas de almacenamiento

14
(BPA).

ITEMS ETAPA 3: PREPARACION DE PEDIDO SP|CS|AV|CN|NC

15 | Se utiliza algun sistema de distribucién como el FIFO o FEFO.

16 Se comprueba que los materiales médicos seleccionados para el
embalaje correspondan a lo solicitado.

17 Se comprueba que las cajas o0 bultos no estén rotos, himedo o con algun
signo que evidencie deterioro del material médico que contiene.

18 Se comprueba que las etiquetas de las cajas o bultos que contienen el
material médico no sea facilmente desprendibles.

ITEMS ETAPA 4: DESPACHO SP|CS|AV|CN|NC

19 | Cuentan con cronograma para sus despachos.

20 | El despacho de pedidos se realiza a tiempo.

21 | Los pedidos son entregados en su totalidad.

22 | Se verifica la cantidad entregada de los pedidos.

23 | Se registra el material medico de salida.

24 | Se informan los tiempos de despacho.

25 | El sistema de reparto del material médico es el adecuado.

26 | El reparto se ejecuta conforme a programacion.

27 | Los plazos de entrega son cumplidos.

28 | Los plazos de entrega cumplen una ruta planificada.

29 Se reportan los plazos de entrega antes de que los materiales médicos
lleguen a su destino.

30 | Los vehiculos de carga que se utilizan son los adecuados.

31 | El transporte cumple con las entregas en el tiempo debido.

32 Se tiene vehiculos de carga propios asignados al transporte del material

médico.

Elaboracidn propia.




» Ficha técnica

almacenamiento.

para la calificacion del

e FEscala valorativa:

cuestionario del

proceso de

1 | Nunca
2 | Casi nunca
3 | Aveces
4 | Casi siempre
5 | Siempre
e Intervalos para el total:
Excelente proceso 136 - 160
Buen proceso 110 - 135
Regular proceso 84 - 109
Mal proceso 58 - 83
Muy mal proceso 32 -57
e Intervalos por dimension:
eIl Mala | Regular | Bueno | Excelente
Mala
Recepcidn 4-7 8-11 12-14 | 15-17 18- 20
Almacenamiento 10-18 |19-26| 27-34 | 35-42 43 -50
Preparacion de pedido 4-7 8-11 12-14 | 15-17 18-20
Despacho 14-25 |26-37| 38-48 | 49-59 60 - 70




4. Formato nivel de cumplimiento:

AR

EsSalud

FORMATO NIVEL DE CUMPLIMIENTO

Lugar de medicion:

Estudio N°

Area:

Mes:

Responsable del area:

Evaluador(es):

Objetivo: Medir el nivel de cumplimie

nto de la distribucién del material médico.

Escenario Semanas Despachqs cumplidos | Total de despachos Nivel de Cumplimiento (%)
a tiempo programados
Semana 1
Semana 2
Semana 3
Semana 4
Total Promedio

Elaboracion propia.

5. Formato rendimiento del tiempo de carga:

AR

EsSalud

FORMATO RENDIMIENTO DEL TIEMPO DE CARGA

Lugar de

s Estudio N°

medicion:
Area: N°de ]
operarios:

Responsable del
area:

Evaluador(es):

Objetivo: Medir el rendimiento del tiemp

o de carga de la distribucion del material médico.

Escenario

Observaciones

Tiempo de
carga ejecutado
(HH:MM:SS)

Tiempo de carga
programado
(HH:MM:SS)

Rendimiento tiempo
de Carga (%)

Observacion 1

Observacion 2

Observacion 3

Observacion 4

Observacion 5

Observacion 6

Observacion 7

Observacion 8

Observacion 9

Observacion 10

Promedio

Elaboracién propia.




6. Formato utilizacion del transporte:

AR

EsSalud

FORMATO UTILIZACION DEL TRANSPORTE

Lugar de medicién:

Area:

Estudio N°:

Responsable del area:

Evaluador(es):

Objetivo: Medir la utilizacion del transporte en la distribucion del material médico.

Escenario | Muestra

Carga en peso
(kg)

Capacidad en peso
(ka)

Utilizacion del transporte (%6)

Muestra 1

Muestra 2

Muestra 3

Muestra 4

Muestra 5

Promedio

Elaboracién propia.

7. Formato productividad del despacho:

Ad

FORMATO PRODUCTIVIDAD DEL DESPACHO

Lugar de medicién:

Estudio N°:

Area:

Mes:

EsSalud

Responsable del area:

Evaluador(es):

Objetivo: Medir la productividad del despacho en la distribucién del material médico.

Escenario | Semanas

Total cajas
despachadas (und)

Total de operarios
en despacho

Productividad del despacho (und)

Semana 1

Semana 2

Semana 3

Semana 4

Promedio

Elaboracién propia.




8. Formato metodologia ABC:

Consumo Valor Valorde % Del valor

Articulo

promedio | articulo consumo

total

%

Participacion
del articulo

TOTALES

100%

Fuente: https://www.ingenieriaindustrialonline.com/herramientas-para-el-ingeniero-

100

industrial/administraci%C3%B3n-de-inventarios/clasificaci%C3%B3n-de-inventarios/

Acumulado Consumos Articulos



https://www.ingenieriaindustrialonline.com/herramientas-para-el-ingeniero-industrial/administraci%C3%B3n-de-inventarios/clasificaci%C3%B3n-de-inventarios/
https://www.ingenieriaindustrialonline.com/herramientas-para-el-ingeniero-industrial/administraci%C3%B3n-de-inventarios/clasificaci%C3%B3n-de-inventarios/

9. Evaluacion de la Metodologia 5S:

CHECK LIST - METODOLOGIA 5S

CLASIFICACION SI | NO
1 ¢Los objetos cons_iderados necesarios para el desarrollo de las actividades del &rea se
encuentran organizados?
2 | ¢Existen productos o herramientas innecesarias en el area?
3 | ¢Hay cosas sin valor en las ubicaciones para almacenaje?
4 | ;Existen productos o cajas sin descripcion e identificacion?
ORDEN SI | NO
1 (;L,a ubicacion de, los productos es acorde al grado de utilizacion de los mismos? Entre
mas frecuente mas cercano.
2 | ¢Los productos se encuentran ubicadas correctamente?
3 | ¢Es facil ubicar los productos dentro del almacén?
4 | ;Los materiales para la preparacion del pedido se encuentran debidamente ordenados?
LIMPIEZA SI | NO
1 |¢Los racks, pallets y anaqueles de almacén siempre se encuentran limpios?
2 | ¢La zona de transito operacional se encuentra limpia?
3 | ¢Las mercancias almacenadas se encuentran limpias?
4 | ¢Los materiales para el despacho se encuentran limpios?
ESTANDARIZACION SI | NO
1 | ¢Se conocen la situacion actual del almacén por los encargados y supervisores?
2 | ¢Se aplican las primeras 3S en el almacén?
3 | ¢Se supervisa el mantenimiento de las condiciones de organizacion, orden y limpieza?
4 | ;Se encuentra debidamente sefializada el area de almacén?
DISCIPLINA SI | NO
1 |:Se fomenta la practica de algunas de las S mencionadas?
2 | ¢Se respetan las indicaciones de los supervisores?
3 | ¢Se cumple con la aplicacion de toda la metodologia?
4 | ¢Se conocen situaciones que afecten los principios 5s?

Elaboracion propia.




10. Formato estudio de tiempos:

FORMATO REGISTRO DE MEDICION DE TIEMPOS
R ; “ Lugar de medicion: Estudio N°:
E S I I Area: N° de operarios:
S a' u Responsable del area: Observador(es):
Obijetivo: Medir la cantidad de tiempo que toma el proceso de almacenamiento del material médico.
Etapa Cantidad promedio Unidad de medida
Unidades Cajas Bultos Otros:
TIEMPOS OBSERVADOS
(EN MINUTOS) TIEMPO |VALORACION| TIEMPO TIEMPO
N ELEMENTOS PROMEDIO (%) BASICO SUPLEMENTOS TIPO
T1 | T2 | T3 |T4|T5]...|.../ Tn

TIEMPO CICLO




D. Anexo de Documentos:

1. Constancia de Consentimiento Informado:

A Essalud

"Afio de la lucha contra la corrupcion e impunidad"

Tryjillo, 04 de Diciecmbre del 2019

CONSTANCIA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Seifiores.

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Av. Larco N° 1770

Urb. Las Flores.

Presente.-
Estimados Senores.

Conste por la presente que los Sres. BRYAN STEVE NAVARRO PEREZ
identificado con DNI N° 48794982, DIANA GABRIELA AZALDE VERASTEGUI
identificada con DNI N° 73485503, han realizado su investigacion denominada "Mejora
del proceso de almacenamiento para optimizar la distribucién de material médico en el
almacén central de la Red Asistencial La Libertad (RALL)-- EsSalud, 2019", para aportar

puntos importantes a nuestra institucion.

Asimismo, dejamos constancia que los Sres. Navarro y Azalde se han comportado a
la altura, con mucha responsabilidad y se le expide el siguiente documento para los fines que

estimen pertinentes.

Atentamente,




2. Acta de Reunion:

ACTA DE REUNION

Fecha: 10/05/2019 Hora: 4:00 pm Pagina: 01 de 01

Lugar: Julio Gutiérrez Nro. 322 Urb. Los Jardines

Organismo:

Almacén Central de la Red Asistencial La Libertad (RALL) - EsSalud

Asistentes a la Reunion:

e Diana Gabriela Azalde Verastegui  (Investigador)

e Bryan Steve Navarro Perez (Investigador)
e FElsa Huaman Ulloa (Jefa del almacén central)
ORDEN DEL DiA

La presente reunion se llevd a cabo para informar los temas a tratar y desarrollar
durante la investigacion.

ASUNTOS TRATADOS Y ACUERDOS RESPONSABLES
Aplicacion de instrumentos (guia de entrevista, T
cuestionarios, diagrama de Ishikawa, formatos, etc.) &
Diagnoéstico del estado actual del proceso de T
almacenamiento y distribucion del material médico. &
Realizar mejoras en el proceso de almacenamiento. Investigadores
Determinacion de tiempos en el proceso de Tnvestigadores

almacenamiento.

Medir el impacto alcanzado con las mejoras realizadas. Investigadores




3. Constancia de Reunidn:

AfkEssalud

"Afio de la lucha contra la corrupcién e impunidad.”

Trujillo, 05 de Mayo del 2019

CONSTANCIA DE REUNION

Sefiores.

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Av. Larco N° 1770

Urb. Las Flores.

Asunto: Facilidades para realizar Diagrama de Ishikawa en el almacén central de la Red
Asistencial La Libertad (RALL).

Presente.—
Estimados Sefiores.

Conste por la presente que los Sres. BRYAN STEVE NAVARRO PEREZ
identificado con DNI N° 48794982, DIANA GABRIELA AZALDE VERASTEGUI
identificada con DNI N° 73485503, han efectuado una reunion con lajefa del almacén
central de la Red Asistencial La Libertad (RALL) ~ EsSalud, para desarrollar el Diagrama

de Ishikawa, identificando las causas y consecuencias en el proceso de almacenamiento..

Asimismo, dejamos constancia que los Sres. Navarro y Azalde han recolectado
informacién en temas a fines de la gestion del almacén y haber brindado una charla en
temas relaciones a este, habiéndose cumplido con cabalidad y diligencia dicha charla. Se

le expide ¢l siguiente documento para los fines que éstimen pertinentes.-

Atentamente,




E. Anexo de Validacion de Instrumentos:

1. Guia de entrevista

CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION
vo .. Elmer Tello de la (rnre

.................................................................................................... con
DNIN° .. 18848556 4 profesion ...... Ingentero  Industnal ... con
codigo CIP . ... venn e o 2 R £y desempefiandome actualmente como
. Coordinader, ac, o Sswela de . Ingeniera Indostial ..., en

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién del
instrumento de Guia de entrevista en la RED ASISTENCIAL DE LA LIBERTAD (RALL)
—ESSALUD.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY EXCELENTE
BUENO

1. Congruencia gt
de items

2. Amplitud de
contenido

3. Redaccidén
de los items

4. Pertinencia

NAVD

5. Metodologia

6. Coherencia ;/

7. Organizacion e

8. Objetividad il

9. Claridad L/
En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Trujillo a los ...... 04 ......... dias
delmesde ... |ONO.............. del afio 2019 ‘

e 7

ENERTELD DE LAC+
CIP 4<S 10




CESAR VALLEJO
CONSTANCIA DE VALIDACION
Yo MCUI@,) ...... ......... %uﬂb{@‘\ ................................................. con

N 7\
DNIN® .. 46.0%.2390.. de profesién fvg&“wi'ndzeafmai ................ con
cédigo CIP 1095, 58 ................................ desempefiandome actualmente como

....... CDO e I - e e S
UCU ........................................

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién del
instrumento de Guia de entrevista en la RED ASISTENCIAL DE LA LIBERTAD (RALL)
—ESSALUD.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY EXCELENTE
BUENO

1. Congruencia
de items
2. Amplitud de

contenido

de los items

4, Pertinencia

X

B ><

. Redaccion X
X

5. Metodologia ><

6. Coherencia ><

7. Organizacién ><
8. Objetividad ><
9. Claridad ><

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Trujillo a los (9 1 .......... dias
del mes de ..... j%o ............. del afio 2019

Marcos A, Robles Lora
ING. INDUSTRIAL
R. CIP. 162358



UCv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo ... =4 l%........ j 453 ... VBT . oo isirsirensyi con

DNIN° ./4.234.5.94........ de profesién ....... FHG....... INQO LTl ...... con

cédigo CIP .../2. i SO e = desempefiandome actualmente como

.............. A o ORI DRI I s 5 ) R e RO T - |
Uy

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién del
instrumento de Guia de entrevista en la RED ASISTENCIAL DE LA LIBERTAD (RALL)
— ESSALUD.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO MUY EXCELENTE
BUENO
1. Congruencia J
; i
de items
2. Amplitud de
p . i
contenido
3. Redacrzlon J/
de los items
4. Pertinencia /
5. Metodologia /
6. Coherencia v
7. Organizacion o
8. Objetividad /
9. Claridad v
En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Trujilloalos ...... O‘D' ........ dias
del mes de ... dicembre del afio 2019

e
%7



2. Cuestionario

CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

.................................................................................................... con
DNIN® .. 18846556 ... de profesién ........ Ingeniero  Indostnal ... con
cédigo CIP 45§4O ......................... desempefiandome actualmente como
..Coerdinador. de la GSwela de  Ingenierfa  Indosinal ... en

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion del
instrumento del cuestionario en la RED ASISTENCIAL DE LA LIBERTAD (RALL) -
ESSALUD.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENC MUY EXCELENTE
BUENO
1. Congruencia e
de items I
2. Amplitud de !
i | G
contenido
3. Redaccidén
de los items : G
4, Pertinencia O e
5. Metodologia : l/

6. Coherencia

7. Organizacion

ik
e
8. Objetividad ‘ o
g

9. Claridad

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Trujilloa los ......70........ dias

del mesde .... ;)‘.’!‘.Q .................. del afio 2019
ELNER 7%«1.(/07 PELA CH0L
0 iy




CESAR VALLEJO
CONSTANCIA DE VALIDACION
Yo MC"I@.S ........ W%%>L*§V’\ .................................................. con

DNIN® ... N 082310.. de profesion ﬂjﬁl\&w TSl oo con
cédigo CIP 102 53 .................................. desempefiandome actualmente como

........ (DO (Q%E%WW en

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién del
instrumento del cuestionario en la RED ASISTENCIAL DE LA LIBERTAD (RALL) —
ESSALUD.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO MUY EXCELENTE
BUENO

1. Congruencia

de items ><
2. Amplitud de

contenido ><
3. Redaccion

de los items X

4. Pertinencia ><

5. Metodologia

6. Coherencia ><
7. Organizacion \<

8. Objetividad

9. Claridad X

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Trujillo a los (94' .......... dias
del mes de ..... 3;3“70 .............. del afio 2019

< Marcos A. Robles Lora
ING, INDUSTRIAL
R. CIP. 162338



CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo ..o SQLTUNE.... .. 7842 I/A/ZOM)/-; ..................................... con

DNIN°® ... 2828282, ... de profesién ... 74S... J4RYITT Mgl o con

codigo CIP ........ e bl SR RO desempefiandome actualmente como

................. D7C en
v

..................................................................

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién del
instrumento del cuestionario en la RED ASISTENCIAL DE LA LIBERTAD (RALL) -
ESSALUD.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY EXCELENTE
BUENO

1. Congruencia /
de items

2. Amplitud de o
contenido

3. Redaccion /

de los items

4. Pertinencia v

5. Metodologia

6. Coherencia

8. Objetividad

i
v
7. Organizacién v
v
v/

9. Claridad

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Trujillo a los ...... & Q‘ ........ dias
del mesde ... AdEmMbe del afio 2019




3. Formato de registro de medicidn de tiempos

CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

YO desirncs E’mUTe"ODCLaOUZ ................................................. con
DNIN® ..../18846556. . de profesién ....... Ingenierp,  Indosmal ... con
cédigo CIP R e B O e desempefiandome actualmente como
.Coordinador. de la  Eswela  de Ingenienq. (ndesmal....... en

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién del
instrumento del formato de registro de medicién de tiempos en la RED ASISTENCIAL DE
LA LIBERTAD (RALL) - ESSALUD.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO MUY EXCELENTE
BUENO
1. Congruencia
de items g
2. Amplitud de l/
contenido
3. Redacciodn /

de los items

4, Pertinencia \/
5. Metodologia /
6. Coherencia l/

7. Organizacion L

8. Objetividad /

9. Claridad Lt
En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Trujillo a los O/' ........ dias
del mesde ...., J 1 R e M del afio 2019

7



CESAR VALLEJD

CONSTANCIA DE VALIDACION

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion del
instrumento del formato de registro de medicion de tiempos en la RED ASISTENCIAL DE
LA LIBERTAD (RALL) — ESSALUD.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY EXCELENTE
BUENO

1. Congruencia

de items Y

2. Amplitud de

contenido

3. Redaccion
de los items

4, Pertinencia

6. Coherencia

7. Organizacién

X

X

5. Metodologfa ><
X

8. Objetividad X
9. Claridad X

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Trujillo a los @ /L ........ dias
del mes de ... M i e del afio 2019

rcos A. Robles Lora
ING. INDUSTRIAL
R. CIP. 162358



CESAR VALLEJD

CONSTANCIA DE VALIDACION

.......................................................................................... con
DNIN°. /8878%8> deprofesion ... Al JEBTIMal con
cédigo CIP ....... s xS L N4 L desempefiandome actualmente como
N < o -SSR E I E e s o o S s S en

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion del
instrumento del formato de registro de medicién de tiempos en la RED ASISTENCIAL DE
LA LIBERTAD (RALL) — ESSALUD.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO MUY EXCELENTE
BUENO
1. Congruencia i
- P
de items
2. Amplitud de 4
contenido
3. Redaccidn
de los items v
4. Pertinencia Y
5. Metodologia Ve
6. Coherencia V%
7. Organizacion V4
8. Objetividad v
9. Claridad /
En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Trujillo a los ...... 02 ........ dias

del mes de ... glidembre del afio 2019




4. Nivel de cumplimiento

CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION
Yo Elmer Tello De la (yz

.................................................................................................... con
DNINe .. 18846556..... de profesion ....... Ingenierp,  Indusmal ... con
codigo CIP ;...... o~ N B s | desempefidndome actualmente como

..... Coordmador. de Ja  Eswela de Ingenieria. [ndustial . . en

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién del
instrumento del nivel de cumplimiento en la RED ASISTENCIAL DE LA LIBERTAD
(RALL) —ESSALUD.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY EXCELENTE
BUENO

1. Congruencia e
de items

2. Amplitud de L
contenido

3. Redaccion
L/

de los items

4. Pertinencia e

5. Metodologia gl

7. Organizacion

6. Coherencia \/
/

8. Objetividad s

9. Claridad

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Trujillo a los 01 ......... dias

delmesde ... JONO. ... del afio 2019




CESAR VALLEJO
CONSTANCIA DE VALIDACION

(‘70%5 e C( ....................................................... con

de profesién ﬂf}@‘{‘ﬂ@ aditdled. ... con
codigo CIP ...l 6. b R o desempefiandome actualmente como
............ o T W@"‘[“Jj’ en

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion del
instrumento del nivel de cumplimiento en la RED ASISTENCIAL DE LA LIBERTAD
(RALL) — ESSALUD.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO MUY EXCELENTE
BUENO

1. Congruencia

de items >(
2. Amplitud de

contenido >(
3. Redaccion

de los items ><

4. Pertinencia

5. Metodologia ><

6. Coherencia

7. Organizacion

8. Objetividad }(
9. Claridad ><

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Trujillo a los @i .......... dias
\

del mes de ?IAXLD ................ del afio 2019

Marcos A. Robles Lora
ING. INDUSTRIAL
R.CIP. 162358



CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Y0 e SRR IOR RO SOOI i

DNIN®../8.238968....... de profesion ... FaE..... JHRDBIHE oo con

cédigo CIP B C o i bR S desempefiandome actualmente como

..................... " SN S R RCele O e o) PR e e R R R
Ucy

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién del
instrumento del nivel de cumplimiento en la RED ASISTENCIAL DE LA LIBERTAD
(RALL) — ESSALUD.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY EXCELENTE
BUENO
1. Congruencia
de items v
2. Amplitud de /
contenido
3. Redaccién P g
de los items
4, Pertinencia /
5. Metodologia /
6. Coherencia 4
7. Organizacion Y
8. Objetividad v
9. Claridad ‘/




5. Rendimiento de tiempo de carga

CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo oot Sy, TE0 08 fo- OWE . o oo con
DNIN° ... 1884©556 . de profesion ....... Ingeniero,  Indostial con
codigo CIP o o S L) e e desempefidndome actualmente como
Seerdinador. | de la Eswela  de Ingeniena. (ndustial........ en

.................................................................

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién del »
instrumento del rendimiento de tiempo de carga en la RED ASISTENCIAL DE LA
LIBERTAD (RALL) - ESSALUD.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY EXCELENTE
BUENO

v

2. Amplitud de S
contenido

1. Congruencia
de items

3. Redaccién
de los items

4. Pertinencia /

B Metodologfa /

6. Coherencia

b
7. Organizacion vl
8. Objetividad o

9. Claridad

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Trujillo a los ..... < dias

Hhs]

del mes de \)Uho ................. del afio 2019




CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

con

DNINe .. 40002390, .. de profesion ... Lo Lndeslued con

codigo %I; lb(]z??ﬁg .................................. desempefidndome actualmente como

........... oy LA [4“}‘1’33 en
V-C.V.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién del
instrumento del rendimiento de tiempo de carga en la RED ASISTENCIAL DE LA
LIBERTAD (RALL) — ESSALUD.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO MUY EXCELENTE
BUENO

1. Congruencia

de items X
2. Amplitud de

contenido
3. Redaccidn

de los items >(

4. Pertinencia

5. Metodologia

6. Coherencia

X

7. Organizacion

-
X
X
X

8. Objetividad X

T

9. Claridad )(

En seiial de co;};ormidad firmo la presente en la ciudad de Trujillo a los ....... @4- ..... dias

del mes de ....! B del afio 2019

cos A\ Robles Lo
ING. INDUSTRIAL
R.CIP 162358



CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION
vo O Tpee  Fodmr VP Ppanz

.................................................................................................... con
DNIN® ..../83%, ?ﬁ?.ﬁf ..... de profesion .......... 701G . JMDOLTAD( ... con
colige Ol L TRB R e e desempefiandome actualmente como
G e S en

.................................................................

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién del
instrumento del rendimiento de tiempo carga en la RED ASISTENCIAL DE LA LIBERTAD
(RALL) - ESSALUD.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY EXCELENTE
BUENO

1. Congruencia
de items /
2. Amplitud de
contenido

3. Redaccidén
de los items

5. Metodologia

6. Coherencia

4
/
4. Pertinencia y
vV
v
/

7. Organizacidn

8. Objetividad v

9. Claridad i

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Trujillo a los o dias
del mes de .. Aiembre del afio 2019

S e S
ke S



6. Utilizacion del transporte

CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VAL|DAC|(’)N
i Elmer Tello De la (n2

.................................................................................................... con
DNIN° .. 1884.6956. . de 15201 (-1 1)) SRR /hgcmem Lpdostnal. ... con
codigo CIP _ .o 0w o R el desempefiandome actualmente como

Coordinador d€ Ja Eswela de »'Ba)/'en’q Indous?h al en

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién del
instrumento de utilizacién del transporte en la RED ASISTENCIAL DE LA LIBERTAD
(RALL) —ESSALUD.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY EXCELENTE
BUENO

1. Congruencia g
de items

2. Amplitud de
contenido

3. Redaccién /

de los items

4. Pertinencia /

5. Metodologia .

6. Coherencia b
7. Organizacion (/
/

8. Objetividad

9. Claridad '/

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Trujillo alos ..... o e dias
del mesde ... J¢M0.............. del afio 2019




G

UcCv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo

DNIN° .. U D%23240..... de profesion Iwgmwﬂndmrfﬁd .................. con

codigo CIP ‘(" 2’2) 63 .................................. desempefiandome actualmente como

....... @O(SMTI‘QMY\OW en
C:V-

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién del
instrumento de utilizacion del transporte en la RED ASISTENCIAL DE LA LIBERTAD
(RALL) - ESSALUD.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO MUY EXCELENTE
BUENO
1. Congruencia
de items X
2. Amplitud de
contenido ><
3. Redaccion
de los items >(
4. Pertinencia S(
5. Metodologia ><
6. Coherencia ><'
7. Organizacion ><
8. Objetividad ><
9. Claridad )(
En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Trujillo a los ...... OA' ....... dias
del mes de ...... s R del afio 2019




UcCv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

o

CONSTANCIA DE VALIDACION
Yo .. Jommés  Th vl Sl pass

.................................................................................................... con
DNINe.../.837 BIBX | de profesiOn ... FMG. ... LERELDS v con
codigo CIP ...... e AR s i P desempefiandome actualmente como
....................... 0 R PEER Al S OIS L I oot R e ol R IR |

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién del
instrumento de utilizacién del transporte en la RED ASISTENCIAL DE LA LIBERTAD
(RALL) — ESSALUD.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY EXCELENTE
BUENO

1. Congruencia

de items /
2. Amplitud de /

contenido
3. Redaccion 7

de los items
4, Pertinencia 7/
5. Metodologia v
6. Coherencia o
7. Organizacion F &
8. Objetividad /
9. Claridad /

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Trujillo a los ... . dias

del mes de .. AlUembre del afio 2019




7. Productividad

\I ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

.................................................................................................... con
DNIN® .. 1884695 4e profesion ...... mgenierg. . Industnal ... con
codigh CIE | .o oicrnmis 2 L R S S desempefiandome actualmente como

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion del
instrumento de la productividad del despacho en la RED ASISTENCIAL DE LA
LIBERTAD (RALL) — ESSALUD.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY EXCELENTE
BUENO

1. Congruencia
de items

2. Amplitud de
contenido

3. Redaccién
de los items

e

4. Pertinencia

l/
5. Metodologia /

6. Coherencia

7. Organizacion

/
8. Objetividad \/
s

9. Claridad

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Trujilloalos .......0.......... dias
del mes de J‘}ho ............... del afio 2019




UcCv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION
Yo MM ................ con

S

codigo CIP .... desempefiandome actualmente como

Iﬁiﬁﬁﬁ]?ﬁ?}%ﬂﬁfﬁ.Iiﬁﬁﬁﬁﬁﬁiiﬁﬁﬁﬁ]lﬂﬁifﬁﬁ """""""""""""""""""""" i

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién del
instrumento de la productividad del despacho en la RED ASISTENCIAL DE LA
LIBERTAD (RALL) — ESSALUD.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY EXCELENTE

BUENO
1. Congruencia
de items >(
2. Amplitud de
contenido

3. Redaccion
de los items

4, Pertinencia ><

L

5. Metodologia

6. Coherencia

8. Objetividad

7. Organizacion >(\
\

9. Claridad ><

N
En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Trujillo a los O/L .......... dias
del mesde ... W ............. del afio 2019

11
“Marcos A. Robles Lora
ING. INDUSTRIAL
R.CIP. 162358



Ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

W

b QU ol AT AL oo B MBI . con

DNIN° ../883898=...... de profesion ... A4 éx.... AT . iiiniiiin con

codigo CIP ... .2 vl ) SRR I o desempefiandome actualmente como

.............. (TR o s e e O e e Wiy s R g e e
UV

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién del
instrumento de la productividad del despacho en la RED ASISTENCIAL DE LA
LIBERTAD (RALL) — ESSALUD.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO MUY EXCELENTE
BUENO
1. Congruencia T
de items
2. Amplitud de 7
contenido
3. Redaccidn
- /
de los items
4. Pertinencia P
5. Metodologia 7
6. Coherencia J
7. Organizacién
8. Objetividad i
9. Claridad v
En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Tryjilloalos ...... 02 .. dias
del mes de ... digcmbre. del afio 2019




8. Formato de analisis tiempo ahorrado

UCv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo .. EUMER TELLO DE LBERUT . .......oovoosievviviiogginsenene con
DNI N° (K 8 S‘éSS‘(o de profesion “t""l“a“m IMA’*{”\ ............ con
codigo CIP 49)‘) .5 S TR 5 Tl 1L s desempefiandome actualmente como
Diredvy EF TuippeconE Bl FOT e en

................................................................

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién del
instrumento del formato de analisis tiempo ahorrado en la RED ASISTENCIAL DE LA
LIBERTAD (RALL) — ESSALUD.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY EXCELENTE
BUENO

1. Congruencia
de items

2. Amplitud de
contenido

3. Redaccion
de los items

4. Pertinencia

5. Metodologia

6. Coherencia

7. Organizacion

8. Objetividad

s

9. Claridad

En sefial de confomidad firmo la presente en la ciudad de Trujillo alos ... 500 oveeee dias
del mesde ..... JU&D ............... del afio 2019




UCv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

CONSTANC|A DE VALIDACION
MO/VOS .......... C)/“f QO%S Lepe con

.........................................................................

DNI Ne ... He0e239.0... de profesion .. :D:la Ao, WMW ............. con

S

codigo CIP ......L Q. ?. 7 e S desempefiandome actualmente como
....... DOWEUW‘QW en
................... UU

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion del
instrumento del formato de andlisis tiempo ahorrado en la RED ASISTENCIAL DE LA
LIBERTAD (RALL) — ESSALUD.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO MUY EXCELENTE
BUENO
1. Congruencia >(
de items
2. Amplitud de
contenido

3. Redaccion
de los items

4. Pertinencia

5. Metodologia

6. Coherencia )(

7. Organizacién

8. Objetividad )<
9. Claridad ><
En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Trujillo a los T 4— ......... dias
del mes de ..... ddd R e del afio 2019
Marcos A! Robles Lora

ING. INDUSTRIAL
R.CIP. 1



Ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

.

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo ..DPr TR TaCt (f OUBDRB i con

DNIN°.../2 €33 f&\ ..... de profesién ... Y% ... " s eebts SRS con

cdédigo CIP ..... I e desempefiandome actualmente como

.......................... G e St R e
0O¢/

..................................................................

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion del
instrumento del formato de andlisis tiempo ahorrado en la RED ASISTENCIAL DE LA
LIBERTAD (RALL) - ESSALUD.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY EXCELENTE
BUENO
1. Congruencia A
de items ¢
2. Amplitud de /
contenido
3. Redaccion | o
de los items
4. Pertinencia &
5. Metodologia /
6. Coherencia «
7. Organizacién J/
8. Objetividad /
9. Claridad 4
En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Trujillo a los P dias
del mes de . diUembre del afio 2019

=




9. Formato de evaluacién de 5S

CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo ‘FJMERTFKLOJ)?AACMU} ............................ o feeeenennns con

DNINe ../ X{ b4 SYb ...... de profesion L u?ﬂu d vt @m ................. con

codigo CIP L}SS'\O .................................... desempefiandome actualmente como
drectie EP. IU,M\’M(C el s

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién del
instrumento del formato para evaluacién de 5S en la RED ASISTENCIAL DE LA
LIBERTAD (RALL) - ESSALUD.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY EXCELENTE
BUENO

1. Congruencia
de items

2. Amplitud de
contenido

3. Redaccion
de los items

4. Pertinencia

5. Metodologia

6. Coherencia

7. Organizacién

8. Objetividad

kg

9. Claridad

zb7




CESAR VALLEJD

CONSTANCIA DE VALIDACION
Yo MM‘QS w"‘&!”‘) %%3 Anc, .............................................. con

DNIN° .2/ 605 335C... de profesion ﬂgwmIndu&TM ................ con

cddigo CIP ....... B desempefiandome actualmente como
Do,

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion del
instrumento del formato para evaluacién de 5S en la RED ASISTENCIAL DE LA
LIBERTAD (RALL) — ESSALUD.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY EXCELENTE

BUENO
1. Congruencia
de items >(
2. Amplitud de

contenido ><

3. Redaccion

de los items

4. Pertinencia

5. Metodologia

6. Coherencia

7. Organizacién

8. Objetividad

9. Claridad ><

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Trujillo a los B 4— ......... dias
del mes de }{%‘0 .............. del afio 2019

I e

Marcos A, Robles Lora
ING. INDUSTRIAL
R. CIP. 162358



Ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

]

CONSTANCIA DE VALIDACION

NN o L WO SR D R e BN con

DNIN° /8838782, ... ... Ao PIOfeslBn . oo LSS L e e e con

cédigo CIP /% 0 i AR TRy G desempefiandome actualmente como

it R e o A e R A e e el en
ucvy

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion del
instrumento del formato para evaluacion de 5S en la RED ASISTENCIAL DE LA
LIBERTAD (RALL) - ESSALUD.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO MUY EXCELENTE
BUENO
1. Congruencia 7
de items
2. Amplitud de //
contenido

3. Redaccion
de los items

4. Pertinencia

5. Metodologia

6. Coherencia

7. Organizacion

8. Objetividad

9. Claridad /

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Trujillo a los ..... ST dias
del mes de .. diCiEmbre - del afio 2019




