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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo, establecer cdmo se relacionan los
procedimientos administrativos y la gestion institucional desde la perspectiva de los
trabajadores de la Municipalidad Provincial del Callao, 2020, y el planteamiento de la
pregunta es: ¢Como se relacionan los Procedimientos Administrativos y la Gestion
Institucional desde la perspectiva de los trabajadores de la Municipalidad Provincial
del Callao, 20207? La investigacion es de tipo basica; con un disefio no experimental
transversal correlacional causal, con alcance descriptivo correlacional y enfoque
cuantitativo. El cuestionario fue validado por dos metodologas, luego se selecciono
una muestra de 40 personas de la Municipalidad Provincial del Callao de la Gerencia
General de Desarrollo Urbano y la Gerencia de Recepcion Documental y Archivo
General para aplicar la encuesta; siguiendo con el procedimiento éstas respuestas
obtenidas en la técnica de la encuesta por estos profesionales es sometida al
andlisis del SSPS 24 para obtener la confiabilidad del instrumento mediante el alfa
de Cronbach, el software arroja una confiabilidad de 0.896 para los procedimientos

administrativos y 0.818 para la variable gestion institucional.

En ese sentido, se realizé el analisis de datos en el software SSPS 24 de
ambas variables lo cual arrojé un resultado de 0.362, por lo que, se acepta la
hipdtesis general y se rechaza la hipotesis nula, luego se discuti6 los resultados con
los antecedentes, teorias y por ultimo se llega a la conclusidon que si existe relacion

entre la variable procedimientos administrativos y la gestion institucional.

Palabras claves: Procedimientos administrativos, gestion institucional, municipalidad.
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Abstract

This research serves the purpose of establishing how administrative procedures and
institutional management are related from the workers perspective of the Provincial
Municipality of Callao, 2020. The question is: How do the Administrative Procedures
and the Institutional Management are related from the perspective of the Provincial
Municipality of Callao workers, 2020? Research is of a basic type; with a non-
experimental causal correlational cross-sectional design, with a correlational
descriptive scope and a quantitative approach. The questionnaire was validated by
two experts; subsequently a sample of forty people from the Provincial Municipality of
Callao was selected from the workers of Urban Development of General
Management, Document Reception Management and General Archive to apply the
survey. The responses obtained by the survey technique were submitted to the
analysis of the statistical software SSPS 24 to obtain the reliability of the instrument
using the Cronbach coefficient alpha. The software gives a reliability of 0.896 for
administrative procedures and 0.818 for the institutional management variable.

The data analysis was carried out using the SSPS 24 software for both
variables, which gave a result of 0.362, therefore the general hypothesis is accepted
and the null hypothesis is rejected. The results were discussed with the background
and theories. Finally, it was concluded that there is a relationship between the

variables administrative procedures and institutional management.

Keywords: Administrative procedures, institucional management, municipality.



l.  INTRODUCCION

Dentro de la historia del Derecho Administrativo el ordenamiento de los tramites
publicos considerados los cimientos de la actividad administrativa, cuyo objetivo
es custodiar los derechos e intereses de los tutelados, con esta defensa la

administracion deja de ser prepotente.

La Revolucion Francesa es el hecho histérico que, bajo los principios de
legalidad, division de poderes, soberania nacional y funciones del estado dan

originen al derecho administrativo francés.

En la época colonial los cabildos asumian los roles del gobierno local y se

encargaban de administrar la actividad econémica de un municipio.

Otero en la Gestion del Estado en el Periodo 1990-2000 indica que los
mayores problemas en la administracion del Estado radican en el excesivo
personal, burocracia y poco personal calificado, revirtiéndose esta situacion con la
contratacion de personal técnico en los diferentes ministerios e instituciones
gubernamentales. También se cre6 el Ministerio de la Presidencia asumiendo el

gasto social con una mejor capacidad de ejecucion.

La normativa del procedimiento administrativo en Ameérica permite dar un
equilibrio entre las capacidades del gobierno y el derecho de los gobernados;
Honduras nos refiere que el reconocimiento de los intereses publicos demanda
tolerancia y garantia de los derechos de los particulares, Colombia por su parte
refiere al principio de legalidad como parte de su finalidad. Costa Rica afiade que
la ley administrativa debe interpretarse para garantizar la realizacion del fin

publico.

La gestion institucional de las instituciones publicas siempre va a estar
ligada a una buena distribucion de los bienes econdémicos, tangibles, humanos y

técnicos que dispone cada entidad publica, para poder obtener resultados



positivos de todos los objetivos trazados y todo ello dependera de la planificacion
gue se realice cada afio y cuya meta radica en gestionar y atender bien a los
administrados que realizan algan tramite administrativo como solicitar licencias
para construir o funcionamiento, pagar impuestos, realizacion de casamientos
civiles y separaciéon convencional y disolucion ulterior (divorcio rapido), para la
realizacion de todos estos tramites los requisitos se encuentran en el TUPA de

cada gobierno local.

A nivel internacional Espafa, en el concejo de Madrid en una publicacién
de fecha de 14 de noviembre de 2019 donde se informa que la partida
presupuestal para el 2020 faculta bajar la deuda, disminuir las contribuciones e
incrementar la inversion. Es asi que se tenia previsto un aumento de 7.6% hasta
4,686 millones de euros con los cuales podria hacer las mejoras planificadas en
cuanto a la seguridad, los Bomberos, la Policia Municipal, y en el medio ambiente,
todo esto como parte de la gestion institucional y la mejora en la parte de los
procedimientos administrativos que como ayuntamiento tenia planificado para el
afio 2020.

A nivel nacional Tacna en un Acuerdo de Concejo de fecha 30 de
diciembre de 2019 donde queda establecido el presupuesto para el afio 2020
guedando el mismo en un monto de S/. 95,059,947.00 el mismo que debera ser
distribuido de manera uniforme para el éxito de todas las metas trazadas para
este afio como parte de una gestion institucional donde se ha previsto el logro de
metas establecidas dentro de la planificacién y también querer lograr una mejora

en todos los trdmites que realizan los usuarios a nivel administrativo.

A nivel local tenemos a la Municipalidad Provincial del Callao, cuyo informe
final del presupuesto participativo fundamentado en soluciones para el afio fiscal
2020 de fecha 20 de mayo del 2019, se da cuenta que se destinara la cantidad de
S/. 214,421,533.00 para poder realizar todos los objetivos trazados como parte de
la gestion institucional del Callao y siendo una de sus prioridades mejorar la

atencion de los administrados cuando asisten al concejo provincial a efectuar



algun tramite administrativo los mismos en ocasiones se demoran mas de lo
deseado y es por ello que piden celeridad en los procedimientos administrativos.
También indicaremos que mediante la Resolucion N° 0584-2017/CEB-INDECOPI
declara ilegal el cobro de arbitrios de limpieza publica de aeropuertos de acuerdo
a la normativa vigente, al incumplimiento de la resolucion sera sancionada
municipalidad hasta con 20 UIT por lo que la comuna chalaca debera informar al

administrado que el procedimiento es declarado ilegal.

Respecto a la enunciacion del problema general es: ¢Como se relacionan
los Procedimientos Administrativos y la Gestion Institucional desde la perspectiva
de los trabajadores de la Municipalidad Provincial del Callao, 2020? Los
problemas especificos en el presente estudio son: ¢ Cémo se relacionan los actos
administrativos y Gestion Institucional desde la perspectiva de los trabajadores de
la Municipalidad Provincial del Callao, 20207, ¢ Como se relacionan los elementos
y la Gestion Institucional desde la perspectiva de los trabajadores de la
Municipalidad Provincial del Callao, 2020? y ¢Como se relaciona el fin del
procedimiento y la Gestion Institucional desde la perspectiva de los trabajadores

de la Municipalidad Provincial del Callao, 20207

Este estudio tiene su respaldo en la teoria de Christian Guzman Napuri con
relacion a los procedimientos administrativos y en nexo con la variable de gestion
institucional tiene un respaldo tedrico en Enrique de Miguel Fernandez, los
trdmites publicos que son gestionados en las diferentes municipalidades a nivel
nacional la respuesta de los mismos van a ser el reflejo de la gestion institucional
de cada gobierno bien sea local o provincial, porque los administrados esperan
gue las respuestas a sus solicitudes o procedimientos administrativos tramitados
en la entidad publica sean resueltos de manera eficaz y en el menor tiempo

posible.

Podemos indicar que la presente investigacion sustenta su justificacion

metodoldgica mediante los instrumentos de recopilacion de datos con el objetivo



de estudiar y analizar la conexion existente en ambas variantes de estudio, asi
pues los instrumentos a aplicar seran los cuestionarios que contaran con la
aprobacion previa a través del juicio de expertos los cuales serdn sometidos a la
confiabilidad mediante una examen piloto antes de su aplicacién, para finalmente
del procesamiento de datos poder concluir el vinculo existente dentro de las
variables que son objeto analisis en la presente investigacién de esta manera se
pretende con la aplicacion del instrumento saber si la gestidn institucional que se
realiza en el gobierno provincial de la Provincia Constitucional del Callao la
atencion a los administrados est4 acorde con los parametros de la institucion
como parte de la planificacion que se realiza anualmente porque lo que se busca
es atender de manera diligente y apropiada a los administrados que acuden a la
institucion para realizar diversos tramites como parte de los procedimientos

administrativos.

Esta investigacion tiene como objetivo general: Determinar codmo se
relacionan los Procedimientos Administrativos y la Gestion Institucional desde la
perspectiva de los trabajadores de la Municipalidad Provincial del Callao 2020, y
los objetivos especificos: Identificar como se relacionan los actos administrativos y
la Gestion Institucional desde la perspectiva de los trabajadores de la
Municipalidad Provincial del Callao 2020, identificar como se relacionan los
elementos y la Gestion Institucional desde la perspectiva de los trabajadores de la
Municipalidad Provincial del Callao 2020 e identificar como se relaciona el fin del
procedimiento y la Gestion Institucional desde la perspectiva de los trabajadores
de la Municipalidad Provincial del Callao 2020.

La Hipotesis general es Ha: Los procedimientos administrativos se
relacionan con la gestion institucional desde la perspectiva de los trabajadores de
la Municipalidad Provincial del Callao 2020. HO: Los procedimientos
administrativos no se relacionan con la gestion institucional desde la perspectiva
de los trabajadores de la Municipalidad Provincial del Callao 2020. Las Hipétesis

especificas son: Los actos administrativos se relacionan con la gestion



institucional desde la perspectiva de los trabajadores de la Municipalidad
Provincial del Callao 2020, Los elementos se relacionan con la gestion
institucional desde la perspectiva de los trabajadores de la Municipalidad
Provincial del Callao 2020 y el Fin del procedimiento se relaciona con la gestién
institucional desde la perspectiva de los trabajadores de la Municipalidad
Provincial del Callao 2020.



Il. MARCO TEORICO

En el andlisis de los trabajos previos internacionales referente a los
Procedimientos Administrativos encontramos a Lara (2019) en su exploracion “E/
procedimiento administrativo en Chile y su efectividad en el resguardo de los
derechos de las personas” tesis doctoral en UC. Sefiala que la administracion del
estado mediante los procedimientos administrativos tiene como fin principal
proteger los derechos del individuo ante el poder administrativo. No puede
hablarse de eficacia de la defensa de estos derechos frente a los obstaculos de la
supletoriedad porque no existe un estatuto formal de los procedimientos de
fiscalizacion y sancién administrativa, por otro lado la jurisprudencia existente
relaciona los plazos con el silencio administrativo que conlleva a wun
pronunciamiento de la entidad publica siendo esta praxis quebrantada no se

puede defender los derechos del individuo ante un procedimiento.

Por su parte Garcia y Gonzales (2016) en el ensayo “Los procesos
administrativos que desarrolla la directiva de la coordinacion general del liceo
Andrés Eloy Blanco, estado Carabobo” tesis de licenciamiento en la UC. El motivo
de estudio es examinar diagnosticar, reconocer debilidades y explicar los
procesos administrativos utilizados en la institucion educativa. La investigacion
busca contrastar los hechos con las teorias y se concluy6 que hay deficiencias en
su normativa, procedimientos internos de la institucién, tampoco se realiza
trabajo en equipo, no hay control del proceso administrativo. Concluyendo que el
proceso administrativo de la entidad educativa expone la fragilidad que perjudica
a la institucion, profesores y alumnado, por lo tanto se debe mejorar y digitalizar la

informacion para evitar errores y facilitar la busqueda en plataformas digitales.

Respecto a la variable Gestion Institucional Araneda (2018) sefiala
“Implementacion de los convenios de desemperio en las universidades chilenas y
su impacto en los resultados academicos y en la gestion institucional” Tesis de
doctorado en UAB. La finalidad del estudio consiste en describir la impresion de

los integrantes del grupo académico de la universidad respecto al impacto de las



implementaciones de los convenios de cumplimiento en los resultados
académicos al interior de las universidades analizadas y cual es la percepcion de
comunidad universitaria en relacion al establecimiento de acuerdos de
desempefio sobre la gestion dentro de las universidades analizadas. La
metodologia de investigacion es mixta, exploratoria (cualitativa) y descriptiva
(cuantitativa) cuyo modelo de investigacion es mixto y secuencial. La poblacién de
analisis fueron directivos, académicos, profesionales y administrativos. Concluy6
gue este disefio metodolbgico ha permitido lograr su objetivo general al analizar la
impresion de la implementacién del proyecto de financiamiento publico “Convenio
de Desempefo” referente a la administracion y las conclusiones académicas en

universidades chilenas.

Asi mismo en las investigaciones nacionales referentes al Procedimiento
Administrativo consideramos a Navarro (2018) quien menciona “El procedimiento
administrativo disciplinario y su influencia en el desempefio laboral de los
servidores civiles en la Municipalidad Provincial de La Convencién en el Afio
2017 tesis para optar el nivel de maestro en la UCV. Tuvo a modo de objetivo
analizar como influye el recurso disciplinario dentro de las ocupaciones de los
servidores civiles municipales en estudio. Este ensayo corresponde al enfoque
descriptivo correlacional. Coligié que la disciplina nos permite trabajar de manera
ordenada y perseverante con la finalidad de conseguir un propdsito con éxito
dentro del ambito laboral mejorando la productividad con entusiasmo y motivacion
del entorno laboral, finalizando con una conexion alta dentro de ambas variables

analizadas.

Quifonez (2018) indica “Los procedimientos administrativos y su incidencia
en la administracion de la gestion puablica en la Unidad de Gestion Educativa
Local Tacna, afio 2016” tesis para lograr alcanzar el nivel de maestro en la UNE.
El presente tratado cuyo propdésito es verificar como repercute los tramites
publicos sobre la direccion de la gestion publica en el colegio elegido. La

metodologia aplicada es descriptiva, el disefio empleado correlacional causal.



Concluyendo que existe una correspondencia positiva con intensidad muy alta

entre ambas variables de acuerdo a la prueba Correlacional de Pearson.

De la Cruz (2019) manifestd en la “Gestiébn municipal y procedimientos
administrativos en el area de logistica de la Municipalidad Distrital de Pongo de
Caynarachi, 2019”. Tesis para lograr alcanzar el nivel de maestro en la UCV. El fin
de este estudio determina el vinculo que existe entre las variantes analizadas. La
metodologia aplicada es basica, descriptiva correlacional. El censo fue aplicado a
32 colaboradores municipales, concluyendo segun el estudio Correlacional de
Rho Spearman sefala que existe correspondencia en ambas variables
analizadas determinando y considerando la jerarquia de la gestion municipal
“Bajo” con el 63%, “Medio” con el 22% y “Alto” con el 16%. La jerarquia de los
procedimientos administrativos fue determinada como “Malo” con el 59%,

“Regular” con el 28% y “Bueno” con el 13%.

Malca (2018) también en su investigacion “Eficacia de la aprobacion
automética y del silencio administrativo positivo como mecanismos de
simplificaciébn administrativa en procedimientos administrativos sobre licencias de
edificacion en la Municipalidad Metropolitana de Lima” tesis para lograr alcanzar
el nivel de maestro en la PUCP. Esta exploracion analiza sus variables como
instrumentos de sintesis en los permisos de autorizacion de construccion
tramitados en el municipio limefio; el acto administrativo al culminar con el
permiso de edificacion logra un desarrollo ordenado de la ciudad respetando los
principios de confianza y justicia. Concluy6 indicando que la anulacién de las
licencias cuya aprobacién es automética y las emitidas por silencio administrativo
sin respetar lo indicado en la normativa vigente por lo tanto debe adecuar sus
procedimientos administrativos a la normatividad actual y vigente para obtener
resultados juridicos acerca de los intereses, compromisos o derechos de los

administrados en la emisién la resolucion de la licencia de edificacion.

Bendezl (2017) por su parte en el estudio “Procedimiento administrativo

disciplinario y motivacién laboral de los directores de las instituciones educativas,



Ugel 05, San Juan de Lurigancho. 2017” tesis para lograr alcanzar el nivel de
maestro en la UCV. Esta investigacion tiene como finalidad ilustrar los casos de
conflictos dentro de la institucion educativa en sus distintos niveles de
ensefianza, considerando la correspondencia dentro del recurso publico correctivo
indicado en sus faltas minimas o dificultosas con la estimulo laboral propio en
cada docente y la motivacion que los docentes emplean en el aula para fortalecer
o sancionar al alumnado tratando de beneficiar, estimular, halagar o premiar al

alumno.

Sobre la variable Gestion Institucional: Soto (2020) en su estudio “Gestion
institucional en la ejecucién de presupuesto, Municipalidad de San Isidro — 20719”
tesis para lograr alcanzar el grado de maestro en la UCV. El objetivo del presente
analisis es demostrar la incidencia entre ambas variables de estudio en el concejo
municipal. Este presente trabajo no manipula las variables siendo una
investigacion no experimental, descriptiva correlacional causal, siendo
encuestados los 66 colaboradores municipales los cuales trabajaron dos
cuestionarios. Concluyendo el presente estudio indicando que la administracién
municipal contribuye en la realizacion del presupuesto en un 85.3%, igualmente
las dimensiones analizadas determinan que hay buena gestién en las mismas y

un correcto uso de los recursos en favor de los administrados.

Armas, Grados y Montes puntualizan (2015) “Relacion entre Gestion
Institucional y Procesos Académicos segun la opinion de los docentes en los
Institutos del Cono Sur, Lima-2011” tesis para obtener el titulo de maestro en la
UCV. Tuvieron como propésito estudiar el vinculo entre la gestion institucional
con los procesos académicos segun lo opinado por los educadores de las
instituciones en estudio ubicadas al sur de Lima. Esta exploraciéon se desarrollo
mediante el proyecto no experimental, narrativo correlacional, y analitico, el grupo
del analisis estuvo conformada por 127 profesores de diferentes instituciones
educativas del sur limefio. Concluyendo segun la prueba correlacional de

Spearman que hay conexion entre Gestion Institucionaly Procesos Académicos,



disefio curricular, ensefianza, tutoria e investigacion de aprendizaje segun la

opinion de los profesores.

Diez (2016) refiere “Uso de las TIC y el desempefio laboral de los
trabajadores administrativos del Ministerio Publico de Tarapoto del distrito fiscal
de San Martin. Aio 2016” tesis para obtener el titulo de maestro en la UCV. El
proposito de la investigacion es analizar el vinculo de la utilizacion de las TIC y el
cumplimiento en sus labores del personal de la entidad analizada. En el estudio
no se manipula las variables siendo una investigacion descriptiva correlacional,
los encuestados son 64 colaboradores administrativos los cuales trabajaron dos
cuestionarios. Concluyendo el presente estudio con el empleo de las tics y el
cumplimiento laboral de los colaboradores del ministerio pubico de Tarapoto tiene
una correlacion Chi cuadrado de 3.0, no hay correlacién entre variables,
concluyendo que el uso de las tic es 41% regular y con uso alto un 59%, para
mejorar los valores se debe capacitar al personal y un mejor desempeiio laboral

se logra ofreciendo incentivos al cumplimiento de metas.

Rivas (2019) menciona en la “Gestion institucional y gestion de la calidad
en la institucion educativa Isabel La Catdlica — La Victoria 2018” tesis para
obtener el titulo de maestro en la UCV. Tuvo el propésito de verificar si existe
conexion de la gestion institucional analizada desde sus dimensiones de
institucionalidad, pedagdgica, administrativa y comunitaria con la gestién de la
calidad. Cuyo procedimiento de investigacion es sustantivo. El grupo de analisis
esta conformado por sesenta y cuatro docentes. Finalmente la evaluacién de Rho
de Spearman ofrece un resultado con valor positivo alto igual a 0,963 indicando
que tiene una intensidad muy alta en la reciprocidad de ambas variables en
estudio. Podemos indicar pues para superar las limitaciones en la calidad del
servicio educativo deben trabajar en equipo las autoridades y docentes
elaborando el plan de desarrollo educativo e integrar a los padres de familia en el

grupo de trabajo.
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Velasquez y De la Cruz (2015) sefalan en el “Perfil del director y gestion
institucional en las instituciones educativas de Tablada de Lurin del distrito de
Villa Maria del Triunfo, 2014” tesis que logra alcanzar la categoria de maestro en
la UCV. Este estudio tiene como propésito de andlisis vincular el perfil del director
y la gestion institucional. Utilizando para esta investigacion una metodologia
aplicada basica, cuyo analisis es transversal y correlacional. Aplicandose la
encuesta a ciento setenta y un docentes. Finalmente de acuerdo a los formularios
utilizados tipo Likert y los resultados obtenidos mediante prueba Correlacional de
Spearman se concluye que hay conexidon significativamente alta entre ambas

variables estudiadas en los colegios analizados.

Asi también Arias (2016) en el “Sistema de control interno y la gestion
institucional del programa integral nacional para el bienestar familiar-Inabif-2076”.
Tesis que logra alcanzar el nivel maestro en la UCV. La presente investigacion
busca analizar si existe conexién dentro de las variables estudiadas en el Inabif.
Cuya metodologia de exploracion aplicada corresponde a una orientacion
cuantitativa, de patron béasico, el modelo de investigacion no experimental
describe los vinculos entre las variables. ElI grupo humano para el presente
analisis corresponde a ciento treinta y cuatro trabajadores del Inabif. La presente
investigacién concluye indicando que la mejora de la gestién institucional se logra

manteniendo una buena estructura de control interno.

Referente a las teorias relacionadas mencionamos a Malagén (2005) al
investigar acerca de La Revolucion Francesa y el Derecho Administrativo
Francés, la Invencion de la Teoria del Acto Politico o de Gobierno y su Ausencia
de Control Judicial concluye que ésta rebelion es el comienzo de una
jurisprudencia administrativa y su distribucion de poderes; creandose un cédigo
cuya finalidad es defender los derechos de la persona en su correspondencia a
los elementos de beneficio colectivo podemos mencionar que describe las
organizaciones administrativas, municipalidades, prefecturas, también a las
ceremonias como matrimonios, divorcios, decesos etc., finalmente se vincula a la

persona con el estado en la agricultura, comercio, industria, hospitales, prisiones.
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Por su parte Lépez (1992) en la publicacion cientifica sobre Los Principios
Generales del Procedimiento Administrativo indica que Espafia considera a la Ley
Azcarate (19/10/1889) como el primer ordenamiento del procedimiento
administrativo donde se consideraba el registro de documentos, plazos para emitir
un pronunciamiento, notificaciones, resoluciones y archivo, sentando los cimientos
del procedimiento primario que se enriqueceria con los reglamentos especificos,
al precisarse las pautas de los reglamentos cada ministerio elaboré el propio, es
ahi que se incluy6 el silencio administrativo enriqueciendo la jurisprudencia. Sin
embargo esto generd la existencia de diversos procedimientos y no logro la

conjuncion deseada.

Martin (2010) menciona en su investigacion acerca de La Liga Espafiola
para el Impuesto Unico y la Hacienda Municipal de Sevilla algunas soluciones
para los gobiernos municipales, si una administracion municipal logra determinar
sus necesidades y el capital utilizable para cubrirlas satisfactoriamente las
mismas podrd manejar una autonomia econdémica pudiendo de esta manera

aplicar aranceles de consumo para lograr su objetivo.

Fernandez (2004) cita en la publicacion La Transparencia Administrativa en
Portugal. Una referencia para el Derecho Administrativo espafol que la persona
puede acceder a la documentacion administrativa sin la necesidad de justificar los
motivos para requerir un documento de acuerdo a la constitucion de Portugal
(1989), sin embargo si el documento fue adquirido a través de un costo y una
tercera persona lo requiere, solo se puede entregar lo solicitado con el permiso

del propietario.

Guzman (2013) nombra en Manual del Procedimiento administrativo
general a la jurisprudencia administrativa mediante los convenios entre la persona
natural o juridica que realiza un tramite en la institucién y la administracion, la
conciliacién o transaccion extrajudicial se pretende dar solucién a la controversia
generada antes que la entidad emita una resolucion definitiva, lograndose de esta

manera la imparcialidad entre los intereses publicos y privados.
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Todo procedimiento administrativo puede culminar con una resolucioén final
gue es el documento que resuelve lo solicitado, también el administrado puede
desistir del procedimiento, diferenciandose de la inaccion del administrado que
conlleva al abandono del procedimiento y por ultimo un procedimiento
administrativo puede culminar en caducidad cuando éste se inicio de oficio y sin el

pronunciamiento de la entidad.

En el Perl la normativa del procedimiento administrativo reglamenta las
intervenciones de competencia del gobierno y los tramites administrativos
usualmente desarrollado en las entidades publicas teniendo como finalidad indicar
el sistema juridico a utilizar para lograr que la intervencién del gobierno se
encargue de la defensa del interés comun, garantizando la razén y beneficio de

los administrados amparado en nuestras leyes y en la constitucion.

En la revista de Derecho Administrativo PUCP, Tawil (2010), catedratico
de la Universidad de Buenos Aires nos refiere que el procedimiento
administrativo es la herramienta que orienta la disposicion administrativa, la
proteccion del interés estatal demanda que el estado apruebe dispositivos que
favorezcan a la entidad publica sino, también limiten el proceder opresivo. Para
ello, el administrado y la administracion deben intervenir en el proceso de
reforma del procedimiento administrativo sugiriendo la redaccién de pautas Utiles
de trabajo, capacitacion constante al personal juridico y administrativo de
acuerdo a la actualizacion normativa que va entrando en vigencia, por altimo
sugiere que las quejas generadas por un procedimiento con deficiencias y
recomendaciones indicadas por el administrado sean tomadas en consideracién
y para tal fin adecuar herramientas informaticas y fisicas para su respectiva

recepcion y procesamiento.

Calderon y Ascue (2019) puntualizan en la Estandarizacion de
procedimientos administrativos y del texto Unico de procedimientos
administrativos como mecanismo de reduccion de las barreras burocraticas

municipales indica que al buscar la descentralizacion se divide las facultades
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entre los niveles de gobernacion, el central, regional y local, éstos regulan y
varian los procedimientos administrativos aumentando requisitos que no exige la
normativa o manteniendo los derogadas a pesar que ya fue regulado por el
gobierno; para evitar, controlar o erradicar la arbitrariedad o creacion de disefios
diferentes se emiten instrumentos juridicos buscando homogenizar los tramites
evitando obstaculizar los procedimientos administrativos que tienen regulacion

normativa nacional.

Guzman (2013) cita para comprender la funcion administrativa como enlace
con los administrados es esencial comprender el método publico dentro de los
alcances de la jurisprudencia administrativa. De esta manera se define como el
grupo de actuaciones administrativas gestionadas en las entidades culminando en
una funcidén administrativa logrando los impactos legales en beneficio de los
administrados, estableciendo un respaldo de sus derechos y la satisfaccion del
interés general. También puede terminar el recurso publico con el desistimiento o

el silencio administrativo, en esos casos no culmina en un acto administrativo.

Brewer (2011) observa en La regulacién del procedimiento administrativo
en América Latina con ocasion de la primera década (2001-2011) de la Ley de
Procedimiento Administrativo General del Peru (ley 27444). Cada pais considera
diferentes principios del procedimiento administrativo entre los cuales podemos
mencionar celeridad, economia, sencillez, eficacia, imparcialidad, publicidad,
contradiccion, buena fe, proporcionalidad, informalidad, eficiencia, uniformidad,
transparencia, coparticipacion en la gestion publica, solidaridad, calidad,
moralidad,  escrituracion,  conclusivo,  abstencion, no  formalizacion,
inexcusabilidad, Impugnabilidad, verdad material, flexibilidad, delegacién material,
lealtad, rendicion de cuentas, simplicidad, objetividad, oportunidad, honestidad,
modernidad, legalidad, jerarquia normativa, control judicial, informalismo, impulso

de oficio y gratuidad.

Por su parte Sanchez y Vergara (2018) indican en “Procedimiento

Administrativo y posacuerdo: el principio de participacion en la formacion de las
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decisiones administrativas" que el acto administrativo tiene su origen en el
derecho administrativo francés, historicamente la administracion es anterior al
Estado puesto que siempre hubo quien pueda cumplir con la satisfaccién de la
prestacion fundamental de servicios en la comunidad. Se considera de esta
manera que el trdmite administrativo es el instrumento que busca satisfacer los

objetivos de eficacia, legalidad y participacion.

Guzman (2013) define al acto administrativo como el pronunciamiento con
efectos juridicos dentro de una circunstancia especifica sobre las obligaciones,

derechos e importancia del individuo que emite una entidad.

En Colombia se estudia el origen de la participacion en cada suceso
administrativo como una pieza que fortalece el derecho administrativo porque
permite la prosecucion administrativa abierta buscando la participacion de la

colectividad para poder ir en busca de un sector publico tranquilo.

Guzman (2013) manifestd la estructura de los actos administrativos es
definida por sus elementos y su validez rige si cumple con los requisitos de la
normativa vigente. Se indica de esta manera entre los elementos del acto
administrativo mencionaremos: la competencia, motivacion, objeto, el

procedimiento regular y la finalidad publica.

Chiavenato (2007) sefiala en su investigacion Administracion de Recursos
Humanos — El capital humano de las organizaciones, las organizaciones son
agrupaciones humanas para lograr un propésito especifico mejorando
constantemente los procedimientos obtenidos, buscando de esta forma reducir su
costo sin dificultades de tal forma que siempre se esta dando cambios para una
mejoria y reestructuracién. El investigador concluye que para el buen
funcionamiento de las organizaciones las personas son el socio estratégico para

su conservacion y desarrollo.

Nufiez (2003) por su parte indica En la gestion publica en la Regidon

Metropolitana de Santiago de Chile: aproximacion a traves del caso ambiental
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refiere que en dicha region hay problemas de coordinacion, administracion y
dualidad de desempefios entre gobierno departamental y local, no se utilizan los
instrumentos de gestion, hay problemas de coordinacién y vacios en temas de

administracion y gobierno, por lo que se busca modernizar la gestidén publica.

Fernandez (2005) Indica que el administrador es la persona que protege
las posesiones de hacendado, empresario o heredero. De esta manera la
administracion o mejor expresado como gestion es realizada por todo el personal
de una empresa, por lo tanto administrar sustenta sus principios en la

preparacién, estructura, la organizacion gerencia y observacion.

Mostajo (2000) menciona en Productividad del sector publico, evaluacién
de la gestién del gasto publico e indicadores de desempefio en Guatemala refiere
gue al manejo en las finanzas publicas, la crisis fiscal, la ineficiencia, la
corrupcion, la busqueda de la claridad y la exigencia de implantar un prototipo de
gestién publica que mejore la gestién de manera competitiva y estar a la altura del
mundo globalizado.

Mabel (2013) en la publicacion cientifica sobre las Apostillas sobre la
administracion municipal. La descentralizacion de un gobierno local o regional se
logra con la autonomia funcional y econdmica basada en una normativa juridica

obligatoria por cumplir.

Veldsquez como cité en Luis Mauricio Cuervo, Maria del Pilar Délano
Editores (2019) en la investigacion sobre Excesos de la Planificacion del
Desarrollo municipal en Colombia podemos indicar cuando la poblacion rural
habita las ciudades aumentan las necesidades las cuales deben identificarse para
afrontarlas acertadamente. Colombia tiene 1122 municipios mayoritariamente
rurales requiriendo de los recursos econdémicos transferidos desde el estado. Son
los municipios los responsables encargados en cuidar la planificaciéon en las
ciudades mediante el buen ordenamiento territorial, gestion de riesgo de

desastres, proteccion de patrimonio, educacion, desarrollo ambiental, cultura,
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cambio climatico, movilidad sostenible entre otros. El investigador sostiene que la
falta de recursos y planes truncan el desarrollo local aumentando la corrupcion y

enriguecimiento ilicito de los funcionarios publicos.

Glejberman indica que los municipios nacen en la época colonial llamados
“cabildos” que asumian roles de gobierno local y administraban la actividad

econOmica de un municipio.

Otero puntualiza en la Gestion del Estado en el Periodo 1990-2000 indica
gue los mayores problemas en la administracion del Estado radican en el
excesivo personal, burocracia y poco personal calificado, revirtiéndose esta
situacion con la contratacion de personal técnico en los diferentes ministerios e
instituciones gubernamentales. También se cred el Ministerio de la Presidencia

asumiendo el gasto social con una mejor capacidad de ejecucion.

El estado asume nuevas funciones regulatorias para los servicios publicos,
sector financiero, previsional y de salud, creando para tal fin la institucion que
garantiza el respeto de los consumidores, entidad que tiene entre sus funciones
velar por la libre competencia, proteger la propiedad intelectual, evita las practicas
monopolicas, entre otras funciones, permitiendo informar al consumidor sobre
precios, calidad de productos y servicios, sancionando con advertencias, multas,

incautaciones y avisos rectificatorios.

Hartmut (2011) indica en Derecho administrativo parte general que la
gestion publica establece una existencia organizada, eficaz y legalmente
independiente, pudiéndose diferenciar de la gestién de otros grupos o entidades,
refiere también que una gestion material es la actividad estatal que tiene por
objeto los asuntos administrativos. La division de poderes distribuye las
funciones estatales a los diferentes entidades publicas, pudiendo de esta manera

elaborar reglamentos para un correcto desenvolvimiento.
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Segun Mostajo (2000) la actualizacion de modernizacion de la
administracion tiene como pilar la eficacia y el sistema de gestion por resultados
busca fortalecer a la administracion publica mediante la gestién integral que
explora la estructura de la actuacion del gobierno mediante el desarrollo de
proyectos y medicion, en un ambito de participacion ciudadana buscando
promover y contestar los requerimientos de la comunidad y la capacidad
institucional enlazando los resultados con los procedimientos de gerencia
obligatorios para el mismo. Dichos objetivos tienen sus lineamientos en recuperar
la credibilidad y combatir la corrupcion, reforzar la estructura de control interno,
formular estimaciones de cumplimiento y planificar incentivos, renovar la
administracion de personal, proyecto nacional de aprendizaje y capacitacion para

la funcion publica entre otros.

Fernandez (2005) en su estudio indica que la planificacion una operacion
mental, por otro lado la organizacién es el proceso en que los mandos combinan
el recurso humano y material luego de formular los planes con la finalidad de
crear una organizaciéon formal de tareas y autoridad. Para lograr que una
organizacion funcione correctamente se debe buscar una atmaosfera de confianza
entre las autoridades y los colaboradores para superar los obstaculos que se

presenten evitando asi los rumores y malentendidos dentro de la organizacion.

Tercero en Principios de Administracion Publica de Omar Guerrero Orozco
indica que la administracion publica emerge para gestionar los deberes del estado
y sus corporaciones ediles o regionales, de esta manera se generan los

engranajes buscando justicia.

Sarmiento (1995) sefala que los organismos publicos incorporan el término
gestién, transformandose en empresas para el progreso local. Por lo tanto el
desarrollo de los bienes y servicios queda relegado por el crecimiento humano
sostenible, se apertura las oportunidades de la poblacién que busca complacer

las necesidades sin sacrificar el bienestar.
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Por lo tanto la nacidbn en sus tres niveles de organizacion tiene la
competencia y compromiso de garantizar la salud, nutricién, desarrollo en
educacién, ciencia y tecnologia, mejoramiento de viviendas incluyendo los

servicios basicos, seguridad social.

Desde la politica del proceso de descentralizacion las municipalidades se
convierten en gestores y organizadores del desarrollo social, econémico y
ambiental. Asi pues la municipalidad se considera como la unidad basica de

desarrollo.

En Forseti N° 9 revista de derecho Calderdn y Ascue (2019) sefialan que
de acuerdo a lo indicado en la Carta magna se reconoce al Perd como pais
democratico, independiente, descentralizado y planeado segun al reglamento de
disolucién de mandos. Desde esa perspectiva se indica que la descentralizacion

se remonta a finales de los afios ochenta con la regionalizacion.

Posteriormente, con la Ley N° 26922, Ley Marco de Descentralizacion
indica que las regiones se fundamentaban sobre los departamentos preexistentes,
sin embargo este marco normativo no establecia la delimitacion de funciones,
ocasionando enfrentamientos en la dualidad de competencias y el deficiente
traspaso de recursos. Cabe indicar que la administracion de Alberto Fujimori se
caracterizd por ser centralista y no existia estamentos intermedios de gobierno

gue relacionaran a las municipalidades con el gobierno central.

Las normas aprobadas para la reforma y descentralizacion del Estado se
inician en el afo 2002 sumandose a ésta la jurisprudencia de los gobiernos
regionales y locales. Sin embargo los enfrentamientos en los diferentes
estamentos de gobierno sea nacional, departamental y/o municipal se mantienen
debido a la ambiguedad de la competencias siendo el Tribunal Constitucional el
ente que solucione los conflictos, de esta manera las municipalidades y las
regiones no pueden contravenir al principio de competencia. Muchas veces los

gobiernos regionales y municipales sobrepasan sus facultades al reformar los
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procedimientos administrativos decretados por la normativa de alcance nacional.
De esta manera el administrado se enfrenta a dos problemas: el primero refiere a
la reglamentacion contradictoria y enfrentada de orden nacional, regional y/o
distrital y el segundo problema refiere a los diferentes requisitos solicitados por las

municipalidades para un mismo procedimiento administrativo.
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. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion
Tipo de Investigacién

Adecuada al modelo basico porque investiga diferenciar las cualidades,
semejanzas, rasgos de individuos, corporaciones, series y es sometido al estudio.
(Hernandez y otros, 2010, p.80).

Disefio de Investigacion

Esta exploracion se adecua al planteamiento no experimental en el cual se
pueden examinar los fendmenos en su entorno habitual para poder estudiarlos,
asi pues sus variables independientes no se pueden manipular, influenciar, ni
controlarlas. El disefio no experimental al estar basado en la experimentacion y
observacion de los fendbmenos es considerado un método empirico. (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2014a, p.152).

Se aplicéd el disefio no experimental de modelo transversal porque se
documenta, explica y analiza su incidencia y la correlacion entre las variables en
un ciclo establecido. (Hernandez et al., 2014b, p.154). Este estudio nos
presenta un planteamiento transversal cuyo corte correlacional causal donde se
describen los vinculos entre variables, criterios o categorias en situaciones
precisas, pudiendo ser analogos en horizontes de reciprocidad, o en su

correspondencia causa-efecto” segun (Hernandez et al., 2014c, p.157).

El modelo aplicado es: O x

-
\

Oy
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Dénde:

N = Trabajadores ediles

Ox = Variable: Procedimientos Administrativos
Oy = Variable: Gestidn Institucional

r = Correspondencia de las variables.

3.2 Variables y operacionalizacién

Esta exploracion examinara las variables procedimientos administrativos y gestion

institucional.

Indic6 que este proceso de las variables se sustenta en determinar el
conjunto de métodos, labores o procedimientos a realizarse y poder evaluar a la
variable en estudio para poder analizar de esta manera los datos obtenidos que
nos servira como instrumento del cuestionario que facilitara al indagador

comprobar su existencia. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, P. 120).

Variable 1: Procedimientos administrativos

Los procedimientos administrativos se define por ser un conjunto de sucesos y
actuaciones diligencias gestionados en los organismos publicos, que conlleva un
analisis previo a la difusién del mismo y que conduzca al fin del procedimiento con
resultados legales particulares o individualizables acerca de responsabilidades o
derechos de los tutelados. (Guzman, 2013, p. 372)

Operacionalmente la variable procedimientos administrativos se precisa mediante

tres dimensiones: Actos administrativos, elementos, y fin del procedimiento.

Actos Administrativos

Considerada como: “Las declaraciones de las entidades que, en el marco
de normas de derecho publico, estan destinadas a producir efectos
juridicos sobre los intereses, obligaciones o derechos de los administrados

dentro de una situacion concreta” (Guzman, 2013, p. 317). Los indicadores
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gue consideraremos a esta dimension son los siguientes: Ejecutividad,

ejecutoriedad, impugnabilidad e irrevocabilidad.

Elementos

La habilidad de configurar y definir su estructura, diferenciandose aquellos
gue resultan ser esenciales para su validez —sine qua non—, de aquellos
gue no son indispensables para dictaminar el acto como valido; pero que si
pueden encontrarse en su configuracién. (Guzman, 2013, p. 327). Los
indicadores que consideraremos a esta dimension son los siguientes:
Competencia, Motivaciéon, Objeto, Procedimiento regular y Finalidad
publica.

Fin del procedimiento

Se culmina el procedimiento “mediante las resoluciones que se pronuncian
sobre el fondo del asunto, el silencio administrativo positivo, el silencio
administrativo negativo en el caso de que el mismo agote la via
administrativa, el desistimiento, la declaracion de abandono, los acuerdos
adoptados como consecuencia de conciliacion o transaccion extrajudicial
gue tengan por objeto poner fin al procedimiento —que se reconocen como
formas convencionales de terminacion del procedimiento— y la prestaciéon
efectiva de lo pedido a conformidad del administrado en caso de peticion
graciable” (Guzman, 2013, p. 541). Los indicadores que consideraremos a
esta dimension son los siguientes: Resolucion, Desistimiento, Abandono y
Caducidad

Variable 2: Gestion institucional:

La gestion (o malajemente) es la funcién realizada por los administradores
pertenecientes a una estructura empresarial por encargo de los propietarios,
accionistas o socios. El administrador “cuidaba los bienes de un propietario a

quien daba cuenta de los resultados alcanzados”. (Fernandez, E. 2005, p. 35).

Operacionalmente se precisa mediante cuatro dimensiones: Planificacion,

organizacion, direccién y control.
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Dimensiones
Funciones y roles: Planificacion
La habilidad de una técnica mental que culmina en concretar los objetivos
gue se traza la empresa y los procedimientos que realice para conseguirlo
utilizando todos los recursos que dispone la compafia. (De Miguel, 2005, p.
37). Los indicadores que consideraremos a esta dimension son los
siguientes: Toma de decision, estilo de liderazgo, participacion y trabajo en

equipo.

Funciones y roles: Organizacién

Esta habilidad se refiere a la combinacion del capital humano y material
para la distribucién de labores, formando y clasificando a los trabajadores
competentes que asuman responsabilidades. (De Miguel, 2005, p. 38). Los
indicadores que consideraremos a esta dimensién son los siguientes:

Eficacia, Eficiencia, Pertinencia y Sostenibilidad.

Funciones y roles: Direccién

La habilidad o liderazgo de guiar y motivar a los colaboradores
consiguiendo de esta manera los objetivos. (De Miguel, 2005, p. 38). Los
indicadores que consideraremos a esta dimensién son los siguientes:

Motivacion, Liderazgo e Integracion.

Funciones y roles: Control

Comprobar si los objetivos logrados cumplen con los estandares u
objetivos prefijados pudiendo detectar desviaciones y modificandolas. (De
Miguel, 2005, p. 38). Los indicadores que consideraremos a esta

dimension son los siguientes: Supervision y Comparacion.

3.3 Poblaciéon, muestray muestreo
Poblacion

Se conceptualizé como una reunion de personas con rasgos Yy caracteristicas en

comun, desarrollandose en un determinado espacio a pesar que se encuentran en
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constante traslado y por ende la poblacion tiene que ser delimitada para ser
estudiada y sobre la cual se busca resultados determinados (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2014, P. 174).

Estara comprendida por el personal de la Gerencia General de Desarrollo
Urbano y la Gerencia de Recepcion Documental y Archivo General ascendiendo a
80 colaboradores entre funcionarios Yy personal CAS que laboran en la
Municipalidad Provincial del Callao.

Tabla 1: Poblacién Municipalidad Provincial del Callao

Area Poblacién
Gerencia General de Desarrollo Urbano 65
Gerencia de Recepcion Documental y Archivo General 15
Total 80

Fuente: Autoria propia

Muestra

Es el subconjunto representativo de la poblacion designada casualmente o al
azar. Teniendo en cuenta que pocas veces se puede evaluar al total de la
poblacion censal. De esta manera se considera un modelo caracteristico de la
poblacién que sea reflejo fiel del conjunto. Por lo tanto la totalidad de muestras
conlleva a un método mecanico vinculado con la probabilidad y con la eleccion de
las unidades Hernandez et al. (2014). En la presente investigacion sera

representada por 40 colaboradores de la Municipalidad Provincial del Callao.

Muestreo
El muestreo que se aplicara en el presente estudio sera probabilistico porque

todos los trabajadores considerados en la poblacién censal cuentan con la misma
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oportunidad de ser escogidos para dicho modelo y se le considera representativo
de la poblacion y el tamafio de la muestra, y por medio de una clasificacién
mecéanica o casual de las cifras de muestreo/analisis. (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2014, P. 176).

3.4  Teécnicas e instrumentos de la recoleccion de datos, validez y

confiabilidad

Técnica

Carrasco (2010) denomina a la encuesta como método de exploracion elemental

e imparcial que busca recabar el parecer de un grupo humano.

La presente investigacion se emplea la encuesta y recoge informacién u
opinion de forma individual y objetiva de un determinado grupo de personas que
laboran en el concejo municipal chalaco. Cuyo propdésito sirve para medir el nivel
de trascendencia del procedimiento administrativo en la gestion institucional,
también el grado de confianza de este instrumento de planeamiento en la gestion

de la Municipalidad Provincial del Callao.

Instrumento

El cuestionario es considerado el instrumento que recolecta datos y agrupa
preguntas respecto de las variables a evaluar (Hernandez, Fernandez y Baptista,

2014, P. 217).

En este estudio se aplicard dos temarios de 30 preguntas cada uno para la

variable procedimientos administrativos y gestion institucional.
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Tabla 2: Instrumento 1: Procedimientos Administrativos

Ficha técnica de la variable Procedimientos Administrativos

Nombre de instrumento:
Autora:

ARo:

Tipo de instrumento:
Objetivo:

Poblacion:

Numero de item:
Aplicacion:
Aplicacion:

Normas de aplicacion:

Escala:

Test de Procedimientos administrativos

Jesus Julia Zea Loaiza

2020
Cuestionario

Recopilacion de datos a través de encuestas
aplicadas al personal de la Gerencia General de
Desarrollo Urbano y Gerencia de Recepcion
Documental y Archivo General de la Municipalidad

Provincial del Callao

80 trabajadores
30

Encuesta directa

20 minutos

El encuestado anotara en cada pregunta segun
considere evaluado en relacion a lo observado
De likert

(1) Totalmente en desacuerdo.

(2) En desacuerdo.

(3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
(4) De acuerdo.

(5) Totalmente de acuerdo.
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Tabla 3: Instrumento 2: Gestidn Institucional

Ficha técnica de la variable Gestidon Institucional

Nombre de instrumento:

Autor:
Adaptado por:

ARo:

Tipo de instrumento:
Objetivo:

Poblacion:

NUmero de item:
Aplicacion:

Aplicacion:

Normas de aplicacion:

Escala:

Test de Gestion institucional

Héctor Soto Benito
Jesus Julia Zea Loaiza
2019

Cuestionario

Recopilacion de datos a través de encuestas
aplicadas al personal de la Gerencia General de
Desarrollo Urbano y Gerencia de Recepcion
Documental y Archivo General de la Municipalidad

Provincial del Callao

80 trabajadores
30

Encuesta directa

20 minutos

El encuestado anotara en cada pregunta segun
considere evaluado en relacién a lo observado
De likert

(1) Totalmente en desacuerdo.

(2) En desacuerdo.

(3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
(4) De acuerdo.

(5) Totalmente de acuerdo.
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Validez

Hernandez et al, (2014) indicaron la forma en que la variable es medida a través
del instrumento para demostrar su validez, y ésta confirma lo indicado mediante
la revision de los cuestionarios realizada por el juicio de expertos cuya valoracion

adjunto.

Tabla 4: Relacion de Validadores

Experto Resultado
Dra. Narvaez Arafar, Teresa Aplicable
Mg. Huallca Caceres, Alicia Aplicable
Confiabilidad

Es la herramienta que va utilizarse para evaluar el grado de solidez y coherencia
de las conclusiones obtenidas, igualmente la confiabilidad se desarrolla a través
del Alfa de Cronbach (Hernandez et al, 2014, p.200).
Esta medicion es realizada mediante la siguiente escala (De Vellos, 2006, p.8)

Por debajo de .60 es inaceptable

De .60 a .65 es indeseable.

Entre .65y .70 es minimamente aceptable.

De .70 a .80 es respetable.

De .80 a .90 es buena

De .90 a 1.00 Muy buena

Confiabilidad de la variable Procedimientos administrativos
Segun la conclusién de la observacion realizada tiene un valor de 0,896 y
conforme a la escala de medicion, se concluye que el mecanismo aplicado es

bueno.
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Tabla 5: Estadistica de fiabilidad de procedimiento administrativo

Procedimiento Administrativo

Alfa de Cronbach N de elementos

0.896 30

Fuente: Elaboracion propia (2020)

Confiabilidad de la variable Gestién institucional
Segun la conclusién de la observacion realizada tiene un valor de 0,818 y
conforme a la escala de medicién, se concluye que el mecanismo aplicado es

bueno.

Tabla 6: Estadistica de fiabilidad de gestién institucional

Gestioén institucional

Alfa de Cronbach N de elementos

0.818 30

Fuente: Elaboracion propia (2020)

3.5 Procedimientos

Los datos de exploracion analizados mediante los cuestionarios a los cuales se
aplicaron la escala de Likert acerca de los procedimientos administrativos y
gestion institucional. Seguidamente se desarroll6 la data mediante el programa
informatico Excel y en el programa estadistico SPSS V.24, obteniendo como
resultado unas tablas y figuras visualizadas en jerarquia de niveles y rangos, los
cuales son utilizados en la contrastacion de las hipotesis para analizar la relacion
y significancia estadistica entre los procedimientos administrativos y gestion

institucional considerando un 5 % de error.
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3.6 Métodos de analisis de datos

El estudio realizado a cada variable se trabajo con el Alfa de Cronbach, los
programas informaticos Excel y SPSS V.24, cuya elaboraciéon de graficos y
porcentajes realizados en las tablas de frecuencias, presentando la distribucion y
figura por cada resultado descriptivo y de correlacion. Para el célculo de las
correlaciones se utilizard el estadistico rho de Spearman porque nos permite

medir de manera ordinal los valores de la muestra y ordenarlas por rangos.

3.7 Aspectos éticos

Esta investigacion se elaboré teniendo consideracién la guia metodolégica y las
directivas indicadas en el American Psicologica Asociacion — APA, para la

referencia y parafraseo de la documentacion consultada.

Los trabajadores municipales que intervinieron en las encuestas se les mantienen

en el anonimato correspondiente en reconocimiento a su importante participacion.
En la presente investigacion se respetara la autoria aplicada en los antecedentes

y bases teoricas de otras investigaciones empleadas para la medicion de

instrumentos.
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IV. RESULTADOS

41. Resultados estadisticos descriptivos

Tabla 7: procedimientos administrativos en la Municipalidad Provincial del Callao

Procedimiento Administrativo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje

acumulado
bajo 15 37,5 37,5 37,5
Validos medio 12 30,0 30,0 67,5
alto 13 32,5 32,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Fuente: Cuestionario de Procedimientos administrativos (Anexo 3)
Figura 1

Diagrama de frecuencias del procedimiento Administrativo

Procedimiento Administrativo

Porcentaje

T T T
bajo medio alto

Procedimiento Administrative

Andlisis:

Segun lo indicado en la tabla 7 y figura 1; podemos apreciar a los trabajadores
gue realizaron la encuesta un 37.5% demuestra que el procedimiento
administrativo es de nivel bajo, de igual modo el 30.0% de los encuestados
indica que corresponde el nivel medio, finalmente el 32.5% de los trabajadores

indicaron un nivel alto.
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Tabla 8: Gestion institucional

Gestion Institucional

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

bajo 15 37,5 37,5 37,5

Validos medio 13 32,5 32,5 70,0

alto 12 30,0 30,0 100,0

Total 40 100,0 100,0
Fuente: Cuestionario de gestién institucional (Anexo 4)
Figura 2:

Diagrama de frecuencias de la Gestidn Institucional

Gestion Institucional

Porcentaje

20

T T T
bajo medio atto

Gestion Institucional

Andlisis:

Segun lo indicado en la tabla 8 y figura 2; podemos apreciar a los trabajadores
gue realizaron la encuesta un 37.5% demuestra que el gestion institucional es de
nivel bajo, de igual modo el 32.5% de los encuestados indica que corresponde el

nivel medio, finalmente el 30.0%.de los trabajadores indicaron un nivel alto.

33



Tabla 9: Actos administrativos en la Municipalidad Provincial del Callao

Actos Administrativos

FrecuenciaPorcentajePorcentaje Porcentaje

valido acumulado

bajo 15 37,5
. medio 14 35,0
Validos alto 11 27.5

Total 40 100,0 100,0

37,5 37,5
35,0 72,5
27,5 100,0

Figura 3

Diagrama de frecuencias de los actos administrativos

Actos Administrativos

Porcentaje

20

T T T
bajo meclio atto

Actos Administrativos

Analisis:

Segun lo indicado en la tabla 9 y figura 3; podemos apreciar a los trabajadores

gue realizaron la encuesta un 37.5% demuestra que los actos administrativos es

de nivel bajo, de igual modo el 35.0% de los encuestados indica que corresponde

el nivel medio, finalmente el 27.5%.de los trabajadores indicaron un nivel alto.
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Tabla 10: Elementos en la Municipalidad Provincial del Callao

Elementos
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
bajo 16 40,0 40,0 40,0
Validos medio 12 30,0 30,0 70,0
alto 12 30,0 30,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Figura 4
Diagrama de frecuencias de los elementos
Elementos
2
*
1

T T T
bajo mecdio alto

Elementos

Andlisis:

Segun lo indicado en la tabla 10 y figura 4 podemos apreciar a los trabajadores
gue realizaron la encuesta un 40.0%, demuestra que el procedimiento
administrativo es de nivel bajo, de igual modo el 30.0% de los encuestados
indica que corresponde el nivel medio, finalmente el 30.0% de los trabajadores

indicaron un nivel alto.
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Tabla 11: Fin del procedimiento en la Municipalidad Provincial del Callao

Fin del Procedimiento

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
bajo 15 37,5 37,5 37,5
Validos medio 12 30,0 30,0 67,5
alto 13 32,5 32,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Figura 5

Diagrama de frecuencias del fin del procedimiento

Fin del Procedimiento

w

Porcentaje
3

T T
bajo medio alto

Fin del Procedimiento

Andlisis:

Segun lo indicado en la tabla 11 y figura 5; podemos apreciar a los trabajadores
gue realizaron la encuesta un 37.5% demuestra que el procedimiento
administrativo es de nivel bajo, de igual modo el 30.0% de los encuestados
indica que corresponde el nivel medio, finalmente el 32.5% de los trabajadores
indicaron un nivel alto.
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Tablas cruzadas

Tabla 12: Procedimiento Administrativo y Gestién Institucional en la Municipalidad
Provincial del Callao

Tabla de contingencia Procedimiento Administrativo * Gestion Institucional

Gestion Institucional

Poco
adecuado Regular Adecuado  Total
Procedimiento No Recuento 9 5 1 15
Administrativo aceptable o del total 22.5% 12.5% 2.5% 37.5%
Medio Recuento 2 5 5 12
% del total 5.0% 12.5% 12.5% 30.0%
Aceptable Recuento 4 3 6 13
% del total 10.0% 7.5% 15.0% 32.5%
Total Recuento 15 13 12 40

% del total 37.5% 32.5% 30.0% 100.0%

Figura 6

Diagrama de barras agrupadas del Procedimiento Administrativo y Gestién Institucional

Grafico de barras

Gestion
Institucional

M bajo
HE medio
Catto

Recuento

bajo

Procedimiento Administrativo

37



Tabla 13: Actos Administrativos y Gestion Institucional en la Municipalidad
Provincial del Callao

Tabla de contingencia Actos Administrativos * Gestién Institucional

Gestion Institucional

Poco
adecuado Regular Adecuado Total
Actos No Recuento 6 6 3 15
Administrativos aceptable 9% del total  15.0%  15.0% 7.5% 37.5%
Medio Recuento 5 5 4 14
% del total 12.5% 12.5% 10.0% 35.0%
Aceptable Recuento 4 2 5 11
% del total 10.0% 5.0% 12.5% 27.5%
Total Recuento 15 13 12 40
% del total 37.5% 32.5% 30.0%  100.0%

Figura 7

Diagrama de barras agrupadas del acto administrativo y Gestion Institucional

Grafico de barras

Gestion
Institucional

B bajo
B medic
atto

Recuento

bajo medio alto

Actos Administrativos
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Tabla 14: Elementos y Gestion Institucional en la Municipalidad Provincial del

Callao
Tabla de contingencia Elementos * Gestién Institucional
Gestion Institucional
Poco
adecuado Regular Adecuado Total
Elementos No Recuento 6 5 5 16
aceptable 9 deltotal ~ 15.0% 12.5% 12.5% 40.0%
Medio Recuento 5 3 4 12
% del total 12.5% 7.5% 10.0% 30.0%
Aceptable Recuento 4 5 3 12
% del total 10.0% 12.5% 7.5% 30.0%
Total Recuento 15 13 12 40
% del total 37.5% 32.5% 30.0% 100.0%
Figura 8
Diagrama de barras agrupadas de elementos y Gestién Institucional
Grafico de barras
Ins?i?gtcii?]r;al
Bedo

Recuento

Elementos

Catto
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Tabla 15: Fin del procedimiento y Gestion Institucional en la Municipalidad
Provincial del Callao

Tabla de contingencia Fin del Procedimiento * Gestidn Institucional

Gestion Institucional
Poco

adecuado Regular Adecuado Total
Fin del No Recuento 7 4 4 15
Procedimiento 2%°PBPI€ o0 geltotal  17.5%  10.0%  10.0%  37.5%
Medio Recuento 4 5 3 12
% del total 10.0%  12.5% 7.5% 30.0%
Aceptable Recuento 4 4 5 13
% del total 10.0% 10.0% 12.5% 32.5%
Total Recuento 15 13 12 40

% del total 37.5% 325%  30.0%  100.0%

Figura 9

Diagrama de barras agrupadas de fin del procedimiento y Gestién Institucional

Grafico de barras

Gestion
Institucional

B bajo
H medio
Oatto

Recuento

Fin del Procedimiento
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42. Resultados estadisticos inferenciales

421. Pruebade normalidad

Hipotesis

Ho: La distribucién de la variable de estudio no difiere de la distribucidn normal.

Ha: La distribucion de la variable de estudio difiere de la distribucidon normal.
Regla de decision;
Si Valor p > 0.05, se acepta la Hip6tesis Nula (Ho)

Si Valor p < 0.05, se rechaza la Hipotesis Nula (Ho). Y, se acepta Ha

Tabla 16: Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gol Sig.
Procedimiento Administrativo .784 40 .000
Actos Administrativos .795 40 .000
Elementos .782 40 .000
Fin del Procedimiento 784 40 .000
Gestion Institucional .790 40 .000

a. Correccioén de la significacion de Lilliefors

La prueba de normalidad de las variables presenta un valor p=0.000 < 0.05 y

0,000 < 0.05 (Shapiro-Wilk para n<50 datos). Las variables y dimensiones

analizadas se ajustan a una distribucibn no normal, debiéndose aplicar el

Coeficiente de Rho Spearman.

Ante las pruebas presentadas, se rechaza la Ho y se concluye que las variables

gue proceden de una distribucion no normal, por lo que se justifica el empleo del

estadistico no paramétrico para demostrar las hipotesis.
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422. Contrastacion de hipotesis

Tabla 17: Correlacion de Gestion Institucional y procedimiento administrativo

Correlaciones

Gestion Procedimiento
Institucional Administrativo
Coeficiente de correlacion 1,000 ,362"
Gestion ) ) )
L Sig. (bilateral) 022
Rho de N 40 40
Spearman Coeficiente de correlacion ,362" 1,000
Procedimiento
Sig. (bilateral) 022 '
Trrmrmm T T N 40 40

*. La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

El resultado del coeficiente de correlacion de Rho de Spearman es de 0.362
indica que existe relacion positiva entre las variables, siendo el nivel de
significancia bilateral p=0.00<0.05 (correlacidon positiva baja), se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna, se concluye que:

Existe una relacién significativa entre los procedimientos administrativos vy la
gestion institucional desde la perspectiva de los trabajadores de la Municipalidad
Provincial del Callao, 2020.

Hipo6tesis Especifica 1

Existe una relacién significativa entre los actos administrativos y la gestion
institucional desde la perspectiva de los trabajadores de la Municipalidad
Provincial del Callao, 2020.

Hipotesis Nula.

No existe una relacion significativa entre los actos administrativos y la gestion
institucional desde la perspectiva de los trabajadores de la Municipalidad
Provincial del Callao, 2020.

Regla de decision,

Si Valor p > 0.05, se acepta la Hipotesis Nula (Ho)

Si Valor p < 0.05, se rechaza la Hipotesis Nula (Ho). Y, se acepta Ha
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Tabla 18: Correlacion gestion institucional y Actos administrativos

Correlaciones

Gestion Actos
Institucional  Administrativos
» Coeficiente de correlacion 1,000 , 135
Gestion . .
Institucional Sig. (bilateral) . ,407
Rho de N 40 40
Spearman Coeficiente de correlacion ,135 1,000
Actos . .
dministrati Sig. (bilateral) ,407 )
inistrativos N 40 40

El nivel de significancia bilateral p=0.00>0.05 (no existiendo correlacién), se

rechaza la hipétesis alterna y se acepta la hipétesis nula, se concluye que:

No existe una relacion significativa entre los actos administrativos y la gestion
institucional desde la perspectiva de los trabajadores de la Municipalidad
Provincial del Callao, 2020.

Hipotesis Especifica 2

Existe una relacion significativa entre los elementos y la gestidon institucional
desde la perspectiva de los trabajadores de la Municipalidad Provincial del Callao,
2020.

Hipdtesis Nula.

No existe una relacion significativa entre los elementos y la gestion institucional
desde la perspectiva de los trabajadores de la Municipalidad Provincial del Callao,
2020.

Regla de decision;

Si Valor p > 0.05, se acepta la Hipétesis Nula (Ho)

Si Valor p < 0.05, se rechaza la Hipotesis Nula (Ho). Y, se acepta Ha
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Tabla 19: Correlacion gestion institucional y Elementos

Correlaciones

Gestién Elementos
Institucional
. Coeficiente de correlacion 1,000 -,009
Gestion . .

Institucional Sig. (bilateral) : ,958

Rho de N 40 40
Spearman Coeficiente de correlacion -,009 1,000

Elementos Sig. (bilateral) ,958 .
N 40 40

El nivel de significancia bilateral p=0.00>0.05 (no existiendo correlacién), se
rechaza la hipétesis alterna y se acepta la hipétesis nula, se concluye que:

No existe una relacion significativa entre los elementos y la gestion institucional
desde la perspectiva de los trabajadores de la Municipalidad Provincial del Callao,
2020.

Hipdtesis Especifica 3

Existe una relacion significativa entre el fin del procedimiento y la gestion
institucional desde la perspectiva de los trabajadores de la Municipalidad
Provincial del Callao, 2020.

Hipotesis Nula.

No existe una relacion significativa entre el fin del procedimiento y la gestiéon
institucional desde la perspectiva de los trabajadores de la Municipalidad
Provincial del Callao, 2020.

Regla de decision;

Si Valor p > 0.05, se acepta la Hipotesis Nula (Ho)

Si Valor p < 0.05, se rechaza la Hipotesis Nula (Ho). Y, se acepta Ha
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Tabla 20: Correlacion gestion institucional y fin del procedimiento

Correlaciones

Gestién Fin del
Institucional Procedimiento
» Coeficiente de correlacion 1,000 142
Gestion . .
Institucional Sig. (bilateral) . ,383
Rho de N 40 40
Spearman Fin del Coeficiente de correlacion ,142 1,000
Procedimiento Sig. (bilateral) ,383 .
N 40 40

El nivel de significancia bilateral p=0.00>0.05 (no existiendo correlacién), se
rechaza la hipétesis alterna y se acepta la hipétesis nula, se concluye que:
No existe una relacion significativa entre el fin del procedimiento y la gestion
institucional desde la perspectiva de los trabajadores de la Municipalidad
Provincial del Callao, 2020.
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V. DISCUSION

Segun las conclusiones alcanzadas y la semejanza observada en relacion al
primer objetivo especifico, cuyo producto segun el coeficiente de correlacion Rho
de Spearman es 0.135 advirtiendo una relacion positiva dentro las variables, con
un nivel de correlacion positiva muy baja cuyo nivel de significancia bilateral
p=0.000>0.05 (no existiendo correlacion), por lo expuesto censura a la hipotesis
alterna, aceptando la hipotesis nula; concluyéndose que no existe una relacion
significativa entre los actos administrativos y la gestion institucional desde la
perspectiva de los trabajadores de la Municipalidad Provincial del Callao, 2020.
Por lo tanto, los actos administrativos en un nivel no aceptable, cuando el 15% de
trabajadores advierte que la gestion institucional es poco adecuado, en cambio los
actos administrativos en un nivel de media, cuando el 12.5% de trabajadores
advierte que la gestion institucional esta en un nivel regular. Asi mismo; los actos
administrativos en un nivel aceptable, cuando el 12.5% de trabajadores advierte

gue la gestion institucional estdn en un nivel adecuado.

A la par de las conclusiones alcanzadas y la semejanza observada en
relacion al segundo objetivo especifico, cuyo producto segun el coeficiente de
correlacion Rho de Spearman es -0.009 advirtiendo una relacion negativa dentro
las variables, visualizamos, que la gestion institucional y los elementos no se
relacionan teniendo un nivel de significancia bilateral p=0.000>0.05, por lo
expuesto censura a la hipétesis alterna, aceptando la hipotesis nula;
concluyéndose que no existe una relacion significativa entre los elementos y la
gestion institucional desde la perspectiva de los trabajadores de la Municipalidad
Provincial del Callao, 2020. Por lo tanto, los elementos en un nivel no aceptable,
cuando el 15% de trabajadores advierte que la gestion institucional es de nivel
poco adecuado, en cambio los elementos en un nivel de media, cuando el 7.5%
de trabajadores advierte que la gestion institucional estan en un nivel regular. Asi
mismo; los elementos se encuentran en un nivel aceptable, cuando el 7.5% de

trabajadores advierte que la gestidn institucional estan en un nivel adecuado.
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Ademas, las conclusiones alcanzadas y la semejanza observada en
relacion al tercer objetivo especifico, cuyo producto segun el coeficiente de
correlacion Rho de Spearman es 0.142 advirtiendo una relacién positiva dentro
las variables, con un nivel de correlacién positiva muy baja cuyo nivel de
significancia bilateral p=0.000>0.05 (no existiendo correlacion), por lo expuesto
censura a la hipoétesis alterna, aceptando la hipétesis nula; concluyéndose que no
existe una relacion significativa entre el fin del procedimiento y la gestion
institucional desde la perspectiva de los trabajadores de la Municipalidad
Provincial del Callao, 2020. Por lo tanto, el fin del procedimiento en un nivel no
aceptable, cuando el 17.5% de trabajadores advierte que la gestion institucional
es de nivel poco adecuado, en cambio el fin del procedimiento en un nivel de
media, cuando el 12.5% de trabajadores advierte que la gestidn institucional estan
en un nivel regular. Asi mismo; el fin del procedimiento se encuentran en un nivel
aceptable, cuando el 12.5% de trabajadores advierte que la gestion institucional

estan en un nivel adecuado.

Asimismo realizada la observacion y andlisis de las conclusiones en
relacion al objetivo general, siendo el resultado del coeficiente de correlacion Rho
de Spearman de 0.362 indicO que existe relacion positiva entre las variables,
también se encontr6 en el nivel de correlacién positiva baja y siendo el nivel de
significancia bilateral p=0.000>0.05 (correlacion positiva baja), se rechazé la
hipotesis nula y se acepta la hipotesis general; concluyéndose que: Existe una
relacion significativa entre la gestién institucional y los procedimientos
administrativos desde la perspectiva de los trabajadores de la Municipalidad
Provincial del Callao, 2020. Por lo tanto, los procedimientos administrativos en un
nivel no aceptable cuando el 22.5% de trabajadores percibe que la gestion
institucional es de nivel poco adecuado, por otro lado; los procedimientos
administrativos en un nivel de media, cuando el 12.5% de trabajadores percibe
gue la gestion institucional estdn en un nivel regular. Asi mismo; los
procedimientos administrativos se encuentran en un nivel aceptable cuando el
15.0% de trabajadores percibe que la gestion institucional estan en un nivel

adecuado.
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De mismo modo, Soto (2020) asever0 que existe adecuada gestion
institucional cuando se planifica, organiza, hay un correcto manejo y control de
los recursos en beneficio de la poblacion, sin embargo para lograr dicha mejora
de la gestion institucional sugiere regenerar la planificacion, aplicando estrategias
y evitar la duplicidad de funciones con la finalidad de satisfacer a la comuna.
Navarro (2018) manifiesta que existe una correlacion alta entre variables, influye
pues las capacitaciones recibidas, reuniones de coordinacién y agradable
ambiente laboral. Esta investigacion de acuerdo al coeficiente de correlacion Rho
de Spearman de 0.362 es una correlacion positiva baja, rechazandose la hipotesis

nula y aceptando la hipoétesis alterna.

De esta manera se visualiza que a la gestion institucional un nivel poco
adecuado represent6 un 37.5%, regular un 32.5% y adecuado un 30%; siendo
que entre poco adecuado y regular representa un 70%; sin embargo los
procedimientos administrativos en un nivel no aceptable representé un 37.5%,
media un 30% y aceptable un 32.5%; siendo que entre no aceptable y media
representa un 67.5%; ello implica que la variable gestion institucional mas del
50% de los empleados distinguen que la planificacion, trabajo en equipo,
liderazgo, eficiencia, integracion y motivacibon es poco adecuado; y los

procedimientos administrativos, su desarrollo en mas del 50% son no aceptable.

De La Cruz (2019) indica que no hay correlacion entre variables por lo tanto
debe plantearse metas, formular planes de desarrollo, capacitar al personal para
obtener un mejor desempefio laboral. En la presente investigacion la confiabilidad
y grado de solidez para la variable procedimientos administrativos es 0.896 y para
la gestion institucional es 0.818 consideradas como buenas, sin embargo las
encuestas son realizadas en los meses de junio y julio del 2020 dentro de los
alcances de la pandemia por el covit-19 haciendo uso de las redes sociales,
correo electrénico y de manera presencial porque a la fecha no todo el personal

se reincorpora a sus labores ni de manera presencial, remota o mixta.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: El estudio actual en relacibn a la hipotesis General, demuestra al
procedimiento administrativo con una vinculacion significativa con la
gestion institucional desde la perspectiva de los trabajadores de la
Municipalidad Provincial del Callao, 2020, toda vez que el coeficiente
de correlacion Rho de Spearman es de 0,022, el cual revela una

correlacionan positiva baja dentro de sus variables.

Segunda: El estudio actual en relacién a la hipétesis especifica 1, sefiala que el
acto administrativo no se relacionan con la variable gestion
institucional desde la perspectiva de los trabajadores de la
Municipalidad Provincial del Callao, 2020. El grado de significancia
bilateral p=0.00>0.05 (no existiendo correlacion), rechazando la

hipétesis alterna y aceptando la hipétesis nula.

Tercera: El estudio actual en relacion a la hipotesis especifica 2, sefiala que los
elementos no se vinculan con la variable gestion institucional desde la
perspectiva de los trabajadores de la Municipalidad Provincial del
Callao, 2020. El grado de significancia bilateral p=0.00>0.05 (no
existiendo correlacién), rechazando la hipotesis alterna y aceptando la

hipotesis nula.

Cuarta: El estudio actual en relacion a la hipétesis especifica 3, sefiala que el
fin del procedimiento no se relacionan con la variable gestion
institucional desde la perspectiva de los trabajadores de la
Municipalidad Provincial del Callao, 2020. El grado de significancia
bilateral p=0.00>0.05 (no existiendo correlacién), rechazando la

hipotesis alterna y aceptando la hipétesis nula.
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VIl. RECOMENDACIONES

1 Respecto a la Gestion Institucional es recomendable que la Municipalidad
Provincial del Callao brinde mayor apoyo en la realizacién del planeamiento
buscando alcanzar los objetivos propuestos enmarcados en una buena

organizacion, direccién y control para lograr una mejora en su gestion.

2 Respecto a la Gestion Institucional se recomienda actualizar los costos de
los procedimientos administrativos en funcién al tiempo que demora emitir

pronunciamiento.

3 Respecto al procedimiento administrativo se recomienda a los trabajadores
realizar sus labores teniendo en cuenta la normativa aplicada y respetando

los plazos de ley.

4. Respecto al procedimiento administrativo se sugiere realizar la actualizacion
del Texto Unico de Procedimientos Administrativos segun la jurisprudencia

gue emite el gobierno central.
5  La Municipalidad Provincial del Callao debe tener entre sus objetivos la

capacitacion constante del personal de acuerdo a sus funciones y también

charlas de liderazgo e integracion.
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Anexo 1: Operacionalizacion de la variable Procedimientos Administrativos

Variable Definicién Definicién Dimensiones Indicadores items Escala de Medicidn
Conceptual Operacional
Los La escala de Ejecutividad
procedimientos Likert el Ejecutoriedad
administrativos se  instrumento  que Actos . 1-13 Ordinal
. Administrativos Impugnabilidad

definen como el va a ayudar a
conjunto de actos medir conductas, Irrevocabilidad El inventario esta
y diligencias conocimientos, compuesto por 30
tramitados en las  actitudes y reactivos de opcién
entidades, gue recolectar datos, a Competencia multiple:

Procedimientos conlleva un través de un Motivacion

Administrativos anéligjs previo a la cuestionario Elementos Objeto 14 -20 1 Totalmente en
emision de un conformadas de o desacuerdo
acto 30 preguntas con Procedimiento regular 2. En desacuerdo
administrativo que los respectivos Finalidad publica 3.Ni de acuerdo/ni
conduzca al fin valores: en desacuerdo.
del procedimiento 1 Totalmente en 4. De acuerdo
con efectos desacuerdo Resolucion 0130 5 Totalmente de
J'ug'dl'((;os| é.l\linddesacuerdo Fin del Desistimiento acuerdo
individuales o 3.Nide .
individualizables acuerdo/ni en procedimiento Abandono
sobre intereses, desacuerdo. Caducidad

obligaciones 0
derechos de los
administrados.

4. De acuerdo
5 Totalmente de
acuerdo

Fuente: Autoria propia
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Anexo 2: Operacionalizacion de la Variable: Gestién Institucional

Variable Definicién Definicién Dimensiones Indicadores items Escala de Medicion
Conceptual Operacional
La gestion (o Laescala de Likert Toma de decision L8
management) es la el instrumento que o Estilo de liderazgo
funcion realizada va a ayudar a medir Planificacion S Ordinal
. Participacion

por los conductas, conoci-
administradores mientes, actitudes y Trabajo en equipo El inventario esta
pertenecientes a recolectar datos, a compuesto por 30
una estructura través de un reactivos de opcién
empresarial por cuestionario Eficacia multiple:

Gestion encargo de los conformadas de 30 ) Eficiencia

Institucional propietlarios, pregunt_as con los Organizacion Pertinencia 9-16 1 Totalmente en
accionistas 0 respectivos valores: desacuerdo
socios. El Sostenibilidad 2. En desacuerdo
administrador 1 Totalmente en 3.Ni de acuerdo/ni en
“cuidaba los bienes desacuerdo desacuerdo.
de un propietarioa 2. En desacuerdo . y Motivacion 4. De acuerdo
quien daba cuenta 3.Ni de acuerdo/ni Direccion Liderazgo 17-23 5 Totalmente de
de los resultados en desacuerdo. Integracion acuerdo
alcanzados”. (De 4. De acuerdo
Miguel, 2005, p. 35) 5 Totalmente de
acuerdo Control Supervision 24-30

Comparacién

Fuente: Autoria propia:
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Anexo 3: Matriz de consistencia

Matriz de consistencia

Titulo: Procedimientos administrativos y Gestidn institucional desde la perspectiva de los trabajadores de la Municipalidad Provincial del Callao, 2020
Autora: Jesus Julia Zea Loaiza

PROBLEMAS

HIPOTESIS

OBJETIVOS

VARIABLES

VARIABLES E INDICADORES

Problema principal

Hipotesis general

Objetivo general

Variable 1

Dimensiones

Indicadores

Instrumento
de dimensién

¢Coémo se relacionan los
Procedimientos Administrativos y
la Gestion Institucional desde la
perspectiva de los trabajadores de
la Municipalidad Provincial del

Los procedimientos administrativos se
relacionan con la gestién institucional
desde la perspectiva de los
trabajadores de la Municipalidad
Provincial del Callao, 2020.

Determinar como se relacionan los
Procedimientos Administrativos y la
Gestidn Institucional desde la
perspectiva de los trabajadores de la
Municipalidad Provincial del Callao

Actos
administrativos

Ejecutividad
Ejecutoriedad
Impugnabilidad
Irrevocabilidad

Competencia

Callao, 2020? 2020. e Motivacién
Procedimientos .
L . Elementos Objeto
administrativos L
Procedimiento regular
Finalidad publica
Resolucion
Fin del Desistimiento
procedimiento Abandono
Caducidad
Problemas especificos Hipotesis especificas Objetivos especificos Variable 2 Dimensiones Indicadores
é_Como.s.e rela.uonan los .a’ctos Hl..Los a(.:to§ f’adrr?lnlstratlvos se A. .Descr|b|r y evaluar la re!acl:lon que Toma de decisién
administrativos y Gestion relaciona significativamente con la existe entre los actos administrativos Planificacis ) )
Institucional desde la perspectiva Gestion Institucional desde la y la Gestidn Institucional desde la aniricacion Estilo de liderazgo
de los trabajadores de la perspectiva de los trabajadores de la | perspectiva de los trabajadores de la Participacién
Municipalidad Provincial del Municipalidad Provincial del Callao, Municipalidad Provincial del Callao, Trabai )
Callao, 2020? 2020? 2020. rabajo en equipo
¢como se reIaC|onan. !os H2. Los elementos se relaciona B. Describir y evaluar la relacién que Eficacia
elementos y la Gestidn N L . L . - .
L . significativamente con la Gestién existe entre los elementos y la Gestidn Organizacién Eficiencia
Institucional desde la perspectiva . . L . L
. Institucional desde la perspectiva de | Institucional desde la perspectiva de Gestidn . .
de los trabajadores de la . o . . T Pertinencia
los trabajadores de la Municipalidad los trabajadores de la Municipalidad Institucional

Municipalidad Provincial del
Callao, 20207

¢Como se relaciona el fin del
procedimiento y la Gestidn
Institucional desde la perspectiva
de los trabajadores de la
Municipalidad Provincial del
Callao, 20207

Provincial del Callao, 2020.

H3.El fin del procedimiento se
relaciona significativamente con la
Gestion Institucional desde la
perspectiva de los trabajadores de la
Municipalidad Provincial del Callao,
2020.

Provincial del Callao, 2020.

C. Describir y evaluar la relacion que
existe entre el fin del procedimiento y

la Gestidn Institucional desde la
perspectiva de los trabajadores de la
Municipalidad Provincial del Callao,
2020.

Sostenibilidad

Motivacion
Direccién Liderazgo

Integracion

Supervision
Control

Comparacion

Cuestionario
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Anexo 4: Encuesta Procedimientos administrativos

Edad:

TEST DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

Sexo: Fecha: Gerencia:

INSTRUCCIONES: A continuacién encontraras afirmaciones sobre maneras de pensar, sentir y actuar. Lee cada una con mucha atencién; luego, marca la

respuesta que mejor te describe con una X segun corresponda. Recuerda, no hay respuestas buenas, ni malas. Contesta todas las preguntas con la verdad.

OPCIONES DE RESPUESTA: 1 = Totalmente en desacuerdo
2 = En desacuerdo
3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4 = De acuerdo
5 = Totalmente de acuerdo
N° PREGUNTAS ESCALA
1. | Considera que los requisitos del acto administrativo estan indicados en el TUPA. 9 3|4 5
2. | Considera que se ha establecido los tiempos necesarios para resolucion del acto administrativo. 9 3 4 5
3. | Puede reflejarse lo laborioso del procedimiento en el costo del acto administrativo. 9 3|4 5
4. | Considera adecuado para la institucion que no se cobre por el tramite realizado. 9 3 4 5
5. | Considera que el acto administrativo produce efectos juridicos sobre los derechos del administrado. 9 3|4 5
6. | Considera la importancia de la funcion publica al atender y resolver los actos administrativos. 9 3 4 5
7. | Considera que el acto administrativo genera efectos individualizados a favor del administrado 9 3| 4 5
8. | Puede el acto administrativo tener efectos retroactivos y declarar la nulidad de actos administrativos anteriores. 9 3 4 5
9. | Considera que la ejecutividad del acto administrativo responde a los principios de eficacia y legitimidad. 9 3|4 5
10. | Considera que lo importante de la ejecutoriedad es culminar el procedimiento asi resulte 2ol 3]4ls
desfavorable al administrado.
11. | Considera que el administrado puede impugnar lo resuelto por la municipalidad en el acto administrativo. 9 3 4 5
12. | Puede ser irrevocable o modificable un acto administrativo que favorezca al administrado. 9 3 4 5
13. | Considera que la institucion puede aplicar su criterio la discrecionalidad administrativa sin 9 3 4 5
llegar a la emision de decisiones arbitrarias.
14. | Considera que el acto administrativo se invalida al no cumplirse con los requisitos indicados 21 3] 4
en la normativa. 5
15. | Considera competencia al conjunto de facultades que la Municipalidad Provincial del Callao 9 3 4 5
ejerce influencia segun el ordenamiento juridico.
16. | Puede la motivacion del acto administrativo conocer los fundamentos y presupuestos que dan lugar a la sl 3l 4als
resolucion
417 | Puede el objeto ser preciso con una idea clara de sus consecuencias juridicas en beneficio ” 3 4 5
del administrado y del municipio.
18. | Considera invélido la emision de un acto administrativo si éste se tramita indebidamente en 2ol 3l 4ls
la entidad publica.
19. | La finalidad publica de los procedimientos administrativos es que los administrados tengan 9 3 4 5
la oportunidad que el procedimiento se termine al reconocer su falta.
20. | Considera importante la satisfaccion del administrado e institucion al finalizar un acto 2ol 3l4ls
administrativo.
21. | Considera necesario que la administracion busque una solucién acordada para culminar el sl 3l 4als
procedimiento con el administrado sin imponerse.
29| Considera importante la comunicacién fluida con el administrado para lograr la fluidez del 2ol 345
tramite y su culminacion.
23. | Puede culminar el procedimiento administrativo con una resolucion final resolviendo lo 2ol 3l 4ls
solicitado por el administrado.
24. | Considera importante la resolucion del procedimiento, como el acto administrativo por sl 3l 4als
excelencia.
25. | Considera al desistimiento como la culminacion del procedimiento sin un pronunciamiento 2ol 3]4ls
sobre lo solicitado.
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26.

Puede ser un derecho del administrado solicitar el desistimiento del acto administrativo.

27.

Considera al desistimiento una imposibilidad del administrado a presentar en otro
procedimiento la misma pretension.

28.

Considera el abandono del procedimiento cuando el administrado incumple con lo
requerido por la entidad en el plazo de 30 dias.

29.

Considera que el procedimiento administrativo iniciado de oficio sin el pronunciamiento de
la entidad culmina en caducidad.

30.

Considera necesaria la sancion administrativa que permita al personal de la institucién
resolver los procedimientos dentro de su plazo.

Gracias por completar el cuestionario.
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Anexo 5: Validez de instrumento: Procedimientos administrativos

UNIVERSIDAD CesArR VALLEJO

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide los procedimientos administrativos

Dimensionse/itams

Dimension 1: Planificacion

o

»E

Relevancis®
o A

N
A

o

Clandad®
B A

»T

—

Dimsnsion 1 - Actos administrativos
Consicera que 105 requistos del 300 administratve 251an indicades en e TUPA

Considra que 32 ha establecioo jos Sempos Necesanos para resolucon def 3cto adminisraive.
Puede refefarse 10 3D0N0s0 02| procadimiento &0 & oS0 del 300 AIMINSa Ve,

| (=1 (&) B (F50 | 8]

10

1

12

Consicera 30ecuado para |3 MEtitucon que no e cobre por el tramie reaizado.
Considera que & acto adminErative produce 2facios juNdicos sobre 105 Jerechos 02 SaMINISYado.

Consideea I3 IMportancia d2 1a Ncion pudiica al 3%Ender y resoiver 105 3ctos adminisrativos.

Considera que & 3c10 administrative genera efectos iNdvidualizados 3 faver del administrado

Puede & 3cto adminiEratvo t2ner efecios rePoacVes ¥ dedarar I3 nuldad de actos adminstraivos
antenores.

Considera que B ejecutvicad del 3cto JIMNSYative responce 3 1os principios de eficacia y legitimidad.

Considera Que b mponante ge 13 Sjecuinedad 85 cumng: &f procadimiento asi resulte desfavoradie 3
administraco.

Considera que & SOminisrado puede MpUgnar 1o resuelio por la municpaidad en el acto administratvo.

Puede ser mevocable 0 modificable un 3Ct0 SAMINISYative gus faVoreZca 3l SAMINISYado.

XK OIX X XXX X

=

=

13

Considzra qu2 13 insttucion puede aplicar su cmend |3 dsgreconaiidad administativa sin llegar a i
SMISIN de JECEIoNes ardirarias.

Dimension 2 - Elsmentos

14

Considera que el ack adminisyatvo se iMalida al no cumplicse con 105 requisilos indicados en i3
noMmiatva.

15

Considera competencia al conjunto de facultades que I3 Municpalidad Provincial d2! Calao ejerce
infuencia seQun &l cedenamiento jundico.

18

Puade @ Motvacion del Cio IMIISTAV0 CONOCET 105 fUNGameantos y presupuesios qUe dan Igar 3 B
resohion

17

18

19

PUSde © ODED 5S¢ DPEGS0 CON UNa Wdea Uala de SUS CONSecJencas [UNacas en Densho 0s
3dministraco y del municpio.

Considera invaiido 13 emision 02 un 0 JAMiNIST3LVO si és12 se ramiia indedidaments en 3 entdad
publica.

La finalidas padiica o2 10s procadimientos administrativos 85 que 105 SIministrados tengan & oporunicad
que 2l procedimiento 32 =mmine al reconocer su falta.
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Considra importants 13 satisiaccion del administrado e nstiucion al finalizar un acto saminisyativo.

Dimension 3 - Fin de procedimiento
COoNsSidera NecRsanc Que IS 3AMINISTacion DUSQUS UNa SOKXION SCOMIada para culminar & procadimento

21 | con & 3ominisyado i imponsrse. X X X
Considera mportames I3 comunicacion Auida con el admmistrado para iograr |a Auidez dal yamite y su

22 | culminacion. X X X
Nquamﬁnmapmﬁrﬁmbaammhomwmmmresohienoobsolidboopaa

23 | amnisraco. X X X

24 Considera mportame 13 resolucion del procadimiento, como 2l 3Ct0 3aMNISYalive Por exceiencia. % 4 >
Considera 3l desisimiento como @ Culminacidn del procedimientd Sin un pronuncamiento sobre o

25 | solcrado. X X X

28 Pusde saT un derecho del administado solicitar ef desistimiento del acio administrativo. e % %
Consigen al desitimiento una imposibildad del agminisirado a presantar en oo procedimianto la misma

27 | pretension. X X X
Considera el abandone del procadimien®d cuando &l administrade ncumpée con o requendo por ia

23 | entidad en el piazo ge 30 dias. ¥ X X
Considera que 2l procadimientd admnisvalivo iniciado de ofide  sin 2l pronuncamiento de ia entdad

20 | culmina en caducidad. X X X
Considera Necesaria I3 sancion admnistratia que permita al personal de k3 institucion resolver oS

30 | procegimiento dentro 08 Su pia2o.. X X X

Observaciones: Es pertinente la aplicacion del instrumento

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X ]  Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellides y nombres del juez validador: Dra. Narvaez Aranibar, Teresa DNI: 10122038 Especialidad del validador: Docente Metoddloga

San Juan de Lurigancho, 27 de junio del 2020
'Pertinencia: El i2m coresponds 3l concepi 12arco formulado.
IRedevancia: El item ez apeopiado para regresantar al components o
gimension espacifica del constructo
Claridad: Se endande sin difculiad alguna &l enunciado oel item, &3
CONGS0, EXac0 ¥ directo

Nota: Sufidencia, se dice sUfiCencia cuando 105 items planteados
son suficientes para medr I3 dmension Firma del Experto Informante.
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Anexo 6: Validez de instrumento: Procedimientos administrativos

l UNIVERSIDAD Cesar VALLEJOD

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide los procedimientos administrativos

LArmeen siome! Bers Faibrr i’ R Cohi TP e e
Dimensids 1. Planifcecsn '. _ ) : -.- - ) x B ] ) :l
o Lommnakis 1 . Actos adminat s X L L
1 | Conskiers gue bo= requising el scdc admisisirsivo =5iEn indcades s d TUPA X i X
.. Cpraiern gom e b poiabeerida ke fempos resceene e s ourkon o molc sdmini e, ¥ ¥ 1
3 | Pusde reficiase Disboscss del poosdinienic = & @sic dd ado sdmiskimin X X
£ | Cosshiers sdensada pers is irefiucios gus na s& obes por & el ek, X X
5 Ciorshierm que & acn sdminishaio produce efscios jursdioss sobes s dercroe de adminEbads. x ¥ _‘
5 Cprshderm b rporimncle de b Farcion pablion o pimncker y resoiver o acks adminkieedann x N ¥
7 Coesiders que = adn siministeiv penen el Indddusizndcs o B del sdminl s ¥ ¥ ¥
Fusie o aOn sdmintesta lener siedne wmachves: Y derbeer B e o= ACins sdmisssivos
B | aniesgess X L x
5 Cyeaiern gon |n e roiided ded scia sdminisesbve espande 8 kas prindpics de =iosde y epiimided. " N ¥

Conghders e o impodtonis de e geariorsdad == odmiser & procedimisnio o sesuie desfovorsbis o
10 | sdmisisiesda. i i i

1" Coeskiers goe = admisizirads pusde mpagner io s=eeio por B musicipalioed o= acn sdminkeeie.

x i x

1z Pusde s&r | emmmbie o modioahle o acn sdminsaiag e Svorence ol sdminkrsdo. % ¥ ¥
Conshiers que b nefucos posde spiloar o crietn i disrrecionsiioed sdminiseelee sn Beger o e

13 | =mision de deciones: arbierias ] i X

Cimensian 7 - Bemening % ¥ ¥
Coesiders gue = aoio admisisimivo == ralds A mo compilees on s egquisios sdiceados en e

1£ | noemeive. ] i X
Coeshkiers compei=ncs Al cofjunin de ferufedes que | onicipelded Prowinciel del Callen sems

15 | Infeencn sepun = oriemarmienin wsdcs. ] i X
Fusde |2 moisacos del scdo sdmiriseivg conocer s furdamenine: § presupessies o dae luger 3 B

16 | m=pledon x ® x
Pusse 2] obishe ser precisn 0on e e Clers de sas orse peenc s jarsdion s == beneficha ded admisisrade

17 |y il maricipe. X K X
Comsiders irasloa s emision o= oe soo sdminlseelee o e e endla iIsdehidsmenis e L2 salkisd

18 | pubilcs X £ A

o frasee] pobdcn de koo peocedimieniys sdminkseadans e gen oo adminicedes ixmgan i oportanidad
. que i procsdmi=sio s& Semine o eronoeer s ais
i i i




UNIVERSIDAD Ceésar VALLEJO

Conziger importants I8 Safsfaccion def adranizado 2 InsRucion & fnalzn un ac asdminizoetee

th

Dimenzion 3: Fin de prooadimeento

Consides necezasp que 2 adminisacion usaue e 2ohucion acordasa pare Cumiver o puocadimients
Con & adminizvado 3¢ inponere.

L
-

Consige Importanis |3 COmMUMICACON Sade con & aaminztwds pam logrer I8 fulde d= amide ¥ %9
cuminacion.

J
g

Pusde cardrer o procedmiend asminstetho con ara resoludion firal sesoidendo ©© ol por o
adminzyed.

"
w

Conziders importants 'a s2s0ucion del procedimiendo, COmO & BC adminSYeive por exceienda,

Corgiders ol deszimienio COMO J8 Culmnacion dei pucadimients Tin un pronancerient sobee
25 | zohctas,

Pusde z2r an desacho del aaminizirads 3ol of desistirments del oo administwivo.

Consigers 8 dessiniento una poziitdad o4 adminsimdo & pressntar o oty procedimisnto la misme
27 |pretension.

Corziders &l abandono de! prcedmien Quando = aaminiziad NQMple Con 10 saguenido por & erddad
25 | el plam ge 30 sims.

Consigers que & procedimiento adminksoefo nicado g2 oficlo =in &l prosunciamiend de la entidad
23 |Cutmine en caducidad.

Consigers necesaris i sancion adminSyetve que pomis of pemonal g2 i3 InsRucion resoheee jos

30 | procadmients denio de wu plaxo.

Obszervaciones:_ SUFICIENTE PARA MFDIR LAS DIMENSIONES

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ SI ]  Aplicable después de cormegir [ ]

Apsilidos y nombres del jusz valicador Mg: Huallpa Caceres, Alicia
DN 03201805
Especialidad dsl valldador: Docents Metoddioga

‘Perdnenci £ /1am comesponds & concepts osco formuado
Refevanoia: E fer 22 ap0pingo pars reprseniar 8 CoTponents 0
dimenzion espacica 9 constwcto

CLndad: S antiends =in culad Bigute & sngnciado g dem ez
conclso, exaco y dieecis

otz Suficends, %e dce suficiencia Caandd 02 /e DeniEados son
sufCientes para madr '8 drenson

No aplicable [ ]

San Juan de Lurigancho, 27 de junio dsl 2020

&/ﬂﬂ‘{/ |

Espacialidad
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Anexo 7: Ficha técnica de Gestion Institucional

FICHA TECNICA

A. NOMBRE:

Test de Gestion Institucional

B. OBJETIVOS:

El siguiente test tiene como finalidad entender el nivel de
gestion institucional, formulado por los funcionarios,
trabajadores estables, CAS y locadores de servicios
de la Municipalidad Provincial del Callao.

C. AUTOR:

Test Original de Héctor Soto Benito

D. ADAPTACION:

Adaptado por Jesus Julia Zea Loaiza

E. ADMINISTRACION

Individual

F. DURACION: 20 minutos

G. SUJETOS DE APLICACION:
Funcionarios, trabajadores estables, CAS y locadores de

servicios que oscilan entre la edad de 22 y 65 afos.

H. TECNICA:
e Observacion

e Test
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PUNTUACION Y ESCALA DE CALIFICACION:

PUNTUACION
NUMERICA RANGO O NIVEL
1 Totalmente en desacuerdo
2 En desacuerdo
3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4 De acuerdo
5 Totalmente de acuerdo
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Anexo 08: Validacién instrumentos de mediciéon

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION INSTITUCIONAL

~ OMENSIONES ¢ e Pertanencia tw!" wancla' | Clarsdad Sugerensius
OMENSON | Marifcacion S N s M | SN
1| Cuovedvrs e 5 aersa G Scrimumees sutd ovrmatimeds | oo por Ao ”; | BV »”
s ymﬁm 17 L
37 Combma i b e ox oot cione = - ’
3 Comtern g wr ovalns s slicacm & b dhurvem doreads _-51 | &
& Conshdon qor tenem mees susbiscites - I _
L) IMMuMI‘demﬁm B ;/V_
_ e bosimn L . %
(8 Com o caandutre bs pridkasion - > -
T Considera que & Crmetes 3 'c Sgerrmes v hsirml of mensnm 2 2. -
e v decsvrnees =3 P
T Cotmiders qoe o %ma o foatns b oereduns bon purst |s veva e A L e
_ﬁ% - Ne | S LU
1 P w o s wabine tive e o P P .
Tcm_ipuan-hu-u—ﬁhmm 4 -1 |
0| Coamiders gpe w Sliaxden Bie tsammisies 0¢ inebores il andin ¢ - |
1) | Coamders gox x alasies bin e d¢ wecodirinion A ¥ >
wsisado » ’ L
] M-cmm‘-ﬂmq’bw 1 . .
i Sispgrrencis o 1 v
| Cuntidern gue e W Gemene o a?! ’
" ﬁ-&nﬂ::a&“ &El e LA P Py
1B | Cumsiodnn gur L iignas e e Jrovepuets sx spuwisss o S ’ 1
{omewstn  dncote 6w | LRI
17| Comualora s bon tirma voluntarvn de fon svpleadon o Becseste | | e 1 ]
18 | Comoders o vaioen whaesis w4 Y v
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Anexo 09: Confiabilidad de los Procedimientos Administrativos

item2 item3 item 4

item 1

item 6 item7 item8 item9 item1l0 item11 item12 item13 item14 item 15

item 5

1

sujeto
sujeto
sujeto

4
5

sujeto
sujeto
sujeto

7
8
9
10
11

sujeto
sujeto
sujeto

sujeto
sujeto
sujeto

12
13
14
15

sujeto
sujeto
sujeto

0.729 1307 099 0.782 0.560 0.622 0.773 0516 1582 1440 1.093 0489 0.862 0.382

0.400

varianza
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item16 item17 item18 item 19 item20 item21 item22 item23 item24 item25 item26 item27 item28 item29 item30 Suma

sujeto 1 4 3 1 3 4 1 4 1 3 3 1 4 1 3 3 84
sujeto 2 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 3 2 4 3 3 110
sujeto 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 94
sujeto 4 4 4 5 4 4 5 5 4 3 5 5 4 4 3 4 120
sujeto 5 4 4 4 4 4 2 4 4 4 5 2 4 4 3 1 108
sujeto 6 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 2 5 5 4 118
sujeto 7 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 2 105
sujeto 8 2 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 2 4 2 4 100
sujeto 9 3 3 4 1 1 1 1 2 1 1 1 5 1 3 2 71
sujeto 10 4 5 5 3 4 3 5 5 5 4 5 5 5 5 3 124
sujeto 11 2 3 4 2 5 5 3 4 5 4 3 4 5 3 3 99
sujeto 12 4 2 2 4 5 4 4 4 4 2 4 2 2 2 2 93
sujeto 13 1 5 5 4 5 5 5 5 4 1 5 2 4 3 4 110
sujeto 14 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 133
sujeto 15 4 4 5 1 4 2 2 2 4 2 4 2 4 2 4 100
varianza 0.907 0.622 1.262 1422 1.067 1929 1.227 1307 0862 1.707 1.716 1396 1.689 0.960 1.049

5 S,: a Alfa de Cronbach 0.896
k 1 -
— S & K (NUumero de items 30
(l k- 1 " . ( )
‘S £ > s? (Varianza de cada items) 31.653
St2 (Varianza total) 236.240
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Anexo 10: Confiabilidad de la Gestién Institucional

item 2 item 3 item 4

item 1

item 6 item 7 item 8 item9 item1l0 item1ll item12 item13 item14 item 15

item 5

1
2
3

sujeto
sujeto

sujeto

4
5
6
7
8
9

10

11

12

13

14

15

sujeto
sujeto
sujeto

sujeto
sujeto
sujeto
sujeto
sujeto
sujeto
sujeto
sujeto
sujeto

0.729 0862 0.622 1.049 0.889 0.916 0.667 0.622 0889 0.773 0.782 1067 0.693 0.373

1.422

‘ varianza ‘
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item 16 item 17 item 18 item 19 item 20 item 21 item22 item23 item24 item25 item26 item27 item28 item29 item30 Suma

sujeto 1 3 3 2 4 4 2 3 2 2 3 3 1 3 1 4 84
sujeto 2 3 2 3 1 2 2 1 2 2 2 1 4 2 3 3 83
sujeto 3 3 2 3 2 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 92
sujeto 4 3 2 2 1 2 2 1 2 2 3 2 5 3 4 2 83
sujeto 5 3 2 3 3 4 3 3 3 2 3 2 4 3 3 4 98
sujeto 6 3 3 4 3 4 3 2 3 3 3 4 4 3 3 3 103
sujeto 7 2 3 4 3 2 2 2 3 2 3 4 4 2 3 2 81
sujeto 8 4 2 4 4 2 2 2 3 2 2 2 4 2 2 2 76
sujeto 9 2 3 3 2 1 1 1 3 2 2 1 4 2 2 2 67
sujeto 10 2 3 2 5 5 3 5 2 3 3 3 3 3 4 3 101
sujeto 11 1 3 4 4 4 2 2 3 3 3 4 4 3 3 2 84
sujeto 12 2 2 2 4 4 2 2 2 4 2 4 4 3 4 4 99
sujeto 13 3 3 4 1 4 2 1 3 3 3 2 5 2 2 3 93
sujeto 14 4 1 4 4 4 1 1 4 2 1 1 5 2 4 4 95
sujeto 15 2 2 4 2 2 1 1 2 2 2 1 5 1 2 2 71

varianza 0.622 0.373 0.693 1582 1316 0.400 1.129 0.373 0.382 0.382 1316 0996 0.382 0.782 0.649

3 57 a Alfa de Cronbach 0.818

a= k—l‘] [ [-—— ] K (Numero de items) 30

ST° > s? (Varianza de cada items) 23.733

St? (Varianza total) 113.556
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Anexo 11: Procedimientos Administrativos

item item item item item item item item item item item item item item

item

11 12 13 14 15

10

1

item

sujeto
sujeto
sujeto
sujeto
sujeto
sujeto

1
2
3
4
5
6
7
8
9

sujeto

sujeto
sujeto

sujeto
sujeto
sujeto
sujeto
sujeto
sujeto
sujeto

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

sujeto

sujeto

sujeto
sujeto
sujeto
sujeto
sujeto
sujeto
sujeto
sujeto
sujeto
sujeto
sujeto
sujeto
sujeto
sujeto
sujeto
sujeto
sujeto
sujeto
sujeto
sujeto
sujeto
sujeto

22

23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
34
35
36
37
38
39
40

varianza

1.198 0.898 0.924 0.799

1.274

1.428

1.249 0.769

1.098 0.759 0.538 0.724

1.578

0.498 0.949
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item item item item item item item item item item item item item item

item

17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 °Uma

16

item

sujeto
sujeto
sujeto
sujeto
sujeto
sujeto

84
110

1
2
3
4
5
6
7

94
120
108
118
105
100

sujeto

sujeto
sujeto
sujeto
sujeto
sujeto
sujeto
sujeto
sujeto

71
124

10
11
12
13

99
93
110
133
100
114
116
116
122
116
120
100
124

14
15
16
17
18
19
20
21

sujeto
sujeto
sujeto

sujeto
sujeto
sujeto
sujeto
sujeto
sujeto
sujeto
sujeto
sujeto
sujeto
sujeto
sujeto
sujeto
sujeto
sujeto
sujeto
sujeto
sujeto
sujeto
sujeto
sujeto
sujeto

22
23
24
25
26
27
28
29

96
117

114
105
115
125

97

30
31

119
102

32

91

33

114
104
109
109
112
110
111
4347

34
35
36
37

38
39
40

1.628 1.528 1.294 1.128 1.469

1.900

1.148 0.950

1.148 1.348 1.148

1.199

0.769 0.640 0.899

varianza
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Anexo 12: Gestion Institucional

item item item item item item item item item item item item item item item

11 12 13 14 15

10

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13

sujet
sujet
sujet
sujet
sujet
sujet

sujet

sujet

sujet

sujet
sujet
sujet
sujet

2

5
1
4
5
4
4
2
2
2
1
4
3
5
5
4
5
2
4
4
5
5
2
5
2
4
2
2

5
1.644 1.194 1.160 1.349 1.298 1.090 1.228 1.124 1.440 1.309 1.144 1.228 1.124 1.034 0.860

14
15
16
17
18
19
20
21

sujet

sujet

sujet

sujet

sujet

sujet
sujet
sujet
sujet
sujet
sujet

22

23

24
25

sujet
sujet
sujet

26
27
28
29
30
31

sujet
sujet
sujet
sujet
sujet
sujet
sujet
sujet
sujet
sujet
sujet
sujet
sujet

32

33

34
35

36
37
38
39
40

varia 1za
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item item item item item item item item item item item item item item item

17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28

16

84
83

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11

sujet
sujet
sujet
sujet

92

83

sujet
sujet

98

103
81

sujet

76
67

sujet

sujet

101
84
99
93

2
1
2
3
4
2
2
3
3
1
3
2
4
2
2
4
3
2
3
2
3
2
3
2
2
2
3
2
5
3

4
0.719 0.990 0.990 1.500 1.498 0.890 1.178 1.069 0.884 0.834 1.619 0.874 1.090 1.159 1.024

sujet
sujet
sujet
sujet

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

95

sujet
sujet

71

67

sujet

99
97

sujet

sujet
sujet
sujet
sujet

52

89

76
56

22
23
24
25

sujet
sujet

106
79

sujet

117
136
77

sujet

26
27

sujet
sujet
sujet

109
81

28
29
30
31

sujet
sujet
sujet
sujet
sujet
sujet
sujet
sujet
sujet
sujet

77
57

87

32
33
34
35
36
37
38
39
40

92

96
73

109
80

101
96
93

sujet
sujet

varian za
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Anexo 13: V de Ariquen

V =V de Ariquen

Max 4 V X- l = Promedio de calificacion de jueces
Min 1 k k = Rango de calificaciones (Max-Min)
K 3 | = calificacibn mas baja posible
Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
Con valores de V Ariquen como V= 0.70 o mas son adecuados (Charter, 2003).
J1 J2 | Media DE V Ariquen Interpretacion de la V
Relevancia 4 3 3.5 0.71 0.83 Valido
item 1 | Pertinencia 4 3 | 35 0.71 0.83 Vélido
Claridad 4 3 3.5 0.71 0.83 Valido
Relevancia 4 3 3.5 0.71 0.83 Valido
item 2 | Pertinencia 4 3| 35 0.71 0.83 Vélido
Claridad 4 3 3.5 0.71 0.83 Valido
Relevancia 4 3 3.5 0.71 0.83 Valido
ftem 3 | Pertinencia 4 3| 35 0.71 0.83 Vilido
Claridad 4 3 3.5 0.71 0.83 Valido
Relevancia 4 3 3.5 0.71 0.83 Valido
item 4 | Pertinencia 4 3 | 35 0.71 0.83 Vélido
Claridad 4 3 3.5 0.71 0.83 Valido
Relevancia 4 3 3.5 0.71 0.83 Valido
iftem 5 | Pertinencia 4 3 3.5 0.71 0.83 Valido
Claridad 4 3 3.5 0.71 0.83 Valido
Relevancia 4 3 3.5 0.71 0.83 Valido
item 6 | Pertinencia 4 3| 35 0.71 0.83 Vélido
Claridad 4 3 3.5 0.71 0.83 Valido
Relevancia 4 3 3.5 0.71 0.83 Valido
item 7 | Pertinencia 4 3 3.5 0.71 0.83 Valido
Claridad 4 3 3.5 0.71 0.83 Valido
Relevancia 4 3 3.5 0.71 0.83 Valido
item 8 | Pertinencia 4 3 3.5 0.71 0.83 valido
Claridad 4 3 3.5 0.71 0.83 Valido
Relevancia 4 3 3.5 0.71 0.83 Valido
item 9 | Pertinencia 4 3| 35 0.71 0.83 Vilido
Claridad 4 3 3.5 0.71 0.83 Valido
Relevancia 4 3 3.5 0.71 0.83 Valido
item 10 | Pertinencia 4 3 3.5 0.71 0.83 valido
Claridad 4 3 3.5 0.71 0.83 Valido
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Relevancia 4 3 3.5 0.71 0.83 Valido
item 11 | Pertinencia 4 3 3.5 0.71 0.83 Valido
Claridad 4 3 3.5 0.71 0.83 Vilido
Relevancia 4 3 3.5 0.71 0.83 Valido
item 12 | Pertinencia 4 3 3.5 0.71 0.83 valido
Claridad 4 3 3.5 0.71 0.83 Vilido
Relevancia 4 3 3.5 0.71 0.83 Valido
item 13 | Pertinencia 4 3 3.5 0.71 0.83 Valido
Claridad 4 3 3.5 0.71 0.83 Vilido
Relevancia 4 3 3.5 0.71 0.83 Valido
item 14 | Pertinencia 4 3 35 0.71 0.83 Valido
Claridad 4 3 3.5 0.71 0.83 Valido
Relevancia 4 3 35 0.71 0.83 Valido
item 15 | Pertinencia 4 3 3.5 0.71 0.83 Valido
Claridad 4 3 3.5 0.71 0.83 Valido
Relevancia 4 3 3.5 0.71 0.83 Valido
item 16 | Pertinencia 4 3 3.5 0.71 0.83 Valido
Claridad 4 3 3.5 0.71 0.83 Valido
Relevancia 4 3 3.5 0.71 0.83 Valido
item 17 | Pertinencia 4 3 3.5 0.71 0.83 Valido
Claridad 4 3 3.5 0.71 0.83 Vilido
Relevancia 4 3 3.5 0.71 0.83 Vialido
item 18 | Pertinencia 4 3 | 35 0.71 0.83 Vélido
Claridad 4 3 3.5 0.71 0.83 Vilido
Relevancia 4 3 3.5 0.71 0.83 Valido
item 19 | Pertinencia 4 3 3.5 0.71 0.83 Valido
Claridad 4 3 3.5 0.71 0.83 Valido
Relevancia 4 3 3.5 0.71 0.83 Valido
item 20 | Pertinencia 4 3 35 0.71 0.83 Valido
Claridad 4 3 35 0.71 0.83 Valido
Relevancia 4 3 35 0.71 0.83 Valido
item 21 | Pertinencia 4 | 3| 35 0.71 0.83 Valido
Claridad 4 3 3.5 0.71 0.83 Valido
Relevancia 4 3 3.5 0.71 0.83 Valido
item 22 | Pertinencia 4 3 3.5 0.71 0.83 Valido
Claridad 4 3 3.5 0.71 0.83 Valido
Relevancia 4 3 3.5 0.71 0.83 Valido
item 23 | Pertinencia 4 3 3.5 0.71 0.83 Vilido
Claridad 4 3 35 0.71 0.83 Valido
Relevancia 4 3 3.5 0.71 0.83 Vialido
item 24 | Pertinencia 4 3 | 35 0.71 0.83 Vélido
Claridad 4 3 3.5 0.71 0.83 Vilido
Relevancia 4 3 3.5 0.71 0.83 Valido
item 25 | Pertinencia 4 3 | 35 0.71 0.83 Vélido
Claridad 4 3 3.5 0.71 0.83 Vilido
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Relevancia 4 3 3.5 0.71 0.83 Valido
item 26 | Pertinencia 4 3 3.5 0.71 0.83 Valido
Claridad 4 3 3.5 0.71 0.83 Vilido
Relevancia 4 3 3.5 0.71 0.83 Valido
item 27 | Pertinencia 4 3 3.5 0.71 0.83 valido
Claridad 4 3 3.5 0.71 0.83 Vilido
Relevancia 4 3 3.5 0.71 0.83 Valido
item 28 | Pertinencia 4 3 3.5 0.71 0.83 Valido
Claridad 4 3 3.5 0.71 0.83 Vilido
Relevancia 4 3 3.5 0.71 0.83 Valido
item 29 | Pertinencia 4 3 35 0.71 0.83 Valido
Claridad 4 3 3.5 0.71 0.83 Valido
Relevancia 4 3 35 0.71 0.83 Valido
item 30 | Pertinencia 4 3 3.5 0.71 0.83 Valido
Claridad 4 3 3.5 0.71 0.83 Valido

80



