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RESUMEN 

 
 

La investigación tuvo como objetivo general determinar la relación existente entre 

la gestión del talento humano y la satisfacción laboral del personal de enfermería, 

Hospital Heysen Pimentel, 2020. Fue una investigación cuantitativa tipo 

transversal, correlacional, descriptivo explicativo. La muestra estuvo conformada 

por todas las enfermeras del servicio de emergencia y UVI (52). Se utilizó como 

técnica para cada variable una encuesta y de instrumento un cuestionario, 

utilizado por Godoy (2016). La confiabilidad de acuerdo al coeficiente Alfa de 

Cronbach fue de 0,888 y 0,813 para la variable gestión de recursos humanos y 

satisfacción laboral respectivamente. Los resultados referentes a la Gestión del 

talento humano, el 71,2% de los encuestados estuvo de acuerdo, Planificación y 

Políticas aplicadas por el hospital, un 59,6%; organización, el 76,9%; gestión del 

empleo, el 50%; dirección, el 51,9% y control, 48,1%. Respecto a la variable 

Satisfacción laboral, el 67,3% de acuerdo;  desarrollo de tareas, 30,8% pocas 

veces de acuerdo; beneficios laborales y remuneraciones, 82,7% conforme; 

condiciones físicas, 86,6% de acuerdo; desarrollo personal, 65,4% pocas veces 

está de acuerdo; políticas administrativas, 34,6% pocas veces de acuerdo y 

relación con la autoridad, 90,3% de acuerdo. Se determinó, mediante la Prueba de 

correlación de Pearson, que existe una correlación directa muy fuerte (sig=0,000, 

p< 0,05; r = 0,731). 

 

Palabras clave: Gestión, satisfacción laboral, emergencia, organización, dirección, 
control. 
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ABSTRACT 

 
 

The research had the general objective of determining the relationship betwee n 

the management of human talent and the job satisfaction of nursing personnel, 

Hospital II Luis Inchaústegui Heysen - Pimentel, 2020. It was a quantitative cross-

sectional, correlational, descriptive explanatory study. The sample was made up of 

all the nurses from the emergency service and ICU (52). A survey was used as a 

technique for each variable and a questionnaire as an instrument, used by Godoy 

(2016). The reliability according to the Cronbach's alpha coefficient was 0.888 and 

0.813 for the variable human resource management and job satisfaction, 

respectively. The results referring to the Management of human talent, 71.2% of 

the respondents agreed, Planning and Policies applied by the hospital, 59.6%; 

organization, 76.9%; employment management, 50%; management, 51.9% and 

control, 48.1%. Regarding the variable Job satisfaction, 67.3% agreed; task 

development, 30.8% rarely agree; labor benefits and remunerations, 82.7% agree; 

physical conditions, 86.6% agree; personal development, 65.4% rarely agree; 

administrative policies, 34.6% rarely agree and relationship with the authority, 

90.3% agree. It was determined, using the Pearson Correlation Test, that there is 

a very strong direct correlation (sig = 0.000, p <0.05; r = 0.731). 

 

Keywords: Management, job satisfaction, emergency, organization, direction, 

control. 
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