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Resumen

La investigacion es de enfoque cualitativa de disefio estudio de casos, para la obtencion de
la informacién se ha aplicado las entrevistas de construccidn semiestructurada, las unidades
de andlisis estuvieron conformados por un informante clave integrado por el director y cinco
docentes de nivel primario que pertenecen a la Institucion Educativa “Santo Tomas de
Aquino” ubicado en el distrito de Comas, Provincia y departamento de Lima. Los objetivos
analizar y explicar el uso de la plataforma Google Classroom ha sido ratificado de manera
categorica a través de la informacion obtenida, las mismas que han sido procesadas con la
ayuda de software ATLAS TI. La triangulacion de categorias ha permitido concluir que la
categoria central o sensibilizadora “Educacion a distancia” es la mas consistente por lo que
las dos categorias sensibilizadoras “uso de plataforma Google Classroom y gestion

educativa” se encuentran inmersos en la categoria antes mencionada.

Palabras claves: Google Classroom, ensefianza aprendizaje a distancia.
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Abstract

The research is a qualitative approach of case study design, in order to obtain the information
the semi-structured construction interviews have been applied, the analysis units were made
up of a key informant made up of the director and five primary level teachers who belong to
the Educational Institution "Saint Thomas of Aquino™ located in the Comas district, Province
and department of Lima. The objectives of analyzing and explaining the use of the google
classroom platform have been categorically ratified through the information obtained, which
have been processed with the help of ATLAS TI software. The triangulation of categories
has allowed us to conclude that the central or sensitizing category "Distance education™ is
the most consistent, so that the two sensitizing categories "use of google classroom platform

and educational management™ are immersed in the aforementioned category.

Keywords: Google Classroom, distance learning teaching.



l. Introduccion

A nivel global el afio 2020 es uno de afios mas oscuros para la educacion por la aparicion de
la pandemia COVID 19, las oportunidades de aprendizaje de los estudiantes disminuyeron
notablemente debido al aislamiento social impuesto por los gobiernos de diferentes paises
con la finalidad de proteger la salud y el bienestar de la poblacién. Para la Unesco (2020)
casi 1100 millones de estudiantes en todo el mundo se vieron afectados por el cierre de las
escuelas, que al principio de la pandemia no se hacia sentir y muchos pensaron que la crisis
se iba a superar de manera inmediata, sin embargo, al transcurrir el tiempo el contagio ha

llegado a todos los paises causando dafios irreparables como la muerte de muchas personas.

Con la finalidad de calmar la situacién desbordada por la pandemia, muchos paises
han ido acudiendo al uso de los medios tecnoldgicos gracias a los planes inmediatos han
podido continuar con los servicios educativos de manera remota. Dentro de este contexto
que se describe, ninguna de las instituciones educativas ya sean publicas o privadas quedd
al margen, sin embargo, la capacidad de respuesta ha permitido salvaguardar la continuidad
de los servicios, en este sentido la investigacion esta orientada al aspecto de la administracion
a través del uso de una herramienta tecnoldgica en el campo educativo. Desde la percepcion
de Reimers (2020) se puede notar que los esfuerzos por mantener la continuidad de la
educacion durante el aislamiento ha permitido reflexionar acerca del proceso ensefianza y
aprendizaje de los estudiantes, puesto los padres de familia han ido conviviendo con los hijos
y se han ido insertando en el proceso de aprendizajes de los estudiantes a través del uso de
los medios tecnol6gicos, ademas diversas instituciones como el Banco Mundial la
Organizacién Centena entre otros han sumado los esfuerzos en mas de 59 paises del mundo
durante la pandemia COVID 19.

Este escenario no fue excepto de la realidad nacional para afrontar la propagacion
masiva de la pandemia, el gobierno del Pert declard el estado de emergencia sanitaria a nivel
nacional (D. S N° 008-2020) en el Articulo dos se menciona que el Ministerio de Educacion,
como ente central, dicte las medidas correspondientes para que las instituciones educativas
publicas y privadas en todos sus niveles posterguen o suspendan sus actividades laborarles
presenciales. Bajo estas facultades el Minedu aprobo la Resolucion Viceministerial N° 088-
2020 norma técnica que precisa las disposiciones para el trabajo remoto de los profesores y

se garantice el desarrollo del servicio educativo no presencial, posteriormente conla RVM



N° 093 2020 se asume el reto de desarrollar el servicio educativo de manera remota
garantizando de alguna manera la continuidad del servicio educativo en todos los niveles
proponiendo que los estudiantes y los docentes desarrollen las actividades educativas a
través de la plataforma “Aprendo en casa” siendo esta la Unica herramienta Gtil e
indispensable para los estudiantes, mientras que para otros se convirtio en un obstaculo.

Segun el Minedu (2020) la plataforma “Aprendo en casa” es una estrategia de aprendizaje
que se encarga de transmitir a través de la sefial abierta de la television y la radio los recursos
y experiencias de aprendizaje de acuerdo a los niveles de la educacion bésica regular. Los
contenidos y programacion de esta estrategia se encuentran alojados en la pagina Web del
Ministerio de Educacion y que a su vez le sirve al docente como un repositorio de materiales
y recursos educativos para que pueda complementar su trabajo pedagdgico ofreciendo
orientaciones a los estudiantes a través del WhatsApp y lo mensajes de texto (SMS), con el
uso de esta plataforma los docentes se han convertido en espectadores de la ensefianza, el
Ministro de Educacion por su parte solo se ha preocupado por sacar decretos indicando a los
docentes que atiendan a sus estudiantes utilizando las herramientas tecnologicas, sin haber
hecho ningun diagnostico si el docente cuenta 0 no con una computadora o una laptop y si
cuenta con esta herramienta tiene o no internet, naturalmente la situacion de muchos
docentes es critica en estos momentos, porgue no cuentan con micréfono, cdmaras. Si esto,
ocurre en los docentes, con probabilidad los estudiantes o los padres de familia pasan por
una situacion mucho mas critica, en caso que contaran con una computadora, muchas veces
una familia cuenta con més de dos hijos, por lo que la posibilidad de trabajar es menor entre

los estudiantes.

La vigencia de estas normativas genero problemas trascendentales en los docentes,
puesto que los maestros de la educacién basica regular hasta el momento no habian tenido
experiencia del uso de herramientas tecnolégicas para desarrollar las sesiones sincronas,
tampoco asincronas. Lo otro es que muchas herramientas tecnoldgicas son nuevas y en plena
cuarentena han ido apareciendo como es el caso de google meet, el zoom, cisco entre otras,
El cual es complicado para manejo instantaneo de muchos docentes, a esto se suma el tiempo
de servicio de los docentes. Se sabe que los docentes deben prestar servicio hasta los 65
afios, por tanto, los docentes son de diferentes generaciones y los mas afectados aquellos

docentes que estan bordeando los 40, 50 y 60 afios de edad. Asi mismo los docentes han sido



formados a base de tiza, pizarra y lecturas fisicas, finalmente es que la educacion bésica

Regular en el Pert nunca se ha dado a distancia.

En lo que respecta a nivel local, la problemética se ha presentado de manera
inesperada y cadtica en los diferentes distritos de la capital, en ese sentido ha sido
conveniente focalizar para el desarrollo de nuestra investigacion el distrito de Comas,
provincia y departamento de Lima, especificamente en la Institucion Educativa Privada
“Santo Tomas de Aquino”, siendo la unidad de analisis el director y los docentes, en lo que
respecta al proceso ensefianza y aprendizaje en la |.E se hara notar que los cambios radicales

traen consecuencias desfavorables mas aun cuando estas no se haya previsto.

Desde la experiencia docente conviene abordar la temética de la educacion a
distancia como marco tedrico. Dentro de ella se analizd y propuso el funcionamiento de la
plataforma Google Classroom, la misma que podréa ser utilizado por docentes y estudiantes
como herramienta pedagogica para el proceso de ensefianza aprendizaje. En ese sentido,
conviene en principio resaltar el concepto de educacion que se contemplaen la Ley N° 28044
(2003), en el articulo dos describe que la educacion es un proceso de aprendizaje y
ensefianza, bajo el enunciado que antecede, cabe resaltar que las personas a lo largo de su
vida estan en constante aprendizaje y en muchos casos también estan ensefiando a su modo,
el cual estaria asociado con la ensefianza no formal. A lo largo de la trayectoria humana se
ha podido notar claramente que la familia influye en la formacion integral de los individuos

a esta se suma la educacién formal con la finalidad de retroalimentar los aprendizajes.

De acuerdo con Garcia (1994) y Falcén (2013) resaltan los aspectos generales desde
sus perspectivas, sostienen que la educacion a distancia es un sistema tecnoldgico de
comunicacion bidireccional, naturalmente este Gltimo justifica la accion de parte del docente
CcoOmo sujeto emisor y por otra parte los estudiantes como sujetos receptores y luego esta se

vuelve en un proceso de intercambio de ideas entre ambos cuando las clases son sincrénicas.

Por otra parte, la plataforma Google Classroom (2020) es una herramienta gratuita
que tiene por funcidn conectar a los docentes y estudiantes para que aprendan y trabajen de
manera segura, ademas, la plataforma también se usa de manera asincronica, en este caso

tanto el docente como el estudiante crean sus carpetas en el cual las informaciones son de



acceso comun entre los usuarios. De una u otra forma las herramientas acortan el tiempo, es

decir, no requiere que las personas se trasladen de un lugar a otro para poder aprender.

A modo de sintesis, cabe sostener que los docentes no estaban ni estan preparados
para realizar las clases sincronicas y/o asincronicas usando las herramientas tecnolégicas, en
realidad el sistema educativo tampoco estaba preparado por lo que hay cierta improvisacion,
siendo los docentes los mas perjudicados, frente a esta problematica que aqueja el docente,
los estudiantes y demas agentes de la educacion conviene plantearse la siguiente pregunta
general: ¢ Factores de éxito para el uso de la plataforma Google Classroom como herramienta
en la educacion a distancia para el desarrollo del proceso de ensefianza y aprendizaje en los

docentes de educacion basica regular de nivel primaria del departamento de Lima?

Teniendo en cuenta la interrogante referida a los docentes relacionados al uso de

las herramientas tecnologicas, conviene formular los siguientes objetivos:

Analizar los factores de éxito con el uso de la plataforma Google Classroom como
herramienta en la educacion a distancia en el proceso de ensefianza y aprendizaje de la

Institucion Educativa Privada Santo Tomas Aquino del distrito de Comas en Lima - Perd.

Explicar los factores de éxito con el uso de la plataforma Google Classroom como
herramienta en la educacion a distancia en el proceso de ensefianza y aprendizaje de la

Institucion Educativa Privada Santo Tomas Aquino del distrito de Comas en Lima - Perd.

La revision del marco teorico, se pondra en evidencia la nueva forma de ensefianza
en la educacion basica regular del nivel primaria a través de las clases virtuales via sincrona
y asincrona haciendo el uso de la plataforma Google Classroom. En lo que sigue se tiene en
cuanta Cabral (2011), quien después de hacer un estudio minucioso acerca la educacion a
distancia hace notar lo siguiente en términos generales: este tipo de modalidad permite
impartir conocimientos entre docente y estudiante, el fin ultimo es reforzar en la solidez de
los saberes previos que sostienen los estudiantes, este tipo de educacion involucra de manera
directa a los miembros de la familia, puesto que el estudiantes de nivel primaria muchas
veces no son autbnomaos, por otra parte este tipo de educacion exige a los docentes el empleo

de diversas estrategias para incorporar a los estudiantes en la interaccion digital.



Naturalmente el reto del maestro es llamar la atencion de los estudiantes para el proceso de
interaccion y generar nuevos saberes. El proceso de insercidn a este tipo de clases de parte
del maestro, también genera el desarrollo autbnomo de los estudiantes, en este proceso de
educacién el maestro no es aquel que induce a estar en la clase, sino mas son los miembros
de la familia quienes inducen a participar en la sesién ademas de hacer cumplir las tareas

emitidas por el docente las mismas que son adjuntos en la plataforma.

Teniendo en cuenta lo sostenido por la autora, la presente investigacion tiene la
misma direccionalidad, es decir, necesariamente la atencion a distancia es una modalidad el
cual permite la formacion de los estudiantes de manera interrumpida y a su vez permite la
culminacion del ciclo académico o la programacién anual en caso de la educacion bésica
regular. Hasta de la aparicion de la pandemia la educacién a distancia se ha venido usando
solo de manera complementaria en la educacion superior, en algunas Universidades se han
ido programando estudios de post grado o segunda especialidad de atencion semipresencial
las mismas que debian ser complementados de manera virtual, este término solo era de uso
figurativo, en la préactica los estudiantes solo hacian uso de los correos o email para enviar a

los docentes los trabajos asignados en la clase presencial.

Por su parte Martinez (2008) en su trabajo analizo las caracteristicas de la educacion
a distancia, siguiendo las lineas del pensamiento del autor resaltaremos lo siguiente: la
educacién distancia necesariamente considera el sistema tecnolégico como un medio de
comunicacion bidireccional y al mismo tiempo multidireccional, lo cual indica que no
existen limites ni fronteras entre las personas y se podria decir que se acortan los tiempos,
puesto que desde cualquier punto o espacio geografico que se encuentran se pueden conectar

de manera sincronica, ademas queda explicito que la tecnologia es un medio mas no un fin.

En nuestro caso se habia mencionado en los parrafos que anteceden que la
educacion a distancia es una modalidad que permite impartir o interrelacionar entre uno o
mas individuos al mismo tiempo. Por tanto, queda explicito que la educacion a distancia no
puede ser sistema tecnoldgico, respecto a este Gltimo conviene decir que el sistema
tecnoldgico es una herramienta que se usa para emitir la comunicacion, dentro del sistema
tecnologico estarian las diferentes herramientas como es el caso de la plataforma google

classroom. Naturalmente la educacion a distancia no tiene limites ni fronteras ya que esta



forma de educacién nos permite interactuar en tiempo real con los estudiantes a cual se le
denomina sesiones sincronicas, tambiéen la educacion a distancia nos permite el manejo de
la plataforma al cual se le denomina actividad asincronica, entre las dos actividades se ha
resaltado la actividad asincronica, esta ultima permite al docente administrar o gestionar las
diferentes actividades que se realizaran y los que ya se desarrollaron. Por otra parte, se tiene
en cuenta que el proposito de la educacion a distancia sobre todo la educacion es el proceso
de ensefianza y aprendizaje, este propdsito no varia ni debe variar con el uso de la tecnologia,

la tecnologia como medio refuerza los procesos de ensefianza y aprendizaje.

En lo que sigue se evidencian los antecedentes de la investigacion tanto nacionales
como internacionales, sin antes hacer la siguiente salvedad; en nuestro pais la educacién a
distancia se ha ido dando de manera incipiente en la educacion superior a pesar de los
grandes avances de la tecnologia liderada por el internet. Bajo estos pardmetros conviene
hacer la siguiente interrogante; si el uso de la tecnologia se ha dado de manera incipiente en
la educacion superior ¢es posible la educacion a distancia en el nivel basico, especificamente
en el nivel primario? Es esta el meollo de la investigacion que se analiza puesto que, en un
momento menos pensado la educacion desde el nivel inicial hasta la educacion superior de
manera obligatoria se esta aplicando la educacion a distancia. A partir de las investigaciones

que anteceden es posible sefialar la otra forma de educar a la futura generacion.

En ese sentido se tiene en cuenta la investigacion internacional de Bournissen
(2017) el objetivo general que plantea el autor es el de Disefiar un modelo pedagdgico con
la finalidad de incursionar dentro de la institucion. Por otra, las técnicas e instrumentos para
la recoleccion de la informacion es revision documental, entrevistas, observaciones,
rubricas, cuestionarios y test, para la validacion de su investigacion utiliza el método
cuantitativo y cualitativo. Finalmente, en una de las conclusiones sostiene que el modelo
pedagdgico, podria ser implementado por diferentes universidades que tengan carreras
relacionados con la modalidad virtual, para la implementacion deben tener en cuenta las

caracteristicas con que cuenta cada institucion.

Otro de los antecedentes internacionales es Duran (2015) en su tesis doctoral “La
Educacidn Virtual Universitaria como medio para mejorar las competencias genéricas y los

aprendizajes a través de buenas practicas docentes” cuyo objetivo el autor plantea demostrar



que la educacion virtual es una alternativa didactica para el desarrollo de competencias del
proceso de ensefianza y aprendizaje. La investigacion es de tipo descriptiva y la unidad de
analisis han sido docente y estudiante, el procesamiento de los datos se ha realizado a través
del método de triangulacion y las conclusiones ha detallado en forma sintesis la importancia

de la educacion virtual en el logro de las competencias requeridas por los egresados.

Por su parte Salgado (2015) desarrolla la investigacion a partir del objetivo general
en cual cosiste en la exploracion de las experiencias en los profesores y estudiantes del
posgrado quienes han hecho el uso de la modalidad virtual. La investigacion es de enfoque
cualitativo y el método asignada por el autor es la teoria fundamentada, la poblacion estuvo
conformada por los estudiantes del posgrado de la maestria de la modalidad virtual. La
recoleccion de datos de obtuvo a través de la técnica muestreo teérico. Finalmente, la
investigacion concluye con una propuesta para la programacion de proyectos educativos

virtuales.

Otro de los antecedentes es Rodriguez (2017) en la investigacion de tipo cualitativo
propone indagar en torno a las percepciones que Maestros comunitarios de Montevideo
tienen acerca de las Tecnologias Digitales, y en particular refiere a la inclusion en contextos
educativos. Y los usos que los Maestros, las familias y los nifios que hacen uso de las
tecnologias. En la investigacion se hace notar las percepciones que tienen los nifios y nifias
sobre el uso de las tecnologias digitales y la importancia para el aprendizaje. Siendo uno de

los resultados mas resaltantes

Para Ortiz (2016), en su tesis doctoral sobre el uso de TIC y la percepcién del grado
de utilidad en los procesos de ensefianza, menciona, las estrategias de los profesores es el
uso de las TIC, como las plataformas virtuales Classroom, para apoyar en el desarrollo de
las asignaturas, a través de sus publicaciones de ayudas en el interfaz promuevan el
aprendizaje, con la implementacion de actividades para el desarrollo de competencias en los
alumnos y realizar asesorias. Estudio la percepcion de los docentes del uso del TICs en el
proceso educativo por competencias, concluyendo con resultados positivos favorables. Su

trabajo es no experimental, y disefio transaccional correlacional.



En lo que sigue se revisaron los antecedentes nacionales relacionados a la tematica
o variable, a fin de confrontar en el acapite de discusion. En ese sentido se tiene en cuenta a:

Poma (2019) quien desarrollé su trabajo de investigacion teniendo en cuenta el de
determinar el grado de relacién que existe entre la plataforma Google Classroom y su
utilidad para el proceso del aprendizaje en la educacion superior. El autor se basé en el
enfoque cuantitativo, disefio descriptico correlacional, a esta refuerza con el enunciado
disefio no experimental transversal, en lo que respecta a la poblacion consider6 120 y una
muestra de 65 estudiantes que pertenecen a ingenieria civil del décimo ciclo de la
Universidad de Huancavelica sede Lircay. Utilizo la técnica de encuesta y el instrumento es
el cuestionario medicion de escala de Likert. En lo que corresponde a los resultados sostiene
que existe una moderada relacion a través de la prueba de estadistica prueba de Rho de

Spearman, por lo que concluye que existe una correlacion entre las dos variables.

Coronado (2015), en la investigacion denominada Uso de las TIC y su relacién con
las competencias digitales de los docentes en la Institucion Educativa N° 5128 Del Distrito
De Ventanilla — Callao. El resultado de la investigacion sostiene que existe una relacion
entre el uso de las TIC y las competencias digitales de los docentes por lo tanto en una de
sus recomendaciones relata que los docentes en general se capaciten en el uso y manejo de
las tecnologias de la informacion, fundamentalmente para incorporarlas en el desarrollo de
sus clases, como complemento de su trabajo docente, dado que ello permitird generar

mejores condiciones de aprendizaje

Por su parte Bazan (2018) en la tesis sobre la influencia del uso de las TIC en el
aprendizaje de la asignatura Seminario de Tesis en estudiantes de la FACEDU — UNT,
explica la relacion positiva y significativa del uso de las TIC en el aprendizaje. El resultado
de la investigacion demuestra que el estudio de plataformas virtuales (Moodle, Virtual
Classroom y otros) incrementan los estudios universitarios de acuerdo a la demanda del
entorno social. La metodologia es estudio no experimental y disefio correlacional. Por lo que

implica se implemente las TIC en el proceso educativo universitario.



IL. Método

2.1 Tipo y disefio de investigacion

La investigacion se centra dentro de la investigacion cualitativa, la misma que se elucidara
bajo la perspectiva de LeCompte (1995), desde la concepcidn del autor es una categoria que
tiene el objetivo de describir a partir de las diferentes observaciones o la interrelacion entre
el sujeto estudiado y el investigador, las mismas que pueden ser registradas en los cuadernos
de campo, entrevistas a profundidad entre otros segun el disefio de la investigacion. En ese
sentido la investigacion cualitativa abarca diversas esferas, las mismas se valen de los
métodos que tienen la funcion de direccionar al campo, donde el investigador se haya
propuesto realizar su investigacién. Por otra parte, conviene resaltar lo mencionado por el
autor; en la presente investigacion se extraeran descripciones teniendo en cuenta algunas
teorias establecidas referentes a la temética, ademas de la teoria permite la confrontacion de
las experiencias en torno al uso de la plataforma google classroom por parte de los docentes
de nivel primarios. Por otra parte, la investigacién cualitativa nos permite proponer un
modelo de como puede usar los docentes y estudiantes en su praxis cotidiana a partir de la

propuesta o integrar al disefio curricular los contenidos de la educacion virtual.

Por su parte Verd y Lozares (2016) sostienen la investigacion cualitativa, con el

término de enfoque cualitativo, la misma que se caracteriza por su trabajo con:

[...] un pequeiio nimero de unidades (o incluso con una sola) con el objetivo
de analizar un gran volumen de informacién para cada unidad seleccionada.
Esta mayor informacion permite obtener una descripcion rica de los hechos y
fendmenos estudiados y, por lo tanto, también un analisis detallado de los

mecanismos y procesos causales que se sitlan en la base de dichos fenbmenos
(p. 27).

La cita nos permite determinar el informante clave y la unidad de analisis de la
Institucion Educativa, a partir de ello se procesan las informaciones y finalmente se
analizaron y explicaron los factores de éxito de la plataforma Google classroom como

herramienta en la educacion a distancia. Por otra parte, a partir de los resultados se analizd



de manera explicita la gestién educativa, ademas, esta Gltima forma la categoria central a

priori, por lo que se ratifico a través de las subcategorias o categorias emergentes.

Segun Flik (2007) es unos de los autores con autoridad dentro de la investigacion
cualitativa por lo conviene explicitar desde su perspectiva, el autor hace notar que la
investigacion cualitativa se caracteriza por estudiar la préactica que realizan los participantes,
en otros términos, son los participantes quienes proporcionan los datos relevantes para el

explicitacion de la investigacion.

Naturalmente la exposicion del autor es explicita, del cual se tiene en cuenta dos
cosas fundamentales; primero que lo cualitativo estudia el conocimiento de los participantes
y segundo que también estudia las précticas de los participantes. En funcidon a la explicitacion
de la unidad de andlisis esta relacionada con estas dos acciones, las mismas que se evidencian
a través del instrumento aplicado. Sin embargo, la cuestion practica no solo se basa al

instrumento de aplicacidn sino también a la experiencia y acompafiamiento del investigador.

El disefio, dentro de la investigacion permite al investigador generalizar los
hallazgos y finalmente formular las leyes generales. Desde el punto de vista de Rain (1994)
citado en Flick (2007), sostiene que el disefio en la investigacidn es un plan que tiene por
finalidad recoger los datos que requiere el investigador, esta informacion se obtiene a traves
las preguntas propuestas por el investigador.

Teniendo en cuenta el esbozo del autor el disefio que se considera es el disefio
estudio de casos, esta consideracidn se ha determinado desde la perspectiva de Rodriguez,
Gil y Garcia (1996:91) el autor para explicitar lo que es el estudio de casos, cita a Denny
(1978) quien sostiene que el estudio de caso es un examen completo en funcién a un
determinado espacio geografico teniendo en cuenta el tiempo como elemento primordial.
Por otra parte, el disefio de estudio de casos permite recoger, organizar y analizar los datos

obtenidos a través de la aplicacion del instrumento.

El método permite generar auto reflexion acerca de la propia actividad profesional
como también de los otros, siempre en cuando esta sea del mismo rubro. Ademas, el autor
resalta que el método permite desarrollar especificamente el campo educativo y esta a su vez

reaccionado con el uso de las herramientas tecnoldgicas en la educacion primaria por no
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decir la educacion basica en nuestro pais. El uso de la plataforma google classroom no han
sido tratado hasta nuestros tiempos de manera seria en la educacién basica regular. Sin
embargo, la emergencia y aislamiento social por la que atravesamos, ha obligado a la
sociedad en general someterse al uso de las informaciones tecnoldgicas, el cual corresponde
al campo de la educacion a distancia. Hasta antes de generarse estas problematicas inclusive
esta prohibo el desarrollo de una educacion a distancia en el nivel superior, ahora el cambio
es radical, todos los que pertenecemos al campo educativo estamos obligados a usar por lo
menos dos o tres herramientas tecnoldgicas, por lo que urge analizar la situacion
problematica por la que estan atravesando los docentes de nivel primaria. Por tanto, el fin
Gltimo de la investigacion es proponer el uso de la plataforma google classroom como un
instrumento de ayuda para el docente que a su vez le permita a interactuar con los
estudiantes. Naturalmente, existen diversas herramientas tecnoldgicas que puede ayudar al
usuario, sin embargo, la plataforma google classroom ha sido determinado por cuestion
opcional y contar algunas ventajas para el usuario; en primer lugar es de uso abierto por lo
gue no se realiza ningun tipo de pago, permite administrar de manera eficaz el proceso de la
actividad académica, en la plataforma se pueden almacenar las informaciones que se quiere
comunicar ya sea de parte del docente hacia el estudiantes o los estudiantes hacia el docente,

entre otras acciones.

2.2 Escenario de estudio

La investigacion se desarroll6 en la ciudad de Lima Metropolitana, sin embargo, la
problematica de la educacion a distancia es a nivel nacional, y si a esta situacion, se tiene en
cuenta que el Perd es un pais es diverso. Por tanto, el espacio geografico de la zona andina
y amazonica presenta una cierta variacion en todas sus dimensiones respecto a la costa
peruana, por lo que conviene tener una vision holistica solo de la ciudad de Lima
metropolitana.

La unidad de analisis confiere a los docentes de educacién primaria de la Institucion
Educativa Privada Santo Tomas de Aquino, la institucion se encuentra ubicado en el distrito
de Comasy pertenece a la UGEL 04 del departamento de Lima Metropolitana. La institucion
cuenta con una larga tradicion dentro del sistema educativo por lo que el equipo directivo y
los docentes cuentan con amplia experiencia en lo que respecta a la educacion y la praxis de

un servicio educativo en la modalidad presencial sin embargo el migar a la educacién a
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distancia a través del uso de la plataforma google classroom se convirtio en un reto. Los
docentes de esta institucion han tenido que capacitarse en diferentes momentos en el uso de
la plataforma propuesta, la misma que ha sido revelado a través del instrumento aplicado a

cada uno de ellos.

Conviene recalcar que la Institucion Educativa actualmente se vale de la plataforma
Google Classroom para el desarrollo de las sesiones de aprendizaje como una herramienta
de gestion educativa ademés de utilizar el modo sincronico con los participantes. Las
descripciones que anteceden pone en relevancia el ejercicio profesional de cada uno de los
docentes, quienes tienen claridad acerca de la praxis de la ética profesional, sin embargo, la
informacion obtenida respecto al caracter administrativo es de suma relevancia para el
sistema educativo no solo para afrontar situaciones criticas como la de hoy, sino como un
acto normativo o sistematizado a partir de las experiencias recabadas para las futuras

generaciones de la sociedad.

2.3 Participantes

La unidad de andlisis ha sido seleccionada bajo los parametros del muestreo de avalancha o
bola de nieve, desde la 6ptica de Monje (2011) el tipo de muestreo mencionado consiste en
pedir a los informantes que recomienden a otro participante. Este tipo de muestreo ha
permitido reducir costas, es decir, por lo general en el sector educativo los maestros son poco
disponibles en participar en investigaciones, puesto que en el Per( el Ministerio de
Educacion ha ido evaluando a los docentes muchas veces con fines calificativos y en algunos
casos con fines sancionadores, son estas las razones por lo que los docentes desconfian
responder los instrumentos de investigacion que se aplican. Por tanto, esta dificultad ha sido

superada a través de la aplicacion del muestreo de avalancha o bola de nieve.

La unidad de analisis son los docentes de nivel primaria de las Institucion Educativa
Publica “Santo Tomas de Aquino” del distrito de Comas, esta Institucion actualmente estan
usando la plataforma Google Classroom para el desarrollo de las sesiones como una
herramienta de gestion educativa. Por tanto, conviene poner en relevancia la experiencia de
los docentes, a fin de recoger una informacion real y mejorar su uso de caracter

administrativo para el docente y los estudiantes.
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2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En la presente investigacion de enfoque cualitativo Verd y Lozares (2016) sostienen que los
datos se recogen a través del método de entrevista; que tiene la finalidad de recoger la
informacion de parte del investigador respecto a la unidad de analisis. Partiendo de este
sustento cabe mencionar que el tipo de entrevista corresponde a semiestructurada. Segun
Martinez (2006) este tipo de entrevista debe contar con una guia de entrevista que se
construye y desarrolla con el propésito de obtener informacién sobre los objetivos
propuestos en la investigacion.

También es necesario mencionar que para el desarrollo de la entrevista se utilizo la
plataforma Zoom por el aislamiento social dispuesto por el estado peruano, estando de

acuerdo el informante clave y los docentes recomendados.

2.5 Procedimiento

En primer lugar, se ha tenido a bien elaborar la entrevista a partir de la formulacion de
preguntas guia, posteriormente ha seguido su revision por los especialistas en la materia y
después de levantar las sugerencias se ha procedido al campo aplicativo a fin de obtener la
informacion requerida.

Por otra parte, se ha mantenido la relacién estrecha a través de los videos
conferencias la experiencia de cada uno de los docentes, quienes finalmente respondieron a

la entrevista.

2.6 Método de analisis de informacién

En lo que respecta al método de analisis de datos, en la investigacion cualitativa el analisis
es producto de la interpretacion y para afianzar esta interpretacion se ha usado software Atlas
ti, a partir de ella se ha dado el realce al ejercicio mental netamente humana, que a su vez
debe contextualizar y teorizar para que los investigadores pueden complejizar la tematica y
dar nuevos horizontes. Segun Verd y Lozares (2016) la Unica verdadera herramienta del
analisis cualitativo es el cerebro humano. Por tanto, los resultados obedecen de las lecturas
0 teorias que se ha consignado en los acapites correspondientes. El anélisis de la informacion
comprende de tres apartados principales tal como sostiene el autor:
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En el primero se abordan las caracteristicas particulares de los datos cualitativos y
de manera que en este tipo de datos deberian ser aproximados para un correcto desarrollo
del andlisis. En el segundo se hace una rapida revision de las multiples perspectivas
existentes en torno al analisis de datos textuales. [...] en el tercer apartado se tratan desde el
punto de vista aplicado, las diversas tareas que componen un procedimiento de analisis de

textos, destacando las diferencias en funcion del tipo de perspectiva adoptada (p.294).

2.7 Aspectos éticos

El aspecto ético dentro de la investigacion estd estrechamente relacionado con la
originalidad. Por tanto, la investigacion es un ejercicio mental ademas de su sistematizacion
en el campo de la investigacion, ademas obedece de praxis de los valores, por lo que prima
el principio de honestidad durante el desarrollo de la aplicacion del instrumento a la unidad
de analisis. A partir del proceso del procesamiento de la informacion, las conclusiones y
recomendaciones obedecen a los principios del método, es decir, la validez de la

investigacion esta sujeto al método de investigacion — accidn docente.

Segun Flick (2007) sostiene que; “las cuestiones de la investigacion cualitativa
surgen en los diversos pasos a los que las cuestiones de disefio se dirigen y en todos los
estadios del proceso de investigacion” (p. 107). En la presente investigacion mostramos la
seriedad del caso; antes, durante y después del proceso de la investigacion, el antes esta
relacionado con la revision de los antecedentes y teéricos vascamente, el durante esta
relacionado con el proceso de la redaccion teniendo en cuanta la estructura de la
investigacion y el después esta relacionado con la divulgacion de los resultados y

propiamente dicho con la investigacion en general.
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1. Resultados

3.1 Descripcion de los resultados

En el presente acépite se describen los resultados en funcion a la aplicacion de la entrevista
al informante representado por el director de la Institucién Educativa Privada y a cinco
docentes en calidad de unidad de andlisis de la misma. A partir de la informacién obtenida

se hace los siguientes analisis en lo que sigue.

3.2 La entrevista

La entrevista aplicada al informante y la unidad de analisis ha sido de tipo
semiestructurada, la misma que permitio recabar la informacion a través de las 9 preguntas.
Por otra parte, cabe resaltar que la entrevista aborda la categoria central Google Classroom
una herramienta para la gestion de la educacion a distancia de la misma se desprende las
sub categorias sensibilizadoras a priori como son; analisis del uso de la plataforma Google
Classroom, gestion de la educacién a distancia y gestion de ensefianza y aprendizaje.

Bésicamente las preguntas giran entorno en torno a lo que se indica en el presente parrafo.

El docente informante es el director de la Institucion Educativa, quién lidera la
gestion del proceso ensefianza y aprendizaje de los docentes y estudiantes, en este caso el
director ha asumido la multifuncionalidad en lo que respecta a las actividades de gestion
pedagdgica, naturalmente el afio 2020 con la aparicion de la pandemia ocasionada por el
COVID 19 y el aislamiento social, en estos tiempos la gestion pedagdgica se ha
multiplicado para todos los integrantes de la comunidad educativa, empezando en el
director, docentes, estudiantes y padres de familia. Si bien es cierto en un inicio las
actividades académicas presenciales se han paralizado por efecto del (D. S N° 008-2020)
emitido por la Presidencia de Republica. Sin embargo, al transcurrir las semanas la
pandemia se ha ido propagando, por lo que el gobierno peruano, posibilita la atencion de
los estudiantes a través del programa Aprendo en casa para el sector publico y el sector
privado se tuvo que ajustar a las condiciones posibles, bajo este parametro la Institucién
Educativa “Santo Tomas de Aquino” acude al uso de la plataforma Google classroom

después de haber hecho una evaluacién rigorosa juntamente con los docentes de la
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institucién y previa evaluacion de la situacion diagndstica de los estudiantes y padres de

familia, a fin de continuar con el servicio educativo de calidad.

Por otra parte, los docentes de la Institucion Educativa conforman la unidad de
analisis, a partir de sus informaciones proporcionadas se ha logrado ahondar la categoria
central Google classroom una herramienta para la gestién de la educacion a distancia,
naturalmente el docente juega un papel importante en la dinamica del proceso de ensefianza
y aprendizaje, ademas de asumir sus responsabilidades y duplicar sus esfuerzos debe
afrontar las diferentes realidades y necesidades por la cual atraviesan los estudiantes. Hay
estudiantes que no cuentan con las herramientas tecnoldgicas minimas necesarias, a esta se
suma los problemas de conectividad, que muchas veces estas no se pudieron solucionar en
su debido momento por el aislamiento social, en otros casos los docentes tuvieron que
recurrir al uso de los teléfonos maéviles para gestionar la ensefianza aprendizaje de sus
respectivas materias.

Gracias a la labor unificada de parte de los maestros la continuidad de la educacién
se ha salvaguardado, muchas veces los docentes no solamente atendieron a los estudiantes
en el horario designado por la institucion, practicamente la atencion a los estudiantes por
parte de los docentes son 24 horas, a esta se suma la atencién de los padres de familia a

cualquier hora del dia por el rol que implica acompafiar a sus hijos en la ensefianza virtual.

El docente debe preparar y enviar los materiales a los estudiantes y prontamente debe
desarrollar la clase de manera sincrona, posterior a esta los estudiantes deben devolver las
evidencias del trabajo realizado, las mismas que deben ser guardadas en los portafolios
virtuales a fin de asignale la calificacion a cada uno de los estudiantes. Toda esta accion
que realiza el docente esta relacionada con la capacidad de gestion pedagdgica ademas de

gestion del tiempo a fin de salvaguardar la salud mental y fisica del docente.

a. Analisis de la entrevista del informante

En presente acapite se analiza e interpreta la respuesta del informante clave de la
investigacion, que esté representado por director de la institucion educativa. Para el cual,
se tiene en cuenta los objetivos sensibilizadores:

Se tiene en cuenta el andlisis y la explicacion de los factores de éxito con el uso de la

plataforma google classroom como herramienta en la educacion a distancia en el proceso
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de ensefianza y aprendizaje de la Institucion Educativa Privada Santo Tomas Aquino del
distrito de Comas en Lima - Per.

En la figura 1; se evidencia la respuesta del informante clave de la Institucion
Educativa “Santo Tomds de Aquino”, con la finalidad de analizar los resultados se ha
considerado tres categorias sensibilizadoras; siendo la primera, uso de la plataforma
Google Classroom como herramienta, seguida de educacién a distancia en el proceso de
ensefianza y finalmente, gestion educativa. Siento estas las categorias sensibilizadoras, a
través de la entrevista se ha obtenido las sub categorias emergentes que a continuacion se
detalla.

La primera categoria sensibilizadora esta relaciona con el uso de la plataforma
Google Classroom como herramienta, en primera instancia se tiene la respuesta 1.1 Bueno
estamos en forma presencial por horas en directo con los nifios... la respuesta esta
relacionado con la subcategoria; (formas de atencion presencial), esta sub categoria indica
que antes de la pandemia la institucion no solia usar la plataforma Google Classroom, sin
embargo, la necesidad de la circunstancia obligé al director buscar diversas alternativas, a
partir de esta exploracion el equipo directivo encontro una salida en la plataforma Google
Classroom para gestionar el proceso de ensefianza y aprendizaje.

En lo que respecta a la relacion 1.3 Por el estado de emergencia por el aislamiento
social nos vimos empujados... la cual obedece a la subcategoria (Uso de la herramienta
virtual), es decir, el aislamiento social obligo adaptarse al uso de las herramientas virtuales,
por la que optaron por el uso de la plataforma Google Classroom, a fin de salvaguardad el
proceso de ensefianza y aprendizaje de los estudiantes de nivel primario, sobre todo brindar
la calidad educativa de manera sincrona y asincrona, ademas del uso de los correos y la
herramienta zoom.

La segunda categoria sensibilizadora es; educacidn a distancia, en principio guardan
relacion con la respuesta 1.6 Es relativo porque los estudiantes los chicos los que si trabajan
bien son los de... la misma que obedece a la subcategoria emergente; Los estudiantes
aprenden con facilidad, envian sus trabajos con facilidad, estudiantes con manejan la
tecnologia en coordinacion y piden interactuar por el Google Classroom. Se nota son
claridad la predisposicion de los docentes en la interaccion con los estudiantes a través de
la plataforma a pedido de los estudiantes de la educacion primaria especificamente los
grados de 5° y 6°. En segunda instancia la categoria sensibilizadora obedece al resultado

1.7 Solamente no fue profundo, la mayoria tiene laptop, su pc, por... que se relaciona con
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la subcategoria; envian sus trabajos con facilidad, ayud6 sistematizar la informacién, por
lo que se debe y se seguird utilizando la plataforma a pesar de desarrollarse las clases
presenciales, manifiesta que las clases presenciales seran complementados a través del uso
de la plataforma de manera asincrona, no se encontrd6 mayor problema con el uso de la
herramienta, lo que si presentd ciertas dificultades es el uso del internet.

Finalmente, la categoria sensibilizadora Gestion educativa, se relaciona con 1.4
Primero se recabo todos los correos de los padres de familia y los maestros... la relacion
obedece a la subcategoria (coordinacion con los docentes), uno de las fortalezas del sistema
educativo son los docentes, quienes han cumplido la funcion y un papel protagoénico al
sensibilizar a los padres de familia y ponerse en contacto con los estudiantes de manera
sincrona. Por otra parte, los docentes han ido buscando alternativas de solucion frente a la
problemdtica que se han ido presentando durante el desarrollo de las clases, después de
haber tomado los diferentes acuerdos entre los integrantes de la comunidad educativa, los
docentes han ido orientando la mecanica del trabajo a través de la plataforma Google
Classroom, estas acciones estan relacionados con la subcategoria; capacitacion a docentes
y estudiantes y decision del uso de la plataforma, a partir de las diferentes reuniones se
decidio el uso de la plataforma por la facilidad de manejo de la plataforma, ademas de
contar con herramientas interactivas que despiertan el interés de los estudiantes. La
categoria, gestion educativa, se relaciona con el resultado 1.5 Capacitacion dos veces y
luego hay profesores sobre todo los mas jovenes... el cual es producto de la subcategoria;
videos tutoriales, se muestra que la fase de la capacitacion se ha dado a los docentes y luego
los docentes a los estudiantes, ademas de ello, los docentes preparan videos tutoriales y los
envian a sus estudiantes y esta le sirve de feedback. En el proceso de la capacitacion, se
determinan los tipos de evaluaciones que se debe llevar a cabo, en este caso se relaciona
con la subcategoria evaluacién oral y escrita, sostiene que las clases sincronicas permite la
evolucion formativa, en los que respecta a la evaluacion se refiere a las diversas actividades
que le presenta a los estudiantes a través de la plataforma, lo otro, es que los estudiantes

envian sus trabajos a ser evaluados.
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Figura 1. Triangulacion de la entrevista del informate clave

b. Entrevista docentes: Frecuencia de unidad de analisis

La segunda fase de la investigacion se centra en el analisis de las entrevistas realizadas a
los docentes de la Institucion educativa “Santo Tomas de Aquino”, las mismas que estan
conformadas por cinco docentes de nivel primario. Por tanto, en la figura 2 se evidencia la
respuesta que han sido emitidas por cada uno de los docentes que corresponde a la unidad
de analisis, las mismas que se analizan a continuacion en funcién a las entrevistas y las
coincidencias entre los entrevistados:

La primera pregunta se formula del siguiente modo; ¢De qué manera se impartia sus
clases antes del aislamiento social? Y si hacian uso de alguna plataforma virtual para la

ensefianza aprendizaje.

19



Los entrevistados de manera unanime sostienen que las clases han sido de manera
presencial hasta el momento de la pandemia, hasta aquel entonces no se habia usado
ninguna plataforma, en algin momento se usaba el WhatsApp para comunicarse con los
padres de familia. Finalmente sostienen que no estaban preparados para el uso de las
plataformas, sobre todo en los padres de familia y estudiantes.

En la segunda pregunta se planted lo siguiente; ;Qué gestiones se realizo frente a la
problematica de la pandemia en la Institucion Educativa? Se sostiene que en primera
instancia se inicia las comunicaciones a través de los correos y las reuniones via zoom a
fin de tomar acuerdos acerca del uso de la plataforma virtual. Una vez capacitado los
docentes, gestionaron el contacto con los padres de familia para la continuidad de las clases
a través del uso de la plataforma Google classroom, los docentes capacitaron a los
estudiantes y en algunos casos a los padres de familia en el uso de la plataforma, prepararon
videos tutoriales de autoayuda para los estudiantes.

En la tercera pregunta se planteé lo siguiente; (Cdémo estan organizadas las
actividades de la plataforma google classroom de la Institucién Educativa y han priorizado
desarrollara algunas competencias? Segun la respuesta de los docentes se sostiene que no
estaban preparados para el uso de la plataforma, sin embargo, a través de las reuniones se
decidié usar la plataforma Google classroom, aunque esta fue determinada por el director.
Respecto al desarrollo de las competencias sostienen que han priorizado las mas
importantes en cada area y en otros casos han unificado criterios. También, sostienen
trabajar por areas en otros casos.

En la cuarta pregunta se planteo lo siguiente; ¢Qué gestiones se realizaron para las
capacitaciones a los docentes y estudiantes para el uso y laimplementacion de la plataforma
virtual? El director de la Institucion Educativa, coordind con los docentes fortaleza y son
ellos quienes se encargaron de la capacitacion, posterior a ella cada docente ha orientado a
los estudiantes en el uso de la plataforma Google Classroom, en otros casos las clases
sincronas son a través de la plataforma zoom como complemento a la plataforma Google
classroom. Algunos docentes sostienen que ha sido una oportunidad de aprendizaje
respecto al manejo de la virtualidad tanto para el docente como para los estudiantes y padres
de familia. Por otra parte, sostienen que los estudiantes tienen un manejo casi innato de la
tecnologia.

En la quinta pregunta se planted lo siguiente; A partir de la gestion ¢Qué

oportunidades de aprendizaje tiene los estudiantes con la plataforma Google Classroom y
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como se evaluan los aprendizajes? La interaccion a través de la plataforma, envio de las
evidencias, reforzamiento de manera asincrona, las evaluaciones se dan a través de las
intervenciones orales y escritas en las clases sincronas, también se formulan cuestionarios

a través de la plataforma de manera asincrona.

En la sexta pregunta se plante0 lo siguiente; ¢Cuales son los elementos criticos para
que el proceso de ensefianza aprendizaje y la implementacion de la plataforma google
classroom? La primera dificultad ha sido establecer acuerdos con los padres de familia,
puesto que la gran mayoria ha ido dudando de la calidad del proceso ensefianza y
aprendizaje, naturalmente otros tuvieron que retirar a sus hijos del colegio. El otro
problema es el funcionamiento del internet, muchos estudiantes no han logrado conectarse
a las clases sincronas, por lo se tiene que acudir al uso de los celulares; mensaje de texto,
whatsApp, en otros casos a las llamadas telefonicas. Actualmente cada docente ha ido
investigando acerca del funcionamiento de la plataforma, por lo que estdn dando mayor

soporte a las clases de manera interactiva.

En la séptima pregunta se planted lo siguiente; La tecnologia y la herramienta google
classroom se debe usar en la escuela o solo se debe implementar para estar a la vanguardia.
De manera unanime sostienen que se debe usar la plataforma google classroom, aun cuando
las clases sean presenciales, puesto que la institucion cuenta con sala de computo. Su
manejo es sencillo ademas el programa no genera gastos econémicos, por el momento solo

basta con crear la cuenta Gmail.

En la octava pregunta se planted lo siguiente; ;Como respondieron los estudiantes y
los docentes el uso de la plataforma google classroom? Las respuestas se han dado de
manera positiva de parte de los docentes y de los estudiantes, en el caso de los estudiantes
sugieren seguir interactuando a través de la plataforma, puesto que tienen préactica en el

manejo de la tecnologia de manera innata.

En la novena pregunta se planted lo siguiente; ¢El uso de la plataforma google
classroom soluciond las necesidades de ensefianza aprendizaje de los maestros vy
estudiantes? ¢Por qué? Sostienen que en principio salvaguardd el momento cadtico, los

problemas no han sido respecto al uso de la plataforma, sino velocidad del internet, el cual
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no le permite una interaccion fluida durante el desarrollo de las sesiones. La solucion hasta
la actualidad se ha ido dando de manera progresiva y sus compromisos es seguir generando

nuevas estrategias para el desarrollo de las sesiones sincronas.

Figura 2
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c. Reduccion de la categorizacién emergente de unidad de analisis

A través de las respuestas obtenidas, se ha podido notar diversas sub categorias o las
Ilamadas categorias emergentes, por lo que se ha reducido en funcién los nimeros de
enraizamiento o también conocido como la frecuencia (E) esta se relaciona con la
presencia de mayor cantidad codigos. Por otra parte, se tiene la densidad (D) que esta
relacionado con los cddigos, a mayor cantidad de codigos los vinculos se presentan de

manera simétrica.
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En la figura 3, se evidencia 24 subcategorias o categorias emergentes, de las cuales
se ha reducido en 6 subcategorias, en funcién a la cantidad de enraizamientos (E) y la
densidad (D), las mismas que se pueden constatar en la tabla 1.

Figura 3

Reduccidn y de andlisis de las categorias emergentes
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En funcidn a la figura 3, se representa la siguiente tabla a fin de explicitar las frecuencias

que se repiten en relacion a las categorias centrales.

Tabla 1

Analisis de la unidad, categorias centrales y subcategorias representativas

Categorias Subcategorias representativas E D
Uso de la plataforma Capacitacion a docentes vy - 26
Google classroom como | estudiantes
Unidad de analisis herramienta Facilidad de aprendizaje 8 3
conformado por los Manejo de la tecnologia 8 6
docentes Educacion a distancia | Decision del uso de la 7 3
plataforma
.. . Coordinacion de los docentes 9 15
Gestion educativa
No usaba plataforma 9 3
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Nota: En la tabla 1, se evidencia que, a partir de las respuestas de la unidad de analisis, se ha
tenido en cuenta las categorias centrales, las mismas que han sido planteadas a priori, las
categorias: Uso de la plataforma Google classroom como herramienta, tiene subcategorias o
categoria emergente; capacitacion a docente y estudiantes, estudiantes aprenden con
facilidad. En lo que respecta a la categoria central educacion a distancia se tiene las
subcategorias o categorias emergentes; Estudiantes maneja la tecnologia y Decision del uso
de la plataforma. Finamente la categoria central; gestion educativa, tiene como subcategoria

0 categoria emergentes; Coordinacion de los docentes y No usaba plataforma.

d. Triangulacion de unidad de analisis

Para el proceso de la triangulacién se ha tenido en cuenta a los tres docentes que pertenecen
a la unidad de analisis de los cinco docentes que integran la unidad de anélisis, la
determinacion de las tres unidades de anélisis, obedecen al criterio se asociacion de la
cantidad de los codigos que coinciden en las respuestas de los docentes.

En la figura 4 se observan al docente entrevistado nimero 2, 3y 5, del mismo modo se puede
observar 25 subcategorias emergentes, de los cuales se tiene 6 subcategorias representativas
segun la cantidad de enraizamiento (E) y la densidad (D), las mismas que son explicitadas
en la tabla 2.

Figura 4
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Tabla 2

Analisis de la unidad, categorias centrales y subcategorias representativas

Unidad de analisis Categorias Subcategorias representativas E D
conformado por los
docentes Uso de la plataf Capacitacion a docentes y | 7 26
S0 defaplataforma | oo giantes
Google classroom como —
. Decision del uso de la| 7 3
herramienta
plataforma
., i . Manejo de la tecnologia 8 6
Educacion a distancia — —
Facilidad de aprendizaje 8 3
Coordinacion con los docentes | 9 15
Gestion educativa
Nos e usaba plataforma 9 3

Nota: En la tabla 2 se observa que la unidad de analisis, respecto a las categorias
sensibilizados o a priori se relaciona del siguiente modo; la categoria central, Uso de la
plataforma Google classroom como herramienta, tiene como subcategorias o categorias
emergentes a la Capacitacion a docentes y estudiantes y Decision del uso de la plataforma,
ambas coincidiendo en la cantidad de codigos a traves de la enraizamiento (E = 7), en lo que
respecta a la categoria sensibilizadora; Educacion a distancia se tiene las siguientes
subcategorias o categorias emergentes, Estudiantes maneja la tecnologia y Estudiantes
aprenden con facilidad representado con un enraizamiento de (E = 8), mientas que la
categoria, Gestion educativa; tiene como subcategorias o0 categorias emergentes a la
Coordinacidn con los docentes y No se usaba plataforma representado por el enraizamiento
(E=9).

e. Triangulacion de categorias centrales

Para el proceso de la triangulacion de las categorias sensibilizadoras se ha tenido en cuenta
a las tres categorias, las mismas que obedecen a las respuestas de los entrevistados.

En la figura 5 se observan las tres categorias emergentes a las cuales corresponden 14
subcategorias emergentes, de las cuales se tiene 7 subcategorias representativas segun la
cantidad de enraizamiento (E) y la densidad (D), las mismas que son explicitadas en la tabla
3.
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Figura 5

Triangulacion y analisis de las categorias centrales
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Tabla 3

Andlisis de la unidad, categorias centrales y subcategorias representativas

Categorias Subcategorias representativas

Uso de la plataforma Ayudé a sistematizar la
Google classroom como | informacion

30

herramienta Uso facil de la plataforma

Estudiantes  aprenden  con
facilidad

Salvaguardo la crisis

Informacion de las Uso de la herramienta

entrevistas ., . .
Educacion a distancia Uso de zoom

Uso de la herramienta virtual

Uso facil de la herramienta

NlWl W b~ w

Ayudo sistematizar la
comunicacién

Nl oo

., . Ayudo sistematizar la
Gestion educativa ¥

comunicacion

30

Nota: En la tabla 3 se observa que la informacion de las entrevistas, respecto a las categorias

sensibilizados o a priori se relaciona del siguiente modo; la categoria central, Uso de la
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plataforma Google classroom como herramienta, tiene como subcategorias o categorias
emergentes; Ayudo a sistematizar la informacién y Uso facil de la plataforma, en lo que
respecta a la categoria sensibilizadora; Educacion a distancia, se concibe de manera
indispensable a todas las subcategorias o categorias emergentes; Estudiantes aprenden con
facilidad, salvaguardo la crisis, Uso de la herramienta, Uso de zoom, Uso de la herramienta
virtual, Uso facil de la herramienta y Ayudo sistematizar la comunicacion, mientas que la
categoria, Gestion educativa; tiene como subcategorias o categorias emergentes; Ayudo

sistematizar la comunicacion.
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Iv. Discusion

El desarrollo de la investigacion partié del siguiente objetivo; Analizar y explicar los factores
de éxito con el uso de la plataforma Google Classroom como herramienta en la educacion a
distancia en el proceso de ensefianza y aprendizaje de la Institucion Educativa Privada Santo
Tomés Aquino del distrito de Comas de Lima - Peru. El anélisis ha permitido evidenciar la
problematica que tuvo que afrontar el informante clave como responsable y lider de la
Institucion Educativa, en primer lugar gestionar el desarrollo de las clases virtuales con los
docentes, luego la situacién critica econdmica por los estaban atravesando los padres de
familia, que genero el retraso pensiones de los estudiantes, asi mismo, muchos padres de
familia optaron por retirar a sus hijos a las Instituciones educativas privadas sin haber

comunicado a los responsables de la Institucion Educativa.

En caso de los docentes, también tuvieron que afrontar diversas situaciones criticas,
en primer lugar, la cuestion econdmica, la relacion entre docentes y padres de familia, frente
a esta dificultad no solo usaban la plataforma sino también otros medios como el teléfono
movil ya sea para hacer las llamadas y enviar las tareas a través de los grupos WhatsApp lo
cual demanda gastos para los docentes. Y si a esto se le suma falta de conexion a las clases
sincrdnicas por las fallas de la internet en otros casos por falta herramientas como el PC o

laptop, puesto que existe mas de un estudiante en casa y solo dependen de una herramienta.

La primera discusion corresponde al andlisis y confrontacion con el marco teorico,
se sostiene que la educacion a distancia es una modalidad de la educacion que tiene por
objetivo poner en contacto entre el docente y el estudiante sin medir los limites a través del
uso de las herramientas tecnoldgicas virtuales, en lo que respecta a la plataforma Google
classroom, se sostiene que es una plataforma virtual, de facil acceso y de uso gratuito, por
ende, ha permitido el logro del desarrollo de las clases a través de las gestiones realizadas
por el informante clave (director) y la unidad de andlisis (docentes), a partir de estas acciones
se ratifica el éxito del uso de la plataforma, el éxito de este Gltimo solo ha dependido de la
creacion la cuenta en Gmail para que las personas pueden hacer uso de esta plataforma, a
esta Ultima se suma las indagaciones acerca de su funcionamiento que se ha socializado en
las diferentes capacitaciones programadas por la comunidad educativa, otro de los éxitos
logrados ha sido al trabajo en equipo entre los actores de la comunidad educativa. Finalmente
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la gestion educativa, se concibe como las acciones de planificacion que realizan los actores
de la educacion con la finalidad de sacar a la luz las nuevas propuestas o innovar algunas

acciones, segun hechos o acontecimientos de la realidad circundante.

Las categorias sensibilizadoras; uso de la plataforma google classroom como herramienta
en la educacién, educacion a distancia y gestion educativa, respaldados por los marcos
teoricos, permitié el desarrollo de la investigacion de enfoque cualitativo en los docentes de

nivel primario, incluyendo al director de la institucion en calidad de informante.

Respecto a los antecedentes internacionales se encontré pocas posibilidades de similitud,
Duran (2015) desarroll6 una tesis referente a la educacion virtual universitaria, para su
desarrollo utiliz6 como unidad de analisis a los docentes y estudiantes de la universidad,
mientras que Rodriguez (2017) desarrollo una investigacion de enfoque cualitativo a fin de
evidenciar las percepciones de los docentes respecto al uso de las tecnologias digitales y
otros realizaron investigaciones de tipo cuantitativo, los dos autores mencionados realizaron
las investigaciones de enfoque cualitativo, hasta entonces hay una similitud inicial, sin
embargo hay una gran diferencia con la unidad de analisis, en ambos casos la unidad de
analisis correspondes a docentes y estudiantes de nivel superior (Universidad). La presente
investigacion tiene como unidad de analisis al director y docentes de nivel primario, por lo
que hay una variacion desde el uso del método, cabe sostener que no se han podido encontrar
los antecedentes que hayan abordado la temética en la educacion basica regular teniendo en
cuenta los diferentes niveles como inicial, primaria y secundaria, con otros investigadores
de tipo cuantitativo no hay ninguna relacion por lo que se tiene como una muestra del estado

del arte de la investigacion en ambos enfoques.

Del mismo modo en lo que concierne a los antecedentes nacionales no se han encontrado
mayor similitud, Ortiz (2016), Poma (2019) y Bazan (2018) abordaron la tematica de la
variable plataforma Google classroom desde enfoque cuantitativo y las muestra han sido
docentes y estudiantes las mismas que corresponden a nivel superior (Universidades). Sin
embargo Coronado (2015) desarrollé su investigacion relacionado con los estudiantes de
nivel secundario, la tematica refiere al uso de la TIC y su relacion con las competencias
digitales, la investigacion es de enfoque cuantitativo, por lo que cabe resaltar que existe un

similitud relativa en lo que concierne a la tematica uso de la plataforma Google classroom
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de maneratedrica, puesto que la presente investigacion obedece a los parametros del enfoque
cualitativo y los resultados obedecen a las entrevistas del informate clave representado por

el director y la unidad de analisis conformado por los docentes de nivel primario.

En lo que sigue se analiza la controversia entre el objetivo; Analizar y explicar los factores
de éxito con el uso de la plataforma google classroom como herramienta en la educacién a
distancia en el proceso de ensefianza y aprendizaje de la Institucién Educativa Privada Santo
Tomas Aquino del distrito de Comas en Lima — Per( y los resultados que se han obtenido en
funcién a las entrevistas al informante clave representado por el director y las unidades de

analisis representadas por los docentes de nivel primario.

En funcidn a los objetivos plateados inicialmente, se tiene la siguiente percepcion desde la
Optica de informante clave, se sostiene que las clases solo se brindaban de manera presencial
por lo que tuvieron que lidiar con diferentes problemas, en primer lugar estuvo presente la
incertidumbre de la continuidad de las clases presenciales, del cual no se tenia ninguna
noticia, una vez clarificada la situacion para el desarrollo de la educacion virtual se tuvo que
lidiar con los padres de familia acerca del desarrollo de las clases virtuales, puesto que ellos
en todo momento mostraron cierta inseguridad, el otro problema que se tuvo que afrontar ha
sido la situacion economica, al inicio se ha desarrollado las clases virtuales y no todos los
estudiantes participaban y cuando se logré comunicar con los padres de familia, algunos
manifestaron que los habia retirado a su hijo de la Institucion Educativa, la otro problematica
ha sido establecer el sueldo de los docentes, puesto que las pensiones de los estudiantes han
sido reducidas, para subsanar estas problematicas se planted diversas acciones las mismas
se evidencian en la entrevista realizado al informate clave. Para el logro del uso exitoso de
la plataforma Google Classroom, en primer lugar se trabajo a través de los correos,
whatsApp y las llamadas telefdnicas, se determind la realizacion de las reuniones con los
docentes a través de la herramienta zoom, y a partir de estas se tomo la decision de usar la
plataforma Google Classroom, puesto que esta no genera ningun gasto y es eficaz para
realizar las sesiones de manera asincronas ademas de las sesiones sincronas que realiza el
docente, se realizo diversas capacitaciones a los docentes identificando para esto docentes
jévenes como docentes fortalezas para la institucion educativa al momento de implementar
la plataforma de las diversas areas y competencias a desarrollar por los ellos, posteriormente

los docentes tutores de cada grado se encargaron de capacitar a los estudiantes y padres de
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familia en el uso de la plataforma, ya sea de manera sincrona o a través de los videos
tutoriales presentados por los docentes en las redes sociales del colegio. Basicamente el uso
de la plataforma Google Classroom es exitoso, primero porque contamos con docentes
fortalezas que estan a la vanguardia y a las tendencias tecnoldgicas actuales, por otra parte,
los estudiantes se han adaptado de manera sencilla al manejo de la plataforma, por lo que se

sostiene que los estudiantes de esta época tienen un manejo innato de la tecnologia.

En lo que respecta a los objetivos de la investigacion y las respuestas de la unidad de analisis
se ha tenido a bien evidenciar las respuestas de las preguntas a fin de develar las
coincidencias de los entrevistados y responder a los objetivos planteados. En ese sentido, se
tiene en cuenta nueve preguntas, las mismas que han sido aplicadas a cinco docentes que
pertenecen a la unidad de anélisis:

En lo que concierne a la primera pregunta se tiene la informacion de manera unanime que
antes de la pandemia no se dictaban clases virtuales, las sesiones solo se desarrollaba de
manera presencial. En el segundo caso, se sostiene que usaron diferentes medios para
entablar acuerdos con los padres de familia acerca del desarrollo de las sesiones, las mismas
que corresponden a accion de gestion educativa. En el tercer caso, sostienen que inicialmente
no se usaba ninguna plataforma, actualmente la plataforma estd organizada por areas,
generalmente cada docente es responsable de las diferentes areas de manera integrada, del
mismo modo las areas curriculares estan organizada en el tablon de la plataforma google
classroom por competencias. En cuarto lugar, sostienen haber gestionado las diferentes
capacitaciones en el uso de la plataforma Google classroom con los estudiantes y los padres
de familia en algunos casos. En quinto lugar, sostiene haber generado la interaccion con los
estudiantes de manera sincrona y asincrona, las mismas que les han permitido desarrollar
diferentes habilidades de autoaprendizaje, ademas de las evaluaciones bajo las mismas
modalidades sincronicas y asincronas. Cabe resaltar lo sostenido por Cabral (2001), respecto
a la educacién a distancia; permite impartir conocimientos entre el docente y los estudiantes,
en funcién a lo sostenido por el autor cabe explicar que los resultados de la presente
investigacion ha hecho notar que de las tres categorias centrales o a priori, el mas consistente
es justamente educacion a distancia, esto implica que las dos categorias centrales; uso de la
plataforma Google classroom y gestion educativa complementan el proceso de la educacion

a distancia.
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En sexto lugar, sostienen haber tenido problemas de conexidn con los estudiantes y a este se
sumo la inseguridad de los padres de familia respecto a la calidad educativa que se debian
impartir. En el septimo lugar, sostienen que se deben seguir usando la plataforma google
classroom, cuando aln estas sean presenciales, puesto que es una oportunidad para la
comunidad educativa en general la interaccion con los medios tecnoldgicos y las plataformas
digitales. En octavo lugar, sostienen que los estudiantes respondieron de manera positiva,
ademas de que tienen un manejo innato de la tecnologia son los estudiantes de los dltimos
grados quienes piden interactuar con mas recursos a través de la plataforma google
classroom. Finamente en noveno lugar, sostienen que la plataforma no solucioné del todo
las necesidades de aprendizaje, pero que salvaguardd los hechos cotidianos del proceso

ensefianza y aprendizaje.

En lo que respecta a la reduccion de la categorizacién de datos, tiene sus principios en el
analisis de las frecuencias de enraizamiento (E) y densidad (D) en funcién a la relacién con
los codigos, en figura 3 se puede observar 24 codigos que se relacion entre si, a fin de
relacionar de manera eficaz las categorias centrales con las categorias emergentes que han

surgido a través de las entrevistas realizadas a las unidades de analisis.

En lo que respecta a la triangulacion de informacién obtenida a través de la entrevista, se
desarrolld a partir de la seleccion de la unidad de analisis, de los cinco integrantes se tomo
solo a tres en funcidn a la similitud y cantidad de los cddigos identificados. En la figura 4 se
puede observar 25 cddigos que conforman las subcategorias o las categorias emergentes, las
mismas que han sido determinadas a través de las frecuencias de enraizamiento (E) y
densidad (D), en este caso solo se han determinado seis categorias emergentes, estas
coinciden en la frecuencia de enraizamiento y a cada una de las categorias centrales le

corresponde dos subcategorias o categorias emergentes.

Finalmente se tiene la triangulacidn en funcidn a las categorias centrales, en la figura 5y la
tabla 3 se observa que, de la categoria central, Uso de la plataforma Google Classroom como
herramienta, emergen dos subcategorias, mientras que de la categoria gestion educativa,
emerge solo una subcategoria. Finalmente, de la categoria central educacién a distancia,
emergen todas las subcategorias o categorias emergentes, por lo que se describe que de las

tres categorias centrales la que mayor trasciende es la Educacion a distancia. En ese sentido
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el uso de la plataforma Google Classroom como herramienta y gestion educativa estan
inmerso dentro de la categoria central; Educacion a distancia, en funcion a esta categoria la

investigacion giro en torno a la educacion a distancia.
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V. Conclusiones

En relacion al objetivo analizar los factores de éxito con el uso de la plataforma Google
Classroom como herramienta en la educacién a distancia en el proceso de ensefianza y
aprendizaje de la Institucion Educativa Privada Santo Tomas Aquino del distrito de Comas
en Lima — Perd, se concluye que el informante clave y la unidad de andlisis han atravesado
diferentes situaciones problematicas: En el &mbito social se tuvo que lidiar con los padres
de familia para evitar el retiro de sus hijos de la institucion educativa, en el ambito
econdmico, la falta de pago de la mensualidad de parte de los padres de familia por la crisis
generada por la pandemia también repercutié en el normal funcionamiento de la gestion
educativa y finalmente el &mbito politico se generd un descontento que al margen de dar una
solucion viable dio facilidades para que los estudiantes sean trasladados a las Instituciones
Educativas Publicas generando la desercion de los estudiantes y la reduccion de las

pensiones lo cual generd la incertidumbre entre la institucion y los padres de familia.

En relacion al objetivo explicar los factores de éxito con el uso de la plataforma
Google Classroom como herramienta en la educacion a distancia en el proceso de ensefianza
y aprendizaje de la Institucién Educativa Privada Santo Tomas Aquino del distrito de Comas
en Lima — Perd. Se concluye los factores de éxito obedecen en primer lugar a la gestion
educativa de parte del informante clave (director) y la unidad de analisis (docentes), ha
jugado un papel importante, el trabajo en equipo e individual de cada uno de los actores
educativos han cumplido con su rol de manera excepcional, el éxito del uso de la plataforma
Google classroom ha sido gracias a la facilidad de accesos y el uso gratuito de la misma
ademas de ser herramienta interactiva, ordenada y formal durante el desarrollo de las

sesiones de aprendizaje sincrénicas y asincronicas.

La aplicacion de la entrevista al informante clave y las unidades de andlisis es de suma
importancia a fin de ratificar los objetivos propuesto analiza y explica los factores de éxito
en el uso de la plataforma Google Classroom como herramienta de educacién a distancia,
esta relacionado con la con ejecucion de las gestiones, estas a su vez ha sido expresados a
través de las categorias centrales a priori y la triangulacion evidencié que la Gnica categoria
central de mayor consistencia es; Educacion a distancia, por lo que las dos categorias a priori
(Uso de la plataforma Google classroom como herramienta y Gestion educativa) gira en

torno a una Unica categoria central.
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VI. Recomendaciones

Las recomendaciones corresponden el primer en primer orden a las unidades de analisis
objetos de estudio en la investigacion sin embargo por la implicancia de la problematica

abordada se pueden considerar en la gestion de la educacion a distancia a nivel nacional.

Las Institucion Educativa Privada “Santo Tomas de Aquino” deben contar un plan
de contingencia, para afrontar las diferentes situaciones criticas que se pueden presentar en
las prestaciones de los servicios educativos cotidianos, este plan de contingencia debe
considerar hacer uso de una plataforma virtual para la ensefianza aprendizaje que permita

integrar a todo el personal de la comunidad educativa.

La institucion educativa debe disefiar e innovar una plataforma virtual en funcion a
gastos y costos, con la finalidad de salvaguardar y asegurar la calidad educativa respecto a
los usuarios. Esta, a su vez garantice la interaccién efectiva entre los docentes, estudiantes y
padres de familia para el desarrollo de las sesiones sincrénicas y asincronicas garantizando

de esta manera la calidad de la gestion de la ensefianza aprendizaje.

Los docentes deben estar siempre a la vanguardia respecto al avance de la tecnologia,
sobre todo se deben familiarizar y hacer uso de las herramientas tecnologicas y plataformas
virtuales para el desarrollo de las sesiones de aprendizaje. Por otra parte, todo decente esta
obligado capacitarse y actualizarse, para mejorar su desempefio a fin de brindar una

ensefianza de calidad con el uso de las herramientas y plataformas virtuales.

De manera indispensable se deben continuar usando y explorando las ventajas que
ofrece el uso de la plataforma virtual google classroom a fin de fortalecer el desempefio de

los docentes, complementando ademas su uso con las clases presenciales.

La triangulacion de las categorias es una necesidad en la investigacion de enfoque
cualitativo, puesto que determina de manera precisa la categoria central o sensibilizadora y
hace notar que las otras categorias centrales giran en funcion a ella. A través de la
triangulacion se obtiene un resultado importante de las categorias centrales, en este caso la

categoria central o a priori es educacion a distancia, la cual implica que las dos categorias;
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uso de la plataforma Google classroom y gestion educativa, son parte completaria e

indispensable para el funcionamiento y dindmica de la educacion a distancia.
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ANexos

Matriz de categorizacion de datos

Entrevista informante 1

uso de esta plataforma recabando.

ibamos a hacer el uso de
esta plataforma

director y
docentes

Preguntas Respuestas Frases codificadas Categoriasy | Codigos
subcategorias
¢De qué manera se impartia | Bueno estabamos en forma presencial por horas era | Clase de forma | Forma de 1
sus clases antes  del | directo con los nifios no haciamos uso de | presencial atencion
aislamiento social? Y si | plataformas siempre trabajamos con los nifios
hacian uso de alguna no haciamos uso de
plataforma virtual para la plataformas
ensefianza aprendizaje.
Por el estado de emergencia por el aislamiento | la necesidad lasquenos | Uso de la 2
social nos vimos empujados para poder ingresar a | obligo a usar las | plataforma por
los nifios fue la necesidad las que nos obligd a usar | herramientas virtuales | necesidad
las herramientas virtuales.
Nosotros coordindbamos vimos de qué manera en un | coordinabamos... por el | Coordinacion 3
s . . inicio mandabamaos por el correo las clases se vieron | correo 'y zoom las | por el correo y
¢Qué gestiones se realizo . . . .
frente a la problematica de la varias opciones y se quedo por el google classroom | clases... quedd por el | zoom
pandemia en la I.E? porque era mas ac_ce5|ble google classroom
Siempre nos reunimos por zoom y quedamos usar el | porque era mas
google classroom y aun les cuesta a algunos | accesible
docentes desarrollar la plataforma.
A todos se les informo de como ibamos a hacer el | se les informo de como | Coordinacion 4
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Preguntas

Respuestas

Frases codificadas

Categorias y
subcategorias

Caodigos

¢Cémo estan organizadas las
actividades de la plataforma
google classroom de la L.E y
han priorizado desarrollara
algunas competencias?

Primero se recabo todos los correos de los
padres de familia y los maestros para que se
creen la plataforma y en cada grado estan las
areas

Todas no algunas por areas se ha priorizado
las areas las principales competencias para
poder trabajarlo, porque hay cosas que no
pueden ser observables

se recabo todos los correos
de los padres de familiay los
maestros para que se creen
la plataforma

algunas por areas se ha
priorizado

principales  competencias
para poder trabajarlo

Coordinacién
con los padres de
familia

Priorizacion de
las areas

Priorizacion de
las competencias

¢Qué gestiones se realizaron
las capacitaciones a los
docentes y estudiantes para el
uso y la implementacién de la
plataforma virtual?

Capacitaron dos veces a los docentes y luego
hay profesores sobre todos los méas jovenes y
hay tutoriales para darle un mejor manejo de
la paltaforma porque hay profesores antiguos
que les ha costado ingresar los jovenes son los
que estan empujando con tutoriales.

Y a los estudiantes se manda los padres en
forma sencilla explicando a los papas como
iban hacer las tareas y hasta ahora nos falta
un poco porque hay papas que no logran
tenemos una dificultad no lo hacen.

Son importantes y vamos a seguir capacitando
y ahi hemos vistos que profesores estan aptos
para el cambio y otros no quieren o tienen
temor por ejemplo yo tengo una profesora que
no entra al classroom por que no tiene internet
en pc habiendo todas esas cosas y debemos

Capacitaron dos veces a los
docentes y luego hay
profesores sobre todos los
mas jovenes

hay tutoriales para darle un
mejor manejo de la
plataforma

a los estudiantes se manda
. explicando a los papas
como iban hacer las tareas

Son importantes y vamos a
sequir capacitando... para
un mejor manejo de la
plataforma

Capacitacion
docentes y
estudiantes

Tutoriales de
autoayuda

Coordinacién de
clases y tareas

Importancia del
manejo de la
plataforma

10

11
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sequir capacitando a los maestros para un
mejor manejo de la plataforma

Preguntas

Respuestas

Frases codificadas

Categorias y
subcategorias

Caodigos

A partir de la
gestion ¢Qué
oportunidades de
aprendizaje tiene
los  estudiantes
con la plataforma
Google

Classroom y
como se evaluan
los aprendizajes?

Es relativo por que los chicos los que si lo trabajan bien son los de
6to no se puede llegar todos hay nifios que rapido captan porgue
sus padres son mas preparados y se frustran es la dificultad que
temas.

¢Si se ha hecho algin sondeo sobre las familias y el uso de la
tecnologia? ¢Qué medios tecnologicos utiliza la familia?
Solamente no fue algo profundo, la mayoria tiene su laptop, su pc,
porque son pocos los que trabajan por celular porgque son pocos y
al final son pocos los que envian por fotos.

El primer mes por zoom en forma oral se mandaba, los ejercicios
y algunos lo hace n rapido en la plataforma hemos hechos
cuestionarios desde el primer grado hasta el 6to con los
cuestionarios.

rapido captan porque
sus padres son mas
preparados

la mayoria tiene su
laptop, su pc... son
pocos los que trabajan
por celular

por zoom en forma
oral... los ejercicios...
en la plataforma...
cuestionarios

Padres profesionales

Cuentan
herramientas
tecnolégicos

Formas
evaluacion

con

de

12

13

14

¢Cuales son los
elementos criticos
para que el
proceso de
ensefianza
aprendizaje y la
implementacion
de la plataforma
google
classroom?

Nosotros estamos alternados el classroom con el zoom cuando solo
se mandaban los trabajos los correos cuando empezamos por el
zoom no todos se pudieron conectar después conversando con los
papas se pudo mejorar esos aspectos y el problema mayormente el
internet y paulatinamente se ha ido mejorando uno de los
problemas criticos era el internet en los padres de familia 'y en los
docentes la resistencia del uso de la tecnologia de algtn docente.

Me parece que la organizacion debio haberse hecho por areas para
que cada docente tenga su plataforma y viendo otros modelos
vemos que es diferente y debe ser mas ordenado. En primero si lo

cuando empezamos por
el zoom no todos se
pudieron conectar

el problema
mayormente el
internet... en los padres
de familia y en los
docentes

Manejo  de
programas
tecnologicos

Fallas de internet

los

15

16

17
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tiene bien organizado en comunicacion por areasy los papas estan

resistencia del uso de la

Falta de practica con

mucho mejor. tecnologia de algun | las herramientas 18
docente tecnologicas
que cada docente tenga | Cada docente duefio
su plataforma de la plataforma
Categorias y
Preguntas Respuestas Frases codificadas Caodigos
subcategorias
Si se debe usar (se paso primero) Si se debe usar... Ya se debe | De acuerdo con el 19
Ya se debe trabajar con la tecnologia porque | trabajar con la tecnologia | uso de la tecnologia
La tecnologia y la facilita el trabajo el hacerlo de manera digital | porque facilita el trabajo el | digital
herramienta google el envio de materialesy tareas y sino te alcanza | hacerlo de manera digital el
classrom se debe usar en la | el tiempo le puedes enviar a los alumnos y ese | envio de materiales y tareas
escuela o solo se debe avance tecnoldgico nos permite ingresar En la modalidad presencial | Continuidad del uso 20
implementar paraestarala | En la modalidad presencial vamos a seguir | vamos a seguir usando esta | de la plataforma
vanguardia usando esta plataforma porque a veces en el | plataforma... en el aula el tiempo
aula el tiempo te queda corto se puede enviar | te queda corto
extra.
Los nifios sobre todos los de 5to y 6to piden que | los de 5to y 6to piden que | Adaptacion de 21
debemos evaluar por el classroom ellos ahi | debemos  evaluar  por el | estudiantes al uso de
¢Cémo respondieron los mismo manda envian su foto, los grados | classroom la plataforma
estudiantes y los docentes el | menores son lo papas que apoyan los pequefios
uso de la plataforma google | En un comienzo algunos muy temeroso y otros | otros Si indagaban y | Aporte en la 22
classroom? si indagaban y respondieron al uso de la | respondieron al wuso de la| consolidacion de la
plataforma y otros te han ayudado para la | plataforma plataforma
plataforma y si han aportado
¢El uso de la plataforma Claro, solucionar no, pero si nos dio un orden | solucionar no No se solucion6 23
google classroom soluciondé | porque empezamos como algo nuevo y con la | nos dio un orden porque 24

las necesidades de

plataforma ya hubo un orden y poco a poco

empezamos como algo nuevo...
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ensefianza aprendizaje de menos ibamos adaptando y si nos falta mejorar | con la plataforma ya hubo un | Ayudo la plataforma
los maestros y estudiantes? | para poder decir que se ha solucionado las | ordeny poco a poco la continuidad de la
¢Por qué? clases virtuales. mejorar para poder decir que se | educacién 25
ha solucionado las clases
virtuales. Seguir mejorando el
manejo de la
plataforma
Explorador del proyecto = > udministrador de documentos [El D 1: ENTREVISTA 1 [0 Administrader de grupos de documentos 2] Administrador de grupos de cédigos
Buscar £ | Buscar grupos de codigos L || Buscar cédigos
. TESIS GIOVANI Grupos de cédigos Mormbre Enraizamiento Densidad Grupos
¥ [] Decumentos (6) <> Educacion a distancia (0] <> Amplia el aprendizaje de estudiantes 1 0
b < Codigos (42) < Gestién educativa (0) <> Caapacitacion de docentes 1 0
E e <> Herramienta Google Classroom (0] <» Cada decente administra su plataforma 1 0
\& Redes (0) O Capacitacién a los estudiantes 1 0
b [[[] Grupos de documentos (3] ) .
) <> Competencias por reas 1 0
b <¥» Grupos de cadigos (3) - N
<> Continuidad de |a capacitacién 1 0
[ Grupos de memos (0) L
— <> Coordinacién con los maestros 1 0
{2 Grupos de redes (0) o B
B e O Coordinacion con los padres de familia 1 0
Q Cuentan con herramientas tecnoldgicas 1 0
<> Desicién por Google Classroom 1 0
<> Dificultad por parte de los estuiantes 1 0
<> Docentes aptos al cambio 1 0
QES relativo por que los chicos los que s 0 0
<> Estado de emergencia 1 0
A Erbiidiamber can maancin de lanlabafarne- 1 n

Comentario:
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Carta de autorizacion del director de la I.E.

*Decenio de la Igualdad de Oporlunidades para mujeres y hombrea”
*Afin de la Universalizacian de la Salud”

CARTA DE AUTORIZACION

Lima, ¢4 de julio de 2020

Dr. Carlos Ventura Orbegaoso.
Jefe de la Unidad de Posgrado — Lima Morte.

Universidad César Vallejo.
D mi mayar consideracién:

Yo, Segundo César Delgado Arteaga, identiicado con DMI NT08285566, direcior
de la LE.P "Santo Tomas de Aquine”, AUTORIZO al esludiante JOSE GIOVANNI
SALDANA BAZAN con DNI N* 28085642 a realizar su enlrevista, el cual se
encuentra desamollando su trabajo de investigacion titulado: Google Classroom
una herramienta para la gestion de la educacion a distancia en el Per.

Esperando que ésta preserle cara de autorizacion sirva al estudiante antes
mencionado con fines de invasligacidon academica,

Agradeciendo la genlileza de su alencién al presenls, hago propicia la
opartunidad para expresare los sentimientos de mi mayor consideracion.

Atentamente,

Ezcaneado con CamScanner
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Instrumento de recoleccion de datos

ENTREVISTA SEMI ESTRUCTURADA

Guia de preguntas

1. ¢De qué manera se impartia sus clases antes del aislamiento social? Y si hacian uso
de alguna plataforma virtual para la ensefianza aprendizaje

2. ¢Qué gestiones se realizo frente a la problematica de la pandemia en la I?E?

3. ¢Como estan organizadas las actividades de la plataforma google classroom de la I?E
y han priorizado desarrollara algunas competencias?

4. ;Qué gestiones se realizaron para las capacitaciones a los docentes y estudiantes para
el uso y la implementacién de la plataforma virtual?

5. A partir de la gestion ¢Qué oportunidades de aprendizaje tiene los estudiantes con la
plataforma Google Classroom y como se evaltan los aprendizajes?

6. ¢Cuéles son los elementos criticos para que el proceso de ensefianza aprendizaje y la
implementacidn de la plataforma google classroom?

7. Latecnologia y la herramienta google classrom se debe usar en la escuela o solo se
debe implementar para estar a la vanguardia

8. ¢Cdmo respondieron los estudiantes y los docentes el uso de la plataforma google
classroom

9. ¢El uso de la plataforma google classroom solucion6 las necesidades de ensefianza

aprendizaje de los maestros y estudiantes? ¢por qué?
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‘Matriz de desgravacion

10.

11.

12.

13.

ENTREVISTA INFORMANTE 1

¢De qué manera se impartia sus clases antes del aislamiento social? Y si hacian uso

de alguna plataforma virtual para la ensefianza aprendizaje. (Ok)

Bueno estdbamos en forma presencial por horas era directo con los nifios no
haciamos uso de plataformas siempre trabajamos con los nifios

¢Qué gestiones se realizé frente a la problematica de la pandemia en la I?E? (3,4,7)
Por el estado de emergencia por el aislamiento social nos vimos empujados para
poder ingresar a los nifios fue la necesidad las que nos obligd a usar las
herramientas virtuales.

Nosotros coordinabamos vimos de qué manera en un inicio mandabamos por el
correo las clases se vieron varias opciones y se quedo por el google classroom
porque era mas accesible

Siempre nos reunimos por zoom y quedamos usar el google classroom y aun les
cuesta a alguno docentes desarrollar la plataforma.

A todos se les informé de cémo ibamos a hacer el uso de esta plataforma recabando.

¢Cdmo estan organizadas las actividades de la plataforma google classroom de la I?E
y han priorizado desarrollara algunas competencias? (5,6, 11)

Primero se recabo todos los correos de los padres de familia y los maestros para
que se creen la plataforma y en cada grado estan las areas

Todas no algunas por areas se ha priorizado las areas las principales competencias

para poder trabajarlo, porque hay cosas que no pueden ser observables

¢Qué gestiones se realizaron para las capacitaciones a los docentes y estudiantes para
el uso y la implementacion de la plataforma virtual? (7,8)

Capacitaron dos veces y luego hay profesores sobre todos los mas jovenes y hay
tutoriales para darle un mejor manejo porque hay profesores antiguos que les ha
costado ingresar los jovenes son los que estan empujando con tutoriales.

Ya los estudiantes se les mandado tutoriales a los padres en forma sencilla
explicando como iban hacer las tareas y hasta ahora nos falta un poco porque hay

papas que no logran tenemos una dificultad no lo hacen.
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14.

15.

Son importantes y vamos a seguir capacitando y ahi hemos vistos que profesores
estan aptos para el cambio y otros no quieren o tienen temor por ejemplo yo tengo
una profesora que no entra al classroom por que no tiene internet en pc habiendo

todas esas cosas y debemos seguir capacitando a los maestros para un mejor manejo

A partir de la gestion ¢Qué oportunidades de aprendizaje tiene los estudiantes con la
plataforma Google Classroom y como se evallan los aprendizajes? (9,10)

Es relativo por que los chicos los que si lo trabajan bien son los de 6to no se puede
Ilegar todos hay nifios que rapido captan porque sus padres son mas preparados y
se frustran es la dificultad que temas.

¢si se ha hecho algun sondeo sobre las familias y el uso de la tecnologia? ¢qué
medios tecnoldgicos utiliza la familia?

Solamente no fue algo profundo, la mayoria tiene su laptop, su pc, porgue son pocos
los que trabajan por celular porque son pocos y al final son pocos los que envian
por fotos.

(1O)EI primer mes por zoom en forma oral se mandaba, los ejercicios y algunos lo
hace n rapido en la plataforma hemos hechos cuestionarios desde el primer grado

hasta el 6to con los cuestionarios.

¢Cuadles son los elementos criticos para que el proceso de ensefianza aprendizaje y la
implementacién de la plataforma google classroom? (12,13)

Nosotros estamos alternados el classroom con el zoom cuando solo se mandaban los
trabajos los correos cuando empezamos por el zoom no todos se pudieron conectar
después conversando con los papas se pudo mejorar esos aspectos y el problema
mayormente el internet y paulatinamente se ha ido mejorando uno de los problemas
criticos era el internet en los padres de familia 'y en los docentes la resistencia del
uso de la tecnologia de algun docente.

(13)Me parece que la organizacion debidé haberse hecho por areas para que cada
docente tenga su plataforma y viendo otros modelos vemos que es diferente y debe
ser mas ordenado. En primero si lo tiene bien organizado en comunicacion por areas

y los papas estan mucho mejor.
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16.

17.

18.

La tecnologia y la herramienta google classrom se debe usar en la escuela o solo se
debe implementar para estar a la vanguardia (15, 14)

Si se debe usar (se paso primero)

Ya se debe trabajar con la tecnologia porque facilita el trabajo el hacerlo de manera
digital el envio de materiales y tareas y si no te alcanza el tiempo le puedes enviar a
los alumnos y ese avance tecnoldgico nos permite ingresar

En la modalidad presencial vamos a seguir usando esta plataforma porque a veces

en el aula el tiempo te queda corto se puede enviar extra.

¢Cdémo respondieron los estudiantes y los docentes el uso de la plataforma google
classroom? (16,17)

Los nifios sobre todos los de 5to y 6to piden que debemos evaluar por el classroom
ellos ahi mismo manda envian su foto, los grados menores son lo papas que apoyan
los pequerios

En un comienzo algunos muy temeroso y otros si indagaban y respondieron a la

plataforma y otros te han ayudado para la plataforma y si han aportado

¢El uso de la plataforma google classroom soluciond las necesidades de ensefianza
aprendizaje de los maestros y estudiantes? ¢por qué?

Claro, solucionar no, pero si nos dio un orden porgue empezamos como algo nuevo
y con la plataforma ya hubo un orden y poco a poco menos ibamos adaptando y si

nos falta mejorar para poder decir que se ha solucionado las clases virtuales.
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1.

ENTREVISTA INFORMANTE 2

¢De qué manera se impartia sus clases antes del aislamiento social? Y si hacian uso

de alguna plataforma virtual para la ensefianza aprendizaje. (Ok)

En la institucion que vengo trabajando desde el mes de marzo, solo impartiamos las
clases de maneta presencial en los horarios establecidos por la direccion, y en el
caso de las plataformas virtuales solo haciamos uso de algunos recursos de internet
como el kanacademi pero solo algunos docentes. Y no era obligatorio.

¢Qué gestiones se realizé frente a la problemaética de la pandemia en la 1.E? (3,4,7)
Uno de los principales problemas que surgieron es que los padres empezaron a
retirar sus hijos del colegio por que no se hacian las clases presenciales y con la
informacidn que tenian que iba a ser todo el afio optaron por retirarse a la escuela
publica. Esta situacion permitié que la direccion nos organizara y se proponga el
uso de la plataforma google classroom por ser esta de facil manejo tanto para los
docentes como los estudiantes.

Como lo mencione en la anterior esta plataforma es de facil uso tanto para los
docentes y para los estudiantes y esto se reflejo que en solo una semana ya estuvo
imprentada y los estudiantes pudieron desarrollar sus clases a través de este medio
sin embargo también se desarrolla de manera sincronico a través de zoom para
explicar los temas a los estudiantes.

En realidad, el equipo directivo nos comunico en una transmision del zoom para las
capacitaciones y ahi se implemento el classroom para cada docente.

Y en las reuniones cada uno creo su plataforma con el uso de su correo Gmail.

En el caso de los docentes nos organizamos a través del zoom y con el payo de un
especialista nos organizo y dio las orientaciones para el desarrollo de las clases a
través de esta plataforma y luego ya fue auto formativo cada uno a través de los
tutoriales fue implementando su plataforma. En el caso de los estudiantes esta fue
mucho mas facil pues generacion de estudiantes tiene mayor facilidad en el uso de
esta tecnologia.

¢Como estan organizadas las actividades de la plataforma google classroom de la I?E
y han priorizado desarrollara algunas competencias? (5,6, 11)

Las actividades se organizan en un tablon y ahi colocamos los comunicados, las
tareas, los formularios para las evaluaciones y los materiales y recursos que

estudiante necesita para su autoaprendizaje.
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En este caso el area curricular tiene sus propias competencias y estas se estan
abordando en la plataforma virtual en el caso de comunicacion se han priorizado
dos competencias:

Lee diversos tipos de textos

Escribe diversos tipos de textos

En el caso de matematica se estan desarrollando todas las competencias al igual que
las demaés areas curriculares propuestas en la plataforma.

¢Qué gestiones se realizaron las capacitaciones a los docentes y estudiantes para el
uso y la implementacion de la plataforma virtual? (8)

La capacitacion docente fue de gran importancia por que los usos de estas
herramientas fueron novedosos para algunos y otros solo habiamos participado
como estuantes en algunos talleres dados a principios de afio. Entonces dar las
clases a través de esta plataforma requeria de una capacitacion previa para poder
desarrollarla en el caso de las invitaciones a través de los correos, crear nuevos
correos, utilizar las programaciones de las clases, el uso de los formularios en linea,
el drive para reportar la informacion todo esto se puso aprender en las
capacitaciones que teniamos y como les digo con el apoyo de algunos docentes con
mayor experiencia eso también sumo.

A partir de la gestion ¢Qué oportunidades de aprendizaje tiene los estudiantes con la
plataforma Google Classroom y como se evaltan los aprendizajes? (9,10)

La evaluacion se esta desarrollando a través de los formularios google que nos
permite desarrollar las preguntas y lanzar las de manera aleatoria para que cada
estudiante tenga su propio cuestionario, también las producciones de textos se suben
como tareas en el tablén y etas se evalUan a traves de la rubrica de evaluacion que
tiene la plataforma.

Con el uso de las herramientas virtuales y el uso de las tecnologia el estudiante tiene
mas posibilidades de usar estos recurso y el facil manejo también es un factor que
posibilita que los estudiantes de Il ciclo puedan interactuar en esta plataforma y
mas aun decir de los estudiantes de los ciclos superiores donde su participacion es
mas activa y movilizan, mas recursos.

¢ Cuéles son los elementos criticos para que el proceso de ensefianza aprendizaje y la

implementacion de la plataforma google classroom? (12,13)
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Uno de los aspectos criticos es la conectividad y para eso es necesario que todos
cuenten con internet en casa asi mismo el uso de un pc es fundamental para el
desarrollo de las actividades en la plataforma. Y lo demas es que cada estudiante
tenga una cuenta Gmail. Para su uso.

Desconocimiento del uso de la plataforma como docente mi experiencia era solo
como estudiante sin embargo esta fue superandose.

La tecnologia y la herramienta google classrom se debe usar en la escuela o solo se
debe implementar para estar a la vanguardia (15, 14)

Si se debe porque lo facil que es manejar tanto para los docentes como para
estudiantes y no le generaria ningln gasto al docente para implementarla

como actividades complementarias a su trabajo, solo necesita de una cuenta gmail.
vanguardia o por que la circunstancia lo obligan.

El uso de la tecnologia es importante en la escuela sim embargo esta pandemia ha
obligado a que todo el sistema educativo se vea obligado a usarlo y de ahi una de
las ventajas de la |L.E particulares es que puedan implementar sus propias
plataformas.

¢Como respondieron los estudiantes y los docentes el uso de la plataforma google
classroom? (16,17)

Los estudiantes son los mas activos en el uso de esta plataforma y se refleja en los
productos que presentan ya sea con el uso del power point, la informacion que
encuentran en la red, y algo muy sencillo la autocorreccion que hay en Word también
le ayuda de alguna forma en mejorar su redaccion en gramatica.

Los docentes que ya conociamos la plataforma se nos fue muy facil el uso sin
embargo algunos colegas que recién conocian la plataforma si tuvieron algunas
dificultades, pero rapidamente fueron superadas.

¢El uso de la plataforma google classroom soluciond las necesidades de ensefianza
(18)

El en caso de nuestra institucion educativa nos vimos obligados utilizar esta
plataforma para poder desarrollar el proceso de ensefianza aprendizaje y a la vez

diriamos que soluciono en estos momentos la necesidad de ensefianza aprendizaje.
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1.

ENTREVISTA INFORMANTE 3

¢De qué manera se impartia sus clases antes del aislamiento social? Y si hacian uso

de alguna plataforma virtual para la ensefianza aprendizaje. (Ok)

Antes del aislamiento no usaban mucho las herramientas de google solo usdbamos el
correo institucional para enviar las tareas fijar las fechas de presentacién de algunos
productos y las plataformas propias del area en comunicacién. Los chicos utilizaban
el learnig y las herramientas de google el correo institucional.

¢Qué gestiones se realizé frente a la problemaética de la pandemia en la 1.E? (3,4,7)
Tengo entendido que otras areas si utilizaba desde siempre los chicos tenia cierta
experiencia, pero en comunicacion no y tampoco sé que otras areas si lo utilizaban.
¢Por qué? determinaron las autoridades de la Institucion la institucion, el area
especializadas en el colegio tenemos otras areas dedicadas exclusivamente a los
profesores. Ellos decidieron que el google classroom era una buena herramienta y
todos tuvimos que capacitarnos aprender a usa para mi era algo nuevo utilizar durante
toda mi experiencia docente nunca habia utilizado el google tuve que aprender al
igual que muchos profesores.

Ya habiamos tenido reuniones con los docentes y decidimos usar la plataforma
google classroom ademas por la experiencia que tenian algunos colegas.

El mismo colegio permitié la implementacion, pero recuerdo que antes de la
cuarentena habian dudas los profesores preguntaron qué plataformas vamos a utilizar
y por ahi salié el google classroom y antes de ir a la cuarentena ya sabiamos que
ibamos a utilizar esta herramienta.

Si ha sido de vital importancia la capacitacion, sin esa capacitacion los profesores
nos hubieras visto desorientados quiza hubiésemos tenido mucho mas
inconvenientes para poder transmitir la informacion a los estudiantes y ma mucho de
nosotros era nuevo en el uso de esa herramienta. Esta capacitacion fue muy necesaria
muy vital para nuestras funciones para salir adelante en nuestras clases ha sido muy
vital para que esto funcione y deba darse

¢Como estan organizadas las actividades de la plataforma google classroom de la |.E

y han priorizado desarrollara algunas competencias? (5,6, 11)

En el classroom esta organizado el tema y cada estudiante tiene todos los cursos en

el classroom tiene matematica. proyecto integrado en el caso de la i.e. estamos

56



trabajando por proyectos se han articulado tres cursos comunicacion personal
social y ciencias una y asi que tenemos un tema que seria el proyecto integrado y
dentro de estan los profesores de ese grado a si sea de ciencia, personal social, todos
estamos al tanto de lo que se enseiia cada dia... hemos recibido capacitacion
constante cada semana. Habran sido tres semanas cada capacitacion por proyecto
integrado no solo para que nos den a conocer el propdsito sino también para que
nos dé a conocer el proposito cada curso “el proyecto integrado” y la metodologia

de trabajo hemos tenido soporte.

Si mire porque cuando se les pie a los estudiantes que redacten un texto
argumentativo y lo hagan utilizando la herramienta que es el google classroom en
ese momento os chicos comienzan a digitar y se les hace més facil ordenar sus ideas
mas sencillas ele escribir sienten que tienen mucho méas ayuda por ejemplo la
ortografia ya estd incluida hay palabras que puede corregir automaticamente
gracias a las herramientas que posee el documento en linea y el hecho de estar en
linea en ese momento abre otra ventana y investiga sobre el tema que esta tratando
lo leen lo parafrasean y lo escriben en su textos

Los chicos estdn muchos mas ejercitando en la redaccion en la produccién

¢Qué gestiones se realizaron las capacitaciones a los docentes y estudiantes para el
uso y la implementacion de la plataforma virtual? (8)

En comunicacion si hablamos del &rea curriculares los chicos estan desarrollando
actualmente en el area de comunicacion la produccion de textos y comprension de
textos. Es un trabajo integrado y cada curso le da mas fortaleza y peso a cada una
de las competencias. Y de ahi parten las evaluaciones también.

A partir de la gestion ¢Qué oportunidades de aprendizaje tiene los estudiantes con
(9,10)

Primero cuados se utiliza el g ¢ es una herramienta principal para la comprension
de las clases ya que primero se hace a través del zoom se les da una actividad fuerte
del dia que deben resolverlo en el mismo momento lo fuerza en ello es que os chicos
mejoren su autonomia trabajen por si solos, también se les incentiva a que
investiguen y lo hacen utilizando esta herramienta como una oportunidad para ellas
ya que tiene algunos item  muy interesantes como subir video, hacer documento

en linea, subir fotos entonces te da muchas opciones para el estudiante se pueda
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explayar y utilizar lo que sabe de diversa maneras me parece gque la gama de
acciones que tiene esta herramienta es bastante amplia. Acompafiada de que los
estudiantes tienen que fortalecer para ellos es su autonomia y otras herramientas
que nos brinda es las mayudsculas cuando se convierte en el texto él tiene mayor
soporte ahi.

Las areas especializadas determino que era lo que ibamos a trabajar los
coordinadores. Las personas que nos brindar soporte. En un principio solo era
comprension de textos y luego se ha complementado en produccidon de textos.
¢Cudles son los elementos criticos para que el proceso de ensefianza aprendizaje y la
implementacion de la plataforma google classroom? (12,13)

Es importante emplear las tecnologias en educacion hace que los chicos faciliten su
aprendizaje incrementa su autonomia ellos mismos exploran hace la exploracién
que es un parte importante para que el estudiante aprenda ellos van descubriendo
profundizando cada vez mas en sus investigaciones y para ello tiene las diferentes
herramientas virtuales y tanta informacién que hay en la red le ayuda a que ellos
vayan aprendiendo y lo maestro somos guias, indicando que deben leer, que
informacion deben acceder y cudl es la mas idonea para el objetivo que tienen esta
en los estudiantes que busquen cada vez mas la mejora de sus aprendizaje.

si porque le cuento mi experiencia como madre mi hijo de 2do grado de primaria al
utilizar el google classroom al principio tenia la dificultada para ingresar al Gmail,
saber donde esta el google classroom, como enviar una tarea por ejemplo y ahora
cuando ya ha pasado dos o tres meses ya sabe usar casi todas las funciones del
google en el Gmail. entra al google classroom, escribe sus comentarios puede
descargar los documentos que la maestra envia los lee es mas considero que ha
acelerado el aprendizaje a aprendido gracias a este impulso de que el mismo tiene
que hacerlo lo utilice y estda cada vez mas perfeccionando yo si veo una gran
fortaleza en los nifios de primaria y eso se traslada a la parte sincronica y cuando
la maestra hace la pregunta él responde en los comentarios buenos creo que esta

plataforma es una gran oportunidad.
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7. Latecnologia y la herramienta google classrom se debe usar en la escuela o solo se
debe implementar para estar a la vanguardia (14)
No estoy segura si ha solucionado las necesidades porgue es otra modalidad distinta
teniendo en cuenta que estamos en una modalidad virtual y nos hemos visto en la
necesidad de utilizar estas herramientas como el google classroom, en otro momento
las tareas los chicos la llevaban en forma presencial no haba esa necesidad pero
dandose el caso si definitivamente sirve de mucho no se si sera una solucion
completa porque tampoco he experimentado con otras herramientas o nos han dado
tantas oportunidades para elegir o salvo que utilices algo para complementar tu
clase como una herramienta de tareas no estoy tan segura si esta herramienta haya
sido la solucidn, yo creo que si es una buena herramienta, también es una
herramienta completa, sé que hay otras parecidas pero no las he explorado pero
para la modalidad que estamos utilizando es la mas adecuada.
Es muy importante y yo creo que debe ser constante porque, asi como hay el
classroom hay otras plataformas y nosotros debemos manejar todas las
herramientas necesarias incluso para el nifio no es facil porque hay padres que se
resisten y hay padres que se redsan a usar el classroom hay padres que no aceptan
se aferran de que no saben y no saben y ahi es el trabajo del tutor por ejemplo yo
soy tutora de 6to mis nifios suben todas sus tareas al classroom y hay dos mamas
que no sabia yo le dije perfecto yo le voy a ensefiar. Con ellas dos en las tardes paso
a paso, pero en tercer grado hay una mama que le manda por whatsApp

8. ¢Como respondieron los estudiantes y los docentes el uso de la plataforma google
classroom? (16,17)
Los estudiantes son los mas activos en el uso de esta plataformay se refleja en los
productos que presentan ya sea con el uso del power point, la informacién que
encuentran en lared, y algo muy sencillo la autocorreccion que hay en Word también
le ayuda de alguna forma en mejorar su redaccion en gramatica.
Los docentes que ya conociamos la plataforma se nos fue muy facil el uso sin
embargo algunos colegas que recién conocian la plataforma si tuvieron algunas

dificultades, pero rapidamente fueron superadas.
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9.

¢El uso de la plataforma google classroom soluciond las necesidades de ensefianza
(18)

El en caso de nuestra institucion educativa nos vimos obligados utilizar esta
plataforma para poder desarrollar el proceso de ensefianza aprendizaje y a la vez

diriamos que soluciono en estos momentos la necesidad de ensefianza aprendizaje.
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1.

ENTREVISTA INFORMANTE 4

¢De qué manera se impartia sus clases antes del aislamiento social? Y si hacian uso

de alguna plataforma virtual para la ensefianza aprendizaje. (Ok)

A través de sesiones de aprendizajes en aula. No he usado ninguna plataforma
virtual.

¢Qué gestiones se realizé frente a la problematica de la pandemia en la 1.LE? (3,4,7)
El de no saber como llegar a nuestros estudiantes para desarrollar las sesiones de
aprendizajes, en ese marco se optd por una plata forma virtual de facil acceso y que
no signifique costo alguno para su uso.

Porque se puede desarrollar las sesiones de aprendizajes de forma organizada y
adjuntar diferentes archivos que ayuden a entender mejor la sesion de aprendizajes
que se esta desarrollando (documentos en Worl, PPT y Videos), el punto importante
es que es una plataforma virtual gratuita y facil de usar.

De acuerdo a la normativa 0093, emitida por el MINEDU, donde se menciona las
acciones a desarrollar para ejecucion de las sesiones de aprendizajes de forma
remota. En la IE se implemento a través de las reuniones de trabajo.

Se utilizé la plataforma ZOOM, como herramienta de comunicacién (video Ilamada)
para el desarrollo de la capacién en el uso adecuado del aula virtual, tanto para
docentes como padres de familia de los estudiantes.

¢Como estan organizadas las actividades de la plataforma google classroom de la I.E
y han priorizado desarrollara algunas competencias? (5,6, 11)

Se organiza por curso, cada grado tienes un aula virtual, donde desarrollan sus
sesiones de aprendizajes.

Por el momento estamos desarrollando las sesiones de aprendizaje de acuerdo a la
nueva planificacion y se esta priorizando ninguna competencia, sobre otras. En el
caso de matematicas y comunicacion.

si me permite desarrollar todas las competencias estipuladas en el CNEB, porque a
través del aula virtual Classsroom puedo cargas todos los temas que quiero

desarrollar y con sus respectivos complementos (PPT, Video entre otros)
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¢Qué gestiones se realizaron las capacitaciones a los docentes y estudiantes para el
uso y la implementacion de la plataforma virtual? (8)

Es importante porque permite familiarizarse con la plata forma virtual para que
pueda crear sus contenidos tematicos a desarrollar con sus estudiantes. La
importancia de conocer el uso de una plataforma virtual, nos da una herramienta de
trabajo que nos permita llegara a nuestros estudiantes.

A partir de la gestion ¢Qué oportunidades de aprendizaje tiene los estudiantes con la
plataforma Google Classroom y como se evallan los aprendizajes? (9,10)

Tienen muchas posibilidades de aprendizajes, esto a razén que la plataforma virtual
puedes cargar distintos tipos de archivos el cual le y hace mas interactivo el
aprendizaje.

La evaluacion generalmente lo hacemos a través del uso de formularios de preguntas
que van al finalizar el tema ejecutado en el aula virtual, las respuesta de las de este
formulario se almacenan en Drive de la cta de Gmail.

¢ Cudles son los elementos criticos para que el proceso de ensefianza aprendizaje y la
implementacion de la plataforma google classroom? (12,13)

Considero que no hay un elemento critico respecto al uso de la plataforma virtual,
pero si nos referimos a Las familias y la situacion econdémica muchas de estas
familias no cuentas con internet en casa.

Un problema inicial que he tenido, fue la poca participacion de los nifios y nifias
matriculadas a mi grado. El primer obstaculo que se derribo fue la creencia que
nunca aprenderemos usar esa plataforma virtual y como se organizariamos los
Ccursos.

La tecnologia y la herramienta google classrom se debe usar en la escuela o solo se
debe implementar para estar a la vanguardia (15, 14)

Considero que si se deberia utilizar, porque es una plataforma gratuita y de facil
acceso, ademas de poder desarrollar cualquier tematicas que se proponga.

La tecnologia en la IE es de suma importancia en este mundo cambiante y lleno de
conocimiento. La IE contaba con una biblioteca virtual.

¢Como respondieron los estudiantes y los docentes el uso de la plataforma google
classroom? (16,17)

Al principio con temor y conforme se van familiarizando en su uso la interaccion

con el aula virtual es constante por parte de los estudiantes y padres de familias.

62



Respondieron de forma asertiva y prudente, frente a una necesidad aun permanente

de llevar educacion a nuestros estudiantes.
¢El uso de la plataforma google classroom soluciond las necesidades de ensefianza

aprendizaje de los maestros y estudiantes? ¢por qué?
Si porque nos permite estar conectados y llevar un control sobre el avance de los

estudiantes.
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1.

ENTREVISTA INFORMANTE 5

¢De qué manera se impartia sus clases antes del aislamiento social? Y si hacian uso
de alguna plataforma virtual para la ensefianza aprendizaje. (Ok)

Era presencial ;cémo daban las clases de maneta presencial? Yo estoy a cargo de
3° a sexto haciamos sesiones unidad y siempre el director nos decia que teniamos
que empezar de una problematica. En la elaboracion de la sesion nueceros acuerdos
que seas bien claros para el estudiante y n nuestra clase que dura cuarenta y cinco
minutos

¢Qué gestiones se realizé frente a la problematica de la pandemiaen la 1.E? (3,4,7)
A raiz de la pandemia nosotros empezamos las clases el 5y el 11 nomas se cortd y
eso al inicio no hicimos la plataforma classroom lo haciamos con videos nos
grabdbamos y los mandamos a los wasap de los padres teniamos el grupo de los
papas y nos compartiamos las clases grabadas y las comparatismos a los padres
En una reunion nos pusimos todos de acurdo porque habia algunos que tenian un
poquito de conocimiento sobre la, plataforma classroom porque tambéis esté el Ed
modo y que nadie lo sabia usar.

El director tuvo reunién con nosotros y ahi decidimos porque ahi ya los papas
comparaban con otros colegios que ya estaba con otra plataforma y nosotros solo
nos grababamos y eso creo que fue por la presion y el director nos llamé a una
reunion y ahi se decidio trabajar por el classroom y el zoom:

El director nos dijo que averigliemos nosotros mismo sobre el classroom yo ya sabia
por la familia y algunos manejaban en casa y ellos manejaban mayormente en el
edmodo pero como el director dijo el classroom y a la vez nosotros mismo decidimos
investigar sobre el classroom y luego se contratd a un personal para que nos
capacitara pero luego de ahi algunos no habian entendido es que lamentablemente
algunos estaban en cero estaban otros no habia creado su classroom no tenian
conocimiento los profesores mayores son los que no querian que usdramos esta
plataforma hasta hoy se resisten.

Y de ahi un Prof. de matematica dijo que en otro colegio estaban trabajando
trabajando con el programa classroom y de ahi él se ofrecié a y nos ensefié paso por

paso ahi donde la mayoria ya entendid
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3.

¢Cdmo estan organizadas las actividades de la plataforma google classroom de la |.E
y han priorizado desarrollara algunas competencias? (5,6, 11)

Yo hago poli docencia ciencia y personal tengo que ingresar al classroom de tercer
grado y dentro del graso subo mis tareas y luego ingreso al 4to grado y sexto grado.
Esta organizada por grados y por areas.

No algunas competencias por ejemplo en ciencia que hay tres competencias yo
trabajo mayormente dos dependiendo el lema por nosotros trabajamos un lema en
cada unidad por ejemplo los campos tematicos.

Tengo el apoyo de mi familia.

¢Qué gestiones se realizaron las capacitaciones a los docentes y estudiantes para el
uso y la implementaciéon de la plataforma virtual? (8)

Es muy importante y yo creo que debe ser constante porque, asi como hay el
classroom hay otras plataformas y nosotros debemos manejar todas las herramientas
necesarias incluso para el nifio no es facil porque hay padres que se resisten y hay
padres que se redsan a usar el classroom hay padres que no aceptan se aferran de
que no saben y no saben y ahi es el trabajo del tutor por ejemplo yo soy tutora de 6to
mis nifios suben todas sus tareas al classroom y hay dos mamas que no sabia yo le
dije perfecto yo le voy a ensefiar. Con ellas dos en las tardes paso a paso, pero en
tercer grado hay una mama que le manda por whatsApp

A partir de la gestion ¢Qué oportunidades de aprendizaje tiene los estudiantes con la
plataforma Google Classroom y como se evaltan los aprendizajes? (9,10)

Hay varias puede aprender varias cosas dependiendo del profesor en el programa
classroom se pueden hacer los examenes, pero los nifios ain no saben, pero si
nosotros le guiamos ellos van a aprender y eso me estaban pidiendo mis por que
evallan solo por el zoom y no por el classroom y ellos comparan con sus familiares
que también usan en otros colegios el classroom mayormente en mi solo de 6to
quiere que le tomemos asi en el programa classroom

Pero es esta en la decision del director si tomamos uno tomamos todos ahora solo
usamos el classroom, para subir las actividades

Los papas que tiene dificultades para subir las actividades porque hay como ocho
papas que no lo hacen y lo manda por WhatsApp vy otro es que los nifios quieren
aprender solos y en el caso de 6to ellos lo hacen solos porque yo me tome el tiempo

de hacerlo.

65



6.

¢ Cudles son los elementos criticos para que el proceso de ensefianza aprendizaje y la
implementacion de la plataforma google classroom? (12,13)

En la escuela se debe de ensefiar y no esperar a que se dé una pandemia para ver
las varias realidades por ejemplo hay otros colegios que ya lo tenian esta plataforma
en el colegio lo tiene ahora porque es gratuito. Pero plataforma del colegio o hay
Esto debe partir desde la misma |.E. y se debe ensefiar en el aula de cdmputo para
gue tengan un manejo del classroom u otras plataformas.

Primero segundo no creo porque son muy pequefos, aunque ellos han nacido con la
tecnologia, el nifio quiere aprender, pero en casa el padre dice no tengo la laptop
esa es la realidad que hemos visto porque esté en un colegio particular todos tienen
pc o laptop, pero no es asi ellos paran mayormente con el celular del padre es otra
realidad pero creo que a partir de cuarto grado. Para que sea interactivo en el
colegio las clases presenciales o tomar una evaluacion.

La tecnologia y la herramienta google classrom se debe usar en la escuela o solo se
debe implementar para estar a la vanguardia (15, 14)

Al inicio los docentes decian no se va a poder mejor no hay que seguir con los videos
hay que mandar a los papas por que los padres estaban comparando con otros
colegios y el director dio hay que avanzar un pasito mas entonces yo fui una de las
profesoras que pidié una plataforma y de ahi quedamos en el classroom y hay dos
profesores que no hacen uso del classroom y de ahi no se revisan tareas por el
classroom y ahi sale cuando uno revisa, pero hay Prof. Que no lo manejan.

Los nifios de 5to y 6to eran los méas contentos los més felices pero los de tercero y
cuarto son Respuesta:

¢Cdémo respondieron los estudiantes y los docentes el uso de la plataforma google
classroom? (16)

En parte creo los papas se quedaron quietos y ya no se quejaron porque usamos dos
plataformas el zoom y el classroom y vieron que estamos trabajando y eso que los
padres esperan un poquito mas los nifios de 6to lo dicen cuando estamos en clase de
zoom ellos dicen pero mi papa dicen que por el classroom se puede evaluar pero no

lo hacemos porque debemos ponernos de acuerdo con todos los profesores como I.E.
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porque en la plataforma no solo se puede subir tareas sino ahi mismo se pude
evaluar.
¢El uso de la plataforma google classroom soluciond las necesidades de ensefianza
aprendizaje de los maestros y estudiantes? ;por qué?
Si porque nos permite estar conectados y llevar un control sobre el avance de los

estudiantes.
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1.

ENTREVISTA INFORMANTE 6

¢De qué manera se impartia sus clases antes del aislamiento social? Y si hacian uso

de alguna plataforma virtual para la ensefianza aprendizaje. (Ok)

Era presencial se daba de manera presencial y cuando ya se dio el aislamiento las
indicaciones y se mandaba videos de acuerdo a los temas se daba por el grupo de
wasap

¢Qué gestiones se realizo frente a la problematica de la pandemiaen la 1.E? (3,4,7)
Siendo una institucién educativa. Tenia que usarse una plataforma forma que es el
classroom y en el caso de nosotros solo enviamos los videos y presentacion de
actividades no tenia una capacidad en el whatsApp, aunque es de facil acceso, pero
es muy desordenado.

Por el facil acceso que teniamos a esta plataforma al principio era como algo nuevo
que era dificil familiares pero luego fue facil y es mas ordenada es lo que me gusta
de la plataforma.

Al principio nos indicaron que credramos las clases de classroom y como era
desconocido para nosotros y viendo los tutoriales y es factible y si indagamos mas
el colegio nos dio organizo una capacitacién y complemento el trabajo que yo ya
sabia eso me complemento.

En mi caso a los estudiantes se les guia los padres y se les capacito a ellos a través
de instructivos y muchos se muestran reacios al cambio y les enviaba tutoriales a
cada uno para que ellos puedan aprender

El classroom seria el medio por donde se hace llegar las plataformas o los links para
que ellos ingresen. A mi el classroom me facilita bastante porque es ordenado eso
es lo que me gusta.

¢COmo estan organizadas las actividades de la plataforma google classroom de la |.E
y han priorizado desarrollara algunas competencias? (5,6, 11)

Yo lo organiza por clase y por areas yo he creado cuatro clases y asi mismo he
creado las areas de arte computacion e inglés esa plataforma les he creado a los
otros maestros.

Yo desarrollo las competencias que nos dan de acuerdo a las areas de acuerdo a los
temas y actividades que nos dan de acuerdo cunando se realizan las clases se

trabajan las competencias
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4. ¢Qué gestiones se realizaron las capacitaciones a los docentes y estudiantes para el
uso y la implementacion de la plataforma virtual? (8)
Es muy importante y yo creo que debe ser constante porque, asi como hay el
classroom hay otras plataformas y nosotros debemos manejar todas las
herramientas necesarias incluso para el nifio no es facil porque hay padres que se
resisten y hay padres que se retsan a usar el classroom hay padres que no aceptan
se aferran de que no saben y no saben y ahi es el trabajo del tutor por ejemplo yo
soy tutora de 6to mis nifios suben todas sus tareas al classroom y hay dos mamas
que no sabia yo le dije perfecto yo le voy a ensefiar. Con ellas dos en las tardes paso

a paso, pero en tercer grado hay una mama que le manda por whatsApp

5. A partir de la gestion ¢ Qué oportunidades de aprendizaje tiene los estudiantes con la
plataforma Google Classroom y como se evallan los aprendizajes? (9,10)
La oportunidad es de tener mes el trabajo tecnolégico y que aprenda mucho mas
ellos, y como esta ordenado y en caso de algin tema el tiene la oportunidad de
volverlo a ver a diferencias del zoom.
Yo he utilizado el classroom para publicar los examenes para que el padre de familia
pueda recibir el examen e imprimir y luego en la otra plataforma les superviso que
desarrollen el examen, observo cuando esta desarrollando el examen. De esa

manera complementado con dos plataformas

6. ¢Cuales son los elementos criticos para que el proceso de ensefianza aprendizaje y la
implementacion de la plataforma google classroom? (12,13)
En cuanto al aprendizaje es que ellos nos den sus evidencias del aprendizaje porque
ahi se coloca todos los materiales y se ha podido adaptar y en cambio a los nifios el

reforzar las clases

7. Latecnologia y la herramienta google classrom se debe usar en la escuela o solo se
debe implementar para estar a la vanguardia (15, 14)
Seria una gran ayuda ya hay muchos casos que se pueden dar no solo en la situacién
de ahora sino nifios que se pueden enfermar hasta inclusive al maestro que no puede

asistir puede colgar las tareas para poder reforzar lo que se esta tocando.
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A mi me parece que es necesario porgue nos encontramos en otro nivel de
generacion porque vengo de otra generacion y ahora los nifios son full tecnologia y
dandole uso para el aprendizaje es muy bueno e inclusive sin estan en esta situacion
es muy buena ya que un nifio que no asiste a clases se puede mandar las tareas
también las evidencias nos pueden mandar los nifios los maestros también pueden

ver las actividades que se han mandado

¢Como respondieron los estudiantes y los docentes el uso de la plataforma google
classroom? (16,17)

En cuanto mis estudiantes son nifios pequefios la aceptacion que se ha visto es en lo
padres de familia, primero los papas querian seguir usando el whatsApp que para
mi es un medio informal y no es ordenado y e para mi el classroom es muy ordenado
no solo para poder ver las actividades si no para las evidencias.

Estaban inseguros, algo desconocido, pero nosotros tuvimos que asumir e
investigar, pero se vio cierta incertidumbre y lego las ganas de aprender més de la

plataforma.

¢El uso de la plataforma google classroom soluciond las necesidades de ensefianza
aprendizaje de los maestros y estudiantes? ¢por qué?

Si soluciono por al principio fue dificil adaptaron, pero no imposible, pero si
soluciono en cuanto a las evaluaciones y seguimiento de los temas tenemos un orden
y la plataforma no permite tener un orden y cubrir las necesidades. Podemos ver

detenidamente
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Evidencias fotogréaficas
Coordinacion y entrevista con el informante clave.
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Entrevista al docente 6
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Evidencias fotograficas del uso de la plataforma Google Classroom

" x o+
« C @ dassroom googlecom

© YouTube B Map

= Google Classroom

ENGLISH LE.P "SANT... @ B 4° GRADO'B™-JUSTIG. i

ENGLISH 6TH GRADE PRIMARY QUINO 1EP TOMAS DE AQUING

11 alumnos

3" GRADO - SOLIDAR..\§
|ER "SANTO TOMAS DE AQUING®

21 alumnos

patot ety 8 ¥ + 1003

o r o o B

vom google.com /N A v @

O vouTube B Map

— 3 GRADO - SOLIDARIDAD Tbién  Traosodeciass  Porsorm & = @

[N

LAS VIAS DE COMUNICA.
PowerP

20 patsdras [ popeny 83 S RS i +

Escribe aquf para buscar

e « I BCd = |

74



